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Uusi laki oppivelvollisuudesta tuli voimaan 1.8.2021, jonka myéta oppivelvolli-
suus laajentui paattyvaksi, kun nuori tayttdd 18 vuotta tai kun toisen asteen
opinnot on suoritettu ennen taysi-ikaisyyttd. Lain mukaan oppivelvollisuus-
ikaisten lasten ja nuorten ohjaus- ja valvontavastuu kuuluu asuinkunnalle, kun
kyseessa on oppivelvollinen ilman opiskelupaikkaa tai kun ohjaus- ja valvon-
tavastuuta ei ole maaritelty laissa kenenkaan muun tehtavéksi. Kunnissa saa-
tiin itsenaisesti paattaa, kuinka oppivelvollisten ohjaus- ja valvontavastuu kun-
nissa jarjestetddn. Rauman kaupunki perusti vuonna 2021 lakiuudistuksen
my6ta uuden oppivelvollisuuskoordinaattorin toimen.

Taman tydelaman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa pal-
velurakennetta uudesta oppivelvollisuuskoordinaattorin toimesta johtuen seka
luoda mallinnus palvelupolusta. Kehittamistydssa kartoitettiin yhteistydverkos-
ton kasityksid, toiveita ja odotuksia liittyen oppivelvollisuuskoordinaattorin
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Prosessilla haluttiin selkeyttéda oppivelvolli-
suuskoordinaattorin tyonkuvaa, jasentaa palveluiden linkittymisté yhteen seka
lisatd ennaltaehkaisevaa yhteistyota ja verkostotyota. Opinnaytetyon teoreet-
tisen viitekehyksen muodostavat oppivelvollisuuteen liittyva lainsaadanto, uu-
distuksen taustat seka erindiset selvitykset. Teoria osuudessa kasitellaan
my0s verkostoty6ta seka tutkivan kyselyn pohjalta syntynytta teoriaa. Kehitta-
mistyohon kerattiin pohjatietoa kevaalla 2023 sahkdoisesti toteutetulla tutkimus-
kyselylla. Kyselyt kohdennettiin oppivelvollisten ohjauksen parissa tyoskente-
leville yhteistydverkoston jasenille niin peruskouluissa kuin toisen asteen op-
pilaitoksissa. Kyselyihin vastasi yhteensa 11 henkiloda. Tutkimuskyselyiden
tuottama aineisto analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla. Tutkimuskyselyn
tulosten pohjalta palvelupolku mallinnusta kehitettiin yhteisolahtoisesti kehitta-
malla yhdessé verkoston jasenten kanssa.

Tydskentelyn tuotoksena kehitettiin mallinnus palvelupolusta, mihin jasennel-
tiin oppivelvollisuuden ohjaukseen liittyvan palveluprosessin eri vaiheet ja kes-
keisimmat tehtavat. Palvelupolulla selkiytettiin oppivelvollisuuskoordinaattorin
tehtavankuvaa sidosryhmille, verkostolle seké asuinkunnan ohjaus- ja valvon-
tavastuuta hoitavalle. Mallinnuksen avulla oppivelvollisuuskoordinaattorille
l6ydettiin luonteva paikka osana oppivelvollisten ohjauksen palvelupolkua.

Avainsanat: oppivelvollisuus, laajentunut oppivelvollisuus, asuinkunnan oh-
jaus- ja valvontavastuu, yhteisdlahtdinen kehittdminen, ennaltaehkaiseva tyo,
palvelupolku
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The revised Compulsory Education Act entered into force on 1 August 2021
and the compulsory age for education was raised to 18 years of age or when
secondary education is completed before the age of majority. The new law
brought new responsibilities to municipalities. The municipality is now respon-
sible for the guidance and supervision of the fulfillment of the compulsory edu-
cation of those required to attend school. Municipalities were given the au-
tonomy to decide how to organise the responsibility for guidance and supervi-
sion of pupils in their municipality. As a result of the legislative reform in 2021,
the City of Rauma created a new post of compulsory education coordinator.

The aim of this research and development project was to develop the structure
of the service due to the new post of the compulsory education coordinator
and to create a model of the service pathway. The development work explored
the perceptions, wishes and expectations of the collaborative network in rela-
tion to the collaboration with the compulsory education coordinator. The aim of
the process was to clarify the job description of the compulsory education coor-
dinator, to structure the linking of services and to increase preventive coope-
ration and networking. The theoretical framework of the thesis consists of le-
gislation related to compulsory education, the background of the reform and
various studies. The theory section also deals with networking and the theory
created on the basis of an investigative questionnaire. In the spring of 2023,
an electronic survey was used to collect basic information for the development
work. The questionnaires were sent to the members of the cooperation net-
work working in the field of guidance of pupils in both primary and secondary
schools. A total of 11 people responded to the questionnaires. The data from
the questionnaires were analysed using qualitative content analysis. Based on
the results of the survey, the service pathway modelling was developed in a
community-oriented way together with the network members.

As a result of the work, a service pathway model was developed, in which the
different stages and main tasks of the service process related to compulsory
education guidance were structured. The service pathway clarifies the role of
the compulsory education coordinator for stakeholders, the network and the
person responsible for guidance and supervision in the municipality of resi-
dence. Through modelling, a natural place was found for the compulsory edu-
cation coordinator as part of the service pathway for guidance of pupils.

Keywords: compulsory education, extended compulsory education, guidance
and supervision responsibility of the municipality of residence, community-ba-
sed development, preventive work, service pathway
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1 JOHDANTO

Uusi laki oppivelvollisuudesta tuli voimaan 1.8.2021. Uuden lain my6ta oppi-
velvollisuus laajentui paattyvaksi vasta, kun nuori tayttda 18 vuotta tai kun toi-
sen asteen opinnot on suoritettu ennen taysi-ikaisyytta. Lain mukaan oppivel-
vollisuusikaisten lasten ja nuorten ohjaus- ja valvontavastuu kuuluu asuinkun-
nalle, kun kyseesséa on oppivelvollinen ilman opiskelupaikkaa tai kun ohjaus-
ja valvontavastuuta ei ole méaaritelty laissa kenenkaan muun tehtavaksi. Kun-
nat ovat saaneet itsendisesti paattaa, kuinka oppivelvollisten ohjaus- ja val-
vontavastuu jarjestetdan kunnassa. Rauman kaupunki perusti vuonna 2021

lakiuudistuksen mydta uuden oppivelvollisuuskoordinaattorin toimen.

Oppivelvollisuuskoordinaattorin tydnkuva eldd viela muutoksessa ja hakee
paikkaansa. Oppivelvollisten kanssa tydskentelevilta toimijoilta puuttuu selkea
malli siit4, milloin ja millaisissa asioissa he voivat konsultoida oppivelvollisuus-
koordinaattoria ja useat ty6tehtavat saattavat tuntua paallekkaisiltd. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on kehittdd palvelurakennetta uudesta oppivelvollisuus-
koordinaattorin toimesta johtuen seka luoda mallinnus palvelupolusta. Sujuvan
palvelupolku mallinnuksen tavoitteena on tukea, ohjata ja neuvoa nuoria seka
heidan perheitddn moniammatillisesti sekd ennaltaehk&isevasti oppivelvolli-

suuden suorittamiseen liittyen.

Opinnaytety0 toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmisty6na. Kehittdmistython
keratddn pohjatietoa tutkimuskyselyn avulla. Kysely toteutetaan sahkoisesti
ennalta valituille yhteistydverkostojen edustajille. Kyselyn tarkoituksena on
selvittdad paikallisen opetuksen seka koulutuksen jarjestdjien kasityksia, toi-
veita ja odotuksia oppivelvollisuuskoordinaattorin kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta. Tutkimuskyselyn tulosten pohjalta palvelupolku mallinnusta kehitetaan
yhteistoiminnallisesti yhdessa verkoston jasenten kanssa kehittamisen pro-

sessissa.



Tutkimuksellinen kehittamistyd koostuu teoria osuudesta, kehittdmistyon tar-
koituksesta ja tavoitteista, menetelmallisesta toteutuksesta, palvelupolun ke-
hittdmisen kuvauksesta sekéa tuloksista ja pohdinnasta. Kehittdmisty6n alku-
vaiheessa esitelladn oppivelvollisuuden laajentumista, uudistuksen taustaa
seka oppivelvollisuuslakia, joka toimii asuinkunnan ohjaus- ja valvontavas-
tuuta hoitavan oppivelvollisuuskoordinaattorin tydnkuvan perustana. Teoria
osuudessa tuodaan myds esiin Rauman oppivelvollisuuskoordinaattorin tyén-
kuvaa seka verkostotyon tarkeytta tyon kannalta. Kehittdmistyohon luodaan
myOs uutta teoriaa tutkivan kyselyn muodossa. Tutkivan kyselyn merkitys
tyolle on tarkea, silla aiheesta ei ole viela niin paljoa tutkittua tietoa sen uudesta

luonteesta johtuen.

Teoria osuuden jalkeen siirrytadn kehittamistyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin,
jotka antavat kasityksen siitd, miksi aihetta on tarkea kehittda. Kehittamistyon
tavoitteena on selkeyttaa tyonjakoa oppivelvollisuuskoordinaattorin ja verkos-
tojen valilla seka jasentaa palveluiden linkittymista yhteen. Sujuvalla verkosto-
yhteistyolla ja ennakoivalla otteella pyrita&n tukemaan lasten- ja nuorten kou-
lunkayntia sek& oppivelvollisuuden suorittamista korjaavan tyon sijasta. Enna-
koivan otteen tarkoituksena on parantaa opiskelijoiden oikeaa ohjautuvuutta,

vahentaa ja ehkaista koulupudokkuutta seka negatiivista syrjaytymiskehitysta.

Menetelmallisessé osuudessa syvennytdan tutkimusmenetelmiin, joita kehit-
tamistydssa kaytetaan. Kehittamistyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja
analysoidaan siséllénanalyysia hyddyntaen. Kehittamistyossa korostetaan yh-
teisblahtdisen kehittamisen nakodkulmaa. Menetelmaéllisen osuuden jalkeen
kehittamistyossa kaydaan lapi palvelupolun kehittdmisen prosessia. Prosessi
siséltdd kuvauksen ohjausryhma tydskentelysta, jossa kehitetdan palvelu-
polku mallinnusta yhteisélahtoisesti. Tuloksissa esitetddn kehittamistyén pro-
sessissa syntynyt palvelupolku mallinnus seka avataan sen siséaltdd. Tulokset
sisdltavat myos verkoston jasenten arviointia prosessista. Viimeisessa osuu-
dessa eli pohdinnassa tarkastellaan kehittamistyon merkitysta seka arvioidaan

tuloksia sekéa koko prosessia.



2 OPPIVELVOLLISUUDEN LAAJENTAMINEN

Laajennettu oppivelvollisuus astui voimaan 1.8.2021 eduskunnan hyvaksyttya
oppivelvollisuuslaki 1214/2020. Hakeutumisvelvoitetta koskevat sddnnokset
tulivat voimaan jo 1.1.2021 koskien ensimmaista kertaa kevaalla 2021 perus-
opetuksen 9. luokalla olevia nuoria. Oppivelvollisuuden laajentamisella tarkoi-
tetaan sita, etta velvollisuus opiskella jatkuu siihen saakka, kunnes opiskelija
tayttdd 18 vuotta. Poikkeuksellisesti oppivelvollisuus voi paattya jo aiemmin,
jos opiskelija suorittaa ylioppilastutkinnon tai ammatillisen tutkinnon ennen
taysi-ikaisyytta. Laajentamisen myo6ta toisen asteen opinnoista tuli myés mak-
suttomia laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville nuorille. Maksuton
koulutus voi jatkua sen vuoden loppuun, jolloin opiskelija tayttda 20 vuotta.

(Opetus- ja kulttuuriministerit, 2021.)

Oppivelvollisella on oikeus keskeyttdd oppivelvollisuuden suorittaminen oppi-
velvollisuuslaissa 1214/202 7 § perustelluista syistd. Oppivelvollisuuden suo-
rittamisen voi keskeyttda madaraajaksi pitkdaikaisen sairauden tai vamman
keston ajalta, raskaus- tai vanhempainvapaan ajalta, tilapaisen ulkomailla
oleskelun ajalta (esim. vaihto-opiskelu tai perheen tilapdinen muutto ulko-
maille) tai elaméantilanteeseen liittyv&n muun painava syyn vuoksi. Oppivelvol-
lisella on oikeus keskeyttda oppivelvollisuuden suorittaminen toistaiseksi, jos
oppivelvollisuuden suorittamisen estava sairaus tai vamma on luonteeltaan py-
syva. P&aatds oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttamisesta tehdaan
huoltajan ja nuoren hakemuksesta. Ennen paatoksen tekemista tulee selvittaa,
onko oppivelvollisuuden suorittaminen mahdollista yksil6llisten valintojen, yk-
sildllistamisen, valttamattémien tukitoimien tai kohtuullisten mukautusten
avulla. (Oppivelvollisuuslaki 30.12.2021/1214 2 luku, 78.)

2.1 Oppivelvollisuudistuksen taustaa

Hallitusohjelmassa (2019), Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, talou-

dellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta, linjattiin oppivelvollisuuden laa-



jentamisesta. Ohjelman keskeisena tavoitteena on nostaa koulutus- ja osaa-
mistasoa kaikilla koulutusasteilla, kaventaa oppimiseroja seka kasvattaa kou-
lutuksellista tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta seka lasten ja nuorten hyvinvointia.
Ohjelman lahtékohtana on, ettd tasa-arvoisessa yhteiskunnassa jokaisella on
mahdollisuudet kouluttautua niin pitkalle kuin rahkeet riittavat. (Valtioneuvosto,
2021.)

Hallitusohjelmassa todetaan, etta koulutus on paras turva syrjaan jaamista ja
nakoalattomuutta vastaan, silla eriarvoisuus, oppimiserot ja syrjaytyminen
ovat nahty uhkana kouluttautumiselle. Alueelliset, sosioekonomiset ja suku-
puolten valiset erot seka koulutuksen periytyvyys nakyvat myds oppimisessa
ja kouluttautumisessa entistd vahvemmin eika koulutus ole pysynyt riittavalla
tavalla mukana kehityksessa. Maahanmuuttajat, maahanmuuttajataustaiset,
vammaiset ja toimintarajoitteiset sek& muut haavoittuvassa asemassa olevat
ryhmat jaavat talla hetkella myos koulutuksessa ja osaamisessa jalkeen. Ta-
man lisaksi lasten ja nuorten mielenterveyden ongelmat ovat lisaantyneet huo-

lestuttavasti. (Valtioneuvosto, 2021.)

Nyky-yhteiskunnassa toisen asteen tutkinnon katsotaan edistavan tyollisty-
mista. Tyollisyyden edistaminen edellyttdd panostusta koulutukseen ja osaa-
miseen, silla tyéelaman muuttuvat vaatimukset lisaavat merkittavasti oman
osaamisen paivittamista ja jatkuvan oppimisen tarvetta. Tyoelaman tarpeiden
nopea muutos edellyttdd myos koulutuksen jarjestdjilta nykyistd suurempaa
ketteryytta. Koulutusta eniten tarvitsevat osallistuvat koulutukseen kuitenkin

vahiten. (Valtioneuvosto 2021.)

Uudistuksen myota on tarkoitus vahvistaa ohjausta ja oppilashuollon palveluita
seka peruskoulun mahdollisuuksia tarjota jokaiselle riittavat valmiudet suoriu-
tua toisen asteen koulutuksesta. Osana oppivelvollisuutta kehitetaan toisen
asteen valmistavia koulutuksia ja nivelvaiheen ohjausta helpottamaan siirty-

mista toisen asteen koulutukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.)
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2.2 Ohjaus- ja valvontavastuu

Oppivelvollisuuslaissa on séadetty oppivelvollisuuden suorittamisen ohjaus- ja
valvontavastuusta. Perusopetuksen jarjestajan tehtdvana on ohjata ja valvoa,
ettd sen oppilaana oleva oppivelvollinen tayttaa hakeutumisvelvollisuutensa.
Hakeutumisvelvoitteella tarkoitetaan sita, etta peruskoulun paattavalla yhdek-
sasluokkalaisella on velvoite hakeutua ja jatkaa toisen asteen koulutukseen,
nivelvaiheen koulutukseen tai muuhun oppivelvollisuuden piiriin kuuluvaan
koulutukseen. Perusopetuksen jarjestajan tulee myds selvittad, ovatko oppi-
velvolliset aloittaneet hakemassaan koulutuksessa, silla opetuksen jarjestajan
ohjaus- ja valvontavastuu paattyy vasta, kun opiskelijat ovat paasseet seuraa-
viin opintoihin. (Oppivelvollisuuslaki 30.12.2021/12 14 3 luku.)

Koulutuksen jarjestajan ohjaus- ja valvontavastuu alkaa, kun oppivelvollinen
on aloittanut opintonsa koulutuksen jarjestajan opiskelijana. Koulutuksen jar-
jestajan on seurattava oppivelvollisen opintojen edistymista ja ilmoitettava op-
pivelvollisen huoltajalle ja muulle lailliselle edustajalle, jos oppivelvollinen ei
suorita opintojaan opiskelusuunnitelmansa mukaisesti. Jos oppivelvollinen on
aikeissa keskeyttaa opintonsa, koulutuksen jarjestajan on selvitettdva yhdessa
oppivelvollisen ja hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa
mahdollisuudet suorittaa opintoja muussa oppimisymparistossa tai hakeutua
muuhun koulutukseen. Tarvittaessa vaihtoehdot selvitetdan yhteistydssa toi-
sen koulutuksen jarjestajan kanssa. Koulutuksen jarjestajan on lisaksi selvitet-
tava oppivelvollisen saamien koulutuksen jarjestajan tukitoimien riittavyys
seka tarvittaessa ohjattava oppivelvollinen hakeutumaan muiden tarkoituksen-
mukaisten palveluiden piiriin. Jos oppivelvollinen ei ole aloittanut uusia opin-
toja, koulutuksen jarjestajan on ilmoitettava oppivelvollisen yksildinti- ja yhteys-
tiedot oppivelvollisen asuinkunnalle seka ilmoitettava eronneeksi katsomisesta
oppivelvollisen huoltajalle ja muulle lailliselle edustajalle. liImoitusvelvollisuus
on myos silloin, jos oppivelvollisen opiskeluoikeus on peruutettu ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain nojalla. (Oppivelvollisuuslaki 30.12.2021/12 14 3
luku.)
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2.2.1 Asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuu Raumalla

Rauman kaupunki perusti vuonna 2021 lakiuudistuksen myéta uuden oppivel-
vollisuuskoordinaattorin toimen vastaamaan asuinkunnan ohjaus- ja valvonta-
vastuusta. Oppivelvollisuuslain mukaan oppivelvollisen asuinkunnan tulee oh-
jata ja valvoa oppivelvollisuuden suorittamista, ellei ohjausta ja valvontaa ole
saadetty muun toimijan tehtavaksi. Oppivelvollisuuskoordinaattori toimii Val-
pas-kuntavalvojan roolissa eli ohjaa ja valvoo Valpas —jarjestelmaan tulevia
iimoituksia oppivelvollisista ilman opiskelupaikkaa seka suorittaa automaatti-

sen haun tarkistuksen kunnan oppivelvollisista.

Oppivelvollisuuskoordinaattorin tehtdvana on selvittdd yhdessa oppivelvolli-
sen, tdman huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa oppivelvollisen ti-
lanne ja tuen tarve. Ennen ohjausprosessin alkamista ennakkotiedot kerataan
valpas ilmoituksen tehneeltd koulutuksen jarjestgjalta. Ohjausprosessin ai-
kana kaydaan lapi koulunkayntijanaa, kouluhistoriaa, vahvuuksia, tulevaisuu-
den suunnitelmia sek& mielenkiinnon kohteita tavoitteena yhteisen paamaaran
kirkastaminen. Nuoren kanssa voidaan tehda myos tutustumiskaynteja. Oh-
jauskayntien pohjalta luodaan suunnitelmaa opintoihin hakemisesta tai tarvit-
taessa haetaan oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttamista ja ohjataan
tarvittavan tuen piiriin. Keskeytyksen aikana koordinaattori seuraa oppivelvol-
lisen tilannetta ja arvioi keskeytyksen mahdollista jatkamista tai paattamista.
Nuori tulee ohjata eteenpain kahden kuukauden paasta ilmoituksen saapumi-
sesta tai osoittaa opiskelupaikka tarpeen vaatiessa, jos nuori ei ole halukas
menemaan kouluun ja kriteerit keskeyttamiselle eivat tayty. Opiskelupaikka
voidaan osoittaa lain mukaan tutkintokoulutukseen valmentavasta koulutuk-
sesta eli TUVA koulutuksesta tai TELMA koulutuksesta eli tydhon tai itsendi-

seen elamaan valmentavasta koulutuksesta.

Asiakastyon lisaksi tyotehtaviin kuuluu oppivelvollisen kanssa tygskentelyn kir-
jaaminen Wilma jarjestelmaan. Oppivelvollisuuskoordinaattori valmistelee
myo6skin oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttdmiseen liittyvat paatokset

seka opiskelupaikan osoittamispaatokset ja jarjestaa tarvittaessa opiskelupai-
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kan osoittamispaatoksen edellyttamat kuulemiset. Erindiset oppivelvollisuu-
den suorittamista kehittavat tyéryhméat seké verkostojen tiedottaminen oppi-
velvollisuuteen liittyvissé asioissa ja verkostoyhteisty6 ovat myos tarkea osa
koordinaattorin ty6ta. Edella mainittujen lisdksi, tydhén kuuluu oman ammatti-
taidon yllapito, oppivelvollisuuslakiin liittyvan ajantasaisen tiedon seuraaminen
seka yhteistyd valtakunnallisella tasolla valvonta- ja ohjausvastuusta vastaa-

vien toimijoiden kanssa.

Lainsaadannosta nousevien tyotehtavien lisaksi Raumalla on aloitettu teke-
maan myos ennakoivaa tyotd. Ennakoivaan tyohon on tdhédn mennessa sisal-
tynyt varhaisen vaiheen konsultoinnit koulutuksen jarjestajan puolelta oppivel-
vollisten asioissa sekéa osallistumisen erinaisiin moniammatillisiin tapaamisiin
nuorten koulunkayntiin littyen. Ennakoiva ty0o on viela melko vahaista, mutta
oppivelvollisuuskoordinaattorin osallisuus varhaisessa vaiheessa on nuoren

etu.

Oppivelvollisuuskoordinaattorin tydonkuvaan kuuluu my6és muualta Suomeen
tulevien lasten ja nuorten koulu- ja opiskelupaikkojen selvittely. Alle 18-vuoti-
aita lapsia ja nuoria ilman kotikunta merkintaa ei voida velvoittaa osallistumaan
opetukseen, mutta heilla on kuitenkin oikeus opiskella niin halutessaan, jolloin
kunnan taytyy pystya tarjoamaan opetusta. Kotikunta merkintd on mahdollista
saada vuoden maassa oleskelun jalkeen. (Digi- ja vaestétietovirasto, 2022).

Oppivelvollisuuskoordinaattori on toiminut mydés Ohjaamon vastuuhenkiléna
kesasta 2023 alkaen. Oppivelvollisuuskoordinaattori paivystaa Ohjaamolla
joka tiistai- ja keskiviikko iltapaiva. Ohjaamo on alle 30-vuotiaille nuorille suun-
nattu matalan kynnyksen neuvonta- ja palvelupaikka. Ohjaamossa saa apua
paivystavilta asiantuntijoilta ja Ohjaamoon voi tulla ilman ajanvarausta. Oh-
jaamo toiminnan lahtékohtana on verkostoyhteistyon kehittaminen sek& nuor-
ten osallistuminen kaikkeen toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Ohjaa-
mon kautta nuoret voivat |0ytaa reitteja eteenpain niin elamassa, itsenaistymi-
sessa kuin tulevaisuuden unelmien toteuttamisessa. Ohjaamon vastuuhenki-
I6n& seka oppivelvollisuuskoordinaattorina toimiminen on katsottu hyvaksi yh-

distelmaksi. Ohjaamon kautta oppivelvollisuuskoordinaattorin on mahdollista
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saada myodskin enemman nakyvyytta ja lisdta ennakoivaa ty6ta. (Ohjaamo,
2021))

2.2.2 Tutkiva kysely tehtadvankuvan kehittdmisen tukena

Rauman ohjaus- ja valvontavastuuta hoitavan oppivelvollisuuskoordinaattorin
tyonkuvasta on kayty paljon keskustelua verkostojen seka sidosryhmien, etta
tydnantajan kanssa. Pohdinnassa on ollut entista vahvempi yhteistyoé perus-
koulun oppilaanohjauksen seka muun opetukseen liittyvan henkiléston, esi-
merkiksi erityisopettajien kanssa. Koulunuorisotyontekija tekee ennaltaehkéi-
sevaa nuorisotyota peruskouluissa ja toimii turvallisena ja luotettava aikuisena,
joka kohtaa nuoria koulun arjessa. Koulunuorisotydntekijalla on hyva yhteys
nuoriin, joten hanen kanssa yhdessa toimiminen olisi luonteva reitti tulla tutuksi
myds peruskoulujen arjessa. Oppivelvollisuuskoordinaattorin tyd peruskou-
luissa voisi sisaltdd esimerkiksi eraanlaisena koulupsyykkarina toimimista ni-
velvaiheessa olevien nuorten kohdalla. Koulupsyykkarina oppivelvollisuus-
koordinaattori ottaisi koppia nuorista, jotka ovat siirtymassa peruskoulusta toi-
selle asteelle, ja joilla on ollut peruskoulussa hankaluutta motivoitua koulun-
penkille. Yhteydenpito I&pi keséan naiden nuorten kohdalla olisi tarkeaa, jotta
nuoret eivat paasisi putoamaan nivelvaiheessa opinnoista ja tdma voisi hel-

pottaa nuorten polkua toiselle asteelle.

Yhteistydkuvioita erityiskoulujen kanssa on myods pohdittu. Erityisesti yhteis-
haussa olisi tarke&é ottaa huomioon oikea ohjautuvuus, jotta voitaisiin enna-
koiden varmistaa jokaiselle erityisoppilaitoksesta tarvitsevalle nuorelle paikka.
Nuorten eduksi olisi ohjautua omien taitojensa ja kykyjensé mukaiseen koulu-
tukseen, jotta turhilta pettymyksilta valtyttaisiin. Jos nuorella on taustalla kou-
lunkayntiin liittyvia pettymyksi&, voivat ne ennestaan lisatd koulumotivaation
puutetta. Myos tietyissa tilanteissa on syyta pohtia oppivelvollisuuden suoritta-
misen keskeyttdmista, mutta tdmé& on viimesijainen toimi ja tulee lahtoa per-
heen omasta tahdosta. Oppivelvollisuuskoordinaattorin ennaltaehkaiseva tyo

voisi nayttaytyd esimerkiksi osallistumisena nuorten koulupolkujen suunnitte-



14

luun yhdessa opetuksen jarjestajan ja nuoren seka perheiden kanssa. Yhteis-
ty0 toisen asteen erityisoppilaitosten kanssa nivelvaiheessa on tarkea linkki

koulupolkujen suunnittelussa.

TUVA-koulutuksen kanssa tehtava ennakoiva tyd on myos ollut esilld jo jonkin
aikaa. Koulutuksen jarjestaja seka oppivelvollisuuskoordinaattori ovat kum-
matkin kokeneet, ettd yhteisty6ta ja ennakoivaa tyota olisi hyva kehittaa enti-
sestddn. Haastetta ennakoivaan tyohon tuo se, ettd oppivelvollisuuskoordi-
naattorilla ei ole tiedonsaantioikeuksia nuorista, ennen kuin heista on tullut il-
moitus oppivelvollisina ilman opiskelupaikkaa Valpas-jarjestelmaéan. Kuitenkin
nuorilta ja heidan huoltajiltaan lupaa kysyttyna oppivelvollisuuskoordinaattorin
lasnaoloa erinaisissa opiskelijan koulunkayntiin liittyvissa tapaamisissa on
mahdollista. Oppivelvollisuuskoordinaattorin rooli on neutraali, koska han ei
ole opetuksen- eika koulutuksenjarjestajan alainen toimija. Oppivelvollisuus-
koordinaattori pystyy ohjaamaan ja neuvomaan kunnan ohjaus-ja valvonta-

vastuuta hoitavana asiantuntijana oppivelvollisuuteen liittyen.

Tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuksen jarjestamisesta on myos kayty
keskustelua. Erindisten tahojen keskuudessa on syntynyt pohdintaa siita, oli-
siko Rauman kaupungin mahdollista jarjestdd omaa TUVA opetusta. Se, etta
kaupungilla olisi tarjota omaa TUVA opetusta, mahdollistaisi luontevan jatku-
mon peruskoulusta opintojaan TUVA opintoihin jatkaville nuorille ja nuoret ei-
vat paasisi putoamaan kasista viela tdssa vaiheessa ja saisivat viela jatkaa
opetusta kunnan tarjoamassa opetuksessa. Myds nuorten tuen tarpeet ja muut
tiedot olisivat kunnalla tarkoin tiedossa ja nuoret saisivat erilaista tukea ja ai-
kaa kasvaa vield vuoden verran kunnan tarjoamassa opetuksessa. TUVA
opintojen on mm. ajateltu voivan linkittyd esimerkiksi nuorten tyopajalle, joka
on kaupungin tarjoamaa toimintaa. Rauman kaupungilla ei kuitenkaan talla

hetkelld ole TUVA opetukseen jarjestamislupaa.

Lukion ja oppivelvollisuuskoordinaattorin yhteistyd on myds pohdittanut. Kou-
luterveyskyselyn (2021) perusteella lukiolaisilla on todettu olevan kovat suo-

riutumispaineet, silla koulumenestyksella on nykydéan iso rooli jatko-opintoihin
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hakeutumisessa. Kyselyn tulosten perusteella opiskelijoiden on valtakunnalli-
sesti nahty karsivan mm. uupumuksesta, isojen luokkien aiheuttamasta aisti-
kuormasta, yksindisyydesta, huonommuuden tunteista, ahdistuksesta seka
vaikeudesta suunnitella ja toteuttaa omia opintoja. Tampereen kaupunki on
ottanut osaa Lukiopaja Lupa —hankkeeseen, jonka tarkoituksena on lisata
Tampereen kaupungin lukioissa opiskelevien nuorten koulutusosallisuutta ja
vahentaa negatiivisia keskeytyksia erityisesti lukio-koulutuksen nivelvaiheissa.
Keskeista on vahvistaa nuoren toimintakykya ja tukea opinnoissa etenemista
joustavasti yksilollisen suunnitelman mukaan oppilaitoksen ulkopuolisessa
ymparistossa. Rauman lukiossa tehtiin kokeilu lukiopysakki toiminnasta viime
kevaana 2023. Lukiopysakki toimintaa toteutettiin kurssina, jonka aikana oli
mahdollista mm. suorittaa keskeneraisiakursseja. Kokeilu osoittautui erittain

toimivaksi ja onkin saanut jatkoa. (Silta-Valmennusyhdistys ry, 2022.)

2.3 Verkostotyo

Raumalla asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuta hoitavan oppivelvollisuus-
koordinaattorin verkostoihin kuuluvat peruskoulut, toisen asteen oppilaitokset
seka opistot. Yhteistyota tehdaén paikallisten nuorten palvelu- ja ohjausver-
kostojen, oppilashuollon, sosiaalityén, terveydenhuollon, kansainvalisyyskoor-
dinaattorin, Valpas-verkoston, vastaanottokeskusten, tyollisyyspalveluiden

seka oppivelvollisten ja heidéan huoltajiensa kanssa.

Yhteistyd verkostojen kanssa nakyy moniammatillisina tapaamisina, konsul-
taatioina seka yhteistoimintoina. Verkostot mahdollistavat yhteistydn tekemi-
sen ja yhteisty6lla on koettu olevan voimaa. Verkostoyhteistyon avulla voidaan
muodostaa uutta tietoa opitun tai yhdesséa muodostetun pohjalta. Yhdessa
luotu uusi tieto luo hyvan pohjan yhteistoiminnan kehittamiselle ja yhteisten
ongelmien ratkaisulle. Tydskentely verkostoissa mahdollistaa ongelmien tar-
kastelemisen eri ndkdkulmista. Verkostoyhteistyon tarkoituksena on kokoon-
tua suunnittelemaan yhteista toimintaa, jossa tapahtuu vuorovaikutusta, neu-

votteluja ja tietojen vaihtoa yhteisen ymmarryksen lisaamiseksi, toiminnan
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kohteen maarittelemiseksi, tiedonmuodostamiseksi ja yhteistoiminnan viritta-
miseksi. (Nykanen 2010, 72, 82—-83.)

2.3.1 Valpas-verkosto

Asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuta hoitaville tahoille on luotu epéaviralli-
nen verkosto nimeltdan Valpas-verkosto, joka on saanut alkunsa tarpeesta ja-
kaa hyvia kaytanteitd asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuseen liittyen. Val-
pas-verkosto kokoontuu etayhteyden kautta viikoittain ja verkostossa kay
my0s verkostojen tai sidosryhmien edustajia esittelemassé toimintaansa. Nai-
den liséksi valpas-verkosto kokoontuu muutaman kerran vuodessa kasvotus-

ten eri teemojen merkeissa.

Valpas-verkostossa on jaettu hyvéaksi koettuja kaytanteitd kunnan ohjaus- ja
valvontavastuuta hoitavien tyonkuvista. Verkostossa on koettu hyvéksi enna-
koiva tybdote ja vahva yhteistyd koulutuksenjarjestajien seka oppilashuollon
kanssa. Yhteistyolla on nahty olevan voimaa ja yhteisella tekemiselld on saatu
luotua sujuvampia polkuja ja enemman onnistumisia. Nuorten tilanteiden hoi-
taminen saattaen vaihtaen on koettu tarkeéksi myds tiedon siirtymisen kan-
nalta ja sen on nahty vahentavan paallekkaista tyota. Yhteydenotto matalalla
kynnyksella seka arviointi ja ideointi yhdessa on katsottu olevan nuorelle
eduksi, silla nuorten ja huoltajien ei ole tarvinnut kertoa tilanteesta useaan ot-

teeseen monelle viranomaiselle.

Kuopion oppivelvollisuusohjaaja Loviisa Silmari on tehnyt opinnaytetyon ai-
heesta: "Oppivelvollisuuden ohjaus- ja valvontavastuu asuinkunnissa: Kuo-
pion kaupungin oppivelvollisuusohjaajan tehtavankuva.” Silmari on kirjannut
opinnaytetydhonsa tutkimusten perusteella, etta asuinkunnan ohjaus-ja val-
vontavastuussa olevan henkilon tyénkuvaan kuuluu oppivelvollisuuslakiin liit-
tyva kehittamis- ja verkostotyd. Kuopion oppivelvollisuusohjaajan tyonkuva si-
saltaa laaja-alaista ja tiivista verkostotyota oppilaitosten, oppivelvollisten, huol-
tajien, sosiaalityon, terveydenhuollon ja paikallisten nuorten palvelu- ja ohjaus-

verkostojen kanssa. Kuopion oppivelvollisuusohjaaja tekee konsultatiivista ja
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ennaltaehkéisevaa ohjaustyodta kartoittaen yhdessa toisen asteen oppilaitok-
sen henkiloston kanssa keskeyttamisvaarassa olevien oppivelvollisten tilan-
netta, tarkoituksenmukaisia tukitoimia ja ohjaa tarvittaessa keskeyttamispro-
sessissa. Ohjaaja myos kehittdd ja koordinoi kunnassa oppivelvollisuuslain
edellyttamia ja oppivelvollisuuden suorittamista edistavia rakenteita, kaytan-
teitd, toimintatapoja ja yhteistyota sek& ennakoi ja kehittda yhteistydssa vaati-
vaa erisyista tukea tarvitsevien oppivelvollisten ehjia koulupolkuja yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Edella mainittujen tehtavien lisdksi tyénkuvaan kuuluu
edistaa yhteistyossa alueen oppilaitosten kanssa oppivelvollisten opiskeluky-
ky&, opintoihin kiinnittymistéa ja opintojen parissa pysymista. (Silméari, 2022,
s.61-62.)

2.4 Oppivelvollisuuden laajentamisen seurantasuunnitelma

Opetus- ja kulttuuriministeri6 ja Opetushallitus ovat valmistelleet suunnitelman
oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpanon seurantaan vuosina 2021—
2024. Oppivelvollisuuden laajentamisen seurantaa tehdaén oppivelvollisten
hakeutumisesta koulutukseen ja koulutukseen paasysta, opinto-ohjauksesta
ja koulutukseen kiinnittymisesta, opetuksesta ja ohjauksesta, erityisesta tuesta
ja muista tukimuodoista, oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnista, uudistuk-
sen kustannusvaikutuksista sekd uudistuksen tavoitteiden toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta. Seuranta-, tutkimus- ja arviointitietoa hyddynnetaan osana
pidempiaikaista oppivelvollisuusuudistuksen vaikuttavuuden arviointia ja seu-
rantakauden lopussa tehtavaa oppivelvollisuusuudistuksen toimeenpanon ko-

konaisarviointia. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja, 2021, s. 7-11.)

Oppivelvollisuuden laajentamisen seurannan l&htékohtana on oppivelvollisuu-
den laajentamista koskeva hallituksen esitys HE 173/2020 vp ja laajentamisen
seurantaan liittyvat toimenpiteet. Hallituksen esityksen mukaan oppivelvolli-
suuden laajentamisen vaikutuksia tulee seurata systemaattisesti, jotta saa-
daan tietoa oppivelvollisuuden laajentamisen vaikutuksista toisen asteen tut-

kinnon suorittamiseen ja sitd kautta suomalaisten koulutus- ja osaamistason
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parantamiseen ja tyollistymisen edistamiseen. Lisaksi valtakunnallisten opis-
kelijapalautekyselyjen ja opiskelijabarometrien avulla saadaan tarke&aa tietoa
opiskelijoiden ndkemyksista opetuksen, ohjauksen ja muun tuen riittavyydesta
ja laadusta. Tietoa keratdan myds opiskelijoiden hyvinvoinnista. Tiedon poh-
jalta on tarkoitus puuttua epakohtiin esimerkiksi suuntaamalla eri kehittamis-
ohjelmien toimenpiteitd ja rahoitusta epakohtien korjaamiseen. Seurantatie-
don pohjalta voidaan lisaksi arvioida sdaannésten tai rahoituksen mahdollisia

muutostarpeita. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja, 2021, s. 7-11.)

Oppivelvollisuuden laajentaminen toteutuu taysimaaraisesti vasta vuonna
2024, josta alkaen kaikilla lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen vuo-
siluokilla on oppivelvollisia opiskelijoita. Vuodesta 2024 alkaen aletaan saada
my0s tietoja oppivelvollisuuden laajentamisen vaikutuksista keskeyttamisen
vahentymiseen, tutkinnon suorittamiseen ja tyodllistymiseen. Vuonna 2024
opetus- ja kulttuuriministerion onkin tarkoituksena tehda laaja kokoava tutki-
mus oppivelvollisuuden laajentamisen tavoitteiden toteutumisesta, toimeenpa-
non onnistumisesta ja uudistuksen vaikuttavuudesta. Painopiste on uudistuk-
sen keskeisten tavoitteiden toteutumisessa, erityisesti toisen asteen tutkinnon
suorittamisasteessa, koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden lisdan-
tymisessa, syrjaytymisen ehkaisyssa, lasten ja nuorten hyvinvoinnin parane-
misessa seka tybelamaan ja jatko-opintoihin siirtymisessa. (Opetus- ja kulttuu-
riministerion julkaisuja, 2021, s. 7-11, 24.)

Lausumassaan eduskunta edellyttaa, ettd oppivelvollisuusuudistuksen ohella
tulee edelleen jatkaa koko koulutuspolun uudistamiseksi ja vahvistamiseksi
tahtaavia toimia, silla ne tukevat ja ovat edellytyksend myds oppivelvollisuus-
uudistuksen tavoitteiden ja toimeenpanon onnistumisessa. Oppivelvollisuuden
laajentamisen vaikutuksia koulutustasoon, oppimiseroihin ja tyodllisyysastee-
seen ei pystyta todentamaan seurantasuunnitelman seuranta-aikana, vaan ne
edellyttavat seuranta-ajan jalkeistd jatkuvaa seurantaa. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisuja, 2021, s. 24-26.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on selkeyttaa tyonjakoa oppivelvollisuuskoordi-
naattorin ja verkostojen valilla seka jasentaa palveluiden linkittymista yhteen.
Palvelupolun tarkoituksena on, ettd yhteydenotto koordinaattoriin matalalla
kynnyksella lisdantyy. Sujuvalla verkostoyhteistydlla ja ennakoivalla otteella
pyritddn tukemaan lasten- ja nuorten koulunkayntia seka oppivelvollisuuden
suorittamista korjaavan tyon sijasta. Ennakoivan otteen tarkoituksena on pa-
rantaa opiskelijoiden oikeaa ohjautuvuutta, vahentaa ja ehkaista koulupudok-

kuutta seké negatiivista syrjaytymiskehitysta.

Tutkimuskysymyksina ovat:

1.Millaisia kasityksi&, toiveita ja odotuksia yhteistyoverkoston edustajilla on liit-

tyen oppivelvollisuuskoordinaattorin kanssa tehtavasta yhteistyosta?

2.Miten ennakoiva tydote nakyy oppivelvollisuuskoordinaattorin tyénkuvassa?

4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyon prosessi sisaltaa tutkimuskyselyn to-
teuttamisen ja analysoimisen seka palvelupolku mallinnuksen kehittamisen
yhteistoiminnallisesti. Kehittamistyohon keratddn pohjatietoa tutkimuskyselyn
avulla ja kyselyn tarkoituksena on selvittéda paikallisen opetuksen seka koulu-
tuksen jarjestdjien kasityksia, toiveita ja odotuksia oppivelvollisuuskoordinaat-
torin kanssa tehtavasta yhteistyosta. Tutkimuskyselyn tulosten pohjalta palve-
lupolku mallinnusta kehitetaan yhteistoiminnallisesti ohjausryhma tapaamisilla
yhdessa verkoston jadsenten kanssa. Prosessin etenemista hahmotetaan jat-
kuvana syklind eli spiraalina. Spiraalimallissa kehittamistoiminnan tehtévat

muodostavat kehan, jossa perusteluvaihetta seuraavat organisointi, toteutus
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ja arviointi. Prosessi kuitenkin jatkuu ensimmaisen kehén jalkeen, jolloin sita
seuraa uusia kehid perusteluineen, organisoimisineen, toteutuksineen ja arvi-
oimisineen. Ensimmainen kehd muodostaa lahtokohdan kehittamiselle ja uu-
det kehat aina taydentavat edellisia. (Rantanen & Toikko, 2009, s.66-67.)

Spiraalimalli
Suunnittelu
. - perustelu
Reflektio - organisointi

Havainnointi

Toiminta

Kuva 1. Kehittdmistyon spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009)

4.1 Kehittamistoiminta ja yhteisélahtéinen kehittdminen

Toikko & Rantanen (2009) kuvaavat kirjassaan, Tutkimuksellinen kehittdmis-
toiminta, kehittamista konkreettisena toimintana, jolla tahdataan jonkin selke-
asti maaritellyn tavoitteen saavuttamisen. Kehittdminen voi olla pyrkimysta toi-
mintatavan tai toimintarakenteen kehittdmiseen. Toimintatapaa koskeva kehit-
taminen voi olla yksiloidyn tydskentelyn kehittamiseen tai laaja-alaista koko
organisaation yhteisen toimintatavan selkeyttamista. Edelle mainittujen liséksi
kehittamisella voidaan tarkoittaa myds rakenteellisia uudistuksia, jolloin voi-
daan uudistaa palvelurakennetta tai luoda kokonaan uutta. (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s.14.)
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Kehittamisella voidaan siis tavoitella seka toimintatavallisia etta rakenteellisia
uudistuksia. Kehittaminen voi olla uusien ideoiden keksimista, niiden levitta-
mista ja vakiinnuttamista. Toisin sanoen kehittdmisen voidaan ajatella olevan
kaytanndllista asioiden korjaamista, parantamista ja edistamista. Onnistunut
kehittaminen saattaa levitd myos laajemmin muiden organisaatioiden ja toimi-
joiden kayttoon. Kehittamisella voidaan tahdata myds uuden taidon ja tiedon
siirtoon. Kehittamisella pyritddn usein muutokseen ja tavoitellaan jotakin pa-
rempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat ovat tarjonneet.
(Toikko & Rantanen, 2009, s.16.)

Tavoitteellisuus on tarked elementti kehittdmistoiminnassa. Kehittdmisen lah-
tokohtana voivat olla nykyisen toiminnan puutteet tai naky jostakin uudesta.
Usein kehittamistoiminta tapahtuu verkostoissa, joissa eri alojen toimijat voivat
rikastaa omaa ajatteluaan uusilla ideoilla, mutta joissa my6s eri nakokulmista
asioita tarkastelevat asiantuntijat voivat yhdessa kehittdd uusia innovaatioita.
Verkostomalleilla tavoitellaan innovatiivisia rajapintoja. (Toikko & Rantanen,
2009, s.16-17.)

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttaa ihmisten aktiivista
osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistuminen perustuu dialogiin, jonka
avulla osapuolet voivat avoimesti tarkastella kehittdmistoiminnan perusteita,
toimintatapoja seka tavoitteita. Nykyisin kaikessa kehittdmistoiminnassa ko-
rostetaan osallisuuden merkitystad. Sidosryhmien ja verkostojen osallistumi-
sesta on monenlaista hyotya kehittdmistoiminnassa. Talla tavoin varmistetaan
eri tahojen tarpeiden ja intressien mahdollisimman hyva huomioiminen. Yh-
teistybkumppaneiden osallistumisen kautta lisataan sitoutumista kehittami-
seen. (Toikko & Rantanen, 2009, s.89-91.)

Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessa erilaiset kehittgjat ja tutkijat seka kayt-
tgjat ja toimijat osallistuvat yhdessa kehittamiseen. Jokainen heista tuo omat
nakokulmansa ja kysymyksenasettelunsa yhteiseen keskusteluun ja auttaa
toisia niiden muotoilussa. He kehittavat samaa kohdetta, mutta kukin omista
lahtokohdistaan kasin. He auttavat toisiaan analyysissa ja johtopéatdsten ja-

sentamisessa, mutta lopulta vievéat tulokset omiin alkuperaisiin viiteryhmiinsa.
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Kumppanuussuhde on olennainen yhteistoiminnallista kehittdmistoimintaa
luonnehtiva seikka. (Toikko & Rantanen, 2009, s.89-91.)

4.2 Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi

Opinnaytetydssani menetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on termina eraanlainen sateenvarjo, jonka alla on useita hyvin erilai-
sia tutkimuksia, toteaa Tuomi & Sarajarvi teoksessaan laadullinen tutkimus ja
siséllénanalyysi (2018). Laadullisesta tutkimuksesta voidaan puhua laajassa
merkityksesséa seka erilaisissa kapeissa merkityksissa. Kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus pureutuu selvittdmaan ja kuvaamaan ilmiéita. Laadullisen tut-
kimuksen avulla ei pyrita yleistyksiin, vaan tutkimuksen tulokset selittavat ja
kuvaavat kohdetapausta. Tavoitteena on ilmion syvallinen ymmartaminen, se-
littiminen ja kattavan kuvauksen laatiminen. Laadullisen tutkimuksella luo-
daan pohja jatkotutkimuksille ja uusien teorioiden seka mallien luomiselle.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 13-14 ja 22-23; Kananen 2017, 32—-33 ja 44.)

Sisalléonanalyysin menetelmélla voidaan analysoida erilaisia dokumentteja.
Dokumentiksi voidaan ymmartaa esimerkiksi haastattelut, puhe ja keskustelu
seka miltei mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali. Sisalldnana-
lyysi sopii hyvin taysin strukturoimattomankin aineiston analyysiin. Talla me-
netelmalla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja ylei-
sessd muodossa. Siséallonanalyysilla saadaan kerattya aineisto kuitenkin vain
jarjestetyksi johtopaatosten tekoa varten. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia,
jossa etsitaan tekstin merkityksia. Sisallon erittelyssa tiedot voidaan kerata sa-
nallisessa muodossa, sanallisina ilmaisuina tai sitten maéarallisessa muo-
dossa, luokiteltuina ja tilastoituina. On kuitenkin hyva huomata, ettéa siséal-
|I6nanalyysi ei rajoitu pelkéstaan erilaisten sanojen ja sanontojen esiintymisti-
heyksien laskemiseen, vaan padhuomio kiinnitetddn sanojen ja sanontojen va-
lisiin yhteyksiin. Talla tavalla paastaan tulkinnoissa suurempaan joustavuu-
teen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 117—- 119.)
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4.3 Aineistonkeruu

Aiheen tuoreuden vuoksi aihetta kasittelevaéa valmista aineistoa, teoriaa tai ti-
lastoja oli heikosti saatavilla, joten tietoa oli [ahdettava kerddamaan kehittamis-
tyon tueksi. Aineistonkeruu paéatettiin toteuttaa sahkoisella tutkimuskyselylla
(LIITE 2), silla se koettiin tehokkaaksi ja taloudelliseksi tavaksi kerata tietoa.
Kyselyiden kayttaminen on yleisempaa maarallisen tutkimuksen teossa, mutta
kyselylomakkeista voidaan laatia myds laadullista aineistoa tuottava aineiston-
keruumenetelma kayttamalla avoimia kysymyksia. Kysely toteutettiin maalis-
kuun 2023 aikana. (Vilkka 2007, 68-69; Valli 2015, 47-48; Valli & Perkkila
2018, 117-118.)

Toteuttamani kysely (LIITE 2) sisalsi yhteensa kahdeksan kysymysta, joista
kaksi oli monivalintakysymyksia ja loput avoimia kysymyksiéa. Avoimilla kysy-
myksilla pyrittiin saamaan vastauksia opinnaytetyélle asetettuihin tutkimusky-
symyksiin. Avointen kysymysten etuna on, ettd ne mahdollistavat syvéllisen
tiedon ja vastaajien spontaanien mielipiteiden saamisen. Avoimet kysymykset
antavat monivalintakysymyksia laajemman kuvan asenteista, kokemuksista ja
tyytyvaisyydesta. Kyselylomakkeet laadittiin kehittamistyon tavoitteisiin seka
tutkimuskysymyksiin nojaten ja lomakkeista pyrittin tekemaan mahdollisim-
man selkeat ja vastaajaystavalliset. (Vilkka 2007, 68—69; Valli 2015, 47-48;
Valli & Perkkila 2018, 117-118.)

Tutkimuskyselyn (Liite 2) avulla haluttiin saada vastauksia yhteistyéverkoston
jasenten kasityksista, toiveista seka odotuksista oppivelvollisuuskoordinaatto-
rin kanssa tehtavasta yhteistyosta. Kyselyssa selvitettiin heti alkuun kyselyyn
vastaavien henkildiden tehtavanimikkeet seka tyopisteet. Nain saatiin tietoa
siitd, miten kyselyyn vastanneet henkil6t liittyvat oppivelvollisten ohjaukseen ja
milla koulutusasteella he ty6skentelevat. Taman jalkeen kyselyssa selvitettiin
vastaajien kasityksid Rauman kaupungin oppivelvollisuuskoordinaattorin tyén-
kuvasta. Tama oli tarkea tieto selvittaa, silla se antoi kasityksen oppivelvolli-
suuskoordinaattorin tydnkuva tunnettavuudesta. Kyselylla selvitettiin myds,

missa kohtaa oppivelvollisen ohjauksen palvelupolkua verkoston jasenet na-
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kevat yhteistyon tarpeelliseksi oppivelvollisuuskoordinaattorin kanssa ja millai-
sissa asioissa he kokevat voivansa olla yhteydessé oppivelvollisuuskoordi-
naattoriin. Kehitysideoita ja toiveita yhteistyohon liittyen pyydettiin mydskin kir-
jaamaan seka mahdollisia aukkoja, paallekkaisyyksia tai epaselvyyksia, joita
verkoston jasenet olivat kokeneet oppivelvollisten ohjauksen palvelupolussa
olevan. Ennakoiva tydote nayttaytyi myos kyselyssa, silla kyselyn avulla pyrit-
tiin saamaan selville, miten ennakoiva tydote voisi nakya oppivelvollisuuskoor-

dinaattorin tydnkuvassa.

Kyselylomake (LIITE 2) laadittiin Microsoft Forms —kyselyjarjestelmaa hyodyn-
téden. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse valikoiduille organisaatioiden
edustajille. Sahkopostin yhteydessa lahetettiin myos informatiivinen saatekirje
(LIITE 1), jossa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta ja tavoitteista seka pyrittiin
motivoimaan yhteistybverkoston jasenia valittAmaan linkkia omassa organi-
saatiossaan opinto-ohjaajille, erityisopettajille seka muulle opetuksesta vas-
taavalle henkilostélle, jonka katsottiin liittyvan kyselyyn. Talla tavalla saatiin
tehokkaasti kohdennettua kysely niille yhteistytverkoston jasenille, joiden na-
kemyksia ja ajatuksia olisi tarkea kehittamistydssa kuulla. Microsoft Forms —
jarjestelman kaytté mahdollisti kyselylomakkeiden, anonyymien kyselylinkkien
seka vastausten saapumisen seuraamisen. Vastausprosenttia seuraamalla oli
mahdollista lahettdd myods muistutusviesteja kohdejoukolle kyselyyn vastaa-
misen maaréajan lahestymisesta. Vastausaikaa kyselylle annettiin kuukausi ja

tama maaraaika ilmoitettiin myoéskin saatekirjeessa (LIITE 1).

Kyselyyn (LIITE 2) vastasi yhteensa 11 henkil6d. Vastaajista viisi henkiloa
toimi erityisopettajan tehtavanimikkeella ja nelja henkiloa opinto-ohjaajana.
Kyselyyn vastasi myds kaksi muulla nimikkeella toimivaa. Kahdeksan vastaa-
jista ilmoitti tydskentelevansa toisella asteen oppilaitoksessa ja loput kolme

vastaajista peruskoulussa.
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4.4 Aineiston analysoiminen

Aloitin aineiston analysoimisen lukemalla kevaalla 2023 tuotetun séhkdisen
tutkimuskyselyn pohjalta syntynytta aineistoa useaan kertaan. Tamén jalkeen
pyrin paikantamaan aineistosta tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat
merkitsemalla ne aineistoon varikoodein. Taman jalkeen listasin samankaltai-
set aineistosta nousseet aiheet yhteen. Lopuksi nimesin teemat, jotka toimivat
yhteisena nimittajana aineistosta nousseille asioille. Aineistosta nousi luokitte-
lun perusteella vahvasti esiin kolme eri teemaa. Yksi teemoista kasitteli oppi-
velvollisuuskoordinaattorin tydnkuvaa erityisesti ennaltaehkaisevasta nakokul-
masta kasin, toinen oppivelvollisuuskoordinaattorin nakyvyytta ja kolmas op-
pivelvollisuuskoordinaattorin tekemaa yhteistytta ja verkostoja. Teemoiksi ni-
mesin lopulta ennaltaehkaisevan tyon, verkostoyhteistydn seka tyon nakyvyy-
den. (Eskola & Suoranta 2008, 174-180.)

Aineistosta nousi esiin, ettd oppivelvollisuuskoordinaattorin toimi ei ole viela
kovin tunnettu kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Tydnkuva koettiin epéasel-
vaksi ja huonosti informoiduksi ja osalla vastaajista ei ollut tietoa siita, etta
Raumalla toimii oppivelvollisuuskoordinaattori. Aineiston pohjalta toivottiin
tydnkuvan tunnetuksi tekemista niin peruskoulujen kuin toisen asteen koko
henkilostdlle, silla vastaajat kokivat, etta nyt viela monelle oppilaitoksissa ty6s-
kenteleville oppivelvollisuuskoordinaattorin tydkuva on epaselva. Aineistosta
nousi esiin myos se, etta tiedonpuutteesta johtuen oppivelvollisuuskoordinaat-
torin osaamista ei osata hyodyntaa opiskelijoiden asioissa. Oppilaitoksissa kai-
vattaisiin konkreettisempaa tietoa siitéd, miten oppivelvollisuuskoordinaattori
voisi olla avuksi jo kouluvuoden aikana oppilaiden ohjauksessa.

Aineiston pohjalta nousi esiin myds oppivelvollisuuskoordinaattorin tyon néky-
vaksi tekeminen. Koordinaattorin toivottiin pitavan aktiivisemmin yhteytta op-
pilaitoksiin seka jalkautumaan oppilaitosten arkeen oppilaiden keskuuteen. Ai-
neistosta nousi ylos toive saanndllisista tapaamisista ja ennaltaehkaisevasta
yhteistydsta erityisesti erityisopettajien seka opojen kanssa. Matalan kynnyk-
sen yhteydenpitoa seké konsultaatio mahdollisuutta jo kouluvuoden aikana toi-

vottiin myo6s vastaajien keskuudessa.
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Kyselystad saadun aineiston perusteella ennakoiva yhteisty6 koettiin merkityk-
selliseksi. Vastaajat kokivat, ettd oppivelvollisuuskoordinaattorin tykenttaan
voisi kuulua esimerkiksi tyd nivelvaiheessa olevien nuorten parissa. Ennalta-
ehkaiseva tyo koettiin tarkeaksi erityisesti niiden peruskoulun loppuvaiheessa
olevien nuorten parissa, joilla on ollut koulunkdynninhaasteita jo peruskoulua
kaydessaan ja joiden kohdalla nousee huoli jatkosta. Yhteisty0 koettiin tarke-
aksi myos siina kohtaa, kun oppilas ei paase yhteishaussa jatko-opintoihin ja
on vield syksyllakin ilman opiskelupaikkaa. Vastaajista lahes kaikki kokivat yh-

teistyon tarkeaksi jo ennen kuin oppilas menettad opiskelupaikkansa.

Ennakoivaa yhteistyota olisi aineiston mukaan hyva tehda, kun oppivelvollinen
ei kay koulua vaan on vaarassa pudota opinnoistaan ja tarvitaan toimia oppi-
velvollisuuden toteutumiseksi. Oppivelvollisuuskoordinaattoria toivottiin mu-
kaan yhteistydhon, kun ongelmat ovat vield ratkaistavissa, eika vasta sitten,
kun poissaoloja on jo kertynyt niin paljon, ettei lukuvuoden oppimaaraa ole
mahdollista saada endé suoritettua hyvaksytysti. Ennaltaehkaiseva yhteistyo
koettiin tarkeaksi myos, jos opiskelija on vaihtamassa alaa, eika uutta opiske-

lupaikkaa meinaa loytya.

Yhteistyota oltiin aineiston pohjalta halukkaita tekemaan myaos silloin, kun mie-
titddn muita ratkaisuja opinnoissa. Téallaisiksi tilanteiksi aineistossa mainittiin
esimerkiksi tilapainen oppivelvollisuuden keskeytys, koulukuntoisuus ja mah-
dollisesti muut polut. Aineistossa toivottiin myos, etta koordinaattori olisi aktii-
visesti mukana TUVAN henkildkohtaisten opetuksen jarjestamistd koskevan
suunnitelman tekemisessa niiden opiskelijoiden osalta, jotka sijoittuvat muu-
alle kuin oppilaitosymparist6on. Ylipaadnsa aineistosta nousi esiin, etta koordi-
naattori voisi olla nuorten tukena, jotka eivat opiskele opetussuunnitelman mu-
kaisesti tai opiskelevat pienryhmissa. Yhdeksédnnen luokan pienryhmien opis-
kelijoihin tutustuminen koettiin myos tarkeaksi. Vastaajat toivoivat matalan
kynnyksen yhteydenpitoa ja mahdollisuutta ilmoittaa nuorista jo siina vai-
heessa, kun opettajalla heraa huoli opiskelijasta. Toiveena oli, ettd tieto menisi
oppivelvollisuuskoordinaattorille ja ennakoivasti voitaisiin pohtia opiskelijan

jatkopolkua.
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Kyselysta nousi ylos oppivelvollisten ohjaukseen liittyvan tydnjaon epaselvyys
seka palvelupolun puutteellisuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon tarjoamia tuki-
toimia oppivelvollisille tulisi kehittda oppivelvollisten tarpeita vastaaviksi ja
koordinaattorin tehtavana nahtiin enemman painottaa ohjausta oppilaitoksen
ulkopuolisiin tahoihin, jotta ohjaus ei olisi paallekkaista koulujen kanssa. Var-
sinkin opinto-ohjaajien, erityisopettajien seka oppivelvollisuuskoordinaattorin
tyonjako on aiheuttanut epaselvyytta vastaajien keskuudessa ja myos tyénjako
etsivan nuorisotyon ja koordinaattorin valilla koettiin osittain epaselvaksi. Ai-
neistosta nousi toive, etta sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettaisiin, sovel-
lettaisiin ja luotaisiin uusia toimintatapoja, -malleja ja ratkaisuvaihtoehtoja,
joustavasti ja oppivelvollisen parhaaksi. Koordinaattorin tydnkuvaan katsottiin
kuuluvan myos uusien vaihtoehtoisten nuorten valmentamismuotojen, kuin pe-
rinteinen oppilaitosymparistd, kehittdminen. Esimerkkina tasta mainittiin Rau-
man kaupungin oma tutkintoon valmentava opetus, jota voitaisiin jarjestaa esi-

merkiksi Rauman kaupungin nuorten tydpajalla.

5 PALVELUPOLUN KEHITTAMISEN PROSESSI

5.1 Ohjausryhmatytskentely

Jarjestin syksyn 2023 aikana seitseman oppivelvollisuuden ohjausryhmaa,
joissa tydskentelimme ennalta kutsuttujen (LIITE 3) yhteistyoverkoston jase-
nien kanssa yhdessa palvelupolku mallinnusta ideoiden. Ryhmia oli kaksi eril-
listd, jotta saimme mahdollisimman laajan kasityksen verkoston toiveista ja
odotuksista oppivelvollisuuskoordinaattorin tydnkuvan suhteen. Toinen ryhméa
koostui rivitydntekijoista ja toinen esihenkildista. Rivitydntekijoille suunnattuun
ohjausryhmaan kutsuttiin jasenia Rauman lukiosta, Winnova Rauman toimi-
pisteestd, erityisammattioppilaitos Spesia Rauman toimipisteestd sekd Rau-
man peruskouluista. Ryhma koostui opinto-ohjaajista, erityisopettajista, lehto-

reista seka valmennuskoordinaatttorista. Esihenkildistd koostuvaan ohjaus-
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ryhmé&an kutsuttiin Rauman kaupungin opetus-ja nuorisojohtaja, nuorisopaal-
likkd, Winnovan koulutuspaallikkd, Lukion rehtori sekd Spesian koulutuspaal-
likkd. Kumpaakin ryhmaa tapasin erikseen kolme kertaa ja viimeisella tapaa-
misella kokoonnuimme yhteen kuulemaan tydskentelymme pohjalta muodos-
tuneesta palvelupolku mallinnuksesta. Ohjausryhmat kestivat noin pari tuntia,
jonka aikana tyoskentelimme palvelupolku mallinnusta ideoiden. Oppivelvolli-
suuden ohjausryhmaan osallistuvien henkildiden maarat seka osallistujat vaih-
telivat hieman kerta kohtaisesti. Tapaamiset jarjestettiin paikan paalla, silla
tydskentely oli hyvin toiminnallista ja osallistavaa. Muutama osallistuja kuiten-
kin pyysi mahdollisuutta osallistua tapaamisiin myds etayhteyden kautta pitkéan
valimatkan seka tyétilanteiden takia ja heidan osallistuminen mahdollistettiin
etayhteyden kautta. Tapaamiset jarjestettiin syys-marraskuun 2023 valisena

aikana.

5.1.1 Ensimmainen ohjausryhman tapaaminen

Ensimmainen ohjausryhman tapaaminen aloitettiin alustuksella oppivelvolli-
suuden ohjausryhman tarkoituksesta ja tavoitteista seka tydskentelysta. Ryh-
mille kerrottiin, ettd sama tytskentely toteutetaan seké esihenkiloistd koostu-
valle ryhmalle, etta rivityontekijoista koostuvalle ryhmalle. Ohjausryhmén ta-
paamisten yhteisena tavoitteena oli palvelurakenteen yhteisélahtéinen kehit-
taminen uudesta oppivelvollisuuskoordinaattorin toimesta johtuen sek& suju-
van palvelupolun mallintaminen asuinkunnan oppivelvollisten parissa tyésken-
televélle verkostolle. Ohjausryhmassa korostettiin yhteisolahtdista kehitta-

mista, silla tama toimi tarkedna lahtokohtana tytskentelylle.

Palvelupolkua lahdettiin mallintamaan kehittamistyon spiraalimallin mukai-
sesti. Learning cafe eli oppimiskahvila eli oppimiskahvila valikoitui ensimmai-
sen ohjausryhman menetelméksi, silla se on oiva tapa ideoida ja oppia. Lear-
ning cafe on prosessina yksinkertainen ja siina keskitytaan joidenkin teemojen
tai kysymysten ratkaisuun ryhmasséa. Oppimiskahvila on my6és hyva mene-

telma keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtamiseen. Menetelméssa tarkeda
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on omien ndkemysten selittiminen ja yhteisen ymmarryksen léytaminen. (In-
nokyla 2020.)

Ohjausryhman tapaamisella ryhmén jasenet jaettiin pienempiin pdytaryhmiin
ja jokaiselle annettiin ennalta valittu teema kasiteltavaksi. Ohjausryhmassé ka-
siteltavat teemat oli valittu ryhmaan etukateen kevaalla 2023 tuotetun sahkai-
sen tutkimuskyselyn pohjalta. Kasiteltavina teemoina toimivat ennaltaehkai-
seva yhteistyd, verkostoyhteistyd sekéa tyon tunnettavuus. Poytaryhmilla oli
noin 15 minuuttia aikaa keskustella ja kirjoittaa vapaasti ideoita ja ajatuksia
omaan teemaan liittyen. Keskustelun jalkeen ryhmat vaihtoivat paikkaa seu-
raavan teeman pariin, jotta kaikki saivat mahdollisuuden kasitella kaikkia tee-
moja. Lopuksi kdvimme vield vapaata keskustelua esiin nousseiden aiheiden
tiimoilta. Esihenkildiden ryhma aloitti tydskentelyn ja rivityontekijéiden ryhma
paasi pohtimaan aiempia tuotoksia ja ideocimaan niita eteenpain omassa oh-

jausryhmassaan.

Kuva 2 Ensimmaisten ohjausryhma tapaamisten ideoinnin tuotokset toteutet-

tuna learning cafe menetelmalla.
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5.1.2 Toinen ohjausryhman tapaaminen

Toisen oppivelvollisuuden ohjausryhman tarkoituksena oli syventaa ja tarken-
taa teemoja entisestddn spiraalimallin mukaisesti. Ensimmainen keha muo-
dosti vasta lahtokohdan kehittamiselle ja uutta keh&a alettiin ideoimaan tay-
dentaaksemme edellistd keh&aa. Toinen ohjausryhman tapaaminen aloitettiin
nayttamalla ensimmaisissa esihenkildiden seka rivityontekijoiden ohjausryh-
missa syntyneet yhteenvedot teemoittain. Ensimmaisten ohjausryhmien jal-
keen oli noussut paljon samansuuntaisia ajatuksia ja kehittdmisideoita sujuvaa
palvelupolkua ajatellen. Tiivistelmat edellisten ryhmien tyoskentelysta oli tar-
keaa esittaa ryhmien jasenille, silla ryhmissa oli verkoston jasenia, jotka eivét
olleet osallistuneet tydskentelyyn aikaisemmin ja tiivistelma toimi myds muistin

virkistgjana aikaisemmin ryhméaan osallistuneille jasenille.

Nivelvaiheen yhteisty6.

Verkostoyhteistyo tarkeda. Tarkeimpien verkostojen
avaaminen yhteistydkumppaneille ja uusien tarpeellisten
verkostojen luominen. (Verkosto alueen eri koultuksen
jarjestdjien kesken, jota koordinaatttori kokoaa yhteen.)

Palveluprosessi nakyvaksi ja selked kuvaus ty6njaosta ja
rooleista (huoltajat ja yhteisty6tahot).

Vaihtoehtoiset oppimisymparistot ja erityisosaamisen

lisadminen kentalld (Nuorten tydpaja, sairaalakoulu,
maahanmuuttajataustaiset, ei koulukuntoiset..)

i Tiedonkulku ja tiedonsiirtyminen tarkeaa. /

Nivelvaiheen yhteistyo:

Tydnkuvan selkiyttaminen oppilaitosten
i : A : eri toimijoille (rehtorit, opot, opiskelijavalintoihin
rdinaattori mukaan hakeutumisvaiheen ohj liittyvat tydntekijat).
Tiedonkulku/tiedonsiirtopalaverit erityisopiskelijoid X . _ X ) X
asioissa tirkeiti. Alueen eri oppilaitosten toiminta tutuksi koordinaattorille

ja pain vastoin.
Koordinaattori mukaan ennaltaehkaisevasti jo ennen
opiskelijan tippumista ja Valpas ilmoitusta. Esittdytyminen ohjauksessa mukana oleville.
Ennakoiva yhteistyd perusopetuksen sekd muiden toimijoiden kans
ja oikea-aikaisesti yhteys
koordinaattoriin. (Yhteinen toimintamalli miten edetaan opiskelijan
kanssa, jos opinnot ei etene tai motivaatio hukassa).

Koordinaattori tutuksi oppilaille hyvissa ajoin ennen
yhteishakua. (Koordinaattori mukaan eri tapahtumiin
kouluille ja oppilaitoksiin, nuorisopalveluiden
tapahtumiin, somemaailmaan, nuokkarille ja Taunoon).
Vaihtoehtoisten jatkopolkujen loytaminen oppivelvolliselle.
Yhteistyon lisdaminen kuraattoreiden,
koulupsyykkareiden, sossun/lastensuojelun, etsivan
nuorisoty6n, nuorten tyépajan sekd muiden eri tahojen
kanssa.

Lasndolon vahvistamisen malli suhteessa koordinaattoriin?
Tehostettu oppilaanohjaus.
Vaikeammin vammaisten oppivelvollisuus.

\ Koordinaattorin tyénkuvan nakyvyys huoltajille ja oppilaill

Erityisen tuen nuorten maaran

\ ennekointi.
™, Nuorten kohtaaminen.
\ L N

Kuva 3 Esihenkildiden seka rivityontekijoiden ohjausryhméatydskentelyn poh-

Huoltajien tiedottaminen Wilmassa/Studentassa seka
vanhempainiltoihin osallistuminen.

Nakyminen Mar-ryhmissi ja
hojks-palavereissa, jos nuori vaarassa
pudota opinnoista.

LN

jalta syntyneet yhteenvedot teemoittain.
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Toinen ohjausryhméatydskentely toteutettiin ensin esihenkildista koostuvalle
ohjausryhmalle ja sitten rivityontekijoiden ohjausryhmalle. Tiivistelmien poh-
jalta lahdimme suunnittelemaan palvelupolku mallinnusta. Palvelupolku on
palvelumuotoilun keskeinen elementti. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan yhtei-
sesti jaettua ajattelu- ja toimintatapaa ja se on yhteinen kieli eri osaamisalojen
yhteistydbhon palveluiden kehittdmisessa. Palvelumuotoilu on prosessi ja tyo-
kaluvalikoima. Se on kehikko, jolla paastaan kasiksi palveluiden kehittdmiseen
ja jolla palvelun kehittaja voi syventdd omaa osaamistaan seka rakentaa
omaan toimintaymparistbonsa paremmin sopivia tydmenetelmia ja -valineita.
(Tuulaniemi, 2011, s.58.)

Palvelupolkua lahdettiin rakentamaan visuaalisena karttana yhdessa isolle pa-
perille. Paperille muodostettiin kartta vaiheista ennen palvelua, sen aikana ja
palvelutapahtuman jalkeen. Rakennuspalikkoina kartan rakentamisessa kay-
tettiin palvelupolkua, palvelutuokioita ja palvelun kontaktipisteitd. Talla tavoin
pyrittiin pilkkomaan palveluita pienemmiksi joukoiksi osapalveluja. Palvelun
aluksi katsoimme tilanteen, jossa oppivelvollinen suorittaa oppivelvollisuutta.
Palvelun katsottiin loppuvan, kun oppivelvollisuus paattyy 18-ikdvuoden tay-
tyttya. (Innokyla 2020.)

Tyoskentelyn alussa ohjausryhman jasenet jaettiin kolmeen eri pienryhmaan.
Ensimmainen ryhma tarkasteli palvelupolun alkupaata eli esipalveluvaihetta.
Toinen ryhma tarkasteli keskimmaista palvelun vaihetta eli varsinaista palve-
lua ja viimeinen ryhma keskittyi viimeiseen palvelun vaiheeseen eli jalkipalve-
luun. Jokainen ryhma sai kayttaa 15 minuuttia jokaisen vaiheen parissa. Ty6s-
kentelyssa kaytettiin hyddyksi post-it lappuja, joille kirjattin mahdollisimman
paljon tietoa ja yksityiskohtia palvelupolun vaiheisiin littyen. Ryhméan jasenia
pyydettiin myos listaamaan palvelupolkuun liittyvat oivallukset ja mahdollisuu-
det, joiden huomioimista he pitivat tarkeina polun suunnitteluvaiheessa. Myos
mahdolliset kysymykset seka keskustelunaiheet pyydettiin kirjoittamaan ylos

post-it lapuille.
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Kuva 4 EsihenkilGiden seka rivityontekijoiden ohjausryhmatyoskentelyn poh-
jalta syntynyt palvelupolku mallinnus visuaalisena karttana.

5.1.3 Kolmas ohjausryhman tapaaminen

Kolmannen ohjausryhméan tapaamisella esittelin ensimmaisen luonnoksen
palvelupolku mallinnuksesta, jonka olin muodostanut edellisten ohjausryhmien
tyoskentelyn seurauksena syntyneistd materiaaleista. Paadyin kayttamaan
palvelupolun digitaalisena kuvaamistydkaluna Excel taulukko-ohjelmaa. Pal-
velupolkua aloitettiin luomaan tydpajassa post-it lapuilla, mutta palvelupolku
oli syyta viimeistelld ja vieda digitaaliseen, helpommin jaettavaan ja kasitelta-
vaan muotoon. Excel taipuu yllattavankin hyvin palvelupolun kuvaamiseen ja
sen etu on, ettd se yleensa loytyy kaikilta. Talléin mahdollisten paivitysten te-
keminen polkuun onnistuu helposti. Excelissa on myoskin helppo kayttaa va-
reja ja tuoda myos kuvia visualisoimaan lopputulosta. (Palvelumuotoilupalo
2019.)

palvelupolku mallinnos oppivelvollisile

Kuva 5 Ensimmainen luonnos palvelupolku mallinnuksesta esitettyna esihen-

kildiden ohjausryhmalle.
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Muodostaessani palvelupolku luonnosta huomasin melko pian, etta palvelu-
polkuun liittyi paljon asioita, jotka eivat suoranaisesti linkittyneet toisiinsa,
mutta olivat tarkea osa palvelupolkua. Niinpa paadyin luokittelemaan ja jaka-
maan asiat omiin kokonaisuuksiin, jotka yhdessad muodostavat palveluproses-
sin. Kokonaisuuksiksi nimesin ohjausprosessin, ohjausprosessin tueksi tehta-
van tyon seka verkostoyhteistytn. Jokainen kokonaisuus siséalsi myos eri vai-
heita. Palveluprosessin vaiheiksi nimesin esipalvelun, varsinaisen palvelun

seka jalkipalvelun.

Kolmannen ohjausryhmén tapaamisen aiheena oli kdyda palvelupolku mallin-
nuksen luonnosta yhdessa lapi ja spiraalimallin mukaisesti tdydentéaa seka tas-
mentaa edellisia ohjausryhmissa syntyneita kehia. Jaoin kaikille ohjausryhmén
jasenille palvelupolku mallinnuksen luonnoksen ja jokaisella oli 20 minuuttia
aikaa tutustua materiaaliin ja tehda siihen huomioita ja kehitysideoita. Taman

jalkeen kavimme naméa yhdessa lapi.

Ohjausryhman jasenilla nousi kehitysideoita liittyen mallinnuksen muotoon.
Ehdotuksena tuli, ettd palvelun vaiheet seka kokonaisuudet vaihtaisivat paik-
kaa niin, ettd taulukko mahtuisi A4 kokoiselle paperille. Kehitysideana tuli
my0Os kayttaa varikoodeja, jotta prosessin vaiheet olisivat helpommin ymmar-
rettavissad. Taulukossa koettiin olevan paljon tietoa seka siséaltoda, mutta toi-
saalta kaikki tieto koettiin ryhmassa tarpeelliseksi ja vaikeasti tiivistettavaksi.
Pohdimme myds, etta teksteja olisi syytd muokata niin, etté aiheesta tietamaét-
tdman henkilon olisi taulukkoa myds helpompi lukea ja ymmartaa. Oppivelvol-
lisuuslaissa saadetyt tyodtehtavat toivottin myds erottamaan selkeammin
muusta tyonkuvasta. Muuten sisaltoéon oltiin tyytyvaisia ja kaikki oleellinen tie-
toa koettiin mallinnuksesta I6ytyvan. Ohjausryhman toiveena oli, etta palvelu-

polusta saisi visuaalisemman kartan tyokayttoon.

Sama tydskentely toteutettiin kahdelle eri ohjausryhmaélle. Esihenkildiden
ryhma aloitti tydskentelyn ja rivitydntekijoéiden ryhma paasi pohtimaan aiempia
tuotoksia ja ideoimaan niitd eteenpdin omassa ohjausryhmassaan. Ensimmai-

nen luonnos palvelupolku mallinnuksesta esiteltiin esihenkildiden ohjausryh-
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malle ja toinen luonnos palvelupolku mallinnuksesta rivityontekijoiden ohjaus-
ryhmalle. Toinen luonnos muodostettiin esihenkildéiden ohjausryhma tapaami-
sen jalkeen, jolloin ensimmaisesta mallinnuksesta oltiin saatu kerattya kehitys-
ideoita ja palautetta. Lopullinen palvelupolku mallinnus syntyi viimeisen tapaa-

misen jalkeen.

L

PALVELUPOLKU MALLINNOS ASUINKUNNAN OPPIVELVOLLISILLE
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Kuva 6 Toinen luonnos palvelupolku mallinnuksesta esitettyna rivityontekijoi-

den ohjausryhmalle.

6 TULOKSET

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi mallinnus palvelupolusta (LIITE 5). Tutkivien
kyselyiden, tutkimushaastattelun tulosten seka ohjausryhmien tapaamisten
pohjalta rakennettiin palvelupolku, joka selkeyttaa oppivelvollisuuskoordinaat-
torin tehtavankuvaa niin sidosryhmille kuin verkostolle, ettd asuinkunnan oh-
jaus- ja valvontavastuuta hoitavalle. Mallinnuksen avulla verkostot saavat sel-
ke&n kuvan siita, milloin he voivat olla yhteydessa oppivelvollisuuskoordinaat-
toriin. Mallinnuksella ollaan haluttu vastata verkostojen seka sidosryhmien toi-

veisiin, tarpeisiin ja odotuksiin, jotka ovat nousseet aineistonkeruussa esiin.
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Mallinnuksen avulla oppivelvollisuuskoordinaattorille on myds Ioydetty selkea
paikka osana oppivelvollisten ohjauksen palvelupolkua.

6.1 Palvelupolku mallinnus

Lopullinen palvelupolku mallinnus sisaltaa kolme eri kokonaisuutta: ohjauspro-
sessi, ohjausprosessin tueksi sekéd verkostoyhteistyd. Kokonaisuuksia on tar-
kasteltu kolmesta eri palveluprosessin vaiheesta kasin: esipalvelu, varsinainen

palvelu seka jalkipalvelu.

Ohjausprosessin

el Verkostoyhteistyo

Ohjausprosessi

Esipalvelu Esipalvelu Esipalvelu

Varsinainen VEISLERER Varsinainen
palvelu palvelu palvelu

Jalkipalvelu Jalkipalvelu Jalkipalvelu

Kuva 8 Prosessin kuvaus.

Esipalvelulla tarkoitetaan ennaltaehkéisevaa seka ennakoivaa tyota, jota teh-
daan ennen oppivelvollisen putoamista valpas —jarjestelmaan oppivelvollisena
ilman opiskelupaikkaa. Esipalveluun siséltyy mydskin paljon toimintoja, jotka
edistavat oppivelvollisuuskoordinaattorin tunnetuksi tulemista, mutta eivat ole
saadetty oppivelvollisuuslaissa asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuta hoi-
tavan viranomaisen tyotehtaviksi. Lisaksi ennaltaehkaiseva ty6 sisaltaa ver-

kostoty6td, joka edistaa yhteistyota verkostoissa.
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Varsinaiseen palveluun siséltyy oppivelvollisuuskoordinaattorin tyotehtavat,
jotka ovat lakisaateisid. Oppivelvollisuuskoordinaattorin ohjaus- ja valvonta-
vastuu alkaa virallisesti siita, kun oppivelvollisesta tulee valpas ilmoitus oppi-
velvollisena ilman opiskelupaikkaa jarjestelmaéan. Varsinainen palvelu jatkuu
kaksi kuukautta, kunnes lain puitteissa oppivelvollinen on ohjattava uuteen
koulutukseen joka hakuprosessilla tai osoitetusti. Ohjaus- ja valvontavastuu
voi myodskin katketa hetkellisesti, jos oppivelvollinen ja hanen huoltajansa ha-
kevat oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttdmista laissa perustelluista
syista. Varsinaisen palvelun vaiheeseen siséaltyy myoéskin verkostotyd. Suju-
valla verkostotyolla mahdollistetaan oppivelvolliselle tarvittava tuki moniam-

matillisesti seka selke&a suunnitelma jatkoa ajatellen.

Jalkipalvelun vaihe alkaa siité, kun oppivelvollinen on ohjattu opintoihin ja val-
pas ilmoitus poistuu jarjestelmasta. Jalkipalveluun kuuluu jalkiohjaus ja seu-
ranta oppivelvollisen asioissa sekda mahdolliset seurantapalaverit verkoston
kanssa oppivelvollisen asioissa. Tarvittaessa voidaan myodskin jatkaa yhteis-

tyota oppivelvollisen seka verkoston kanssa kuulumisten paivittamisella.

6.1.1 Ohjausprosessi

Ohjausprosessi on yksi palvelupolun kokonaisuuksista. Ohjausprosessi alkaa
tilanteesta, jossa oppivelvollinen suorittaa oppivelvollisuuttaan. Ohjausproses-
sin esipalveluvaiheeseen siséltyy oppivelvollisuuskoordinaattorin seké opetuk-
sen- ja koulutuksen jarjestgjan tekeméa nivelvaiheen yhteistyd. Nivelvaiheen
yhteisty6lla tarkoitetaan yhteisty6ta nuorten parissa, jotka ovat siirtymassa pe-
ruskoulusta toiselle asteelle. Ennakoivan yhteistydn merkitysta korostetaan
varsinkin vaikeammin vammaisten, vieraskielisten, erityisen tuen nuorten seka
putoamisvaarassa olevien oppivelvollisten asioissa. Ennakoiva yhteisty6 nayt-
taytyy esimerkiksi siten, ettd erityisammattioppilaitosten kanssa ennakoidaan
opiskelupaikkojen riittavyys toiselle asteelle siirryttaessa. Yhteistyo nayttaytyy
mya0s siten, etta vieraskielisten opiskelupaikkoja ja jatko-opintoja suunnitellaan
yhdessa verkoston kanssa ja oppivelvollisuuskoordinaattori ottaa naista nuo-

rista tarvittaessa koppia. Putoamisvaarassa olevien oppivelvollisten asioissa
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otetaan ennakoivasti ja varhaisessa vaiheessa yhteytta oppivelvollisuuskoor-
dinaattoriin. Nuoresta tehdaan "ennakoiva Valpas ilmoitus" ja oppivelvollisuus-
koordinaattori seké ohjaukseen liittyva henkilosto voivat tarvittaessa tehda tyo-
paritydskentelya oppivelvollisen asioissa taman viela ollessa koulun Kkirjoilla
(ns. tehostettu oppilaanohjaus). Oppivelvollisuuskoordinaattori kutsutaan
my0s tarvittaessa opiskelijapalavereihin. Osallistuminen palavereihin on tar-
ke&a varsinkin sellaisissa tilanteissa, jolloin oppivelvollisesta ollaan tekeméssa

iimoitusta oppivelvollisena ilman opiskelupaikkaa.

Ohjausprosessiin kuuluva varsinaisen palvelun vaihe alkaa, kun oppivelvolli-
sesta tehdaan ilmoitus oppivelvollisena ilman opiskelupaikkaa oppivelvolli-
suuskoordinaattorin kaytossa olevaan valpas jarjestelmaan tai kun oppivelvol-
lisen ohjausta ja valvontaa ei ole sdéadetty muun toimijan tehtavaksi. Varsinai-
sen palvelun vaihe sisaltaa lain sdataman velvollisuuden asuinkunnan oppi-
velvollisten ohjauksesta ja valvonnasta. IImoituksen saapuessa jarjestelmaan
oppivelvollisuuskoordinaattori on yhteydessa ilmoituksen tehneeseen tahoon
sekd oppivelvolliseen ja huoltajaan/huoltajiin. Taman jalkeen koordinaattori
varaa ajan tapaamiseen oppivelvollisen seka huoltajan kanssa tilanteen kar-
toittamiseksi. Oppivelvollisuuskoordinaattori tapaa saanndllisesti oppivelvol-
lista sekd hédnen huoltajaa/huoltajia ohjauskayntien merkeissa seka pitaa tii-
viisti yhteytta koko ohjausprosessin ajan. Ohjauskaynneilla kaydaan lapi mm.
kouluhistoriaa, tulevaisuuden suunnitelmia, haetaan opiskelupaikkoja, teh-
daan tutustumiskaynteja seka kartoitetaan tuen tarpeita ja ohjataan oppivel-

vollista tarvittavan tuen piiriin.

Oppivelvollisuuskoordinaattorin on kahden kuukauden kuluttua ohjaus- ja val-
vontavastuun alkamisesta osoitettava oppivelvolliselle opiskelupaikka, mikali
oppivelvollinen ei ole aloittanut oppivelvollisille tarkoitetussa koulutuksessa.
Oppivelvollinen ja h&nen huoltajansa voivat myos hakea oppivelvollisuuden
keskeyttamista hakemuksella, mikali oppivelvollisuuslaissa saadetyt perusteet
tayttyvat. Osoittamiseen liittyen oppivelvollisuuskoordinaattori jarjestaa kuule-
mistilaisuuden opiskelupaikan osoittamiseen liittyen. Oppivelvollista, huoltajia

seka koulutuksenjarjestgjaa kuullaan kuulemistilaisuudessa, jonka jalkeen op-
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pivelvollinen aloittaa osoitetusti TUVA/TELMA opinnoissa valittomasti. Oppi-
velvollisuuskoordinaattorilla on velvollisuus tehda tarvittaessa lastensuojeluil-
moitus kouluakaymaéattémyyden takia. Oppivelvollisuuskoordinaattorilla on
myos velvollisuus tehda tutkintapyynto poliisille, jos huoltaja laiminlyd velvolli-

suutensa valvoa oppivelvollisuuden tayttamista.

Ohjausprosessin viimeiseen vaiheeseen eli jalkivaiheeseen kuuluu oppivelvol-
lisen opintopolun seurantaa tarvittaessa, ennen kuin uudet opinnot alkavat ja
valpas ilmoitus oppivelvollisesta ilman opiskelupaikkaa poistuu jarjestelméasta.
Oppivelvollisuuskoordinaattori tekee myds maaraaikaisen oppivelvollisuuden
keskeyttamisen ajalta seurantaa oppivelvollisen tilanteesta. Ohjausprosessin
jalkipalveluun kuuluu myé6s seurantapalaverit tarvittaessa oppivelvollisen asi-
oissa koulutuksen jarjestgjan, huoltajan, oppivelvollisen seka muiden tarkei-
den tahojen kanssa noin kuukauden paastéa opintojen alkamisesta. Taman li-
saksi oppivelvollisuuskoordinaattori antaa tarvittaessa jalkiohjausta seka ky-

selee kuulumisia.

1.0hjausprosessi

(oppivelvollisuuden suorittaminen)

- Nivelvaiheen yhteistyd.
ESIpalVEIu Ennakoiva yhteistyd.
(ennaltaehkﬁisevéi tya ja Varhainen yhteydenotto.

ennakoiva tyﬁote) Ennakoiva Valpas ilmoitus.

Va rsinainen pa |Ve |U Valpas ilmoitus oppivelvollisesta Opiskelupaikan osoittaminen
. ) ilman opiskelupaikkaa. Oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttaminen
(ohjaus- ja valvontavastuu Ohjauskéynnit 2kk, jonka jilkeen

Last: jeluilmoiti
asuinkunnan oppivelvollinen aloittaa e

. . . . opinnoissa. Oppivelvollisuuden laiminlyonti
oppivelvollisuuskoordinaattorilla) i

Jalklpalvelu Opintopolun seurantaa Jilkiohjalsta tarvitt Seurantapalaveri
tarvittaessa. dlkiohjausta tarvittaessa. applvelvoll!sen tilanteesta
(seurantaa) tarvittaessa.

Kuva 9 Ohjausprosessi kokonaisuuden kuvaus.
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6.1.2 Ohjausprosessin tueksi

Ohjausprosessin tueksi tehtava tyd on palvelupolku mallinnuksen toinen koko-
naisuus. Vaikka ohjausprosessin tueksi tehtava tyo jatkuu lapi koko palvelu-
prosessin, tydn katsotaan lukeutuvan esipalvelun vaiheeseen, silla on ennal-
taehkaisevaa toimintaa. Ohjausprosessin tueksi tehtavan tyon tarkoituksena
on tehda oppivelvollisuuskoordinaattorin tydnkuvaa tutuksi ja nakyvaksi oppi-
velvollisille seké huoltajille, tydn uudesta luonteesta johtuen. Tyon tunnetuksi
ja nékyvaksi tekeminen lisaa yhteistytta ja madaltaa yhteydenottoa, joka on
ennaltaehkéisevan tyon edellytys.

Tyon nakyvaksi tekeminen sisaltda oppivelvollisuuskoordinaattorin jalkautu-
mista mukaan nuorisopalveluiden toimintaan sek& oppilaitosten arkeen, jossa
oppivelvollisten kohtaaminen mahdollistuu. Oppivelvollisuuskoordinaattori toi-
mii myds palvelupiste Ohjaamon vastuuhenkilona, joka mahdollistaa oppivel-
vollisten kohtaamisen erindisten tapahtumien, ohjausten sekd Ohjaamon so-

siaalisen median kautta.

Ohjausprosessin tueksi tehtavaan tyohon sisaltyy oppivelvollisuuskoordinaat-
torin osallistuminen nuorisotila Kuovin avoimiin iltoihin, liikkuvan nuorisotydn
Taunon iltavuoroihin, yli 17-vuotiaille nuorille tarkoitettuihin Etsiva cafe iltoihin
seka nuorisopalveluiden nuorille suunnattuihin tapahtumiin satunnaisesti. Op-
pivelvollisuuskoordinaattori tekee tydtaan nakyvaksi myods oppilaitoksissa
osallistumalla peruskoulujen, ammattioppilaitos Winnovan seka Lukion vali-
tuntitoimintaan satunnaisesti. Oppivelvollisuuskoordinaattori kdy myos esittay-
tymassa kaikille asuinkunnan 9 -luokkalaisille kevaisin opinnonohjauksen tun-

neilla seké tekee tiivista yhteistyd Winnovan TUVA luokan kanssa.

Oppivelvollisten huoltajia koordinaattori kohtaa koulujen ja oppilaitosten van-
hempainilloissa sek& kotivaen illoissa. Kouluille ja oppilaitoksiin valitetaan
mydskin paperinen esite yhteystietoineen oppivelvollisuuteen ja koordinaatto-

rin tydnkuvaan liittyen. Koordinaattorin on mydskin mahdollista tiedottaa oppi-
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velvollisia sek& heidan huoltajiaan ajankohtaisista oppivelvollisuuteen liitty-
vista asioista koulujen ja oppilaitosten sahkoisten jarjestelmien (Wilman seka

Studentan) kautta.

2. Ohjausprosessin tueksi

(oppivelvollisuuskoordinaattorin tydn nakyvaksi tekeminen)

Tyonkuvan tutuksi ja nakyvaksi tekeminen.

Nucrisopalveluiden toimintaan osallistuminen seka
oppilaitosten arjessa ndkyminen.

Ohjaamon vastuuhenkiléna toimiminen.

ESl pa IVEI u Nuotisotila Kuovin avoimet illat. Kouluissa ja oppilaitoksissa jarjestettavat
vanhempainillat seka kotivden illat.
(ennaltaehkaiseva t 0 Liikkuvan nuorisotyd Taunon iltavuorot. . s . .
\/ Vilituntitoiminta peruskouluissa seki toisella asteella.

Nuorille suunnatut tapahtumat.

j aenna kOiVEI tyﬁote) AT e T Esittaytyminen kaikille asuinkunnan 9 Ik.

Yhteistyd Winnovan TUVA luokan kanssa.
Lukion fiilis kahvilaan osallistuminen.

Paperinen esite oppivelvollisuudesta jaettavaksi.
Tiedotteet Wilma ja Studenta.

Sosiaalisessa mediassa nakyminen.

Kuva 10 Ohjausprosessin tueksi tehtavan tyon kokonaisuuden kuvaus.

6.1.3 Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteisty6 on kolmas palvelupolku mallinnuksen kokonaisuus. Verkos-
toyhteisty6lla tarkoitetaan yhteisty6ta verkostojen seka sidosryhmien kanssa.
Verkostoyhteistytn esipalveluvaiheeseen eli ennaltaehkaisevaan tyohon si-
saltyy oppivelvollisuuskoordinaattorin tydnkuvan selkiyttaminen verkostoille
(erityisopettajat, opinto-ohjaajat, kuraattorit, koulupsyykkarit, rehtorit yms. kou-
lutusvastaavat, sosiaali-ja terveyspalvelut, lastensuojelu, mielenterveyspalve-
lut, etsivA nuorisotyd, nuorten tydpaja seka muu nuoren ohjaukseen liittyva
henkilostd) seka alueen tarkeimpien toimijoiden toimintojen tutuksi tekeminen
oppivelvollisuuskoordinaattorille. Sujuvaa verkostoyhteistyota yllapidetaan jar-
jestamalla sadanndllisia yhteistybpalavereja. Verkostoissa luodaan ja kehite-
taan yhteisia toimintamalleja, palveluja seka vaihtoehtoisia oppimisymparis-
toja vastaamaan oppivelvollisten tarpeita. Verkostoissa tiedotetaan mydskin
ajankohtaisista asioista oppivelvollisuuteen liittyen.
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Verkostotyon kokonaisuuteen kuuluu myds varsinaisen palvelun vaihe, joka
alkaa oppivelvollisen jaadessa ilman opiskelupaikkaa ja pudotessa oppivelvol-
lisuuskoordinaattorin jarjestelmaan. Varsinaisen palvelun vaiheessa verkoston
kanssa tehdaan tiivista yhteistyota oppivelvollisten ohjauksen parissa. Tiivis
yhteisty0 sisaltaa tiedonsiirtoa, tyopari tydoskentelya tarvittaessa seka moniam-
matillisia palavereja, joissa paikalla ovat kaikki oppivelvollisen asioita hoitavat
tahot.

Verkostoyhteistyon kokonaisuudessa korostuu sujuvan yhteistyon tarkeys op-
pivelvollisen ohjausprosessiin liittyen. Varsinaisen palvelun vaiheen eli oppi-
velvollisen ohjautuessa valpas jarjestelmaan ilman opiskelupaikkaa, haetaan
opiskelupaikkoja, oppivelvollisuuskoordinaattori voi osoittaa opiskelupaikan tai
oppivelvollisuus voidaan keskeyttaa. Kaikissa edella mainituissa toimissa
oleellista on oppivelvollisen ohjaukseen liittyva sujuva yhteistyd oppilaitosten,

sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden toimijoiden kanssa.

Verkostoyhteisty6hon kuuluu myos jalkipalvelun vaihe. Jalkipalvelun vaihe al-
kaa, kun koulutuksen jarjestaja ottaa oppivelvollisen koulun kirjoille, hanen
saapuessaan opintoihin, jolloin valpas ilmoitus poistuu oppivelvollisuuskoordi-
naattorin jarjestelmasta. Jos kuitenkin oppivelvollinen ei jostain syysta aloita
opintoja opiskelupaikan saamisesta/osoittamisesta huolimatta, koulutuksen
jarjestaja on yhteydessa oppivelvollisuuskoordinaattoriin. Taman jalkeen koor-
dinaattori jatkaa oppivelvollisen kanssa tytskentelya. Ajantasainen tiedon-
kulku on tarkeaa, jotta oppivelvollinen paasisi mahdollisimman nopeasti tuen
piiriin, jos han ei jostain syystéa olekaan aloittanut koulutuksessa. Verkostoyh-
teistyohon liittyvan jalkipalvelun vaiheeseen kuuluu myoés seurantapalaveri tar-
vittaessa oppivelvollisen asioissa koulutuksen jarjestajan, huoltajan, oppivel-
vollisen sekéd muiden tarkeiden tahojen kanssa noin kuukauden péaasta opin-

tojen alkamisesta. Nain saadaan varmistettua opintoihin kiinnittyminen ja nii-
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den jatkuminen tai vaihtoehtoisesti muiden palveluiden tarjoaminen oppivel-
volliselle. Verkoston kanssa voidaan sopia mahdollisesta jalkiohjauksesta

seka tilanteen seurannasta tarvittaessa.

3.Verkostoyhteistyo

(yhteistyo verkostojen ja sidosryhmien kanssa)

Tybnkuvan selkiyttaminen verkostoille.
Alueen toiminnot tutuksi oppivelvollisuuskoordinaattorille.

ESlpa |VE|U Yhteistyo verkostoissa.
(e nna |tae h ka iseV5 tyo Saannolliset yhteistyopalaverit.
. . ” Yhteisten toimintamallien luominen ja kehittaminen.
Ja enna kOIVEI t\/OOte) Vaihtoehtoisten oppimisymparistéjen seka palveluiden kehittaminen.

Tiedottaminen ja konsultoinnit puolin ja toisin.

Va rsi na i nen pa IVe I u Yhteistyd oppivelvollisten asioissa ja tiedonsiirto saattaen vaihtaen.
. . . Tyopari tyoskentely.
(0 p pIVE IVOI | nen i I man Moniammatilliset palaverit oppivelvollisten asioissa.

o piSke| u pa i kka a) Yhteistyo oppilaitosten seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa

oppivelvollisen ohjausprosessiin liittyen.

Ja | kl pPa IVEIU Jalkiohjausta Seurantapalaveri
oppivelvollisen asioissa oppivelvollisen asioissa
(Seu ra ntaa) tarvittaessa. yhdess3 verkoston

kanssa.

Kuva 11 Verkostoyhteistyon kokonaisuuden kuvaus.

6.2 Tutkimuksellisen kehittamisen prosessin arviointi

Arviointi on tarkea osa kehittdmistoimintaa, jonka takia kerasin prosessin ai-
kana ohjausryhmén tapaamisista palautetta sahkdisella arviointilomakkeella
(LI'TE 4) ohjausryhmaan osallistuneilta jasenilté. Arviointilomakkeessa (LITE
4) kysyttiin ohjausryhméén osallistuneiden kokemusta paivan tydskentelysta,
risuja seka ruusuja ja kehittdmisideoita seuraavaa ohjausryhmén tapaamista

ajatellen.

Arviointilomakkeen tuloksia tarkastellessani huomasin, ettd ohjausryhman ja-
senet olivat paaasiassa hyvin tyytyvaisia ohjausryhman tyéskentelyyn. Aihe oli
koettu tarkeaksi, tyoskentely ryhmissd mielekkééaksi seka yhteistyd merkitta-
vaksi. Ohjausryhméatydskentelyssa kaytettyihin menetelmiin ja niiden toimin-
nallisuuteen oltiin tyytyvaisia. Toiminnallisuus nahtiin hyvaksi keinoksi osallis-
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taa ryhmalaisia mukaan keskusteluun. Keskustelu oli koettu hyvéksi seka he-
delmalliseksi. Osallistujat olivat kokeneet myo6s aiheen kasittelytavan johdon-
mukaiseksi. He olivat tyytyvaisia siihen, etta aiheeseen annettiin riittava poh-
justus, mutta aihetta paastiin myods kasittelemaan ja tyostamaan melko ope-
asti. Osallistujat olivat kokeneet tulleensa kuulluksi ja olivat tyytyvaisia siihen,
etta kaikki lasn&olijat olivat osallistuneet aiheen kasittelyyn. Tilaisuus oli koettu
toimivaksi tavaksi vaihtaa ideoita muiden toimijoiden kanssa ja ryhmatyosken-
telylle toivottiin myds jatkoa. Ohjausryhmatydskentely nahtiin hienona mahdol-
lisuutena verkostoitua ja yhteisen suunnittelun koettiin madaltaneen kynnystéa

ottaa yhteyttd muihin verkoston jaseniin seka oppivelvollisuuskoordinaattoriin.

Kehittamisideoita liittyen ohjausryhma tydskentelyyn nousi myés muutamia.
Osallistujilta nousi toive, ettd kaikki ryhmaléaiset osallistuisivat lasna olevana
ohjausryhmén tapaamisiin, silla tyoskentelya hieman vaikeutti se, ettd osa
osallistujista oli etayhteyden kautta mukana. Etdyhteyden paassa olevat osal-
listujat olivat myds kokeneet, ettd etayhteys oli vaikuttanut hieman heidan
mahdollisuuteensa osallistua tydskentelyyn, silla tydskentely oli melko toimin-
nallista. Ohjausryhmén tapaamiset oli suunniteltu alustavasti lasna oleviksi,
mutta valimatkoista ja kiireista johtuen, osalle osallistujista oli mahdollistettu
osallistuminen myods etayhteydelld, jolloin saimme myds heidan nakemyk-
sensé asiasta kuuluviin. Kehittdmisideoita annettiin myds aikataulusta. Muu-
tama osallistujista oli toivonut, ettd ohjausryhman tapaamiset olisivat jarjesty-
neet ennemmin aamupaivalld, jolloin tydskentely olisi saattanut olla tehok-
kaampaa. Osallistujista osa oli myds kokenut, ettd aikaa olisi saanut varata

ryhmiin hieman enemman, silla keskustelut jaivat usein kesken.
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7 POHDINTA

7.1 Prosessin arviointia

Aihetta oli tarpeellista kehittdé ja tutkia sen uudesta luonteesta johtuen ja oli
hienoa huomata aineistoon pohjaten, etta yhteistyéverkoston jasenet kokivat
samoin. Tama toimi hyvana lahtékohtana kehittamistyolleni. Selke&n palvelu-
polku mallinnuksen ajateltiin selkeyttavan oppivelvollisuuskoordinaattorin
tyonkuvaa seké tyonjakoa, kehittavan yhteistyota verkoston ja sidosryhmien
kanssa seka tekevan tyota nakyvammaksi ja tunnetummaksi. Palvelupolulla
haluttiin selventdad oppivelvollisuuskoordinaattorin roolia ja I0ytd& tyonkuvalle
selkea paikka palvelujarjestelméssa. Yhteistyoverkoston jasenilta keréatty tieto
seka prosessin yhteistoiminnallinen kehittdminen auttoivat jasentamaan pal-

velupolkua.

Lapi kehittamistyon prosessin peilasin tuloksia tietoperustaan ja tehtyyn mat-
kaan. Kehittamistydssa syntyneet tulokset antavat vastauksia juuri niihin kysy-
myksiin, mita kehittamistydllani olen halunnut selvittda. Kehittamistyon tulok-
sista ilmenee, etté asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuta hoitavan oppivel-
vollisuuskoordinaattorin tyokenttda on melko laaja. Oppivelvollisuuskoordinaat-
torin merkitys osana oppivelvollisten ohjauksen palvelupolkua koettiin tulosten
perusteella paljon suurempana kuin mita lain velvoittama valvonta- ja ohjaus-
tyd on. Palvelupolku mallinnukseen kirjattiin kolme kokonaisuutta: ohjaspro-
sessi, ohjausprosessin tueksi tehtava tyo seka verkostotyd. Kaikki ndma kolme
kokonaisuutta sisdltavat ennaltaehkéisevaa tyota eli esipalvelua, varsinaisen
palvelun vaiheen seka jalkipalvelun vaiheen. Laissa saadetty Valpas-jarjestel-
man valvonta ja oppivelvollisten ohjaaminen ovat siis vain pieni osa palvelu-

prosessia.

Ennaltaehkaisevan tyon tarkeytta tuotiin verkoston jasenten puolelta paljon
esiin ja tdma vahvisti myds omaa ajatustani ennaltaehkaisevan tyon tarpeelli-
suudesta korjaavan tyon sijaan. Ennaltaehkaisevalla tyolla on palvelupolku

mallinnuksessa tarkeé rooli. Suurin osa palvelupolku mallinnukseen kirjatuista
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tehtavista koostuu nimittain ennaltaehkaisevasta tyosta. Selvana viestina oli,
ettd oppivelvollisuuskoordinaattoria toivotaan tydskentelyyn mukaan jo varhai-
sessa vaiheessa. Lainsaadanndssa tosin ei mainita asuinkunnan ohjaus- ja
valvontavastuuta hoitavan tehtdvankuvaan sisaltyvaksi minkaanlaista enna-

koivaa tyota.

Kehittamistyota oli hieno tehda, koska yhteistyéverkoston jasenilla oli samat
intressit ja kokemukset kehittamisen tarpeista ja puhuimme ikdan kuin samaa
kieltd. Koin prosessin erittain onnistuneeksi, silla lopputuloksena syntyi kattava
palvelupolku mallinnus, joka avaa oppivelvollisuuskoordinaattorin tyota seka
oppivelvollisten ohjauksen palveluprosessia. Olen saanut useampia yhteyden-
ottoja, joissa minua on pyydetty esittelemaan mallinnusta eri verkostoille. Koen
saaneeni verkostolta tdyden tuen tydlleni ja on hienoa, etta kehittamistyon tuo-
tosta ja tuloksia toivotaan tiedotettaviksi myds eteenpadin.

Prosessin aikana oli hienoa huomata, kuinka yhteisty6 verkoston kanssa tiivis-
tyi ja kuinka verkoston jasenet verkostoituivat kesken&an prosessin aikana.
Ohjausryhmissa oli jasenia, jotka eivat olleet toisilleen viela tuttuja ja oli hienoa
nahda, kuinka yhteistyota rakentui prosessin aikana myés muiden toimijoiden
valille. Palvelupolun kehittdmisen prosessissa nousi vahvasti toivetta, etta op-
pivelvollisuuskoordinaattori voisi jatkossakin jarjestaa yhteistyoverkoston jase-
nille tapaamisia, joilla voitaisiin vaihtaa ajatuksia liittyen laajennettuun oppivel-
vollisuuteen. Aihe nostatti paljon keskustelua jasenten keskuudessa, silla

kaikki tydskentelevat oppivelvollisten parissa ja asia on vield melko uusi.

Vaikka koen prosessin hyvin onnistuneeksi, niin aikataulullisesti prosessi olisi
voinut valmistua hieman aikaisemmin. Alkuperdisen suunnitelman mukaan
palvelupolun kehittamisen prosessiin liittyvat ohjausryhman tapaamiset oli tar-
koitus toteuttaa jo kevaalla, mutta aikataulullisista haasteista johtuen ne siirtyi-

vat syksyyn.
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7.2 Eettiset lAhtokohdat ja luotettavuus

Pohdin lapi kehittdmistydn prosessin omaa asemaani suhteessa tutkittavaan
aiheeseen. Tama pohdinta liittyi paljolti esteellisyyteen, joka tutkijan on tarkea
selvittad, jotta tyon eettisyys toteutuu. Esteellisyydella tarkoitetaan sita, etta
tutkija on sellaisessa suhteessa kasiteltavaan asiaan, joka saattaa vaikuttaa
tutkijan puolueettomuuteen seka asian kasittelyyn objektiivisesti. Tutkimuksen
tekija on opinnaytetyon laatijana, tietoa tuottavana asiantuntijana seka tietoa
analysoivan tutkijan roolissa. Tutkijana ja oppivelvollisuuskoordinaattorin ty6ta
tekevana minulla on paljon omakohtaista tietoa aiheesta, mutta minun taytyi
valttda tuomasta lilkkaa omia tulkintojani kehittdamistyéhon. Toisaalta olin kiitol-
linen omasta asiantuntemuksestani aiheen suhteen, koska aiheeseen pereh-
tymattdméan olisi saattanut olla vaikeampi analysoida ja kasitella kehittamis-
prosessissa syntynytta materiaalia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija, joutuu
koko prosessin ajan tekemaan valintoja, mika johtaa siihen, etta tutkijan tulee
jarjestelmallisesti epdilla seka ottaa kantaa analyysin kattavuuteen ja tyon luo-
tettavuuteen. (Eskola & Suoranta 1998, 208—-209; Tuomi & Sarajarvi 2008,
160.)

Perehtyneisyys on myds yksi eettisyyden mittari. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan lisata huolellisella perehtymiselld aiheeseen. Tutkimuksen
tekija toimii oppivelvollisuuskoordinaattorina, joten on tekemisissa aiheen
kanssa paivittain. Tyon kautta lisaantynyt tietoisuus, kehittamistyon rinnalla
tehty oma ty® oppivelvollisuuden valvonnan parissa seka tutustuminen katta-
vasti lainsaadantdon ja sen taustoihin seka selvityksiin lisaavat tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimuksen tekijd on luonut myos teoriaa tutkivan kyselyn
avulla. Tutkivaa kyselya on kaytetty kehittdmisen tukena, silla oppivelvollisuu-
den laajentumisesta ei viela ole ehditty tuottamaan kovin paljoa teoriaa sen
uudesta luonteesta johtuen. Toisaalta kehittamistyohon liittyvan suppean ai-
neiston voidaan nahda myds heikentavan tutkimuksen luotettavuutta. Kana-
sen kirjassa nimeltddn Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyéna
(2017) todetaan, etta tutkijan omakohtainen tieto tutkittavasta aiheesta suun-
taa ajatuksia ja ohjaa tiedonhankinnassa. Tama voidaan nadhda tutkimuksen

luotettavuutta lisdavana lahtokohtana. Tutkijan irrallisuus ja ymmarryksen
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puuttuminen tutkittavasta aiheesta voi johtaa tutkijaa vaaraan suuntaan. (Ka-
nanen, 2017, s.42.)

Kehittamistydn prosessi toteutettiin yhteisolahtoisesti kehittéden ja kehittamis-
toiminnassa korostui osallisuuden merkitys. Prosessi koostui seitsemasta op-
pivelvollisuuden ohjausryhman tapaamisesta, joissa luotiin ja kehitettiin palve-
lupolku mallinnusta yhteisolahtdisesti yhteistyoverkoston jasenia osallista-
malla palveluprosessin suunnitteluun. Talla tavalla varmistettiin eri tahojen tar-
peiden ja intressien mahdollisimman hyva huomioinen. Prosessin yhteisdlah-
toisesta luonteesta johtuen, tutkijan seka yhteistyverkoston jasenien sitoutu-
minen kehittamistyéhon vaikuttavat suuresti kehittamistyon luotettavuuteen.
Yhteistyoverkoston jaseniltd saamani palautteen seka yhteisen tyéskentelyn
perusteella voin todeta, ettd olimme yhteistydverkoston jasenien kanssa hyvin
sitoutuneita ja motivoituneita palvelupolun prosessin kehittamiseen. Tytsken-
telymme oli johdonmukaista ja tehokkaan tydskentelyn ansiosta sain keréttya
merkittavaa aineistoa kehittamistyohon. Koen, ettd kehittdmisprosessi seka
prosessissa syntyneet tulokset kehittivat ja tulevat kehittamaan tydelaméan

kaytanteita ja prosesseja.

Tutkijana minulla on niin eettisia kuin moraalisia velvoitteita, jotka taytyi ottaa
kehittamistyon tekemisessé huomioon. Tutkimuseettisiin periaatteisiin tutustu-
minen ja niiden huomioiminen kehittamistytssa on tarkead, jotta tydssa tuli
huomioitua eettiset suositukset seka hyva tieteellinen kaytanto. Eettisesti to-
teutettu tyo lisda kehittamistyon luotettavuutta. Olen pyrkinyt arvioimaan opin-
naytetyon luotettavuutta kaikissa vaiheissa seka todentamaan prosessia eri-
naisten kuvien ja taulukoiden avulla. Oma ymmarrykseni aiheesta ja saman
ammattikielen jakaminen yhteistyoverkoston jasenien kanssa edisti uuden ai-

heen ja ilmion tutkimista.

7.3 Kehittdmistyon merkitys ja jatkotutkimusaiheet

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittdd palvelurakennetta uudesta oppivelvolli-

suuskoordinaattorin toimesta johtuen seka luoda mallinnus palvelupolusta.
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Kehittamistydssa kartoitettiin yhteistydverkoston kasityksia, toiveita ja odotuk-
sia liittyen oppivelvollisuuskoordinaattorin kanssa tehtavaan yhteistybhon
sekd ennakoivaan yhteistydhon. Prosessilla haluttiin selkeyttdd oppivelvolli-
suuskoordinaattorin tydnkuvaa seka jasentaa palveluiden linkittymista yhteen
seka lisata ennaltaehkaisevaa yhteistyota ja verkostotyota. Oppivelvollisuus-
koordinaattorin toimi oli kunnassa uusi ja selkeaa toimintamallia ei viela ollut
luotu. Palvelupolkua lahdettiin rakentamaan lainsdddannéstad nousevien
asuinkunnan ohjaus-ja valvontavastuuseen siséatyvien tyotehtéavien ymparille.
Kehittamistyo toteutettiin yhteisolahtdisesti kehittden ja sen tuotoksena syntyi

palvelupolku mallinnus.

Noin vuoden kestdneen opinnaytetydprosessin ohessa kavin paivatoissa ja
tein samalla opinnaytety6tani. Koska tyoskentelen oppivelvollisuuskoordinaat-
torina, oli kehittamistyon tekeminen tydnohessa hyvin luontevaa. Kehittaminen
tydnohessa auttoi selkiyttamaan tyoni sisaltéa ja yhteistyo verkostojen kanssa
tiivistyi. Opinnaytetyon tulokset todentavat tehtavankuvan laajuutta ja verkos-
toyhteistyon sekad ennaltaehkaisevan tyon merkitysta. Tuloksiin on Kirjattu la-
kisdateisten asuinkunnan oppivelvollisuuden ohjaus-ja valvontatyohon liittyvat
tyotehtavat seka muut kehittamisen prosessissa tyonkuvan tueksi syntyneet

tehtavat.

Opinnaytetyon aihe oli erittdin ajankohtainen muutama vuosi sitten voimaan
tulleen lakiuudistuksen myoéta. Oppivelvollisuuskoordinaattorin tyota aloittele-
vana huomasin heti tarvetta aiheen tutkimiselle ja kehittdamiselle. Sama tarve
nousi esiin myds yhteistydverkoston jasenille teettdmastani tutkimuskyselysta.
Vaikka yhteistydverkostoille toteuttamani tutkimuskyselyn vastausprosentti jai
melko pieneksi, sain kuitenkin erinomaista tietoa yhteistyoverkoston jasenien
kasityksista, toiveista seka odotuksista liittyen oppivelvollisuuskoordinaattorin
tydhon. Palvelupolun kehittamisen prosessiin osallistuneiden yhteistydverkos-
ton jasenien osallistumisprosenttiin ja heidan kehittamistydlle antamaansa ty6-
panokseen seka sitoutuneisuuteen olin erittéin tyytyvainen. Prosessiin osallis-
tuneiden jasenien kesken saimme tuotettua erittain paljon kehittdmistydn kan-

nalta tarkeaa tietoa, jonka kautta kehittdmistydn prosessi mahdollistui. lIman
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verkostojen tukea oppivelvollisuuskoordinaattorin tyon kehittaminen olisi mah-
dotonta. Vaikka oppivelvollisten ohjaus- ja valvontavastuu on séadetty laissa
viimekadessa asuinkunnan vastuulle, koskee oppivelvollisuuden laajentumi-
nen my6s muun muassa kouluja ja oppilaitoksia, lastensuojelua, nuorisopal-

veluja, sosiaali- ja terveyspalveluja seka kolmatta sektoria.

Kehittamistydlla on ollut minulle myds henkilékohtainen merkitys. Aloittaessani
oppivelvollisuuskoordinaattorin tydéssa vahan yli vuosi sitten koin, etta tyon-
kuva ei viela ollut kovin selke& ja haki paikkaansa osana palvelujarjestelmaa.
Koin myds, etta verkostot ja sidosryhmaét eivat osanneet hyddyntaa oppivel-
vollisuuskoordinaattorin tyépanosta, koska tyénkuva oli myés heille tuntema-
ton ja epaselva. Kehittamistyoni tavoitteena oli 16ytéda oppivelvollisuuskoordi-
naattorille paikka osana oppivelvollisten ohjauksen palvelupolkua ja selkeyttaa
seka kehittaa tehtavankuvaa. Asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuuta hoita-
vana minulla oli myds henkilokohtainen intressi kehittdd ennaltaehkaisevaa
tyota lainsaadanndssa saadetyn tyon liséksi. Prosessin aikana sain myos ver-
koston jaseniltad vahvistusta siihen, ettd ennaltaehkaisevélle tydlle olisi tarvetta
korjaavan tyon sijasta.

Oppivelvollisuuden laajenemiseen liittyvaa kehittamistyota ja tutkittavaa on
viela paljon. Kehitettdvaa olisi muun muassa vaihtoehtoisten oppimisymparis-
t6jen seka muiden oppivelvollisille suunnattujen palveluiden suhteen. Naita tu-
lisi kehittaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa vahvistamalla tarpeenmukais-
ten palveluiden saatavuutta. Talla hetkella oppivelvollisille ei oikein ole tarjolla
vaihtoehtoisia tapoja suorittaa oppivelvollisuutta, jos oppivelvollisuuden suorit-
taminen ei onnistu perinteisessa opiskeluymparistossa. Myds oppivelvollisuu-
den keskeyttamisen ajalle tarjottavia tukitoimia on melko heikosti saatavilla.
Jos kyseessa on esimerkiksi terveydellisista syista keskeyttaminen, olisi nuo-
ren etu, ettd keskeyttdmisen ajalle saataisiin tukitoimia, jotka toimisivat kun-
touttavasti ja oppivelvollinen paasisi palaamaan keskeytyksen jalkeen opintoi-
hin. Kehitettavaa olisi myds valtakunnallisesti yhtenaisten ohjausprosessien

luomisessa ja seka kirjaamiskaytanteiden yhdenmukaistamisessa.
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Oppivelvollisuuskoordinaattorin tyd on viela suhteellisen tuore ja monelle tay-
sin tuntematon. Kehittdmistyon tulosten ja tuotoksen avulla ty6ta on mahdol-
lista tehda tunnetummaksi seké nakyvammaksi niin verkoston ja sidosryhmien
kuin oppivelvollisten ja heidan huoltajiensa keskuudessa. Opinnaytetyd avaa
asuinkuntien ohjaus- ja valvontavastuuseen liittyvia keskeisempia tehtavia ja
tuotos tarjoaa raamit tydskentelylle. Toivon, etta tekemé&stani tyosta ja tulok-
sista olisi apua myds muiden kuntien tyontekijoille, jotka hakevat viela tyénku-
vansa kanssa paikkaa palvelujarjestelmassa. Vaikka tyo toteutettiin paikalli-
sesti, on aihe valtakunnallinen ja uskon, etta kehittdmistyon tuloksia ja tuotok-
sia voidaan hyodyntaa laajemmin tyon kehittdmisessa.
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8 LITTEET

LIITE 1: YHTEISTYOVERKOSTOT JA SIDOSRYHMAT -SAATEKIRJE

Hei yhteistydverkostoni jasen,

Uusi laki oppivelvollisuudesta tuli voimaan 1.8.2021, jolloin kunnat saivat itse-
naisesti paattaa, kuinka oppivelvollisten ohjaus- ja valvontavastuu jarjestetaén
kunnassa. Rauman kaupunki perusti lakiuudistuksen myota uuden oppivelvol-
lisuuskoordinaattorin toimen. Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa yh-
teistyoverkoston kasityksia, toiveita ja odotuksia liittyen oppivelvollisuuskoor-
dinaattorin kanssa tehtavasta yhteistyosta. Kyselyn tulokset toimivat pohjana
yhteistyon rakentamiselle ja sujuvan palvelupolun muodostumiselle. Toimivan
palvelupolun tarkoituksena on tukea, ohjata ja neuvoa nuoria seka heidan per-
heitddn moniammatillisesti sekéd ennaltaehkaisevasti oppivelvollisuuden suo-
rittamiseen liittyen. Kysely on osa Satakunnan ammattikorkeakouluun toteu-
tettavaa opinnaytetyota (YAMK sosionomi). Opinnaytety0 toteutetaan tyoela-

man tutkimuksellisena kehittamistyona.

Kysely on suunnattu oppivelvollisuuskoordinaattorin yhteistydverkostojen
edustajille ja se toteutetaan sahkoisesti. Kysely sisaltda yhteenséa 8 kysymysta
ja siihen vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Pyydan teita ystavallisesti vastaa-
maan kyselyyn alla 16ytyvan linkin kautta 15.3 — 31.3.2023 vélisena aikana.
Jokainen vastaus on arvokas ja auttaa kehittamaan nuorten palvelupolkua su-

juvammaksi.

Kysely toteutetaan Microsoft Forms -kyselyna ja kysely on anonyymi. Vastaa-
malla kyselyyn annat samalla suostumuksen siihen, etta vastauksiasi voidaan
hyodyntaa opinnaytetydn aineistona.

Kiitos vastauksistanne etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Amanda Kaskisto
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LIITE 2: SAHKOINEN KYSELY YHTEISTYOVERKOSTOILLE

Kysely oppivelvollisuuskoordinaattorin yhteistydverkostoille

1.Tehtavanimike:
Opinto-ohjaaja
Lehtori
Erityisopettaja

Muu

2.Tyoskentelen:
Peruskoulu
Toisen asteen oppilaitos

Muu

3.Mitd Rauman kaupungin oppivelvollisuuskoordinaattorin tyénkuvaan kuu-

luu?

4.Missa kohtaa tydssasi oppivelvollisten ohjauksen palvelupolkua naet yhteis-

tyon oppivelvollisuuskoordinaattorin kanssa?

5.Millaisissa asioissa voisit olla / olet ollut yhteydessa oppivelvollisuuskoordi-

naattoriin?

6.Millaista kehitysideoita ja toiveita sinulla on oppivelvollisuuskoordinaattorin
kanssa tehtavasta yhteisty6sta?

7.Miten ennakoiva tydote voisi nakya oppivelvollisuuskoordinaattorin tyonku-

vassa?

8.Minkalaisia aukkoja, paallekkaisyyksia tai epaselvyyksia koet oppivelvollis-

ten ohjauksen palvelupolussa olevan?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 3: KUTSU OPPIVELVOLLISUUDEN OHJAUSRYHMAAN

Hyva yhteistydverkostoni jasen,

Uusi laki oppivelvollisuudesta tuli voimaan 1.8.2021, jolloin kunnat saivat itse-
naisesti paattaa, kuinka oppivelvollisten ohjaus- ja valvontavastuu jarjestetaén
kunnassa. Rauman kaupunki perusti lakiuudistuksen myé6ta uuden oppivelvol-
lisuuskoordinaattorin toimen. Viime syksyna 2022 toteutettiin kysely yhteisty6-
verkoston jasenille liittyen verkoston kasityksiin, toiveisiin ja odotuksiin oppi-
velvollisuuskoordinaattorin kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Kutsun teidat, hyva yhteistydverkostoni jasen, osallistumaan syksylla 2023
neljasti kokoontuvaan ohjausryhmaan, jossa tarkoituksena on mallintaa suju-
vaa palvelupolkua asuinkunnan oppivelvollisille. Sujuvan palvelupolun avulla
on mahdollista tukea, ohjata ja neuvoa nuoria seka heidan perheitadn mo-
niammatillisesti seka ennaltaehkaisevasti oppivelvollisuuden suorittamiseen
littyen. Olen muodostanut yhteistydverkoston jasenista kaksi erillista ohjaus-
ryhmé&é. Ryhmat kokoontuvat yhteen viimeisella tapaamiskerralla, jolloin tar-
koituksena on tarkastella tapaamisten pohjalta syntynyttd mallinnusta oppivel-
vollisten palvelupolusta Raumalla.

Ohjausryhmat kokoontuvat Kaupungintalolla (Kanalinranta 3). Kokoushuoneet
l6ydat kaupungintalon sisdpihalta E-portaasta (sama ovi josta paasee Frescon
Ravintola Knuutinpoikaan). Kokoushuone 10 I6ytyy kolmannesta kerroksesta
ja kokoushuone 6 toisesta kerroksesta.

Ohjausryhmassa tuotettu palvelupolku mallinnus toimii tdrkedna osana Sata-
kunnan ammattikorkeakouluun toteutettavaa opinnaytetyéta (YAMK sosio-
nomi). Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéd& oppivelvollisuuskoordinaatto-
rin tyota osana palvelupolkua nuorten koulunkaynnin tukemiseksi Raumalla.
Opinnaytetyo toteutetaan tydelaman tutkimuksellisena kehittamistyéna. Jokai-
nen yhteistydverkoston jasen tuo arvokasta tietoa kehittamisty6hon ja jokainen
ajatus ja idea auttavat kehittdm&an nuorten palvelupolkua sujuvammaksi.

Kiitos osallistumisestasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Amanda Kaskisto



LIITE 4: OHJAUSRYHMAN ARVIOINTILOMAKE

Arviointilomake

1.Kuinka monta tahtea antaisit taman paivan tyéskentelylle?

pAQX ok gk gk

2.Risut
3.Ruusut
4.Muita terveisia tai kehitysideoita

Kiitos vastauksistasi!
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