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Tiivistelma

Office-tydympaéristd, josta varsinkin Excel, on monen yrityksen toiminnan kulmakivena.
Excel-tyokirjoihin tallennetaan joka paiva valtavasti uutta tietoa, mutta tyokirjojen tiedot
ovat kuitenkin usein "eristyksissa” omissa tyokirjoissaan. Tyokirjoja on laadittu tarpeen
mukaan, jolloin ne eivat keskustele toistensa kanssa. Taman opinnaytetytn tavoite on
virtaviivaistaa ja automatisoida is&dnnéintialan yrityksen sisaista Excel-ymparistoa.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetaan Master Datan ja tietovarastoinnin taustalla vai-
kuttavaa teoriaa. Tietovarastoinnin lisaksi kasittelen myos Business Intelligence -ratkai-
Suja, joilla varastoitua tietoa voidaan hyddyntaa. Koska opinnaytetydn tuotoksena muo-
dostui kaksi erillista tyokirjaa, jotka vaativat oman aineiston ja metodit, seuraa koko opin-
naytetyo tata kahtiajakoa.

Opinnaytetyon tuloksena organisaation Excel-ymparistéon saatiin kaksi uutta tyokirjaa
korjaamaan ymparistdssa havaittuja puutteita. Tyokirjoista ensimmainen on Excel-ympa-
ristbssa kaytettavan Master Datan tallennuspaikka. Tama toimii organisaation toimin-
nalle kriittisten asiakastietojen varastointipaikkana. Tydkirjoista toinen keraa tyotilan-
nedataa ja laatii naista tyotilannetaulukoita johtoryhman kaytettavaksi.

Opinnaytetyo6lla vahvistettiin kasitysta organisaation Excel-ympariston kehitys- ja yllapi-
totarkeydesta. Tuloksena syntyneilla tyokirjoilla sédéastetddn organisaation resursseja,
kun Excel-ympariston yllapitoa on onnistuttu automatisoimaan. Opinnaytety6 luo myads
pohjaa Excel-ympariston ja valmistuneiden tydkirjojen jatkokehittamiselle.
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Abstract

The purpose of this thesis was to improve and streamline the Microsoft Office environ-
ment of the commissioning firm, with the focus on the Excel environment. The Excel en-
vironment was built around specific individual needs of each document, so there was no
cross communication or sharing of data within the environment. A lot of data was cre-
ated and stored, but not used. The major objective of this study was to fix this disconnect
within the systems.

The study was practise-based by nature. The goal was to create two new documents
within the environment. First of which acts as the depository for all of the customer data
within the framework. The second document collects completion data generated by the
employees, allowing the management to get a better picture of the completion rate of
daily tasks at the workplace. The was theoretical basis for this thesis was Master Data
Management and Data Warehousing, along with Business Intelligence solutions.

As a result, the Excel environment of the commissioning company was streamlined and
automated to a higher degree. The customer data within the system was contained to a
singular file, from which the other documents fetch the required information. Manage-
ment also now has an Excel document, that gives them a real time overview of the pro-
gress on the monthly and yearly tasks.
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1 Johdanto

1.1 Toimeksiannon tausta

JIP Iséannainnilla suoritetun harjoittelujakson aikana huomasin nopeasti, etta
tyoyhteistssa kaytetaan huomattavat maarat erilaisia Excel-tyokirjoja ja taulu-
kostoja. Excel-tiedostojen sisalto vaihteli tilisiirtolomakepohjista ja erilaisista lis-
toista, kuten autopaikka- tai saunavuorolistoista, koko kirjanpito-osion kuukau-

sittaisen tyGtaakan etenemista seuraavaan tyotilannelistaan.

Excel-tiedostot sisélsivat valtavasti dataa organisaatioiden asiakkaista ja tyoti-
lanteesta, mutta data oli pirstaloituneena eri osissa kokonaisuutta. Tietoa piti
aktiivisesti etsia ja yhdistella, ettd kokonaiskuvaa jakaantuneesta datasta pystyt-
tiin muodostamaan. Taman lisaksi, organisaation ty6tilanneseurantaan kaytetty
Excel-tyokirjojen kokonaisuus oli kokenut valtavan mullistuksen juuri ennen har-
joitteluani. Koronapandemian seurauksena lisaantynyt etatyoskentely lisasi Ex-
cel-ympariston kayttod. Tama johti Excel-ympariston siséltaméan datan maara ja

tietojen oikeellisuuden merkityksen kasvuun.

Harjoitteluaikanani paéasin tekemaan taloyhtididen vedentasauksiin laskelma-
taulukoita. Organisaatiossa aloitettiin kirjanpitojen toimitapamuutos. Vapaasta
kirjanpidosta, jossa jokainen kirjanpitaja valitsi seuraavan kirjanpitokohteensa,
siirryttiin asiakaskohtaisiin nimikkokirjanpitajiin. Sain tehtavakseni laskea kuinka
monta huoneistoa jokaiselle kirjanpitdjalle tulisi ja kuinka vedentasaukset jakau-
tuisivat kuukausitasolla. Koska koronapandemia oli ohjannut kaiken ongelmaan
littyvan datan Excel-ymparistoon, aloin ratkomaan ongelmaa Excel-jarjestel-
mien kautta. Sain tehtya taulukon, joka automaattisesti haki kirjanpitdjan kohtei-

den, huoneistojen ja vedentasausten méaarat seka jakautumisen.

Tyoskenneltyani tAman Excel-projektin kanssa myds, tulevien Excel-tehtavien
kanssa kaannyttiin minun puoleeni. Lisdantynyt tydaika Excel-ympéaristéssa
avasi jarjestelman sisaisia puutteita ja epékohtia. Asiakasyrityksen tiedot saat-

toivat olla toisistaan poikkeavia eri tyokirjojen valilla. Tyokirjojen valilla ei ollut



minkaanlaista infrastruktuuria. Jos tehtava vaati tietoa useammasta eri lah-

teestda, tuli se hakea eri tyokirjoista manuaalisesti.

Rakensin omille yhtidilleni "paalista”-taulukon, jossa kaikkien nimikkokohteideni
perustiedot olivat listattuna. Minun ei tarvitsisi en&é tehda muuta, kuin syottaa
haluamani kohteen avaintieto, tassa tapauksessa taloyhtiélle isdnnéintiohjel-
maan annettu uniikki asiakasnumero, ja tydkirja automaattisesti haki kaikki yh-

tidn kriittiset tiedot.

Vaikka rakensin alkuperéisen paalistan vain yksilétason tarpeisiini, huomasin
pian, kuinka koko organisaation tasolla toteutettuna tama lista pystyisi korjaa-
maan tyokirjojen valilla olevat datavirheet. Jos kaikki asiakasyhtitdata olisi tal-
lennettu omaan tydkirjaansa, josta muut tyokirjat hakisivat milloinkin tarvitse-
mansa datan, paivittyisi koko Excel-ymparistd muuttamalla yhden solun sisalta-
maa tietoa. Excelien paivittaminen ei enaa vaatisi huomattavia resursseja, eika

inhimillisille virheille jaisi juurikaan tilaa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on virtaviivaistaa ja automatisoida toimeksiantajan
Excel-kokonaisuutta. Talla hetkella pienikin muutos asiakasyhtididen tietoihin,
esimerkiksi kohdeisanndgitsijan tai -kirjanpitajan vaihdos, luo valtavan resurssi-
taakan, kun muutos pitda kayda tekemassé manuaalisesti jokaiseen tyQkirjaan.
Opinnaytetyollani pyrin automatisoimaan tietojen paivittdmisen Excel-kokonai-

suuden sisalla.

Toinen ongelma Excel-kokonaisuudessa on tietojen hajanaisuus. Tyotilannetie-
dot kirjataan osaksi kokonaisuutta sitda mukaa, kun tehtavia tehdaan, mutta
tama tieto ei liiku tyotilannetytkirjasta eteenpain. Tavoitteena olisi keréata organi-
saation toiminnalle kriittisten tydtehtavien, kuten kuukausikirjanpitojen tai veden-
vuositasausten, tyotilannedata yhteen tyokirjaan, jolloin tatéa tietoa ei tarvitsisi

enaa etsia.



1.3 Menetelmat

Toiminnallinen opinnaytety6 on yleensa toimeksiantajalle tehtava palvelu, toi-
mintatapa, tuote tai taideteos. (Metropolia) Toiminnallisen opinnéytety6 on siis
ratkaisu toimeksiantajan antamaan ongelmaan, johon kehitettavasta ratkaisusta
opinnaytetyd muodostuu. (Karelia) Koska opinnaytetyoni keskittyy toimeksianta-
jani olemassa olevan Excel-kokonaisuuden kehittamiseen, toteutan sen toimin-

nallisena opinnaytetyona.

Toiminnallinen opinnaytetyd ei kuitenkaan ole vain konkreettisen ratkaisun ke-
hittdminen toimeksiantajalle. Toteutettavan toimeksiannon lisaksi toiminnalli-
seen opinnaytetyohon kuuluu myos raporttiosuus, jossa kaytannon osiota ja sen
toteutusta kuvaillaan ja reflektoidaan taustalla vaikuttavaan teoriaan. (Metropo-
lia) Tarkedéd on saada kirjallinen osuus sidottua toimeksiantotyéhon tavalla, joka

yhdistaa kaytannon toteutuksen ja kirjallisen raportoinnin sulavasti toisiinsa.

Opinnaytetyoni raporttiosuudessa kasittelen ensin taustalla vaikuttavan teorian.
Taman jalkeen kuvailen, kuinka olen soveltanut vaikuttavaa teoriaa. Lopuksi ku-
vailen toimeksiannon tuloksena syntyneiden tyokirjojen toiminnan kaytannossa.
Puhtaan teoriapainotteisen opinnaytetyon sijaan teen siis myos kaytannon

tyota. Lisdksi toimeksiantajanani toimiva tydnantajani saa kaytanndllista ja suo-

raa hyotya opinnaytetyostani.

Itse toimeksianto muodostuu kahdesta osiosta. Ensimmainen on Excel-tau-
lukko, joka toimii kaiken Excel-ymparistossa kaytettdvan Master Datan varas-
tona. Tarkoitus on, etta taloyhtididen tiedot sydtetadn varastotaulukkoon, josta
muut Excel-tyokirjat sitten hakevat halutun tiedon. Tama ehkaisisi tiedon vanhe-
nemiseen tai paivittdmatta jaamiseen liittyvia riskejd. Tamé& myds vapauttaa tyo-
aikaa tarkeampiin tehtaviin, kun koko Excel-ymparistoon vaikuttavat tietomuu-

tokset voidaan tehda yhteen tydkirjaan.

Toinen osio on johtoryhmalle tarkoitettu ty6tilanneseurantataulukosto. Tama
johtoryhmantaulukko, JoRy-taulukko, sisaltéisi erilaisia tunnuslukuja, jotka las-

kettaisiin tyotilannetta seuraavien Excel-tyokirjojen kerddmasta datasta. TAman



taulukoston tarkoituksena on mahdollistaa tyontekijéiden tuottaman tydtilan-

nedatan tehokkaampi hydédyntdminen seka virtaviivaistaa tyotilanneseurantaa.

Lopputuloksena organisaation Excel-ympéaristoon on rakennettu oma paalis-
tansa, jossa kaikki asiakasyritysten Excel-ymparistossa tehtaviin toimiin Kriitti-
nen tieto olisi tallessa. TAméan paa- tai mestarilistan liséksi johtoryhmalle on ke-
hitetty oma tyokirja, joka kerda ja laskee tyontekijoiden tuottamasta tyétilan-

nedatasta reaaliaikaisen tilakatsauksen organisaation tyotilanteesta.

1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Koska isanndinti toimialana on pirstoutunut useisiin eri toimintamalleihin ja pal-
velupaketteihin, ei yleista linjausta toimeksiannon tarpeiden tayttamiseksi ole
kehitetty. Isanndinnin harjoittaminen keskittyy myos paaasiassa vain Suomeen,
joten suoraa kansainvalista tutkimustietoa aiheeseen liittyen on hankala loytaa.
Sasa Huovisen (2022) tekeméa opinnéaytety6 Big Datan ja Business Intelligencen
kaytdsta isdnnoinnin johtamisessa on omaa tyotani lahimpana oleva aikaisempi
tutkimus, jonka I6ysin. Tietojohtamisen ja toimintatapayhdistamisen tutkimuksia
l6ytyi myos Ilkko Annen (2021) ja Anniina Kyl&anpaan tuotoksina (2017), mutta
nama eivat suoraan koskeneet isdnnointialaa, eivatka tassa opinnaytetytssa

koskevia kasitteita.

Vaikka suoraa linkkid isannoéinnin ja datanhallinnan vélille onkin vaikea kuvata
aikaisempien tutkimusten tai teorioiden kautta, pyrin soveltamaan Master Datan
ja Business Intelligencen taustalla vaikuttavaa teoriaa tydssani. Isanndintitoi-

minta on kuitenkin liikketoimintaa, jonka tueksi nama teoriat on kehitetty.

1.5 Rakenne

Opinnaytetyoni rakenne tulee olemaan viisiosainen. Ensimmaéisessa osassa ka-
sittelen toimeksiantajaorganisaationi toimialaa ja itse organisaatiota. Tata seu-

raavassa osiossa kasittelen opinnaytetyon taustalla vaikuttavaa teoriaa. Teoria-
pohja opinnaytetydlleni muodostuu Master Datan ja Business Intelligencen ym-

parille.



Teoriaosuuden jalkeinen osio on analyysiluku, jossa sovellan teoriaosuudessa
rakennettua teoriapohjaa toimeksiantajaorganisaation tarpeisiin. Teoriaosuuden
kasitellessa opinnaytetydn konsepteja taysin teoreettisessa tilassa, analyysi-
osuudessa konsepteja kasitelladn osana organisaation toimintamalleja ja -ta-

poja.

Teoria- ja analyysilukujen jalkeen on kirjallinen kuvaus Excel-ymparistoon toteu-
tetuista tyoOkirjoista. Tassa luvussa ei kasitella teoriaosuutta tai teorian sovelta-
mista tyokirjoissa, vaan sisaltd keskittyy taysin kuvaamaan tyokirjojen sisaltoa.

Kuvausosion jalkeen opinnaytetytn paattaa pohdintaluku.

Osioerittelyn lisdksi opinnaytetydssa esiintyy myds osioiden sisaista jaottelua.
Koska itse toimeksiantoty® koostuu kahdesta erillesesta Excel-tyokirjasta, on
tama kahtiajaottelu nahtavissa niin teoria-, analyysi- kuin toteutuskappaleissa.
Vaikka tyokirjojen teoria, analyyttisyys ja toteutus poikkeavat toisistaan, kasitte-
len jokaisessa aihepiirissa molempia tyokirjoja suuhteessa kasiteltavaan aihee-

seen.

2 Isannointi toimialana

Isannditsija on asunto-osakeyhtion hallinnosta vastaava henkil6. Kuten asunto-
osakeyhtidjarjestelma, isanndinti on toimialana erittdin suomalainen, vastaavan-
laista toimintaa ei juurikaan harjoiteta ulkomailla. Suomen asukkaista kuitenkin
noin puolet, 2,7 miljoonaa (Mité on isanndinti?), asuu taloyhtiéssa, joten isan-
ndinti on osana lahes joka toisen suomalaisen elamaa. Vaikka isanndintitoimi
koskee joka toista suomalaista, on toimiala suhteellisen pieni. Paatoimisia isan-
nointiyrityksid on suomessa noin 1200, jotka tyollistavéat noin 6000 ihmista. P&a-
toimisia is&nndaitsijoita on tyontekijoistd hieman yli puolet, noin 3500. Tyypillinen

isannointiyritys tyollistaa kolmesta viiteen tyontekijaa. (Mita on isdnndinti?)

Sanastokeskus méaarittelee isdnndinnin kiinteistdjohtamiseksi, jonka tarkoituk-
sena on asumisyhteisdsséa vastata kiinteistohallintoon ja kiinteiston hoito- ja ylla-

pitopalveluihin liittyvista toiminnoista. (Kiinteistéliiketoiminnan sanasto, 2012).



Is&nndinti keskittyy siis asunto-osake- ja kiinteistoyhtididen hallinnollisiin tehta-
viin. Kiinteiston huoltoa koskevat tehtavat eivat enda kuulu isdnnoitsijalle, vaan
taloyhtion huoltoyhtidlle. Isédnnéitsija kuitenkin toimii usein talo- ja huoltoyhtion

ja taloyhtion valisena kommunikaatiokanavana.

Isannoitsijan tehtava on huolehtia asiakasyhtididen paatoksenteon oikea-aikai-
suudesta ja lainmukaisuudesta. TAman lisaksi isannditsija toimii kanavana halli-
tuksen ja kiinteiston tarpeiden vaatimien asiantuntijoiden valilla ja toimii myds
paatoksentekoapuna urakoiden kohdalla. Hallitus- ja yhtiokokousten jarjestami-
nen ja kokouksiin liittyvien kutsujen ja tiedotteiden lahettdminen on myds isan-
naditsijan vastuualuetta. (Kiinteisté Media Oy 2022, 12-13)

Isannaitsija toimii yhteistydssa asiakasyhtididen hallitusten kanssa, eika voi siis
itsendisesti tehda asiakasyhtiota koskevia paatoksia. Isannditsija toimii siis talo-
tai kiinteistdyhtion hallinnollisena edustajana paatdsvallan pysyessa hallituk-
sella. Vaikka lopullinen paatdsvalta on lahtokohtaisesti aina taloyhtion hallituk-
sella, voi isannditsija kuitenkin toimia yhtion edustajana vain tilanteissa, jossa

edustusasia kuuluu isénnditsijan tehtavien piiriin (1599/2009, 7 luku 22 8).

Vaikka asunto-osakeyhtiolaki (1599/2009) asettaakin isannditsijalle velvollisuuk-
sia, ei taloyhtiolla ole laillista velvoitetta hankkia isannditsijaa. Isdnnditsijavaati-
mus taloyhtiolle maaraytyy yhtiojarjestyksen tai yhtiokokouksen paatéksen mu-
kaisesti. Mikali asunto-osakeyhtié on yhtidjarjestykseensa asettanut vaatimuk-
sen isdnndinnista, saatavien isannointipalveluiden kirjo maaraytyy asiakasyri-

tyksen ja isannointitoimiston valisen isdnnéintisopimuksen mukaan.

2.1 Isannoitsijan tehtavat

Is&nnditsijan lakisaateiset tehtavat maaritella&n asunto-osakeyhtidlaissa
(1599/2009). Asunto-osakeyhtidlain (1599/2009, 7 luku 17 8) mukaan isdnnoit-
sijan vastuulla on kiinteiston ja rakennusten yllapito seka yhtion hallinnasta vas-
taaminen hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Isannditsijan vastuulla

on myo6s yhtién kirjanpidon ja varainhoidon hoitaminen tai jarjestaminen. Halli-



tuksen on myo6s saatava isannditsijalta se tieto, jota hallitus tarvitsee toimiak-
seen. Isannoitsija on siis talo- tai kiinteistoyhtion hallituksen tietokanava ja -ylla-

pitaja.

Asunto-osakeyhtidlaissa méaaritellyt isannditsijan velvollisuudet ovat suppeat ja
jossain maarin tulkinnanvaraiset. Avustaakseen lain tulkinnassa, Isanndintiliitto
on tuottanut tulkinnan lakisaateisista tehtavista. Tama tulkinta (Hae isanndintia
n.d.) pureutuu tarkemmin siihen, mita lakimaaraisilla velvollisuuksilla kaytannon

toimessa tarkoitetaan.

Esimerkiksi, laki maarittaa isannditsijan vastuulle kirjanpidon lainmukaisuuden
varmistamisen (1599/2009, 7 luku 17 8). Isanndintiliiton tulkinnan (Hae isan-
nointia n.d.) mukaan taloushallinnon lakim&araisiin velvollisuuksiin kuuluvat
muun muassa veroilmoituksen laatiminen tarvittaessa seka verotuksen oikeelli-
suuden tarkastaminen. Kuitenkin esimerkiksi korjausurakoiden tyontekijatietojen
iimoitusvelvollisuudesta vastaaminen on isannditsijan lakim&araisten tehtéavien
ulkopuolella (Aatsalo 2014), vaikka vastuu on taloyhti6lla. Taloyhtién vastuut ei-
vat siis suoraan siirry isdnnoitsijan vastuuksi, vaikka isannditsija olisikin taloyhti-
dssa hallinnollisessa vastuuasemassa. Isanndintiyhtio ja asukasyhtio voivat kui-
tenkin sopia lakim&éaraisten velvollisuuksien ulkopuolisista tehtavista isannainti-

sopimuksessa.

Isannoitsija usein saa harteilleen myods muita lakimaarayksen ja sopimuksen ul-
kopuolisia tehtavia. Isdnngitsija voi paatya ratkomaan naapuririitoja, seuraksi
yksinaiselle asukkaalle tai auttamaan kiinteistovalittajaéa, vaikka laki tai isannoin-
tisopimus ei sita vaatisi (Kotitalo 2020a.). Lakivaatimusten ja sopimusten ulko-
puoliset tehtavien osuus isdnnoitsijan kokonaistyonkuvasta on lisdantynyt vaes-
ton ikddntyessa ja sosiaalipalveluiden resurssien huvetessa (Kotitalo 2020b.).
Isannointiyrityksen kaytossa olevien resurssien tehokkain mahdollinen hyédyn-

tdminen tuleekin siis olemaan yha tarkeampaa jatkossa.

Lain vaatimat ja erillisella sopimuksella sovitut isannoitsijatehtavat voidaan ja-

kaa hallinnollisiin, taloushallinnon ja kiinteiston teknisen ja toiminnallisen kun-



non yllapitdmiseen tehtaviin. (Kiinteistd Media Oy 2022, 23) Tyypillisen hallin-
nollisen isanndinninkin lisdksi isannoitsijalla on laajaa osaamista vaativa ty6-
kuva. Isénnoitsijan tehtavat jakautuvat useita eri erikoistumisia vaativille alueille,

joten taakka voi vaikuttaa erittain raskaalta yhden henkilon kannettavaksi.

Isannoitsijalla on onnekseen yleensa tukitiimi taustalla auttamassa tehtavien toi-
meenpanossa. Isanndintiyrityksessa voi hallinnollisen isénnditsijan lisaksi tyos-
kennelld teknisid is&dnnoitsijoita, kiinteistosihteereita seka kirjanpitajia, jotka aut-
tavat isdnnoitsijaa erikoistumista vaativissa tehtavissa. Isannoitsijan ei siis hen-
kilokohtaisesti tarvitse suorittaa kaikkia vaatimuksiaan, kunhan joku isanngin-

tiyrityksesta hoitaa nama tehtavat.

2.1.1 Teknisen isdnnditsijan tehtavat

Tekninen isdnnoitsija auttaa isdnnoitsijaa teknista tietamysta vaativissa tehta-
vissa. Tekniset isannoitsijat auttavat muun muassa muutostdiden konsultoin-
nissa, lupien hakemisessa, valvonnan jarjestamisessa, vahinkoselvityksessa ja
korjaussuunnittelussa. Myos laajempien urakoiden projektijohto on teknisen
isénnoitsijan tehtavid. (Tekninen is&nndinti n.d.) Vaikka tekninen iséannoitsija
keskittyy vastaamaan taloyhtion teknisiin tarpeisiin, itse korjaustyot kuuluvat silti
huoltoyhtion hoidettavaksi. Tekninen isdnnoitsija keskittyy teknista tietamysta

vaativaan hallintotyohon.

2.1.2 Kirjanpidon tehtavat

Asiakasyhtion talouden hallinnointi jakautuu is&nnditsijélle ja kirjanpitgjalle.
Is&nnditsijan tehtavana on tyypillisesti tehda tulevalle tilikaudelle talousarviot,
rahoitussuunnitelmat ja muut talouden hallintaan liittyvat tehtavat. Kirjanpitajalle
jaa tehtavaksi asiakasyhtion paivittdisen talousseurannan yllapitaminen. Isan-
naitsija siis tekee asiakasyhtion talouteen liittyvat paatokset ja kirjanpitaja seu-

raa naiden toteutumista.



Kirjanpitdja vastaa asiakasyhtididen kuukausikirjanpidosta seka vastikereskont-
rien seurannasta. Jos vastikemaksuissa on hairioita, kirjanpitgja lahettaa kysei-
selle osakkaalle maksumuistutuksen tai hyvittaa likaa maksaneelle osakkaalle
maksun ylittdneen summan. Lisaksi kirjanpitajan vastuulla on asiakasyhtitiden
huoneistokohtaisen vedenkulutuksen laskuttaminen ja tasaaminen. Kirjanpitaja
on myods vastuussa erilaisten todistusten, kuten isédnnointitodistuksen tai laina-

osuuslaskelman, laatimisesta.

Vuoden tyypillisesti aloittava tilinpaatésten tekeminen on isannoitsijan ja kirjan-
pitdjan suurin yhteinen tehtava vuoden aikana. Kirjanpitdja tekee tilinpaatoksen
vaatimat kirjaukset ja muut tarvittavat toimet, minka jalkeen isannoitsija jatkaa

tilinp&&tosprosessin loppuun asiakasyhtion hallituksen kanssa.

2.1.3 Kiinteistosihteerin tehtavat

Isannaintiyrityksen asiakaspalvelussa toimivat kiinteistosihteerit. Asiakaspalve-
lun ja puhelinvaihteen hoitamisen liséksi kiinteistosihteerit ottavat vastaan ja
paivittavat asiakasyhtididen tietoja. Kiinteistdsihteeri vastaa taloyhtididen auto-
paikkalistojen yllapidosta ja huolehtivat osakemuutosten rekisterdinnista. (Koti-
talo n.d.)

Kiinteistdsihteerit toimivat myods tydpaikan sisaisind informaatiokanavina. Asia-
kaspalvelun vastaanottamat puhelut, viesti ja soittopyynnét ohjataan kiinteisto-
sihteerien tyOpisteen kautta oikealle henkil6lle organisaatiossa. Opinnaytetydlle

merkittavad Excel-ymparistdn ty6ta on Kiinteistosihteerin tydssa reilusti.

2.2 Joen Isannointipalvelu Oy

Joen Isdnnointipalvelu Oy on joensuulainen isanndintialan yritys. Yritys kulkee
myads lisatoiminimelld JIP Isanndinti ja lyhentyy muotoon JIP. JIP Isannéinnin
tarina alkoi vuonna 1990, kun Hannu Sutinen perusti organisaation. Vuonna
2013 Toivo Korhonen liittyi toimintaan. Kaksikko kasvatti JIP Isanndinnista Poh-

jois-Karjalan suurimman is&nndintitoimiston. (JIP)
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Vuonna 2022 organisaation perustaja Hannu Sutinen jai elakkeelle. Omistajara-
kenne muuttui, kun ruotsalaisen Odevon tytaryritys MTR Isanndinti liitti JIP Isan-

ndinnin osaksi konserniaan. (MTR)

3 Teoria

Kehitan opinnaytetyéssani organisaation datanhallinnan ja -analyysin tytkaluja,
lahden lahestymaén toimeksiantoani Master Datan (MD) ja Business Intelligen-
cen (Bl) kautta. Perehdyn myos tiedon merkitykseen esihenkildbasemassa toimi-
van henkilon tydkuvaan liittyen ja kuinka ty6tekijoiden tuottamasta tyotilanneda-
tasta voidaan tehda esihenkil6a ja koko yritysta auttavaa tietoa.

3.1 Tiedonhallinta

Liikemaailmassa toimiva organisaatio keréaa, organisoi ja hallinnoi jatkuvasti
kasvavaa tietomaaraé. Tieto on siis oleellinen osa organisaation toimintaa ja toi-
minnallisuutta. Vaikka organisaatio joutuukin siis toimimaan tiedon ja sen hallin-
nan ymparilla, ei nama toimet itsessaan ole viela tiedonhallintaa. Tiedonhallin-
taan kuuluu naiden toimintojen ja tapojen yhdistaminen osaksi kaytannon toi-
mintaa. (THL 2021) Tiedonhallintaa on siis organisaation kerddmaan ja kaytta-
man tiedon kerddminen, kaytettdvaan muotoon jarjestaminen ja organisaation

toimintaan kayttaminen.

Tiedonhallinta siis tarkoittaa organisaation tietoympariston hallintaa tiedon koko
elinkaaren ajalta, alkaen organisaation tietojen keraamisesta ja paattyen tiedon
kayttamiseen ja suojaamiseen. (Mika on tiedonhallinta n.d.) TA&man elinkaaren
aikana datan tiedonhallintaan lukeutuu muun muassa my@s tietojen saatavuu-
den varmistaminen, tietokatojen ehkaiseminen ja keratyn tiedon strukturointi

loppukayttgjalle ystavalliseen muotoon.

Tieto on osa liiketoimintaa siind misséa tuotantovalineet tai rakennetut brandit.

Tieto on arvokas ja tarkea resurssi ja osa yrityksen padomaa. (Hovi ym. 2009
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IX) Aivan kuten muiden resurssien kohdalla, keratty data itsessdan on hyddy-

tontd, jos organisaatio ei pida siitéa huolta

3.2 Master Data

Master Data ja Master Data Management ovat molemmat keskeisia osa-alueita
tiedonhallinnassa. (Hovi A. 2015) Master Data tarkoittaa pitkaaikaista ja hitaasti
muuttuvaa tietoa, joka on organisaation toiminnan kannalta kriittistéd. Master Da-
taa voi siis ajatella organisaation ydintietona. Transaktiodataa, eli esimerkiksi
tapahtuma- tai toimintatietoa ei siis pidetéd Master Datana. (Hovi J. 2015) Vaikka
tamakin data on organisaatiolle kriittista, ei se ole pitkdaikaista eikd muuttuma-
tonta pitkalla ajalla. Master Data on organisaation datakokonaisuuden vakaa
perustus ja kannattavat seinat, joiden pohjalle ja sisdén kaikki muu organisaa-

tion data rakentuu.

Kirjassaan Master Data (Véare 2019, 23) Taru Vare maarittelee Master Datan
kahden paaajatuksen mukaisesti. Ensimmainen on se, etta data on organisaa-
tion toiminnalle kriittista. llman dataa organisaatio ei pysty suorittamaan tehtavi-
aan tai totuttamaan strategiaansa. Datan toiminnallinen kriittisyys on Véareen

maadrittelevista padajatuksista myos merkittava.

Seuraava ajatus on se, etta Master Datan tulee olla jaettu lapi koko organisaa-
tion. Vare (2019, 23) kuitenkin painottaa sita, ettd koko organisaatiossa datan
jakaminen on enemman lahtékohta kuin totuus. Vaikka jokin osasto organisaa-
tion sisélla ei kayttaisi esimerkiksi asiakastietoja toiminnassaan, ei tama tarkoita
sitd, ettd ne eivat enaa olisi Master Dataa. Yksittaiset osastot, jotka eivat kayta
dataa eivét poista sitd Master Datasta, mutta jos tiettya dataa kaytetdan vain

yhden osaston toimissa, ei se enda ole Master Datan piirissa.
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3.2.1 Master Datan tasot

Master Datan padajatusmaarittelyn lisdksi se voidaan jakaa eri tasoille, jotka pi-
tavat toisiaan sisalla tai toimivat siltoina toistensa valilla. Jos Master Dataa ajat-
telee talona, ovat Master Datan tasot talon seinien sisdpuolelta 16ytyvia palasia,
jotka muodostavat rakennelmasta talon. Pelkat seing, katto ja perusta eivét
muodosta taloa.

Domain on Master Datan korkein taso. Master Datassa domain viittaa saman
kayton tai tarkoituksen jakavien datapalasten muodostamaan kokonaisuuteen.
Domainin voi siis ajatella dataelementtien ylékategoriana, joka pitdd muun da-
tan sisallaan. (Cawsey 2022) Jos Master Datan ajattelee talona, ovat yksittaiset
huoneet omia domaineitaan. Naita domain-huoneita taytetaan datalla, joka sopii
kunkin huoneen saamaan maaritykseen. Esimerkkeja Master Datan domai-
neista ovat asiakastiedot, tuotetiedot, tyontekijatiedot tai taloustiedot. (Cawsey
2022) Domain on siis dataryhma@, joka muodostaa selkeéarajaisen itsenaisesti

toimivan kokonaisuuden. (Vare 2019, 30)

Entiteetti on seuraava taso domainin alapuolella. Entiteetit kuvaavat todellisen
elaman asioita, jotka soveltuvat kunkin domainin alaisuuteen. (Vare 2019. 30)
Domain siis muodostuu eri entiteeteista, jotka ovat jollain tavalla relevantteja
domainin méaritelmaéan. Talovertauksessa entiteetit ovat kuin domain-huonee-
seen kuuluvia huonekaluja, joiden pohjalta huoneen kayttotarkoitus, tai domai-
nin luokitus, voidaan paatella. Entiteetit siis kuvaavat kasitteitd, joista Master

Data domain muodostuu. (Hovi, J. 2015)

Attribuutti puolestaan kuvailee, selittdé tai auttaa tunnistamaan entiteettia.
(Hovi, J. 2015) Jokainen attribuutti kuvailee yhta asiaa entiteetista, ja jokaisen
entiteetin attribuutit muodostavat yksilollisen kokonaisuuden. (Vare 2019, 31)
Luonnollisen henkilon attribuutteja ovat esimerkiksi nimi, syntymépaiva tai sosi-
aaliturvatunnus. Yrityksen attribuutteja ovat puolestaan esimerkiksi y-tunnus tai

toiminimi.
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Talovertauksessa attribuutteja ovat domain-huoneessa olevien entiteettihuone-
kaluja kuvaavia termeja. Esimerkiksi huoneessa olevan péydan materiaali, jal-

kojen lukumaara tai péytalevyn pinta-ala olisivat sen attribuutteja.

Relaatio kuvaa asioiden valisia suhteita. Relaatioita voi muodostua eri domai-
nien tai entiteettien valille. (Hovi, J. 2015) Relaatio voi kuvata esimerkiksi toimit-
tajayrityksen ja kontaktihenkilon vélista suhdetta. Talovertauksessa relaatioina
toimivat domain-huoneiden valilla kulkevat ja niitd yhdistavat ovet ja kaytavat.
Entiteettien kohdalla vertaus taloon alkaa kaatumaan, mutta relaatiot toimivat
eri huonekaluja sitovana suhteena, kuten vaikka tietokonepdydéan ja toimistotuo-

lin valilla oleva kayttotarkoituksellinen suhde.

Metadata on dataa datasta. Tarkemmin sanottuna metadata on dataa, joka ku-
vailee jotain muuta dataa kuvailematta sen sisaltéa. Metadata on siis kuvailu-
tai maarittelydataa. (Vare 2019. 31) Esimerkiksi tietyt muodolliset maaritelmat,
kuten paivamaaran syéttaminen DD/MM/YY-muodossa tai y-tunnuksen kirjoi-
tusasu ovat metadataa. Metadataa on myds sisdiset toimintaohjeet, joilla taa-

taan datan yhteensopivuus koko organisaation tasolla.

Taloesimerkissa metadataa voisi olla esimerkiksi talon pinta-alayksikéiden méaa-
rittdminen neliometreind. Metadatalla siis maaritelladn muun kaytettavan datan
arvot, jotta eri toimintatapoihin tottuneet eivat vahingossa kayttaisi neliometrien

sijaan esimerkiksi nelidjalkoja.

Referenssidataa on puolestaan luokittelu- tai maarittelydataa. Muun Master Da-
tan keskittyessa enemman suoraan organisaation ydintoiminnan dataan, refe-
renssidataa kaytetddn muun Master Datan luokitteluun (What is Reference
Data?), sek& tuomaan mahdollisesti tarvittavaa kontekstia muulle Master Da-
talle. (Profisee) Referenssidata voi olla organisaation sisalla méaariteltya tai ul-
koisen lahteen maarittelemada. Esimerkkina referenssidatasta on esimerkiksi
ISO-maakoodit, postinumerot tai kaytetty kieli. Sisdisesti maariteltya referenssi-
dataa puolestaan on esimerkiksi asiakasluokka Asiakas-domainin alla. (Vare
2019, 32)
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Domain 1: Asiakas

Entiteetti 1: Asiakas
Relaatio 1 Attribuutti 1: Asiakasluokka
Attribuutti 2: Status Relaatio 2
\ Attribuutti 3: Asiakastunnus ‘r/’/”
Entiteetti 2: Yritys Entieetti 3: Henkild
Attribuutti 1: Y-tunnus Attribuutti 1: Sosiaaliturvatunpus
Attribuutti 2: Toiminimi Attribuutti 2: Nimi
Attribuutti 3: Yhteyshenkild Attribuutti 3: Syntymaaika
/ Entiteetti 4:Toimipaikka
Attribuutti 1: Osoite
Relaatio 3 Attribuutti 2: Tyyppi Metadata: Tallennusmuoto
DDMMYY-1114
DD/MMYYYY

Kuva 1. Master Datan tasot (Vare 2019. 30).

3.2.2 Master Data Management

Master Datan kuvatessa liiketoiminalle kriittista tietoa, joka on kaytdssa organi-
saation jokaisessa toiminnassa, Master Data Management (MDM) on puoles-
taan nimensa mukaisesti taman Master Datan hallinnointia. Master Datan hallin-
nan taustalla vaikuttava idea on koota ja integroida yksi yhteinen tietokeskit-
tyma, jossa yrityksen Master Data on yksissa kansissa. Muut tiedostot voivat
sitten hakea tarvitsemansa palat Master Data kokonaisuudesta. (Hovi & Hervo-
nen & Koistinen 2009, 67)

Vare (2019, 37) tarkentaa Master Datan hallinnan tarkoittavan vain niita toimita-
poja, joiden ainoa tarkoitus on Master Datan tarkoituksenmukaisuuden varmis-
taminen. Master Datan hallinnon kannalta onkin tarkeaa juuri keratyn datan tar-
koituksenmukainen kayttaminen ja kaytdssa olevan datan luotettavuus (Hovi
ym. 2009). Master Datan hallinnalla varmistetaan se, ett organisaation ke-
raama Master Data tukee koko organisaatiota, eiké vain muutamaa sen parissa

tyoskentelevaé asiantuntijaa. (Vare 2019, 37)

Vare (2019, 37) jatkaa luettelemalla MDM:n nelja paatavoitetta. Ensimmainen
tavoitteista on se, etta organisaation data on jarjestetty muotoon, jossa jokaista

yksittaistd kohdetta vastaa yksi tietue, joka siséltdé oikeat tiedot asiasta. Toinen
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tavoite on se, ettéd datan tarvitsee luoda vain kerran, mutta sita kaytetaan usein.

Kolmas paatavoite Master Datalle on se, ettd dataan tehtavat muutokset ja kor-

jaukset tarvitsee tehda vain kerran yhteen paikkaan, josta kyseista tietoa kaytta-
vat dokumentit automaattisesti paivittavat tietonsa. Viimeinen tavoite on varmis-
taa se, ettd data on organisaation sisalla aina saatavilla, missa tai milloin sita

tarvittaisiinkin.

Master Datan ja sen hallinnan pohjimmaisena perusideana on siis se, etta orga-
nisaaton kayttdmalla datalla on vain yksi luotettava lahde. (Fitzsimons n.d.)
Master Datan hallinta korostuu téassa perusideassa. Master Datan kayttamiseen
tulee olla toimivat ohjeet, jotta Master Dataa ei tallenneta vaaraan paikkaan tai
vaaraan muotoon. Pahimmassa tapauksessa vaarassa muodossa oleva data
voi johtaa laajojen kokonaisuuksien kaatumiseen, jos datan esittdminen vaa-

rassd muodossa tai paikassa rikkoo automaation.

3.2.3 Datastandardi

Virheellisesti syotetyn datan aiheuttamien virheiden valttamiseksi Master Da-
talle laaditaan Datastandardi. Datastandardilla tarkoitetaan Master Datan tar-
kempaa maarittelyd. Datastandardi on dokumentoitu kuvaus Master Datasta,

sen tallennusmuodoista ja -paikoista.

Datastandardin sisalla maaritelladn myos kaikki Master Dataksi hyvéksytyt attri-
buutit, sek& maariteltyjen attribuuttien maarittelyn. Datastandardi on siis organi-
saatiokohtainen Master Datan méaaritteleva dokumentaatio, jonka tarkoitus on

taata Master Datan yhdenmukaisuus ja todenmukaisuus. (Vare 2019. 78-79)

3.2.4 Master Datan hyodyt

Master Datan ja sen hallinnan hy6tyja miettiessd ensimmaisena nousee esiin
se, ettd Master Datan hyddyntamisella voidaan taata liiketoiminnalle kriittisten
tietojen oikeellisuus (Firzsimons n.d.). Hyvin hallinnoituna ja yhteen paikkaan
paivitettyna tietoja ei tarvitse etsia, eikd vanhentunutta tai vaaraa tietoa paase

vahingossa uusiokayttoon.
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Myds paivitystyon tarpeen maara laskee, kun yrityksen Master Data on hyvin
hoidettu (Fitzsimons n.d.). Hyvin hallinnoituna Master Dataan tehtavat muutok-
set tehdaan vain yhteen paikkaan jarjestelméssa, josta ne suoraan paivittyvat
koko kokonaisuuteen.

Mita laajempi organisaation datanhyddynnysympaéristé on, sen enemman hyo-
tya tasta saadaan. Vanhan datan jaamisen riski myods katoaa, kun kaikki dataa
kayttavat toiminnot saavat automaattisesti paivittyneen tiedon kayttoonsa.

3.3 Tietovarastot

Master Datan hallinnan lisaksi on tarkeaa, ettd muukin yrityksen tuottama tai
kayttama data on hyvin sailéttya ja jarjesteltyd. Master Datan ja sen hallinnan
keskittyessa pitkdaikaiseen kriittiseen tietoon, jota kdytetaan organisaation jo-
kaisella toimintatasolla, tietovarastot keskittyvét sailomaan ja jarjestelmaan
muuta organisaation dataa. Tietovarasto on siis jarjestelma, joka keraa ja jarjes-
tda useammasta lahteesta tulevaa dataa yhteen keskitettyyn ja yndenmukai-

seen tallennuspaikkaan. (IBM)

Organisaatio tuottaa toimintansa aikana jatkuvasti uutta dataa. Dataa syntyy
useista eri lahteista ja jarjestelmista, eika data ole aina semmoisessa muo-
dossa, etté eri jarjestelmat pystyisivat kayttamaan sita sellaisenaan. (Hovi ym.
2009. 14) Jotta kertynytta dataa voitaisiin hyddyntaa analysoinnissa tai rapor-
toinnissa, on se ensin kerattava yhteen omaan tietokantaansa. Tietokantaan ke-
raamisen yhteydessa data muutetaan tietovarastoon sopivaan muotoon, jolloin
koko organisaation tuottama data on samassa muodossa. Datan yhdenmukais-

taminen helpottaa analysointi- ja raportointitehtavia entisestaan.

3.3.1 Tietovarastointi

Organisaation tuottama raakadata joutuu kulkemaan useamman vaiheen lapi,

ennen kuin se on valmista tietovarastosta kaytettavaksi. Tata prosessia voidaan
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kutsua tietovarastoinnin lisaksi myos tietojen jalostusketjuksi. (Hovi ym. 2009.
sl4)

Dataa

Tietovarasto

ataa

< Bl-tydkalut ® ¥

Al —

Kuva 2. Tietovarastoinnin prosessi.

Tietovarastoinnin ketjussa data siis kulkee vaihe vaiheelta tuottamisesta varas-
toinnin kautta Bl-ratkaisujen osaksi. Kuvan 2 ensimmaisessa vaiheessa kuva-
taan organisaation dataa. Organisaatio tuottaa toiminnassaan jatkuvasti lisaa
dataa. Data kertyy omiin ohjelmistoihinsa ja tietokantoihinsa. Eri jarjestelmat ei-
vat kykene keskustelemaan keskenaan tai jakamaan sisaltamaansa dataa toi-
sille jarjestelmille. Vaikka jarjestelmat pystyisivat jakamaan dataa toisilleen, ei
datan tallennusmuoto ole valttAmatta yhteensopivaa eri jarjestelmien valilla.
Jotta organisaation tietopaaomaa voidaan hyédyntaa, tulee organisaation kaikki

data saada yhdessa kaytettdvadn muotoon.

ETL-prosessissa (Extract, Transform, Load, suomeksi Keraa, Muokkaa, Lataa)
organisaation kayttdmien ohjelmistojen data luetaan ja keratd&n organisaation
ohjelmista ja tietojarjestelmistd, muokataan lopullisen tietovaraston vaatimaan

tyyliin ja lopulta ladataan tietovarastoon. (Hovi ym. 2009. 48)
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Ensimmaisessé vaiheessa, Extract, jarjestelmien tuottamaa dataa kerataan yh-
teen keskitettyyn pisteeseen. Datan keraaminen voi helpoimmillaan olla suo-
raan jarjestelmasta toiseen kopiointia ja vaikeimmillaan vaatia tietokannoista
datan etsimista ja k&sin syottamista. Suositeltua onkin, etta jarjestelmien yllapi-
tajat, jotka tietavat kokonaisuuden toiminnan, suorittavat tiedon kerdamisen.
(Hovi ym. 2009. 55)

Seuraava vaihe, Transform, voi kattaa organisaation datan maarasta ja laa-
dusta riippuen eri maaran tehtavia. Tarkoitus on kuitenkin, etta keratty datako-
konaisuus olisi muokkausvaiheen jalkeen yhtenaisessa muodossa. (ETL) Muok-
kausvaiheessa olevia mahdollisia tehtavia ovat esimerkiksi toistuvan informaa-
tion poistaminen, puuttuvien pakollisten tietojen havainnointi, muototarkastuk-
set, tiedon ulkoasun yhdenmukaistaminen seké raja-arvotarkastukset (Hovi ym.
2009. 56).

Viimeinen vaihe, Load, tarkoittaa keratyn ja muokatun datan lataamista lopulli-

seen varastointipaikkaansa tietovarastossa. Tieto tallennetaan joko varastossa
jo olevien tietojen peraan tai edellisten tietojen paalle. (Hovi ym. 2009. 58). Tyy-
pillisesti datan lataaminen tapahtuu ybaikaan, jolloin lahdejarjestelmien ja tieto-

varaston kaistarasitus on matalimmallaan (ETL).

Tietovarasto, tai datavarasto, on tietovarastoinnille oleellinen osuus, kuten ni-
mestéakin voi paatella. Tietovarasto on keskitetty varastointipaikka tiedolle, jossa
oleva tieto on valmiiksi analysoitavassa muodossa. Tietovarasto ei itsessaan
tuota uutta tietoa, mutta se keraa kaiken organisaation tuottaman tiedon si-
saansa. (AWS)

Tietovarasto siis kerda raakaa tietoa useammasta eri l&hteesta ja varastoi ne
yhteen keskitettyyn paikkaan. Vaikka kerétty data on raakaa, on se silti muo-

kattu yhdenmukaiseen muotoon ennen tietovarastoon paatymistaén. Tietova-
raston paatehtavana onkin toimia organisaation tuottaman datan analysoinnin
mabhdollistavana tydkaluna, joten tietovarasto toimiikin Business Intelligence -

ratkaisujen tiedonldhteend. (IBM)
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Business Intelligencella tarkoitetaan erilaisia prosesseja ja tyokaluja, joiden
avulla organisaation tuottamaa dataa voidaan analysoida ja kayttaa apuna or-
ganisaation sisdisessa paattksenteossa. (What is Business Intelligence) Busi-
ness Intelligence on siis tietovarastointiprosessin viimeinen vaihe, jossa hyo-
dynnetdan tietovarastoon kerattya dataa. Koska data on muokattu yhteensopi-
vaksi ennen sen siirtoa varastoon, on liiketoiminta-analyyseihin vaadittu tieto

kaytettavissa vertailukelpoisena yhdessa paikassa.

Kasittelen Business Intelligence -kasitetta ja -ratkaisuja tarkemmin kappaleessa
3.4.

3.3.2 Tietovarastoinnin hyodyt

Organisaation tuottamasta valtavasta datamaarasta tarvittavan tiedon etsiminen
voi olla erittéin vaikeaa tai resurssiraskasta. Tiedon tehokkaasta varastoinnista
on siis huomattavaa hyotya organisaatiolle. Organisaation tietovarastoinnista
saama hyoty riippuu luonnollisesti erittéin paljon organisaation tarpeista, toimin-

tatavoista ja varastoitavista tiedoista.

Tietovarastointi auttaa organisaatiota saastamaan resursseja automatisoimalla
tiedon etsimisen, kaytettavaan muotoon muokkaamisen ja vertaamisen ja laske-
misen. Naiden tehtavien automatisointi vapauttaa tyontekijan aikaa ja nopeuttaa
paatoksenteko nopeutta. (Fivetran. 2023) Tietovarastointi mahdollistaa myds
datan laadunseurannan uudella tasolla. Kun data ei enaa ole pirstoutuneena
ympari organisaatiota, korostuvat poikkeamat ja virheet datassa helpommin.
Tiedon keskittaminen helpottaa myds yrityksen tietoturvan yllapitamisessa, silla
valvottavia datan sailytyspaikkoja on vahemman tiedon ollessa keskitettya. (Fi-
vetran. 2023)

3.3.3 Datamart

Datamart tai tietokauppa on tiettyyn erityistehtavaa tai -osastoa varten raken-

nettu tietovaraston aliosa. (Mik& on tietovarasto? n.d.) Tietovaraston toimiessa
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koko yrityksen keskitettyna tietoarkistona, datamartti palvelee vain tiettya tehta-
vaa ja sisaltaa vain talle tehtavalle relevantteja tietoja. Datamartti on suunniteltu
palvelemaan nimenomaan raportointitarpeita. Se siis tukee erityisesti Bl-tyyp-
pista kayttéa. (Hovi ym. 2009. 24) Datamartti on siis yhden sovelluksen tai kayt-
totarkoituksen tietovarasto.

Ensimmaiset datamartit olivat omia erillisi& kokonaisuuksiaan, mutta moderni
datamartti on tyypillisesti rakennettu osaksi laajempaa tietovarastoa ja samaa
tietoinfrastruktuuria. Datamartti otetaan tyypillisesti nykyisin kayttdon suurem-
missa organisaatioissa, joissa tietovarasto on kasvanut epakaytanndllisen ko-
koiseksi. Datamartti auttaa hallitsemaan tata laajaa tietokokonaisuutta tehok-
kaammin ja mahdollistaa koko organisaation datan jakamisen eri tehtavien tai
osastojen mukaan. (Wang, 2022)

3.4 Business Intelligence

Tietovarastot toimivat pohjana Business Intelligence (BI) -ratkaisuille. Tietova-
rastoihin keratystd, muokatusta ja tallennetusta datasta tehdyt analyysit, esitta-
miset tai tiedon jakaminen eivat enda ole tietovarastointia, vaan Business Intelli-
gencea. Business Intelligence -ratkaisuissa siis keskitytaan informaation liiketoi-
minnalliseen ulottuvuuteen. (Hovi ym. 2009, 74) Business Intelligence -ratkaisut
ovat toimia, joissa organisaation keraamaa tietoa kaytetaan paatoksenteon tu-

kena.

Business Intelligence on kuvailevaa analytiikkaa, koska sen avulla voidaan sel-
vittdd, mita on tapahtunut tai missa tarvitaan muutosta. Business Intelligence ei
kuitenkaan suoraan vastaa miksi jotain on tapahtunut. (What is Business Intelli-

gence?)

Hovi kumppaneineen méaaérittelee Business Intelligence -ratkaisuille viisi paata-
voitetta ja kuusi ominaispiirteitda, jotka maaraytyvat pitkalti Business Intelligen-

cen paatavoitteiden mukaan. Paatavoitteita Business Intelligence -ratkaisuille

ovat (Hovi ym. 2009, 80-83):
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Organisaation paatoksenteon parantaminen
Oikea-aikaisten tietovastausten tarjoaminen kayttajalle
Organisaation strategian tukeminen

Omatoimisuuden parantaminen

ok~ 0N E

Kustannusten vahennys ja tehokkuuden parannus

Tyypillisen Bl-ratkaisun ominaispiirteitd ovat puolestaan:

Analyyttisyys
Kvantitatiivisuus
Liiketoimintalahtdisyys

Koko organisaation kattavuus
Tiedon jalostusketju
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Faktajohtaminen

Tavoitteiden ja ominaispiirteiden mukainen Bl-ratkaisu olisi siis sellainen, jossa
organisaation tuottamaa dataa kaytetaan aktiivisesti ja strategianmukaisesti

osana lilketoimintaa lapi organisaation. Ratkaisut keskittyvat jalostamaan datan
muotoon, jossa siitd saadaan irti mahdollisimman paljon liiketoiminnallista hyo-

tya mahdollisimman monelle toimijalle ja osa-alueelle organisaatiossa.

4  Analyysi

4.1 Tiedonhallinta

Ensimmainen osa rakentamaani Excel-kokonaisuutta on yhtion Master Datan
hallintaan tarkoitettu Mestarilista. Mestarilistalle kerataan kaikkien organisaation
asiakasyritysten Master Data. Tarkoitus on virtaviivaistaa tiedonhaku ja -paivit-

tdminen Excel-ympériston sisalla.

Mestarilistan lisaksi tiedonhallintaa sisaltyy myos kokonaisuuden toiseen osaan.

Vaikka johtoryhmalle rakennettu Johtoryhméataulukko, JoRy-taulukko, keskittyy
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enemman keratyn tiedon laskemiseen, muokkaamiseen ja analyysin tukemi-

seen, vaatii JoRy-taulukko myds hyvin hallinnoitua dataa.

4.2 Master Data

Organisaation Excel-ymparist6 on laaja kokonaisuus, jossa on useita eri tyokir-
joja, jotka tayttavat useita eri tyotehtavid. Excel-kokonaisuuteen siséltyy siis val-
tavat maarat tietoa eri tyokirjojen valilla. Vaikka tyokirjat on rakennettu vastaa-
maan sisalléltaan ja tiedoiltaan omaa tehtavaénsa, ei toistuvan tiedon syntymi-

selta voida valttya.

Toistuva tieto ei itsesséén ole mitenk&an poikkeavaa tai haitallista. Eri ty6tehta-
vissa tarvitaan joitakin samoja tietoja, varsinkin, jos kyseessa on tehtavien toi-
den asiakastiedot tai asiakaskohteen tekijatiedot. Jarjestelmassa olevan toistu-
van tiedon tallentamisesta useaan paikkaan ei juurikaan ole ongelmaa, kunnes
tietoon tulee joku muutos. Tiedon ollessa tallennettuna useampaan paikkaan,
tulee jokainen tietomuutos kayda myds suorittamassa jokaiseen tallennuspaik-
kaan. Jos joku tydkirja kuitenkin jaa paivittamatta, jaa vanhentunut tieto osaksi
jarjestelmaa. Epaonnisessa tilanteessa seuraavien tyokirjojen laatijat hakevat
l&htbtietonsa paivittAmattomasta lahteesta ja virheellinen tieto levida jarjestel-

massa.

Excel-ymparistossa oli siis ongelma, joka koski ympariston tyokirjoja riippumatta
siitd, minka tyotehtavan tyokirja kyseessa oli. Toistuva tieto oli my6s sellaista,
joka loytyi lahes jokaisesta asiakkaita kasittelevasta tyokirjasta. Esimerkiksi
asiakasyhtididen osoitetiedot, taloyhtion nimi, kohdekirjanpitgja, isannditsija ja

vedentasauskuukausi olivat toistuvaa tietoa, joka muuttui harvoin.

Ongelman ytimessa oli siis laajemmassa kokonaisuudessa toistuva tieto, joka

oli laadultaan pitkaaikaista ja hitaasti muuttuvaa. Tietoa, joka toistui toiminnalle
kriittisissa tyokirjoissa ja taulukoissa. Tietoa joka kattoi koko organisaation ty6-
tehtavasta riippumatta. Ongelman ytimessa on siis Master Data, tai tarkemmin

Master Datan hallinta Excel-ymparistossa.
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Ongelman korjaamiseksi rakennettava Mestarilista sisaltaa kaiken taman Excel-
ymparistolle kriittisen datan. Jos uusi tyokirja tarvitsee jotain asiakastietoa, voi
haluttuun soluun syéttaa tietyn Excel-funktion ja tyokirja hakee Mestarilistalta
halutut tiedot halutusta yhtiosta sen asiakasnumeron mukaan. Mikali tietoon tu-
lee muutos, esimerkiksi asiakaskohteen isannditsija vaihdetaan toiseen, ei tieto-
muutosta tarvitse tehda kuin yhteen soluun Mestarilistalla. Muiden taulukoiden
ja tyokirjojen hakiessa tietonsa Mestarilistalta, paivittyy muutokset Mestarilis-

taan automaattisesti kaikkiin muihin taulukoihin.

Jokaisella asiakasyhtiolla on uniikki Domus-numero. Erillisen ohjelmiston kayt-
tama Domus-numero toimii asiakkaiden tunnusnumerona myoés Excel-jarjestel-

massa. Tietojen haku Mestarilistalta tapahtuu Domus-numeron avulla.

Vaikka Mestarilista on tarkoitettu paaasiassa tietovarastoksi, voidaan sitékin
kayttaa tehokkaana tydkaluna. Jos tarvitaan esimerkiksi asiakaslista, jossa on
kaikkien tiettyd pankkia kayttavien asiakkaiden nimi, y-tunnus ja kirjanpitgja, voi-
daan Mestarilistaa suodattaa pankkitiedon mukaan. Kun suodatukset on laitettu
halutuiksi, ei listan laatijan tarvitse kuin kopioida nakyvat Domus-numerot ja liit-
téda ne uuteen tyokirjaan. Taman jalkeen jokaisen kohteen tiedot voidaan hakea

halutun attribuutin mukaan.

4.2.1 Tasojen maarittely

Koska toimeksiantoni koski Excel-ympariston sisélla olevia tieoja, tietojen maa-
rittely jai tyypillistd Master Datan listausta suppeammaksi. Excel-ymparistossa
kasiteltava data, joka taytti Master Datan asettamat muuttumattomuus- ja katta-
vuusvaatimukset, rajautui asiakasyhtididen tietoihin. Asiakastiedot ovat kuiten-
Kin tietoa, jota lahes jokainen tyokirja Excel-ymparistossa kayttaa, joten tAméan
datan paremmasta hallinnasta ja automatisoidusta lainaamisesta on huomatta-

vasti hyotya.

Useamman eri domainin sijaan maarittelin Excel-ympaériston sisaiselle datalle

vain yhden domainin, Asiakkaat. Excel-ymparistossa seurataan tyttilannetta ja
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tyotilanteen seuraaminen tapahtuu yhtiokohtaisesti. Jokainen tyokirja tarvitsee
siis palasen tietoa Asiakas-domainin alta. Kehitysvaiheen alkupaassa domai-
neita oli enemman. Esimerkiksi huoltoyhtidista, joiden kanssa isanndintitoimisto
tekee yhteistyota, oli alun perin tulossa oma domaininsa. Excel-ympariston si-
sélla ei kuitenkaan ole tarvetta huoltoyhtidtietojen perinpohjaiseen sailontaan.

Taten huoltoyhtiGtiedot jaivat attribuuttina osaksi asiakasyhtion Master Dataa.

Asiakas-domainin alle entiteetiksi maarittelin asiakasyhtion. Domainin muodos-
tuessa entiteeteista, organisaation asiakaslista muodostuu asiakasyhtigista.
Koska Mestarilistalla kdsiteltavan datan laajuus on suppea, koostuen pelkéas-
taan asiakasyhtididen tiedoista, on myds entiteettien maarittely jokseenkin epa-
tarkkaa. Koska Asiakas-méaaritelmén alle ei muodostu selvarajaisia omia kate-

gorioitaan, ei entiteettejakdan voitu maaritella tarkemmin.

Yksi vaihtoehto entiteettien maarittelyssa oli asunto- ja kiinteistbosakeyhtididen
maarittaminen omiksi entiteeteikseen. Luovuin kuitenkin tasta, koska erillisten
entiteettien kehittdminen olisi kuluttanut turhia resursseja ja tehnyt listasta moni-
mutkaisemman. Asiakasyhtidista yli 90 % on kuitenkin asunto-osakeyhtidita, jo-
ten listan virtaviivaistamisesta saatava hyodty on suurempi kuin muutaman poik-
keavan yhtion maarittaminen omaksi entieetikseen. Mestarilistan rajallinen alku-
data johtaa siihen, etta entiteetti- ja domaintasot sulautuvat hieman toisiinsa ja

tarkkaa raja naiden valille on hankala vetaa.

Attribuutteja ovat puolestaan asiakasyhtididen tiedot, jonka pohjalta ne voidaan
tunnistaa, yksildida tai ryhmitella. (Vare 2019, 31) Domainien ja entieettien maa-
rittelyn ollessa suppeassa Excel-ymparistossé hankalaa, attribuutteja asiakas-
yhtidista pystyisi listaamaan helposti satoja. Attribuuttien rajaamisessa kaytin
kahta ehtoa asiakastiedolle. Jos tieto taytti molemmat ehdot, lisdsin sen tauluk-
koihin.
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Ehdoista ensimmainen on se, etta tieto koskee asiakasyhtitta, mutta ei yksit-
taistd osakasta tai asukasta. Nama henkilotiedot ovat sellaisia, joiden tallenta-
minen vaatii tarkempia lupia ja turvajarjestelyja (Tietosuoja). Huoneistotietojen
yllapitovastuu on myos projektin aikana siirtynyt isdnnoitsijalta Maanmittauslai-
tokselle, joten naiden tietojen yll&pitovastuuta ei enaa ole samalla tavalla

(Maanmittauslaitos).

Toinen ehto on se, etta tallennettava tieto on sellaista, jota tarvitaan Excel-jar-
jestelman sisalla. Mestarilistan tarkoituksena on olla Excel-jarjestelméassa sijait-
sevan Master Datan kotipaikka, josta koko muu Excel-kokonaisuus hakee tie-
tonsa. Mikali asiakastiedoissa on jotain tietoa, jolla ei ole mitdan kayttttarkoi-
tusta Excel-ymparistossa, mutta se muuten tayttaisi Master Datan maaritelmat,
ei sité siltikaan lisata Mestarilistalle. Tietoja listalle valittaessa on huomioitu nii-

den tarpeellisuus.

Relaatioita ei Mestarilistalleni juurikaan muodostunut. Relaatiot ovat usein do-
main- tai entiteettitasolla olevia suhteita asioiden valilla (Hovi J. 2015). Koska
Mestarilistalla ei nykyisesséa muodossaan juurikaan ole laajempaa domain- tai

entiteettikarttaa, ei myodskaan relaatioita muodostu.

Mestarilistalle tallennettavien attribuuttien tallennusmuotoa maarittelee meta-
data. Metadata oli tietoa tiedosta (Vare 2019, 31), eli esimerkiksi vaaditut tallen-
nusmuodot ovat metadataa. Kaikkien attribuuttien kohdalla ei metadatan maarit-
tely ole niin oleellista. Esimerkiksi huoltoyhtididen puhelinnumeroa ei ole tallen-

nettu mihink&&n tiettyyn muotoon.

Y-tunnus puolestaan on tallennettu y-tunnuksen vaatimaan XXXXXXX-X muo-
toon ja vedentasauskuukausi on aina ilmoitettu numeromuotoisena. Metadatan
ja muotopakkojen kayttaminen riippuu siitd, tarvitseeko muut toiminnot attribuu-

tin dataa jossain muodossa. My6s olemassa olevat standardit, kuten y-tunnuk-
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sen tai kiinteistonumeron muotoilu, ohjaavat kayttdmaan metadatassa maaritel-
tyja muotoja. Metadata, eli muotomaaritykset, |6ytyvat attribuutin otsikon alle tal-

lennetusta kommentista.

o] 2]
13 14 Henri Juutilainen:

- |Kiinteistonro | ~ [H{HUOM! Kiinteisténro

r 167 | |tallennettava iman nollia.
167-123-45-6 - OK

167 167-0123-0045-0006 - X

) |167 30] OT*

Kuva 3. Kiinteistonumeron metadataohje Mestarilistalla.

Referenssidata jaa varsin suppealle kaytdlle Mestarilistalla. Koska referenssida-
tan tarkoitus on luokitella tai mé&éaritella Master Data -kokonaisuutta luettavam-
paan ja tulkittavampaan muotoon, korostuu sen merkitys laajemmissa datako-
konaisuuksissa. Mestarilista kasittelee kuitenkin vain yhden domainin alaisuu-
dessa olevaa tietoa, kuten relaatioiden kohdalla, ei referenssidatalle ole tilaa
muodostua. Luvussa 3.2.1 kaytetty esimerkki asiakasluokista ei myoskaan ole
sovellettavissa, koska organisaatio ei luokittele asiakkaitaan tassa kontekstissa.

Koska kéasittelemani data oli rajattua niin laajuudeltaan kuin kayttotarkoituksel-

taan, ei Mestarilista taysin noudata Master Datan tyypillisi& tasoja. Pyrin kuiten-
kin rakentamaan listan Master Data -periaatteen ja kayttotarkoituksen pohjalta,
vaikka lahtodata ei riittdnyt tdyden useadomainisen ja monientiteettisen Master
Data -tietokannan rakentamiseen. Master Datan taustalla vaikuttavaa logiikkaa

voidaan soveltaa silti tydssani.
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4.3 Tietovarastointi

4.3.1 Tietovaraston suunnittelu

Tietovaraston suunnitellun aloittamisessa on huomioitavana kolme lahtékohtaa.
Lahtokohdat tai -maaritykset ovat tietovaraston laajuuden, kayttajien tarpeiden

ja saatavissa olevien tietojen maarittely. (Hovi 2009. 31-33)

Ensimmainen maariteltava asia on tietovaraston sisaltamien tietojen laajuus.
Tietovarastoa on mahdoton alkaa rakentamaan, jos varastoitavaa tietoa ei ole
maaritelty. Tietovaraston lopullisen rakenteen kannalta on myds tarkeaa, etta
tietojen laajuus on tarkkaan maaritelty. Jos tietokanta on suppea, ei valttamatta
ole kannattavinta rakentaa datamarttia suurempaa kokonaisuutta. Jos laajuu-
deksi on maatritelty kaikki organisaation data, ei yksindinen datamartti miten-

kaan riitd kattamaan tarpeita. (Hovi 2009. 32)

Rakentamani tietovaraston laajuudeksi rajasin organisaation Excel-ymparistoon
syOtettavan tyotilannetiedon. Tydtilannetietoa ei organisaatiossa loppujen lo-
puksi tuoteta kovinkaan paljoa, mutta tieto on tiivistd ja tarkedd. Organisaation
Excel-ymparistosta l6ytyy useita eri tyokirjoja, joihin tydntekijat merkitsevat edis-
tymisensa eri tyotehtavissa. Organisaation tyotilannedata kuitenkin jaa omiin
tyokirjoihinsa, koska tyétilanneseurantaa ei ole rakennettu keskustelemaan si-
sdisesti. Tama johtaa siihen, etta yksittaisen tydntekijan tyodtilanteesta ei voi

saada kerralla kokonaiskuvaa.

Varastoitavan datan tyotilannedataan rajaamiseen vaikutti myos se, etta tyoti-
lannedata syotetdaan Excel-jarjestelmaan lahella bindarimuotoa. Vaikka tydtilan-
netaulukoiden soluihin syotettava tieto voikin olla yksiloityd, on tilanneseuranta
pitkalti tyhjien ja taysien solujen vertailua kesken&én. Tietovaraston ulkopuolelle
jaivat myads tyotilannetaulukot, joiden seuranta ei tapahdu kaavamaisesti ja bi-
naarisesti. Jos merkintaa ei voi pelkistaa ilman, etta tietoa katoaa, ei sita hyvak-

sytty osaksi ty6tilannetietovarastoa.
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Tietovarastoon otettavan tiedon maarittelyn jalkeen seuraava vaihe on kaytta-
jien tarpeiden maarittely. Koska tietovarasto toimii vélietappina matkalla
raa’asta datasta Business Intelligencen analyyseihin ja raportteihin, on tietova-
raston sisaltdman datan tuettava tata. (Hovi 2009. 32) Loppukayttajaksi voi siis
ajatella organisaation johtoryhmaléisen, joka tarvitsee tietoa raporteilleen.

Ty6tilannelistat on rakennettu vastaamaan tyontekijoiden tarpeita ja toimii tdssa
tehtavassa erinomaisesti. Tyontekijat voivat avata tyotehtavalle kuuluvan Excel-
tyokirjan ja nakevat heti omat kohteensa, tehdyt, tekeméattomat ja keskeneraiset
tyot seka kuka on tehnyt mitakin. Tydkirjat vastaavat jo siis pitkalti tyontekijan
tarpeisiin. Johtoryhman edustajille tydkirjat voisivat tehda kuitenkin enemman.
Johtoryhmalle tarkeampé&é organisaation kattavaa kokonaiskuvaa ei 16ydy yh-
desta paikasta, vaan tiedon etsiminen vaatii huomattavasti lisaty6ta.

Vaikka kehityssuuntaus tietovarastoinnissa on johtanut siihen, etté dataa varas-
toidaan varmuuden vuoksi mahdollisimman laajalti, koska varmuudella ei voida
sanoa mité tulevaisuudessa tarvitsee, aikaisempi laajuuden méaaérittely ohjaa mi-
nut pienemman datavaraston dareen. Tarpeiden maarittely pohjautuu organi-

saation johtoryhman esittamiin toiveisiin ja kaytdssa olevaan dataan.

Kun tietovaraston tietoléhteiden laajuus on méaaritelty ja loppukayttajan tarpeet
otettu huomioon, voidaan alkaa poimimaan tietoja, jotka tietovarastoon otetaan.
Koska tietovaraston kehittaminen ja yllapitaminen vaati resursseja, ei tietova-
rastoa kannata tayttaa maaritellyn alueen sisélle sopivaa tietoa, jos sille ei ole
kayttoa. (Hovi 2009. 32—33)

Paadyin valitsemaan kaytettaviksi tietolahteiksi kirjanpidon tyétilannelistan seka
vedentasauksien tyo6tilannelistat. Nama tyokirjat sisaltavat lahes kaiken kirjan-
pito-osaston tuottaman tyotilannetiedon seka kriittisen tarkeén tilinpaatéskau-
den tiedot. Kirjanpidon tyotilannelista pitaa sisallaan kuukausittain tehtavien Kir-
janpitojen ja vastikereskontrien seurannan seka tilinpaatostiedot. Vedentasaus-

laskutuksille on omat tydkirjat kuukausi- ja vuositasauksille.



29

Isannoitsijoiden taulukot -tyokirja puolestaan jai tydtilanneseurannan ulkopuo-
lelle. Tybkirjassa on useita eri vélilehtia, jotka seuraavat eri asioita. Iso osa tie-
dosta ei ole tyétilanteeseen liittyvaa, joten se ei sovi tietovaraston kohdealuee-
seen, saati loppukayttgjan tarpeisiin. Tyotilannetta seuraavat valilehdet puoles-
taan sisaltavat tietoa muodossa, joka ei taivu Excel-taulukoiden kautta lasketta-

vaksi tai analysoitavaksi.

4.3.2 Tietovaraston mallinnus

Suunnitelman valmistuttua, seuraava vaihe on valita kaytettavan tietovaraston
tyyppi. Tietovaraston tyyppeja on useita ja ne palvelevat eri tarpeita. Tietova-
rasto voi olla taysin yhden toiminnon kaytdssa oleva tietosiilo (Tibco n.d.), joka
elaa taydessa eristyksessa organisaation muista osista tai se voi olla valtava
tietojarvi (Google n.d.), jossa organisaation data on pakattu yhteen keskitettyyn

tietokantaan, sen tallennusmuodosta riippumatta.

Toimeksiannossani paadyin rakentamaan tietovaraston, joka muistuttaa eniten
datamarttia. Paadyin rakentamaan datamarttimaista ratkaisua, silla se vastasi
niin tarpeitani kuin resurssejani vaihtoehdoista eniten. Datamartit rakennetaan
tyypillisesti yhden tai muutaman sovelluksen tietoja varten (Hovi 2009, 26).
Koska tietovarastointitarve on kokonaan yhden sovelluksen, Microsoft Excelin,
sisallg, riittdd pienempi datamartti tayttamaan taman tarpeen erinomaisesti. Da-
tamartin heikkoutena on tyypillisesti se, etta tiedot jadvat datamartin sisélla eril-
leen muista (Hovi ym 2009, 26).

Koska datamartin tarkoitus on kuitenkin palvella vain Excel-jarjestelméaan tie-
toja, ei sen tarvitse kommunikoida erillisten tietoléhteiden tai -varastojen
kanssa. Datamartin valintaa tukee myos kasiteltavien tietojen suppeus. Kasitte-
lemastéani tyotilannedatasta ei saa, saati tarvitse saada, rakennettua valtavaa

tietovarastoa.

Koska tieto on jo pitkalti samassa ja kaytettavassa muodossa, ei ETL-prosessi

ole niin merkittavassa roolissa, kuin laajemman kokonaisuuden tietovarastoin-
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nin yhteydessa. Tietovarastona toimiva rakentamani datamarttikin on Bl-ratkai-
sun ja tietovaraston vélimaastossa. Tietovaraston tiedot on haettu tyétilannelis-
toilta, mutta tiedot esitetaan jalostetummassa muodossa. Puhtaita tietovarastoja
ei ole kaikille tiedoille rakennettu, silla tama olisi vain itse&én toistavaa infra-

struktuuria.

Tietovaraston tyypin valinnan jalkeen tehtava on valita arkkitehtuuri, jonka poh-
jalta tietovarastoa aletaan rakentamaan. Tietovaraston arkkitehtuuri voi olla yk-
sinkertainen tahtimalli (Databricks n.d.), jossa tietovarasto keskustelee suoraan
alataulukoiden kanssa ja hakee néista tietoa tai monimutkainen EDW-malli
(Hovi ym 2009, 41), jossa koko organisaation data on saildttyna ja jaettuna tah-
timallinnettuihin toimintokohtaisiin datamartteihin. Datamartille tyypillisin arkki-
tehtuuri on tahtimalli, jossa tieto liikkuu suoria reitteja (Hovi ym, 2009 36).

Paadyin itse toteuttamaan datamartin viela yksinkertaisempana summatason
toteutuksena. Arkkitehtuurit vaativat sailbttavalta datalta enemman syvyytta ja
ulottuvuuksia. Koska kasitteleméani data on erittain suppeaa, tyydyn tietojen va-

rastoimiseen suoraan summatasolla.

4.3.3 Tietojen reitti

Kun tietovaraston tietovalintojen suunnittelu on valmis ja tarkoitukseen sopiva
malli ja arkkitehtuuri on 16ytynyt, seuraavaksi vuorossa on tietovarastoon johta-
van reitin suunnittelu. Tietojen reitti tietovarastoon on luvusta 3.3.1 tuttu ETL-
vaihe, Extract — Transform — Load, jossa tiedot muokataan tietovaraston vaati-

maan muotoon (Hovi ym. 2009 48).

Ensimmainen vaihe, Extract eli poiminta, tapahtuu tyypillisesti joko tyonto- tai
vetomenetelmalla. Kuten menetelmien nimisté voi paatella, poiminta tapahtuu
joko tyontamalla tai vetamalla tietoa ulos jarjestelmista. Kaytetty malli maaray-

tyy sen mukaan, hakeeko tietovarasto aktiivisesti tietoa suoraan jarjestelmista.
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Tyontomallissa datan alkuperddokumentit ja -ohjelmat tyontavat dataa ulos
omasta ymparistostaan toiseen ymparistoon, jossa ne kasitellaén. Tama kasi-
telty data sitten ruokitaan eteenpain tietovarastoon. Tyéntémenetelma on tyypil-
linen ratkaisu esimerkiksi ERP-jarjestelmissa, joissa tietokannat ovat suljettuja.
(Hovi ym. 2009 50-51) Tyontomallissa on siis vélivaihe, ja datan alkuperdinen

lahde on aktiivisesti tietoa liikuttava, tai tydntava, osa.

Vetomallissa puolestaan tiedot haetaan suoraan tietokannoista ja dokumen-
teista, joihin se on syotetty. Vetomalli ei hydodynna tyontomallin kayttamaa vali-
tiedostoa, johon operatiiviset jarjestelmat tyontavat datan. Vetomallin yksinker-
taisuus tuo mukanaan myds heikkouksia, kuten rajapintojen puute tai kesken-
eraisen datan paatyminen tietokantaan. (Hovi ym. 2009 50-51) Yksinkertaisem-
man rakenteen vuoksi valitsin kayttooni vetomallin. Suoraan tydtilannetaulu-

koista edistymistiedot hakeva vetomalli sopii tarkoituksiini taydellisesti.

Kun data on poimittu, seuraava vaihe on Transformation eli muokkaaminen.
Muokkausvaiheessa poimittu data muokataan tietovaraston vaatimaan muo-
toon. Koska datamartti rakentuu Excel-tydkirjaan ja hakee kaiken kayttdmansa
tiedon Excel-ymparistdsta, ei muokattavaa ole paljoa. Tyypilliset muokkausteh-
tavat, kuten tuplarivien poistaminen, pakollisten sarakkeiden tarkastaminen, lu-
kumé&ara- ja muototarkastukset seka virhetietojen karsinta, (Hovi ym. 2009, 56)

eivat ole tarpeen, koska tieto on jo valmiiksi kaytettavassa muodossa.

Vaikka muokkausvaihe jadkin tehtavassani pienempaan rooliin, on joitain tyoti-

lannetietoja muokattava ennen niiden siirtamista seuraavaan tyokirjaan. Joitakin
tietoja pitdd kuitenkin myds muokata. Paivamaaratiedot ja yksilokohtaiset tiedot,
kuten nimikirjaimet, pitdd muokata muotoon, jossa ne ovat laskenta- ja vertailu-

kelpoisia.

Valtaosa muokkausta vaativista tiedoista kuitenkin vaatii erittéain vahan muok-
kaamista. Nimikirjaintiedoista saattaa riittaa nimikirjainyhdistelmien kokonais-

maaran laskeminen yksilo6a kohti. Tama tapahtuu helposti laskemalla soluja,
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jotka sisaltavat halutun arvon, tassa tapauksessa nimikirjaimet. Nain nimikirjai-
met saadaan numeraaliseen muotoon, jolloin niitéa voidaan kayttaa osana ana-

lyysia tai laskelmia.

Kalenteritiedot, kuten vaikka kuluva kuukausi, vaatii hieman enemman muok-
kausta. Jos haluamme verrata esimerkiksi l[&hetettyjen vastikemaksulomakkei-
den viimeista maksukuukautta kuluvaan kuuhun, tulee molemmat paivamaara-
arvot muokata numeroksi. TAma onnistuu Excelilla, joka seuraa ajankulkua an-
tamalla jokaiselle 1.1.1900 jalkeiselle paivalle oman arvon (Microsoft n.d.). Jos
haluamme |6ytaa yhtiot, joiden osakkaille ja asukkaille lahetetyt vastikemaksulo-
makkeet ovat vanhenneet, voimme tehdéa sen vertaamalla vanhenemiskuukau-

den paivaméaaraarvoa kuluvan péaivan arvoon.

Viimeisena vaiheena on Load eli lataus. Vaihe on yksinkertainen ja nimensakin
mukaan melko itsestdan selva. Poimitut ja tarvittaessa muokatut tiedot ohjataan
tietovarastona toimivaan JoRy-taulukkoon, josta ne I0ytyvat keskitetysta pai-
kasta. Tiedot ovat lajiteltuna aiheryhmittain, antaen valittdman kuvan kunkin

kriittisen tyotehtavan edistymisesta.

4.4 Tiedolla johtaminen

Tietovarastoinnin lopputuloksena syntyi johtoryhmalle tarkoitettu tyokirja, joka
toimii Excel-ympaériston sisaisen tiedon datamarttina ja Business Intelligence -
ratkaisujen toimipaikkana. Vaikka JoRy-taulukko on tarkoitettu johtoryhmélle, on
siihen keratty tieto merkittavaa koko tyoyhteisolle. Taulukosto keskittyy tyoétilan-
neseurantaan, joten kasiteltava tieto on pelkastaan yrityksen sisaista informaa-

tiota.

Raimo Nurmen (Nurmi, 2000, 16—-18) mukaan yrityksen sisaisen informaation
solmupisteena toimii esihenkil6 tai muu johtoryhman edustaja. Excel-ymparistdn
tyotilannetiedon solmupisteeksi muodostuu siis johtoryhman taulukko, jonka
avulla johtoryhma pystyy tehokkaammin ohjaamaan kaytettavia resursseja tar-

vittavaan tehtavaan. Henkilostoresursseja ei tarvitse sitten hukata siihen, etta
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jokainen tyontekija joutuu itse hakemaan tyo6tilannetietoa, mikali tydtilanne vaatii

tehtavien poikkeavaa jakoa.

JoRy-taulukon tehtavana on auttaa keradmaan hajallaan oleva data Excel-ym-
paristdsta ja auttaa johtoryhman toiminnassa. Taulukkoon keratty tieto on tallen-
nettu muotoon, jossa silla ei ole sisaisia tai muodollisia ristiriitoja tai muita es-
teitd analyyttiselle kaytélle. Solmupiste tiedolle toimii siis datamarttina, joka tar-
joaa myds omia Bl-toimintojansa, jotta tarjolla oleva data on valittémasti luetta-

vamassa ja kaytettavassa muodossa.

4.4.1 HIP-malli

Nurmi (2000, 24) jakaa esimiehen toimintaroolit yrityksessa kolmeen rooliryh-
maan, jotka muodostavat yhdessa HIP-mallin. HIP muodostuu sanoista henki-
I6t, informaatio ja paatokset. Vaikka HIP-malli kuvastaakin esihenkiloén toiminta-
rooleja tehtavassaan, toimii se myods erinomaisena kuvaajana organisaation si-
sdisen tiedon liikkeelle ja taten johtoryhmantaulukon taustalla vaikuttavalle logii-

kalle.

HIP-mallin mukaan henkil6t tuottavat informaatiota, jonka pohjalta tehdaan paa-
toksia, jotka vaikuttavat henkilostoon. (Nurmi 200. 24) Muodostuu paattymaton
ketju, joka jatkuvasti ruokkii itseadn. Organisaation tuottama sisainen tieto on
informaatiokohdassa osana mallissa kuvattua ketjua. JoRy-taulukon tarkoitus
on virtaviivaistaa siirtymista informaatiosta paatoksiin. Kuvan 4 HIP-mallin visu-

alisonnissa E-kirjain kuvastaa JoRy-taulukon paikkaa mallissa.
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Kuva 4: HIP-malli.

Excel-ymparistdossa henkildsto tuottaa jatkuvasti uutta informaatiota yrityksen
tyotilanteesta tekemalld omia ty6tehtaviaan ja merkitsemalla edistyksensa tyoti-
lannetaulukoihin. Tamé& henkiloston eri tyokirjoihin ja taulukoihin tuottama infor-
maatio on kuitenkin hajallaan Excel-ymparistdssa, joten ennen kuin sita voidaan
kayttaa paatoksentekoon, se pitdd kerata yhteen paikkaan. Kun tiedot ovat yh-
dessé paikassa ja muodossa, on paatosten tekeminen tiedon pohjalta helpom-

paa.

JoRy-taulukko asettautuu informaatio- ja paatésosuuksien valille. Paatoksente-
koa taulukko ei pysty automatisoimaan, vaikka se siina auttaakin. Taulukko ei
luo uutta informaatiota, vaan varastoi jo esittdd organisaatiolla ja olemassa ole-
vaa tietoa. Paapaino taulukolle kallistuu kuitenkin informaatio-osuuden puolelle.
Taulukko tukee johtoryhman jasenia informaatiorooleissa, tiedon hankkiminen,

ja tiedottaminen, toimimisessa

4.5 Business Intelligence -ratkaisut

JoRy-taulukon toimiessa Datamarttina, voidaan sen sisaltoa kayttéaa myos Bl-
ratkaisuiden pohjana. Tiedot JoRy-taulukossa ovat valmiiksi muodossa, josta ne
on helppo siirtdéa osaksi analyysia tai raporttia. Johtoryhmal&isen ei siis tarvitse
tyotilannetilanteen selvittdmiseksi tehdad muuta, kuin avata Datamartti, josta

tieto l0ytyy valmiiksi pakattuna kuin marketin hyllylta.
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En kuitenkaan paatynyt rakentamaan lopullista Bl-ratkaisukokonaisuutta, vaan
tyokaluja, jotka antavat tyotilanteesta ajantasaisen tilanneraportin. Vaikka ajan-
kohtainen kirjanpitajakohtainen tyotilannetietokin itsessaan tayttaa Bl-ratkaisun
vaatimuksia, ei se muodosta yksin koko kokonaisuutta. Taulukoiden ja niiden si-
saltaman tiedon pohjalta voidaan kuitenkin laatia raportteja, analyyseja ja muita

Bl-ratkaisuja helpommin.

Bl-ratkaisujen kehittamisen yhteydessa on hyva muistaa se, etta loppukayttaja
on liiketoiminnan edustaja. Taméan vuoksi olisi erittdin tarkeaa, etta loppukaytta-
jat olisivat mukana ratkaisujen kehitystydssa. Vaikka jo pelkkien Excel-funktioi-
den tulkitseminen vaatii jonkinlaista tietoteknistéa osaamista, tulee lopputuloksen
olla sellainen, etta sita voi kayttaéa ilman teknista tietotaitoa. (Hovi ym. 2009,
122-124)

4.5.1 Ratkaisujen paatavoitteet

Maarittelin Business Intelligence -ratkaisuiden paatavoitteet ja ominaispiirteet
luvussa 3.4. Paatavoitteita olivat paatoksenteon parantaminen, tiedon oikea-ai-
kaisuus, strategian tukeminen, omatoimisuuden parantaminen seka kustannus-
ten vahennys tehokkuuden parantuessa. Ominaispiirteita Bl-ratkaisuille puoles-
taan olivat analyyttisyys, kvantitatiivisuus, liiketoimintalahtdisyys, koko organi-
saation kattavuus, tiedon jalostusketju ja faktajohtaminen. JoRy-taulukon toteut-
tamisessa on pyritty ottamaan nama tavoitteet ja piirteet huomioon, eli taulukot

ja valittavat tiedot rakennetaan niiden ymparille.

Hakemalla koko organisaation tydtilannetiedot yhteen Excel-tydkirjaan, no-
peutamme ja parannamme organisaation paatoskykyvalmiutta. Paatbksenteon
taustalla vaikuttaa aina informaation epéataydellisyys (Hovi ym. 2009, 80). Tay-
sin taydellista dataa, joka huomioisi jokaisen tapahtumasta tai asiasta mitatta-
vissa olevan osion, ei ole valitettavasti olemassa. JoRy-taulukon tarkoitus ei kui-
tenkaan ole antaa taydellistéa dataa, vaan yleistietoa organisaation tilanteesta,

jonka pohjalta voidaan tehda paremmin informoituja paatoksia. Reaaliaikainen
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tyotilannedata mahdollistaa nopeamman paatbksenteon ja automatisaatio tie-

don hakemisen taustalla védhentaa inhimillisten riskien vaikutusta tiedon laatuun.

Reaaliaikainen tieto varmistaa myos sen, etta tyttilanteesta syntyviin kysymyk-
siin on mahdollista saada nopea vastaus. Jos vedentasauskaudella jollekin kir-
janpitdjalle sattuu kymmenien vuositasausten lisdksi merkittdva summa satun-
naisia vuositasauksia, voidaan kirjanpitoresursseja jakaa tasaisemmin ja kysei-
sen kirjanpitgjan kuormaa keventaa nopeammin, kun tieto valtavasta tekemétto-
mien laskutusten maaréasta ei ole piilossa taulukoiden sydvereissa. Mikali JoRy-
taulukosto tallennetaan koko organisaation kaytettavissa olevaan paikkaan,
mahdollistaisi se my6s esimerkin kirjanpitdjien keskindisen sopimuksen taakan
jakamisesta. Tama tayttaisi omatoimisuuden parantamisen tavoitteen. Tyonte-
kija voi myos JoRy-taulukosta hakea oman kokonaistyétilanteensa ja 16ytaa

mahdolliset tekemattomat tyot.

Kun johtoryhman jasen tai tyontekija kayttaa véhemman aikaa tietojen etsimi-
seen Excel-kokonaisuudesta, jaa hanelle enemman aikaa kaytettavaksi tuotta-
vien tyotehtavien tekemiseen. Tehokkuus paranee myds, kun tiedon henkil6lta
henkilolle siirtdmisesta syntyva pieni viive katoaa (Hovi ym. 2009, 81). Vaikka
viive ei olisikaan mitattavissa edes minuuttitasolla, keraytyy naita viiveminuut-
teja viikossa tai kuukaudessa huomattava maara. Valiton tyétilannetiedon siirta-

minen Kaikille avoimeen taulukostoon poistaa taman viiveen.

Organisaation strategian toteutumista pyritaan edesauttamaan valitsemalla
JoRy-taulukkoon seurattaviksi tiedoiksi vain sellaisia tietoja, joiden seuraaminen
tukee organisaation strategiaa. T&ma on toteutettu osittain johtoryhman edusta-
jien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta, joissa esitettiin toiveita mitattavista
asioista tai niiden esitysmuodosta. Ep&suorasti valitut mittarit tukevat organisaa-
tion strategiaa siten, ettd syy tietojen seuraamiselle on ty6tilanneseurannan

strateginen merkitys.
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4.5.2 Ratkaisujen ominaispiirteet

Bl-ratkaisujen ominaispiireet on myos JoRy-taulukossa pyritty ottamaan huomi-
oon. Ominaispiirteista ensimmainen on se, etta kerattya tietoa hyddynnetaan
analyyttisesti (Hovi ym. 2009, 82). Excel-jarjestelman, isanndintiohjelmiston ja
muiden operatiivisten jarjestelmien tuottaessa operatiivista dataa, JoRy-tau-
lukko keraa tata ja luo siitd uutta analyyttista tietoa. Tama tapahtuu hakemalla
tyotilannetietoa ja muokkaamalla siitd uutta tietoa, jolla saadaan kuva organi-

saation tydtilanteesta.

Ominaispiirteista toinen on kvantitatiivisuus (Hovi ym. 2009, 82). Kvantitatiivi-
suudella tarkoitetaan sita, etta kaytetty menetelma, tassa tapauksessa tyotilan-
neanalyysi, tapahtuu maarallisella menetelmalla. Tutkittavaa kohdetta tutkitaan
siis tilastojen ja numeroiden avulla. (Koppa 2015) Tama piirre toteutuu JoRy-
taulukossa lahes taydellisesti, silla JoRy-taulukko siséltaa pelkastaan tilastoja ja

numeromuotoista tietoa organisaation tyotilanteesta.

Kolmas piirre on liiketoimintalahtdisyys. Talla tarkoitetaan sita, etta Bl-ratkaisuja
ei voida alkaa rakentamaan kokoamalla kaikki mahdollinen data ja siitéa jalostet-
tava tieto yhteen, vain koska se on mahdollista. Business Intelligence on kuiten-
kin liiketoiminnan johtamista, joten liiketoiminnallisuus on sen kriittinen osa.
(Hovi ym. 2009, 83) JoRy-taulukko on rakennettu pitkalti johtoryhman tarpeiden
ja toiveiden ymparille. Seurattavaksi valittujen arvojen valinnassa ja tiedon esit-
tamismuodossa on kuultu johtoryhman edustajien toiveita. Liséksi liiketoiminta-
lahtbisyyttd edesauttaa se, ettd koko projekti rakentuu tyétilannedatan seuran-
nan ymparille. Kyseessa on siis data, joka on jo luonteeltaan liikketoiminnan kes-

kiossa.

Liiketoimintalahtoisyyden jalkeen seuraava piirre on se, etta Bl-ratkaisut ovat
koko organisaatiota vaikuttavia. Bl-ratkaisuiden ei ole siis tarkoitus palvella ai-
noastaan johtoryhman tarpeita (Hovi ym. 2009, 82). Vaikka Bl-ratkaisutaulukko

onkin nimetty johtoryhman mukaan "JoRy-taulukoksi”, ei taulukon kaytettavyys
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rajaudu pelkastaan johtoryhmaa hyodyttavaksi. Taulukoston kautta jokainen ri-

vityontekija voi tarkastaa yhdestéa paikasta eri tydtehtaviensa tyotilanteen.

Toiseksi viimeinen piirre on tiedon jalostusketju. Talla tarkoitetaan sita, etta Bl-
ratkaisuihin kaytettavan tiedon tulee olla jalostettua. Tama piirre korostuu pa-
remmin tietovaraston rakentamisessa vaikuttaneessa ETL-prosessissa, jossa
raaka data kerataan, muokataan ja lopuksi ladataan Bl-ratkaisujen kayttoon.
(Hovi ym. 2009, 83) Tiedot, jotka JoRy-taulukkoon on keratty, on jalostettua tyo-
tilannetietoa. Lopputuloksena valtavasta tietomaarasta on saatu tiivistettya ana-
lyyttisiin tehtaviin tai raportteihin kaytettava tieto helposti sisistettdvaan muo-

toon.

Viimeinen ominaispiirre Bl-ratkaisuille on faktajohtaminen. Faktajohtamisella
tarkoitetaan sitd, etté johdolla on paatoksenteossaan kaytettavissa parhain ja
todellisuudenmukaisin tieto. Paatoksenteon tulisi perustua tosiasioihin ja -tie-
toon, eika tuntumaan ja veikkauksiin. (Hovi ym. 2009, 83) Tyotilannetaulukoilla
pyritdan tayttdmaan tamakin piirre. Johtoryhman edustaja tai tyontekija voivat
milloin tahansa kayda katsomassa sen hetkisen tyotilanteen kustakin tyétehta-
vastd ja saada ajankohtaisen tiedon suoraan taulukosta. Tyétilanteesta ei tar-
vitse enda tehda kysyttdessa arvioita, kun tieto on jo valmiiksi kerattyna ja muo-

toiltuna.

5 Toteutus Exceliin

5.1 Mestarilista

Konkreettisesti opinnaytetyo tiivistyy kahteen erilliseen Excel-tydkirjaan, joista
ensimmainen on Master Datan hallintaan keskittyva Mestarilista ja toinen on Ex-
cel-ymparistosta kerattyjen tietojen pohjalta toimiva johtoryhman tyékirja JoRy-

taulukko.
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Mestarilista itsessaan koostuu kahdesta osiosta. Ensimmaéinen osa on itse mes-
tari- tai paalista, jossa on kaikki organisaation asiakasyritysten Excel-ymparis-
ton tarpeille kriittiset tiedot. Toinen osio on Haku-valilehti, joka hakee asiakasyh-

tion tiedot asiakkaan tunnuslukuna kaytettavan Domus-numeron pohjalta.

5.1.1 Paalista

Paalista on rakenteeltaan yksinkertainen taulukko tai lista, jonka merkitys on
huomattava. Taulukko siséltaa kaikki asiakasyhtitt, seka naiden kriittiset tiedot.
Taulukko toimii niin, ettd ensimmaisessa sarakkeessa on yhtion yksildimiseen
kaytettava Domus-numero. Domus-numeroa seuraavat sarakkeet sisaltavat jo-

kainen tietyn attribuutin, joka taytetaan yhtion riville.

Sarakkeiden tayttyessa kokonaiskuva asiakasyrityksen tiedoista alkaa muodos-
tumaan. Taulukko siséltaa tietoja asiakkaan yhtiomallista ja isannditsijasta huo-
neistomaarien kautta aina haltuunottojen ja e-laskutettavien asukkaiden ja

osakkaiden maaraan.
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Kuva 5: Otos Mestarilistan padlistalta. Ensimmaisessa sarakkeessa Domus-nu-
mero, seuraavissa asiakkaan eri attribuutit alkaen yhtiomallista. Ylimmat rivit si-

saltavat sarakkeen numeron ja selitteen. Taulukko jatkuu kuvan ulkopuolelle.

Paalistalla on noin kolmekymmenta tietoa siséltavaa saraketta, joten jokaisesta
asiakkaasta voidaan sailoa taman verran eri dataa. Koska uudet attribuutit tule-
vat omalle sarakkeelleen, jokaisesta asiakasyhtiosté voitaisiin teoriassa tallen-
taa yhtd monta attribuuttia, kuin yhteen Excel-tyokirjaan mahtuu sarakkeita. Jo-
kaisesta asiakasyhtiosta saataisiin siis tallennettua attribuutteja yli 16000. Mas-
ter Datan luonteen vuoksi attribuutteja ei kuitenkaan tarvitse laheskaan nain
montaa. Sarakkeiden korkea lukuméaéaré mahdollistaa kuitenkin Mestarilistan 1a-

hes rajattoman laajennuksen.
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Paalistan toimiessa asiakasyhtididen Excel-ympariston tietojen kotipaikkana, tu-
lee sen kommunikoida jotenkin muiden taulukoiden ja tyokirjojen kanssa. Tama
kommunikaatio tapahtuu muiden tyokirjojen kautta PHAKU-funktiolla. PHAKU-
funktio toimii hakemalla sille annettua arvoa sille annetulta hakualueelta. Halu-
tun arvon l6ydyttya, PHAKU-funktio lukittautuu hakualueen riville, josta tieto 16y-
tyi. Tdman jalkeen funktio etsii valitsemaltaan rivilta sarakkeen, joka sille on

funktion sisalla ruokittu.

PHAKU-funktio siis sisdltdad haettavan arvon, hakualueen seka etsityn tiedon
sarakearvon péaalistalla. Funktio etsii paalistalta ensin Domus-numeroa, tassa
tapauksessa 999. Yhtion Domus-numeron ldydyttya funktio lahtee laskemaan
rivin sarakkeita, kunnes sattuu etsityn sarakkeen kohdalle, tdssa tapauksessa
sarake viisi, isannditsija. Taman jalkeen funktio palauttaa soluun arvon, jonka
se l6ysi 999-yhtion rivin sarakkeelta viisi. Koska sarakkeessa viisi on isanndaitsi-

jatieto, palauttaa funktio isannditsijan nimen.

PHAKU-funktion kayttd mahdollistaa sen, etté asiakastietojen muuttuessa tiedot
paivittyvat automaattisesti jokaiseen taulukkoon, joka hakee tietonsa Paalistalta.
Koska muiden taulukoiden sisaltamat viittaukset Paalistan sisaltoon peilaavat
vain haluttujen Paaélistalla olevien solujen sisaltoa, paivittyvat Paalistalle tehdyt
muutokset automaattisesti koko Excel-ymparistoon.

5.1.2 Haku-valilehti

Haku-valilehti toimii tietoarkkuna asiakastiedoille. Valilehdella on kaksi eri tau-
lukkoa, jotka auttavat tarvittavien asiakastietojen nopeassa etsinnassa. Ensim-
mainen taulukko toimii asiakasyhtion lahiosoitteen mukaan ja seuraava Domus-
numeron mukaan. Haku-valilehti toimii myos esimerkkind PHAKU-funktioiden

logiikalle.

Kummatkin taulukot toimivat PHAKU-funktion avulla. Taulukoiden viereen on
maaratty solu tayttdsoluksi, johon kaytetty hakutermi sy6tetaan. Hakutermi on
osoitehaun kohdalla l&hiosoite ja Domushaun kohdalla Domus-numero.

PHAKU-funktio vertaa valitun solun, tassa tapauksessa tayttésolun, sisalt6a
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sille annettuun alueeseen, tassa tapauksessa paalistaan, ja etsii sieltd vastaa-

vaa tietoa.

Osoitehaku:

Osoite: Mallikatu 12

Osoitehakua tehdessa huomioitavaa:

- Haku noutaa domusnumeron vain tdysin samalla kirjoitusasulla

esim. ylimaaraiset valilyonnit sotkevat haun.
- Katunumero ja rappukirjain kirjoitetaan yhteen "43b"
- Kirjainkoolla ei ole merkitysta hakuun

- Osoitelista valilehdelld kaikki osoitteet aakkosjarjestyksessa

Kuva 6: Osoitehaku.

Osoitehaku toimii nopeana tapana loytaa etsityn asiakasyhtion Domus-numero.
Osoitehaku on tarkoitettu auttamaan paaasiassa asiakaspalvelussa, mutta aut-
taa myos muiden tehtavien tekijoita. Asiakasyhtion osakkaan tai asukkaan soit-
taessa isannointiyritykselle, puhuvat he usein asuinpaikastaan sen osoitteen
mukaan. Koska asiakasyhtididen haku rakentuu Domus-numeron eika l&hiosoit-
teen mukaan, osoitehaku antaa yhtion Domus-numeron osoitteesta. Nain asia-

kaspalvelija tietaa valittbmasti soittavan asiakkaan taloyhtion.

Toiseen hakuty6kaluun, domusnumerohakuun, tiivistyy P&éalistan toiminnan
idea. Haku toimii PHAKU-funktiolla Domus-numeron mukaan. Listan on tarkoi-
tus antaa kaikki tarvittava tieto yhtiosta tehtavaan kuin tehtavaan ilman, etta tie-
toa tarvitsee alkaa metsastamaan useista eri lahteista. Koska tiedot haetaan
Paalistalta, voidaan niiden ajantasaisuuteen ja todenperéisyyteen luottaa myos

vahvemmin, kuin jos tietoja haettaisiin useasta eri lahteesta.



Domusnumerohaku:

999| Domusnumero

Lahiosoite:
Isannoitsija:
Kirjanpitdja:
Vesilaskutuksen ajankohta:
Vesimittarien luku:
Huoltoyhtio:
Puhelinnumero:
Huom:

Pankki:

Y-tunnus:
Kiinteistonro:
Huoneistomaara:
Autopaikkamaara:

Kuva 7. Osa domusnumerohaun tuloksista.

Yhtidmalli:
Taloyhtio:
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as oy

Esimerkkila

Mallikatu 12

Ismo

Kalle

10

Huolto
Kiinteistonhuoltajat Oy
050 50 50 505

alv | Kaksi pankkitilia
OP | Nordea
1234567-8
167-1-11-1
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PHAKU-funktio taulukon taustalla toimii kuten kaikki muutkin P&éalistaan viittaa-

vat PHAKU-funktiot. Se etsii sille annettua Domus-numeroa Paalistalta. Vastaa-
van numeron I0ydyttya se etsii funktion numeronarvolla méaéarittdman sarakkeen
ja hakee valitun sarakkeen ja rivin risteyksessa olevan solun arvon. Kuvassa 7
sarakeotsikon ylapuolella nakyvat numerot ilmaisevat sitd, minké sarakenume-

ron mikakin attribuutti vaatii. Esimerkiksi is&nnditsijatieto |0ytyy sarakkeelta viisi.

Kuvan 7 sisaltdman hakutaulukon rivit siis sisaltdvat saman PHAKU-funktion
silla poikkeuksella, etta etsittavan sarakkeen numero vaihtuu. Verratessa kuvaa
7 kuvaan 5 voidaan nahda, ettd hakutaulukon rivit vastaavat Paalistan sarakkei-
den numerointia. Yhtiomalli on sarake kaksi, taloyhtion nimi sarake kolme, |&-

hiosoite sarake nelja ja niin edespéin. Sarake yksi on varattu Domus-numerolle.

5.2 JoRy-taulukko

Johtoryhméntaulukko on toimeksiannon toinen osa. Mestarilistan keskittyessa
keradmaan organisaation Excel-ymparistdssa kaytettavan tiedon yhteen paik-
kaan, josta muut tyokirjat hakevat tietonsa, JoRy-taulukko hakee tietoa tyotilan-

neseurantataulukoista, muokkaa ja laskee tietoja tarvittaessa luettavampaan
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muotoon ja kasaa ne yhteen tyQkirjaan, josta organisaation tyotilannetta voi

seurata reaaliajassa.

Koska tukipalveluihin verrattuna is&dnngitsijan tyotehtavien seurattavuus ei ta-
pahdu aivan yhta helposti Excel-jarjestelméan sisalla, keskittyy johtoryhman tau-
lukon tyétilanneseurantamittarit enemman tukipalveluiden tyétilanteen seuran-
taan. Varsinkin kirjanpidon tehtavat noudattavat tyypillisesti kuukausittain sa-
man kaltaista kaavaa, jossa toistuvat tietyt merkinnat tiettyihin tyékirjoihin. Tama
tekee naiden tehtavien tyttilannedatan arvioinnista ja analyysista huomattavasti

toteuttamiskelpoisempia.

Keskityn siis toimeksiannossani rakentamaan tehokkaat tyokalut tiettyjen valittu-
jen tyotehtavien seurantaan. Valitsin seurattavaksi vedentasauksien tyétilanteen
niin kuukausittais- kuin vuositasauksien suhteen, kuukausittaisten kirjanpitojen
edistymisen seka tilinpaatdsten edistymisen seurannan. Tehtavat ovat aika-
sidonnaisia, joten niiden tygtilanteesta on hyva olla ajankohtaista dataa. Valin-
taan on vaikuttanut myos se, ettd nama tyokirjat ovat omien tyotehtavieni kautta
tutuimmat. Seuranta keskittyy kirjanpidon tehtaviin. Vain tilinpaatésten osalta

isannditsijalla on valtaosa vastuusta valittujen tydtehtavien toteutuksessa.

5.2.1 Vedentasaukset

Vedentasauksen taulukot seuraavat nimensa mukaisesti vedentasauksien ete-
nemista. Vedentasauksella tarkoitetaan osakkaan maksamien vesiennakoiden
tasaamista huoneiston kuluttaman veden hintaan. Tasaus tehdaan yleensa ker-
ran vuodessa. Poikkeuksen vuositason tasaukseen tuovat mukanaan tilanteet,
joissa huoneiston osakas tai vuokralainen vaihtuu. Naissa tapauksissa on teh-
tava niin sanottu valilaskutus, jossa kulutettu vesi kirjataan ja laskutetaan sen
kuun loppuun, jossa osakas- tai vuokralaismuutos tapahtuu. Valilaskutuksella
mabhdollistetaan vedenkulutuksen ja maksettujen ennakoiden kohdistaminen oi-

kealle henkil6lle tai huoneistolle vuositasauksen yhteydessa.
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Vuosittain tehtavassa tasauksessa kiinteiston jokaisen huoneiston vedenkulutus
lasketaan ja tasataan vuoden aikana maksettujen vesiennakoiden summaan.
Vuositasaus tapahtuu aina vuoden vélein ja vedenkulutus tasataan tasauskuun
viimeiseen paivaan. Jokaisen kirjanpitajan tehtava on tehda omien yhtididensa

vuositasaus.

Koska vuositasaukset ovat vain kerran vuodessa tehtavia projekteja, eika poik-
keavia tyotehtavia juurikaan ole, on taulukko z-4 melko yksinkertainen. Tau-
lukko sisaltaa vain kaksi arvoa kirjanpitgjaa kohti. Ensimmainen nayttaé kuinka
monen taloyhtion vuositasaus on tekematté ja seuraava laskee yhteen tasatta-
vien huoneistojen kokonaisméaara. Taulukko huomioi vain tasaukset, joiden ta-
sausjakso on joko paattymassa kuluvan kuun aikana, tai joiden tasausjakso on
paattynyt aikaisemmin. Taulukko siis huomioi vain vuositasaukset, jotka ovat
ajankohtaisia. Taulukko ei itsessdan nayta sitd, mista yhtidista tasaus on viela
tekemattd, mutta korostaa kirjanpitdjat, joilla on tasauksia rastissa. Tekematto-

mien tasausten kohdistaminen yhtidille onnistuu kirjanpitajien "kotisivun” kautta.

Vesimittarit Erdadntyvid/erddntyneitd
Taloyhtiot Huoneistot

L

P =0 e T o e T o T e I s T U O o ]

Yhteensa 122

Taulukko 1. Tekemattomat vuositasaukset, joiden tasausjakso on erdéntynyt tai

eraantymassa kuluvan kuun aikana.

Tyotilannelistalle on omille vélilehdilleen rakennettu myds erilliset taulukot jokai-
selle kirjanpitgjalle ja isdnndaitsijalle. Isdnnoitsijan taulukon keskittyesséa enem-

man tilinpaatdsurakan seurantaan, kirjanpitgjataulukko on toiminut enemman
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tietovarastona kirjanpitgjan kohteista. Kirjanpitajan henkilokohtaiseen tauluk-
koon, "kotisivuun”, ei merkita tyotilannedataa, mutta sen kautta kuitenkin suori-
tetaan laskuja ja se hakee tarvitsemansa tyotilannedatan automaattisesti Excel-

ymparistosta.

Kirjanpitdjan nimikkotaulukko sisaltaa kaikki taman nimikkokohteet asiakastun-
nuksena toimivan niin sanotun Domus-numeron mukaisessa jarjestyksessa.
Talla Domus-numerolla taulukko hakee paalistalta asiakasyhtion tiedot, mukaan

lukien vuositasauskuukauden, taulukkoon.

Domus ~ Taloyhtic - HM |~ VM-kk - ~ Erddntyvi ~
1 As oy Esimerkkila 34 Kiintea ok
2 As oy Mallikas 24 10 24
5 Koy Vertauskuva 36 7 ok

Kuva 8. Otos kirjanpitajan "kotisivu”-taulukosta.

Kuvassa 8 nékyvéassa esimerkkiotoksessa kirjanpitdjan nimikkotaulukosta na-
emme, miltad taulukkondkyma nayttaa. Kuvan 8 sarakkeet vasemmalta oikealle
ovat Domus-numero, taloyhtién nimi, huoneistomaara, tasausjakson paatéskuu-

kausi, tasauksen tila seka eraantyneiden tasausten lukumaara.

Esimerkissa nakyy kolme yhtiota, joiden kaikkien vesitasausjakso poikkeaa toi-
sistaan. Ensimmaisessa yhtiossa ei ole vuositasausta vedelle, vaan yhtion
osakkaat maksavat kiinteaa vesimaksua. Toisessa yhtiossa vedentasaus tapah-
tuu lokakuun lopussa, joten se on kuvan ottohetkelld eraantymassa oleva ta-
saus. Viimeisen yhtion tasausjakso paattyy heindkuussa, joten tasauslaskut

tasta on tehty.

Tasauksen tilaa kuvaavan solun sisaltama JOS-funktioiden ketju tarkastaa en-
sin yhtion vedentasauksen tarpeen. Jos yhtion vesi on kiintealla maksulla, on
tasaus tarpeeton ja soluun tulostuu "ok” teksti. Jos funktio ei Idyda mainintaa

"kiinted” se vertaa rivilla olevaa Domus-numeroa tyo6tilannelistaan. Loydettyaan
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vastaavan yhtion tyotilannelistalta, funktio etsii yhtion vuositasaussarakkeen ja
kopioi sen siséllon vedentasauksen tilaksi. Jos yhtion tasausta ei ole tehty, jaa
solu tyhjaksi, kuten as oy Mallikkaan kohdalla. Jos tasaus puolestaan on tehty,
hakee funktio tyotilannelistalta "ok”-merkinnan, kuten koy Vertauskuvan tilan-

teessa. Mikali tilaa kuvaavaan soluun ei tule "ok”-merkintaa, korostuu solu pu-

naisella.

Kuvan 8 viimeisessa sarakkeessa oleva "Eraantynyt’-solun sisaltama funktio
tarkastaa tilannesolun siséallon. Jos vesitasaus on valmis, jaa erdéntyneiden
solu tyhjaksi. Jos tilannesolu on tyhja, eli tasaus on tekematta, vertaa funktio
seuraavaksi kuluvaa kuukautta vedentasauskuukauteen. Jos vuositasauksen
ajankohta ei ole ajankohtainen, jattaa funktio solun tyhjéaksi. Ainoastaan jos yh-
tion vedentasaus on ajankohtainen, kopioi funktio kyseisen yhtion huoneisto-

maaran eraantyvien sarakkeelle.

Vuositasauslaskujen taulukko 1 toimii keskustelemalla taman "kotisivu”-taulukon
kanssa. Vuositasaustaulukko hakee kirjanpitgjataulukosta Eraantyvat-sarak-
keen sisaltamat tiedot kahteen kertaan. Ensin Taulukko 1 laskee sarakkeen
kaikkien arvoja sisaltavien solujen maaran ja sen jalkeen laskee yhteen sarak-
keen arvojen summan. Nain saadaan erdantyvista tasauslaskuista niin taloyhti-
diden, kuin tasattavien huoneistojen maara. Tekemattdmat yhtiot saadaan koh-
distettua taulukolla 1 kirjanpitajaan ja kirjanpitajataulukosta selviaa tekematto-

man yhtion muut tiedot.

Vuosittain tehtdvan tasauksen lisdksi vuokralaisen tai osakkaan vaihtuessa
huoneistolle tehd&&n valitasaus. Vedenvalitasauslaskutustaulukosto seuraa
osakkaan tai vuokralaisen vaihdoksesta johtuvien vedentasauslaskutusten te-
koa. JoRy-taulukko hakee tietonsa Excel-toimiymparistdssa olevasta kuun vaih-
teen laskutuksien taulukosta, johon kaikki tasausta odottavat huoneistot ovat
kirjattuna. Asiakaspalvelu kirjaa huoneistoja yl6s sitd mukaa, kun osakas- tai

asukasmuutosilmoituksia tulee.
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Kuun vaihteen laskutukset -taulukko kayttaa asiakasyhtiéiden master dataa ha-
kemalla paalistalta kirjanpitdja ja vuositasauskuukauden tiedot. Muut tiedot tau-
lukossa ovat joko tydtilanneseurantaa, kuten laskutuksen tila, tai ulkopuolelta

saatavaa dataa, kuten vesimittarilukemat.

JoRy-tyokirja keraa useita eri tietoja taulukosta ja jaottelee ne kahteen omaan
taulukkoonsa. Toinen taulukoista seuraa yleista tilannetta vélitasausten koh-

dalla. Toinen taulukko kuvaa kirjanpitajakohtaista tyoétilannetta.

Vedentasauksien yleistilannetaulukko seuraa vélitasauslaskujen edistymista
kuukausitasolla. Taulukossa 2 on kuvaus vuoden 2023 toisen puoliskon veden
valitasauksien seurannasta syys-lokakuun taitteessa. Rivien toimintatapa seli-

tettyna alapuolella.

Kuun vaihteen tasauslaskujen jakauma

07/2023 | 08/2023 | 09/2023 | 10/2023 | 11/2023 | 12/2025
Laskutettavia 104 100 35 2 (o] (o]
Vuositasauksia 10 0 2 0 0 0
Laskuja tehty 92 82 2 (1] [v] 0
Laskuja tekematta 1 g 31 1 0 0
Ei laskua 1 10 ] 1 ] ]
Valmis-% 99 % 91 % 11 % 0 %| #1AKOQ/ 0! [ #1AKO,0!
Vu vaihtoja 83 74 16 1 8] o
os vaihtoja 21 22 13 1 0 0
Mitt. Ilmoittamatta 1 o 22 1 0 0

Taulukko 2. JoRy-taulukoston vedentasauksen yleistilannetaulukko.

Ensimmainen rivi taulukossa on laskutettavien kokonaismaara kuukautta kohti.
Kyseinen arvo saadaan laskettua helposti laskemalla valitasaustaulukosta Do-
mus-numeron sisaltavan sarakkeen kaikki arvot yhteen. Koska Domus-numero
on asiakasyhtion hakutietona toimiva tietue, tulee jokaisella kirjauksella listaan
olla tima tieto. Nain laskemalla Domus-numerot saadaan laskutettavien koko-

naismaara.

Seuraavana taulukosta haetaan vuositasaustieto. Jokaisen yhtidn vuositasaus-
kuukausi on asiakasyhtion master dataa, joten kuun vaihteen laskutusten tau-

lukko hakee taméan tiedon mestarilistalta. Mikali valilaskun kuukausi on sama
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kuin vuositasauksen, korostaa taulukko taman automaattisesti punaisella. Tal-
|6in tietoja taulukkoon syo6ttava asiakaspalvelulainen osaa suoraan merkita tau-
lukon tyétilanne- ja vesimittarilukemasarakkeisiin tekstin “vuositasaus”. JoRy-
taulukon kaava hakee tyttilannesarakkeelta kaikki vuositasauksen maininnat ja

laskee ne yhteen.

Koska vedenvdlitasauksien edistymista seurataan muuttamalla tasattavan huo-

neiston rivilla olevan tietyn solun sisélla olevaa tietoa, ei valmiiden laskujen las-

keminen ole yhta helppoa, kuin esimerkiksi kirjanpitojen kohdalla. Funktio, joka

vertaa tietoa sisaltavia soluja tyhjiin ei toimi, koska tyhjat solut eivat ole osa ve-

dentasausten seurantaa. Valmiiden laskujen lukuméaéra saadaan kuitenkin las-

kettua vahentamalla laskutettavien kokonaismaarasta muut kerattavat tiedot, te-
kemattomat laskut, vuositasaukset seka huoneistot, joita ei laskuteta. Loppu-

summaksi muodostuu valmiit valilaskut.

Seuraavat kaksi kohtaa taulukossa hakevat eri dataa samalta alueelta. Teke-
matta olevat laskut saadaan laskemalla tyotilannesarakkeessa olevat "tee
lasku” maininnat. Ei laskua -kohta toimii samalla tavalla, mutta funktio etsii teks-
tia "ei laskua”. Tieto siitd tehdaanko tasausta vai ei on sellaista, jonka asiakas-
palvelu syéttaa taulukkoon lisatessaan huoneiston muut tiedot muutosilmoituk-
sesta. Osakas voi paattaa haluaako vuokralaisen vaihtuessa tehda valitasauk-

sen itse vai ostaa palvelun JIP Is&dnndinnilta.

Naiden jalkeen oleva rivi kertoo vedentasauksen prosenttiméaraisen edistymi-
sen. Edistymisprosentti saadaan jakamalla valmiiden laskujen lukumé&éara lasku-
jen kokonaismaaralla. Jotta todellinen edistymisprosentti saadaan laskettua, ko-
konaisméaarasta vahennetddn ensin vuositasattavat ja laskuttamatta jaavat huo-
neistot. Koska prosenttiméaara saadaan jakolaskulla, taulukko antaa tuleville
kuukausille riville jakovirheen. Tyhja taulukko pakottaa kaavaan jakajaksi nollan,
eika laskua voida suorittaa. Ongelma korjautuu heti, kun taulukkoon aletaan

syo6ttamaan tietoja.
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Vuokralaisen ja osakkaan vaihtoja kuvaavat rivit hakevat Kuun vaihteen lasku-
tus -taulukosta syyn laskutukselle. Namé&kin toimivat samalla tavalla kuin aikai-
semmat ja etsivat tiettya tekstia tietysta sarakkeesta. Koska Excelin
LASKE.JOS-funktio on kirjainkokokohtainen ja laskee valilydonnit merkiksi, on
tama sarake haavoittuvaisin inhimilliselle virheelle. Eri asiakaspalvelijat saatta-
vat kayttdd hieman poikkeavia kirjoitusasuja merkitessaan tasauksen syyn, jo-
ten taman taulukon arvot eivét aina vastaa todellista maaraa yksi yhteen. Tie-

toja voidaan kayttaa kuitenkin suuntaa antavina.

Viimeinen rivi ilmoittaa kuinka monesta huoneistosta ei olla viela saatu ajankoh-
taisia vesimittarilukemia. Koska vesimittarilukemat ovat valttamattomyys veden
tasaukselle, muodostuu tastéa usein ensimmainen pullonkaula tasauslaskutus-
ten tekemiselle. Puuttuvien lukemien mé&ara saadaan vahentamalla mittariluke-
masarakkeen arvoja siséltavien solujen maara laskutusten kokonaismaarasta.
Jos laskutusta ei tehdé, tulee lukemasarakkeeseen silti merkita jotain, esimer-

kiksi "ei tehda”, jotta puuttuvien lukemien tieto ei vaaristyisi.

Valitasauslaskutuksen toinen taulukko on Tekemattémat kirjanpidot per kirjanpi-
taja -taulukko. Tekemattomat kirjanpidot per kirjanpitaja -taulukko ei seuraa ve-
dentasauslaskutusten tietoihin liittyvaa tietoa tai kokonaistilanteen edistymista.
Taulukon tarkoituksena on seurata kirjanpitdjien edistymista k&énteisessa mie-
lessa. Sen sijaan, etta taulukko kuvaa téiden edistymistd, se nayttaa kuinka
monta laskutusta kullakin kirjanpitajalla on vield tehtavana kussakin kuussa.

Taulukosta nakee myds tekemattomien valitasausten kokonaismaaran.

Kuun vaihteen tasauksia tekemdtta per kirjanpitdja

07/2023 | 08/2023 | 09/2023 | 10/2023 | 11/2023 | 12/2023 | Yhteensd
L 0 0 0 0 0 0 0
0 2 10 0 0 0 12
0 1 4 0 0 0 5
0 0 3 0 0 0 3
1 4 8 0 0 0 13
0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 1 1 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0
E| 0 1 2 0 0 0 3
0 0 2 0 0 0 2

Tekematta
yhteens3 1 8 31 1 0 0 41
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Taulukko 3. Kirjanpitajakohtainen valilaskutustaulukko

Tekemattomat kirjanpidot per kirjanpitdja -taulukon taustalla on vain yksi funktio.
Jokainen rivi toimii LASKE.JOS.JOUKKO-funktiolla. Funktio etsii ensin valita-
saustaulukosta kirjanpitédjasarakkeesta kaikki solut, joissa on tietoa. Sitten funk-
tio vertaa lIoytamiaan tietoja kirjanpitajakohtaisen valilaskutustaulukon kullakin
rivilla olevaan kirjanpitdjan nimeen. Seuraavaksi funktio etsii valitasaustaulu-
kosta keskeneraisyytta kuvaavan "tee lasku”-tekstin omasta sarakkeestaan. Lo-
puksi funktio laskee vélitasaustaulukosta jokaisen rivin, jolta se 16ytaa kirjanpita-

jan nimen seka laskun tekemiseen kehottavan tekstin.

Taulukko ei erottele laskusta laskutuksia, joista puuttuvat vesimittaritiedot.
Vaikka ndméa ovat keskeneréisia kirjanpitajasta riippumattomasta syysta, ovat
ne silti keskenerdisia. Taulukko ei ole niink&éan tarkoitettu nayttamaan tyonteki-
jalle télle hetkella tehtavissa olevien tehtavien maaraa, vaan nayttaa kokonais-
kuvaa jaljelld olevista tehtavista halutulla ajanjaksolla, tasséa tapauksessa kuu-
kaudessa. Mikéali jonkin huoneen lukemat ovat jaaneet saamatta, korostuu sekin
tekemattomana tassa taulukosta, joskaan tekemattoman kirjanpidon syyta ei voi

havaita suoraan yhdella vilkaisulla.

5.2.2 Kuukausi- ja vastikereskontrakirjanpito

Kuukausikirjanpitojen taulukosto muodostuu kolmesta erillisesta taulukosta. Ku-
ten valilaskujen kohdalla, ensimmainen taulukko seuraa kirjanpitojen edisty-
mista kuukausitasolla. Koska kirjanpidon edistymista seurataan organisaatiossa
lahes binaarisella nimikirjainten merkinnalld, ei organisaatiotason kirjanpitotau-

lukko tarvitse kovinkaan montaa rivia.

Heindkuu Elokuu Syyskuu
KP Reskontra KP Reckontra KP Reskontra
Kohteita yhteensa 417 417 417 417 418 418
Kirjanpitoja tehty 414 411 388 387 0 o
Kirjanpitoja tekematts 3 & 29 30 418 418

Kirjanpitoprosentti 99 % 99 % 93 % 93 % 0% 0%
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Taulukko 4. Kolmen kuukauden otos kuukausikirjanpitojen edistymisesta.

Ensimmainen rivi laskee yhteen kaikki yhtiot, joista kyseisend kuukautena tulee
tehda kirjanpito. Vaikka asiakasyhtididen maara on helposti haettavissa oleva
tieto, arvon hakemista vaikeuttaa se, etta kaikkien asiakasyhtididen kirjanpitoa
ei tehda kuukausitasolla. Tyo6tilannetaulukolla, josta Kuukausikirjanpitojen edis-
tyminen -taulukko hakee tietonsa, on myos rivinsa joidenkin asiakasyhtididen
vuokravakuudelle, josta ei tehda kirjanpitoja. Poistuneet yhtiot sailyvat myaos lis-
talla vuoden loppuun saakka ja vaaristavat kuukauden kirjanpitotavoitteen maa-

raa.

Kirjanpitojen kuukausittainen kokonaismaara lasketaan hakemalla ensin ty6ti-
lannetaulukosta asiakasyhtididen nimisarake ja laskemalla 16ytyvien arvojen
maara. Nain saadaan ensin asiakkaiden kokonaismaara. Taman jalkeen las-
kusta vahennetaan pois kaikki yhtiot, joiden kuukausikirjanpidon tiedoksi on
merkitty joko "poistunut”, "ei tata” tai "-". Nama saadaan karsittua laskusta poi-
mimalla halutun kuukauden kirjanpito- tai reskontraseuranta -sarakkeesta
LASKE.JOS-funktiolla mainitut termit ja sitten vahentamalla niiden lukumaara
kokonaismaarasta. Tama mahdollistaa kirjanpitokohteiden lukuméaaran seuraa-

misen kuukausitasolla, vaikka yhti6ita poistuisi tai tulisi lisaa.

Seuraava rivi kertoo valmiiden kirjanpitojen kokonaismaaran. Tama rivi hakee
tietonsa JoRy-tydkirjassa seuraavana olevasta taulukosta, joten taman toiminta
selitetaan seuraavan taulukon yhteydessa. Rivi laskee seuraavan taulukon ar-

voista summan, joka kuvaa kaikkia valmiita kirjanpitoja.

Seuraavat rivit taulukossa hyddyntavat vain aikaisempaa kahta rivia taulukosta.
Kirjanpitoja tekematta -rivi yksinkertaisesti vahentéa kirjanpitojen kokonaisméaa-
rastéa valmiiden kirjanpitojen summan. Kirjanpitoprosentti puolestaan jakaa teh-

dyt kirjanpidot kirjanpitojen kokonaismaaralla ja antaa edistymisprosentin.

5.2.3 Kirjanpitgjakohtaiset kirjanpitotaulukot
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Kuukausikirjanpitojen ja -reskontrien tarkastamista varten on kaksi erillista kir-
janpitdjataulukkoa. Taulukoista ensimmainen laskee yhteen kaikki yksittaisen
kirjanpitgjan tekemat kirjanpidot ja reskontratarkastukset. Toinen taulukko puo-
lestaan laskee aloittamattomien kohteiden lukumaarén. Vaikka taulukoiden las-
kevat arvot vaikkutavat ensi alkuun olevan vain toistensa peilikuvia, on taulukoi-

den valilla eroavaisuuksia ja molemmat mittaavat ja antavat tietoa eri asioista.

Ensimmainen kirjanpitajakohtainen taulukko seuraa siis jokaisen kirjanpitajan
kuukausikirjanpitojen edistymista reaaliajassa kuukausitasolla. Kirjanpitajien
tyotilannetta seurataan tyotilannelistana toimivan Excel-taulukon kautta. Listalla
on organisaation asiakasyhtiot omilla riveilladn. Kohteen kirjanpidon tai reskont-
ratarkastuksen valmistuttua, tehtavan tehnyt kirjanpitaja merkitsee asiakasyh-
tion riville nimikirjaimensa ja kirjaimen "V”, esimerkiksi "HJ V", tehtya kuukautta

vastaavaan sarakkeeseen tyotilannelistalla.

Kohteita tehty Heindkuu Elokuu Syyskuu
per kirjanpitdja KP Reskontra KP Reskontra KP Reskontra
46 46 46 46 0 0
10 11 8 8 0 0
37 36 32 33 0 0
43 43 37 37 0 0
31 29 57 56 0 0
45 45 45 45 0 0
s 21 21 33 33 0 0
HI 30 30 35 35 0 0
RR 29 28 35 34 0 0
EL 34 34 26 26 0 0
LI 47 47 34 34 0 0
PT 41 41 0 0 0 0
E Esu 0 0 0 0 0 0

Taulukko 5. Kirjanpitajakohtainen kirjanpito- ja reskontratarkastustilanne kirjan-

pitajittain.

Taulukko 5 toimii hakemalla tyétilannelistalla kunkin kuukauden sarakkeelta tie-
don kirjanpidon valmistumisesta. Koska jokaisella kirjanpitgjalla on uniikki nimi-
kirjanpari, on jokaisen kirjanpitdjan kuukausitason edistyminen laskettavissa yk-
sinkertaisella LASKE.JOS-funktiolla. LASKE.JOS-funktion alueeksi asetetaan
tyotilannelistalta halutun kuukauden ja tehtavén sarake. Funktion ehdoksi ase-

tetaan teksti "XX V”, jossa XX kuvaa jokaisen kirjanpitdjan nimikirjaimia. Funktio
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siis hakee jokaisella rivilla tiettya kirjainparia. Kuukauden tai tehtavan vaihtu-

essa myos funktion valinta-alue vaihtuu.

Kohteita aloittamatta -taulukko laskee nimensa mukaisesti jokaisen kirjanpitajan
nimikkokohteista aloittamattomien kohteiden maaran kuukausitasolla. Taulukon
tarkoitus ei ole kuitenkaan olla kaanteisena puolena edelliselle taulukolle. Tau-
lukon 5 seuratessa jokaisen kirjanpitajan kuukausittaisten tehtavien etenemista
ja tehtyd maaraa, seuraa Taulukko 6 aloittamattomien kirjanpitojen maaraa.
Taulukko ei siis toimi suoraan vahentamalla valmiiden kirjanpitojen méaraa

edellisen taulukon arvoilla.

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

KP Reskontra KP Reskontra KP Reskontra KP Reskontra

Kohteita aloittamatta Yhteensd 1 2 416 416 416 416 419 419
per kohdekirjanpitaja

A ATV 0 o 11 11 11 11 11 11

DSh v 0 0 32 32 32 32 32 32

ELV 0 ] 26 26 26 26 26 26

HIV 0 ] 37 37 37 37 37 3i7

LIV 0 0 32 32 32 32 32 32

MR V o 0 45 45 45 45 46 46

Mka V 0 ] 41 41 41 41 41 41

PKA V 0 0 45 45 45 45 45 45

RRV o 0 38 38 38 38 38 38

STV 1 1 34 34 34 34 36 36

TPIV 0 1 75 75 75 75 75 75

Taulukko 6. Kohteita aloittamatta kirjanpitajaa kohti.

Taulukko 6 toimii LASKE.JOS.JOUKKO-funktiolla, joka tarkistaa sille annettuja
ehtoja ja laskee naiden perusteella summan. LASKE.JOS-funktiosta poiketen
LASKE.JOS.JOUKKO-funktioon voi ketjuttaa useamman tarkastuksen. Funktion
ensimmainen ehto tarkastaa tyo6tilannelistan kirjanpitajasarakkeen ja vertaa sen
siséltdmia arvoja Taulukon 6 kirjanpitdjatietoihin. Funktion 16ydettya vastaavat
nimet molemmista taulukoista, se etsii halutun kuukauden ja tehtavan mukai-
sesta sarakkeesta kaikki tyhjat solut, jotka ovat samalla rivill&4, kuin oikea kirjan-
pitdjatieto, tassa tapauksessa kirjanpitajan nimi. Lopputuloksena funktio laskee
jokaisen kirjanpitajan aloittamatta olevat kohteet.

Seuraamalla aloittamattomia kirjanpitotehtavia kirjanpitajakohtaisesti, mahdolli-
sen ylikuormituksen riski paljastuu helpommin. Jos yhdella kirjanpitgjalla on

kuusta toiseen tekeméttomid kuunvaihteessa, on tasaustoimille tarvetta.
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Kirjanpitdja, joka saanut omat tehtavansa tehtya, pystyy suoraan ndkemaan,

kenelld on eniten tehtévia kesken ja keta seuraavaksi auttaa tehtavissa.

5.2.4 Tilinp&atokset

Tilinpaatdsprosessi on varmaan suurin ja monivaiheisin yksittainen toistuva pro-
sessi isannadintiyrityksen vuosikellossa. Varsinkin isannditsijalle on tiedossa val-
tavat maarat tehtavaa, kun kaikkien yhtididen tilinpaatokset pitaa saada val-
miiksi, jarjestaa ja pitaa kokoukset, kayttaa valmistunut tilinpaatos tilintarkasta-
jan hyvaksyttavana seka laatia tarvittavat raportit. Koska isénnoitsijan tilinpaa-
tosprosessi on seurantatavaltaan monimutkaisempi, eiké siihen ole viela kehi-
tetty taysin yhtenaistd merkintatyyliohjetta, ei isdnnoéitsijéiden tilinpaatésseuran-

taa saatu osaksi JoRy-taulukkoa.

Kirjanpitajallekin riittaa tilinpaatoskaudelle tekemista, mutta tehtavat eivét ole
niin monivaiheisia, ainakaan seurannan kannalta. Kirjanpitgjalla on painavin
vastuu itse tilinpaatoksen tekemisessa, mutta tilinpaatoksen kirjanpidollisen
osuuden valmistuttua ja veroilmoituksen lahdettya, siirtyy loppuprojekti koko-
naan is&nnditsijan vastuulle. Ennen tata tilinpaatos kuitenkin liikkuu edestakai-

sin isannoitsijan ja kirjanpitajan valilla.

Kirjanpitajien tilinpaatdstaulukko seuraa kirjanpitajan tilinpaatostehtavien etene-
mista. Taulukko seuraa iséannoitsijan "kotisivun” taulukon tietoja, mutta vain kir-
janpitgjalle relevanttien tehtévien kohdalla. Kirjanpitajien tehtavien seurannan
merkinnat onneksi kuitenkin noudattavat yhdenmukaisempaa kirjoitusasua, jo-
ten tieto voidaan kerata ja muokata taulukkoon. Koska yhdella isannditsijalla
saattaa olla useampi kirjanpitaja, ei isannditsijoiden "kotisivulta” pysty néke-

maan yksittaisen kirjanpitajan edistymista.
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|kohdekirjanpitaja Kohteita yhteensa Aloitettu |Aloitettu % Kp Kp-% Tp Tp-%
40 38 95 % 40 100 % 38 95 %
38 34 100 % 34 100 % 32 94 %
42 29 69 % 41 98 % 38 90 %|
45 41 91 % 40 89 % 40 89 %
31 27 87 % 27 87 % 26 84 %
60 17 28 % 39 98 % 59 98 %
48 48 100 % 48 100 % 48 100 %
28 24 77 % 31 100 % 31 100 %
16 16 84 % 18 95 % 19 100 %
38 6 16 % 36 95 % 37 100 %
Yhteensd 386 280 73 % 374 97 % 368 95 %4

Taulukko 7. Kirjanpitajien tilinpaatdéstaulukko.

Kirjanpitajan tilinpaatostehtavat on jaettu kolmeen eri tehtavaan, joista jokainen
tulee suorittaa jokaisen asiakasyhtion kirjanpidon kohdalla. Ensimmainen sa-
rake seuraa kohteiden kokonaismaaraa kirjanpitajaa kohti. Tama maara saa-
daan laskemalla Master Datasta kaikki kohteet, joiden "kirjanpitaja”-arvo vastaa
haetun kirjanpitgjan nimea. Seuraavat sarakkeet toimivat kahden pareissa,
joissa ensimmainen arvo nayttaa kyseisen tehtavan etenemisen reaalinume-
rona ja toinen prosenttiarvona. Prosenttiarvo on laskettu suhteessa kirjanpitajan

kohteiden kokonaismaaraan.

Tilinpaatostaulukko hakee tietoja kirjanpitajan "kotisivulta”, joka I0ytyy kirjanpito-
jen tydtilannelistan loppupéaésta. Kirjanpitaja ei kuitenkaan sy6ta edistymistaan
omaan taulukkoonsa, vaan tieto haetaan isannaitsijan "kotisivulta”. Vaikka seu-
rattu tyotilanne merkitddn vain isdnnoitsijan sivulle, tulee se kierrattaa kirjanpita-
jan sivun kautta, jotta kohdistuminen toimii. Tiedot haetaan isannditsijakohtai-
sesti yhteen tietovarastoon, josta kirjanpitajataulukko voi hakea tiedot taloyhtio-

kohtaisesti.

Domus - Aloitettu |~ |Kp > | Tp ~
1 5 ok ok
2 13X ok ok
5 2/XX ok OK

Kuva 9. Otos kirjanpitajan "kotisivu”-taulun tilinpaatésosiosta.

Kuvan 9 ensimmaéinen sarake seuraa aloitettujen kirjanpitojen kokonaismaaraa.
Aloitettu sarakkeelle haetaan isannéitsijan numeroarvona annettu tilinpaatdksen

jarjestystoive. Nain kirjanpitaja voi tarkastaa omien yhtididensa jarjestystoiveen



56

yhdesta paikasta. Aloitettuaan tilinpdatoksen tekemisen, kirjanpitaja kay merkit-
semassa nimikirjaimensa jarjestysnumeron peraan. Tama viestii isannoitsijalle,

ettd kohteen tilinpaatoksesta on otettu koppi.

Tyo6tilanteen laskeminen tapahtuu LASKE- ja LASKE.A-funktioiden avulla.
LASKE-funktio laskee valinta-alueen sisélla olevien numeroarvoja sisaltavien
solujen lukumaaran. Jos tilinpaatosta ei ole viela aloitettu, nakyy jarjestystoive-
numero osana LASKE-funktiota. Kun kirjanpitaja on aloittamassa yhtion tilinp&aa-
toksen tekemisen ja merkinnyt nimikirjaimensa listaan, on kyseinen solu naky-
matdn LASKE-funktiolle.

LASKE.A-funktio toimii pitkalti samalla tavoin kuin LASKE-funktio, mutta sille
kelpaavat myds muita kuin numeroarvoja sisaltavat solut. Nain ollen LASKE.A-
funktion avulla voidaan erotella toisistaan aloitetut ja aloittamattomat tilinpaatos-

prosessit.

Seuraava prosessi kirjanpitajélle on tehda joulukuun kirjanpito, seka tarvittavat
tilinpaatossiirrot. Tarkoitus olisi, ettd kun tama kohta on merkitty valmiiksi, ei ky-
seisen yhtion paakirjalle tulisi enad mitaan muutoksia. Taméa on vaihe, jossa kir-

janpitdja lahettdd paakirjan isannoitsijan tarkastettavaksi.

Kirjanpitdjan lahettdessa paakirjan isannditsijan tarkastettavaksi, han samalla
merkitsee yhtion kohdalle isannaitsijan kotitaulukkoon “ok”. Tama tieto paivittyy
myos kirjanpitgjan kotitaulukkoon. Taulukosta voidaan sitten laskea LASKE.A-
funktiolla tai LASKE.JOS-funktiolla "ok” merkintdjen lukumaara ja taten valmii-

den kirjanpitojen maara.

Viimeinen vaihe on tilinp&atdstietojen valmistaminen raporttimallipohjaan. Tama
tapahtuu pitkalti automaattisesti Domus-ohjelman sisalla, mutta kirjanpitajan tu-
lee tarkastaa kaikki dokumentit ja tehd& tarvittavat muokkaukset. Kirjanpitaja la-

hettd& taman viela isannoitsijan tarkastettavaksi.

Isannoitsijan hyvaksyttya raportin, merkitd&n yhtion kirjanpito valmiiksi isannoit-

sijan kotitaulukkoon. Kuten aikaisempien tietojen kohdalla, tama tieto paivittyy
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kirjanpitgjan kotitaulukkoon, josta edistymisté voidaan seurata samalla tavoin

kuin Kirjanpito-sarakkeen kohdalla.

6 Yhteenveto ja pohdinta

6.1 Yhteenveto

Opinnaytetyoni muodostui ratkaisuna tydnantajani Excel-ympéaristossa oleviin
tietoon keskittyviin ongelmiin. Ongelmaksi oli muodostunut tiedon paivittaminen
koko Excel-kokonaisuuteen, seké tarvittavan tiedon ldytaminen kokonaisuu-
desta.

Ongelmien ratkaisuksi kehitin kaksi erillista tydkirjaa, joista kumpikin vastaa toi-
seen ongelmaan. Tietojen paivittymisen ongelmasta vastaa Mestarilista ja tie-
don hakemisen ongelmasta JoRy-taulukko.

Mestarilista toimii kaikkien organisaation asiakasyritysten tiedon varastopaik-
kana, josta kokonaisuuden muut tyokirjat hakevat tietonsa. Olemassa olevat
tyokirjat voivat hakea tarvitsemansa tiedot PHAKU-funktiolla, jonka jalkeen tyo-
kirjoihin itsessaan ei tarvitse enaa tehda sisaltomuutoksia. Mahdolliset muutok-

set paivittyvat valittomasti kattamaan koko kokonaisuuden.

Tiedot on helppo pitdad ajantasaisena, koska kaikki tietomuutokset tehd&én vain
yhteen paikkaan, joka on muutoksesta riippumatta sama. Mestarilista toimii it-
sessdan myos erinomaisena hakutaulukkona, josta l0ytyy ajantasaisin tieto asi-
akkaista. Myds uusien taulukoiden tekeminen helpottuu, kun tietojen syottami-
sen sijaan PHAKU-funktiota kopioimalla halutun asiakkaan tiedot saadaan né&-

kyviin kayttdamalla vain asiakastunnusta.

JoRy-taulukko puolestaan kommunikoi Excel-kokonaisuuden muiden ty6kirjojen

kanssa. Sen sijaa, ettd JoRy-taulukon tydkirjaan sydtettaisiin omia tietojaan,
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sen kaikki tiedot tulevat kokonaisuuden muista tyokirjoista. JoRy-taulukot nayt-
tavat eri tyotilannetaulukoihin kirjattujen tyétilannetietojen muodostaman reaali-
aikaisen tyotilanteen kokonaiskuvan yhdessa paikassa. Taulukoston ansiosta
johtoryhman edustajien ei tarvitse enaa kayttaa resursseja siihen, etta tarvitta-
vat tiedonpalaset I6ytyvat kokonaisuudesta.

6.2 Pohdinta

Kokonaisuutena opinnaytetyoni onnistui kohtalaisen hyvin. Opinnaytetyoni ta-
voite oli parantaa tyonantajaorganisaationi Excel-kokonaisuutta, jossa koen on-
nistuneeni. Varsinkin Mestarilista onnistui tehtavassaan erinomaisesti ja on ollut
kriittinen osa organisaation Excel-kokonaisuutta jo kehitysvaiheestaan asti.
Mestarilistalle jai myds huomattavasti laajentumistilaa, jota on opinnaytetyon te-
kemisen aikana hyddynnetty useampaan otteeseen. Asiakaslistojen tekemi-
sessa on myo6s hyédynnetty Mestarilistan mahdollistamaa uutta tapaa taulukon

tayttdmiseen onnistunein tuloksin.

JoRy-taulukko ei ole kokonaisuutena viela paassyt samalle kayttétasolla kuin
Mestarilista. Osa JoRy-taulukon taulukoista ja mittareista on kuitenkin ollut kay-
tosséa organisaation paatoksenteossa. JoRy-taulukolla on myds laajasti kasvu-
varaa. Esimerkiksi isannditsijoiden tilinpaatostilanteen seuranta on sellainen
prosessi, jonka seuranta eri kaytanttjen takia oli hankalampi toteuttaa Excel-
ymparistossa. Uskon kuitenkin, etta tamankin toteuttaminen on mahdollista tule-
vaisuudessa, mikali tyokirjat ovat jatkokehityksen aikana kaytdossa. On myos
mahdollista, ettd JoRy-taulukon todellinen kaytto jaa vahemmalle, eika aikai-

sempi toimintamalli ollut liian rasittava organisaation resursseille.

Tavoite virtavilvaisemmasta ja automaattisemmasta Excel-kokonaisuudesta kui-
tenkin toteutui. Asiakaskohteiden tietojen paivittamisen automatisointi onnistui
l&hes taydellisesti. Joitakin synkronointiongelmia esiintyy vield, mutta nama vai-
kuttaisivat olevan enemmankin Office 365 -ymparistosta lahtevia ongelmia, joi-
hin en kykene vaikuttamaan. Toimintaohjeita on naihinkin tilanteisiin alettu ke-

hittamaan, jotta toistuvista synkronointivirheista paastaisiin nopeasti ohitse.
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Toteutuneita tyokirjoja voidaan viela myos jatkokehittaa tarvittaessa. Mestarilis-
talla ei ole juurikaan toiminnallista kasvuvaraa, mutta tietoa asiakasyrityksista
voidaan lisata lahes rajattomat maarat. Mikali joku tietty tieto asiakasyrityksesta
nousee toiminnalle merkittdvaéan asemaan, on se helposti lisattavissa listalle.
JoRy-taulukkoon mahtuu myo6s lisattavaa, kuten mainittu isannaitsijan tilinpaa-
toksien tydtilanneseuranta. JoRy-taulukon jatkokehittdmisessa on kuitenkin
huomioitava Excel-ympariston rajoitukset. Kaikkia toimintoja ei voida valttamatta

suorittaa Excelissa, vaikka tarvittavat tiedot 10ytyisivat.
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