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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten ikdantyneet ohjautuvat etsivan vanhustyon
piiriin. Tarkoituksena oli selvittaa myos, missa muodossa ikaantyneet haluavat palvelut.
Tarkoituksena oli vastata kysymyksiin, millainen etsivan vanhustyon palvelupolku tulisi olla
Etela-Pohjanmaalla ja missa muodossa ikaantyneet haluavat palveluiden olevan.
Opinnaytetyon tavoite on antaa tyokaluja etsivan vanhustyon kehittamiseen ja antaa apua
vanhustyéhon. Opinnaytetyon taustalla on tarve etsivan vanhustydn tutkimukselle.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus toteutettiin
yhdessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa. Haastateltavat ikaihmiset tutkija etsi
itse ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta tutkija haastatteli asiantuntijoita
ryhmahaastatteluna. lkaihmisia oli nelja ja asiantuntijoita kaksi. Ikdihmisten haastattelu
toteutui teemahaastatteluna. Ikaihmisten haastattelut toteutettiin heidan kotonaan ja
asiantuntijoiden haastattelu tyopaikalla. Haastattelut tehtiin lokakuussa 2023. Haastatteluissa
oli nelja teemaa: taustatiedot, etsivan vanhustyon piiriin [0ytyminen, palvelujen muototeema
ja sana on vapaateema. Aineisto analysoitiin aineistolahteisesti.

Tutkimuksen avulla selvisi, etta palvelupolku etsivalle vanhustydlle tulisi alkaa yhteistyosta
kolmannen sektorin kanssa. lkaantyneita lahestyttaisiin puhelimitse tai kirjeitse ja heidat
kutsuttaisiin tapahtumaan yleisiin tiloihin. Siella kartoitettaisiin ikaihmisten palvelun tarvetta.
Tutkimuksessa selvisi, etta ikdantyneet halusivat palvelut kotiin ja keskidssa on auttaminen
koti- ja ulkotoissa. Tutkimuksessa selvisi myos, etta etsiva vanhustyo-kasite oli uusi
ikdihmisille ja saatavilla olevista palveluista he eivat olleet ottaneet selvaa. Tutkimuksen
avulla selvisi, etta omaisten ja vertaistuen merkitys ikaihmisten hyvinvoinnille ja
toimintakyvylle oli merkittava. Tutkimuksen avulla havaittiin, etta ikaihmisilla oli huoli
ammattilaisten riittavyydesta. Tutkimuksessa selvisi, etta kolmannen sektorin ja kunnan rooli
etsivan vanhustyon toteutumisessa taytyy huomioida.
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The purpose of this research was to find out how older adults who needs services could be
found. In addition, the aim was to see what kind of services they need. The target of this
research was to find out answers to the following questions; How could older adults be
found? What kind of services do older adults want? The aim of this research was to provide
advice to people who work with older adults. There was a need for this kind of research.

The research was conducted as a qualitative research in collaboration with South
Ostrobothnia Wellbeing Services County. The researcher searched for older adults to
interviewed. There were four older adults who were the interviewed, as well as two
specialists. The older adults were interviewed at their home. The specialists were interviewed
as a group at their workplace. The data was collected during october 2023. The interview had
four themes; background, how to find older adults, which kind of services do they want and
further information-theme. The data was analyzed by using data-based data-analysis.

The study concluded that there should be collaboration between the third sector. The older
adults should be approached with letter or by telephone. Older adults should be invited to an
event where professionals could find out which services older adults might need. Older adults
wanted services at their home and services that could be helping with household work. Older
adults were not familiar with the term ‘outreach elderly work’ and they did not know much
about available services. The importance of children and friends was significant. The older
adults worried if there are enough professionals. The study concluded that the third sector
and community are significant for outreach elderly work.

" Keywords:outreach elderly work, elderly work, older adults
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1 JOHDANTO

Ikdihmiset valikoituivat taman opinnaytetyon aiheeksi sosionomiopintoihin kuuluvan harjoitte-
lun myo6ta. Harjoittelu oli vanhusten paivatoiminnassa kevaalla 2022. Harjoittelussa vaikutuk-
sen teki ikaihmisten huumorintaju ja vahaan tyytyvaisyys. Ehdotus etsivasta vanhustyosta
opinnaytetyon aiheeksi oli heti mielenkiintoinen. Aiheen kautta voidaan tuoda ikaihmisten

aanta kuuluville.

Vanhuspalvelut ovat heikentyneet viimeisten vuosikymmenien aikana (Van Aerschot, 2022).
Apua tarvitsevat ikaihmiset eivat kuitenkaan ole vahentyneet vaan painvastoin. Kriteerit avun
saamiselle ovat tiukentuneet. lkaihminen saattaa silti tarvita palveluja, vaikka yleiset kriteerit
eivat taman kohdalla tayttyisikaan. Tarkeaa on myos palveluiden oikea-aikainen saaminen.
Etsivan vanhustyon tavoitteena on paikata palveluiden riittamattomyytta. Etsiva vanhustyo on

tarkeaa inhimillisista ja sosiaalisista nakdkulmista.

Nykyinen palvelujarjestelma ei tue ikdihmisia psykososiaalisesti (Van Aerschot, 2022). Usein
huomion alla on ainoastaan ikaihmisten fyysiset haasteet. lIkdihmista ei huomioida kokonai-
suutena. Ikaihmisella saattaa olla haasteita taynna oleva elamanhistoria. Mahdollista on myoés,
etta taustalla on pitkakestoisia ongelmia, jotka liittyvat esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin. Myos
jo aiemmin elamassa tapahtunut huono-osaisuus saattaa jatkua vanhuusialla. Etsivan vanhus-

tyon tavoitteena on tukea ikaihmista taman elamantilanteen ja lahtokohtien pohjalta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten palveluja tarvitsevat ikaihmiset ohjautui-

sivat palvelujen piiriin oikea-aikaisesti. Tarkoituksena on luoda palvelupolku etsivalle vanhus-
tyolle Etela-Pohjanmaan alueella. Tarkoituksena on myos tutkia, missa muodossa ikaihmiset
toivovat palveluiden olevan heidan ikaantyessaan. Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota tietoa
siitd, millaisia haasteita ikaihmiset kohtaavat ja esimerkkien avulla antaa tyokaluja siihen, mi-

ten etsiva vanhustyo voitaisiin jarjestaa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia, miten ikdihmiset ohjautuvat etsivan vanhustyon piiriin.
Tarkoituksena on tutkia myos sita, millaisia palveluita ikdantyneet haluavat.

Tutkimuskysymykseni ovat:

— Millainen ikdantyvien etsivan vanhustyon palvelupolku tulisi olla Etela-Pohjan-

maalla?



— Missa muodossa ikdantyneet toivovat palveluiden olevan?

Tavoitteena on, etta opinnaytetyo antaisi tyokaluja siihen, miten ennaltaehkaista ikaantynei-
den kohtaamia haasteita. Tyon tavoitteena on selvittaa, miten ikdantyneiden ohjautuminen

palvelujen piiriin helpottuisi.

Yksilon lisaksi opinnaytetydllani on yhteiskunnallinen merkitys. Kun ikdihmisten kohtaamiin
haasteisiin paastaan pureutumaan jo varhaisessa vaiheessa, saastaa se yhteiskunnan kus-
tannuksia. Tavoite siita, etta ikaihminen asuisi kotonaan mahdollisimman pitkaan, toteutuu,
kun ikaantyneen palveluntarve huomataan ajoissa. Ennaltaehkaiseva ty6 ikaihmisten kanssa
on etsivan vanhustyon ydin. Etsivan vanhustyon avulla voidaan I6ytaa ne ikaantyneet, jotka
ehtivat hyotya ennaltaehkaisevasta tyosta. lkaihmisten piirissa on myos valtava hydodyntama-
ton potentiaali, joka voisi hyodyttaa koko yhteiskuntaa. Etsivan vanhustyon avulla voidaan

nain ollen hyddyntaa potentiaali, joka ikdantyneisiin liittyy.

Kaytan tyossani vanhus-sanan sijaan sanaa ikaihmiset. Haastatteluissani tuli ilmi, ettd haas-
tateltavat pitivat ikaihminen-sanaa paremmin kuvaamaan heita. Vanhus-sana toi heidan mie-
leensa raihnaisen henkilon, joka ei heidan mukaansa kuvaa heidan olotilaansa. Haastatelta-
vat tuntevat itsensa nuoriksi, vaikka kehon ika saattaa olla suuri. Vanhus- ja ikdihminen-sa-

nojen kayttod ikaan kuin liittyi siihen, miten he kokivat itsensa.

Etsivasta vanhustyosta voidaan puhua myos I0ytavana vanhustyona. Facebookissa on oma
sivu loytavalle vanhustydlle. Sivua yllapitaa Fingerroosin saatio (i.a.) Varsinais-Suomesta.
Facebook-sivuilla on paivitetty ajankohtaista ja hyodyllista tietoa vanhustyohon liittyen. Si-
vuilla on myds paivityksia siita, miten I0ytavan vanhustyon tydntekijat ovat jalkautuneet eri
paikkoihin. Tallaisia paikkoja ovat mm. kirjasto ja kauppakeskus. Sivuilta selviaa myos, etta
I0ytava vanhustyo tekee yhteistyota eri tahojen kanssa. Etsivasta vanhustyosta on vahan tut-
kimuksia olemassa. Pidan tata oman tydskentelyni kannalta positiivisena asiana, silla paasen

tuottamaan uutta tietoa aiheesta.



2 IKAIHMISTEN TUEN TARPEET

2.1 Kotona asuminen

Iso osa ikdantyneista asuu ja haluaa asua kotona (Sosiaali- ja terveysministerio (STM),
2020Db, s. 37-38). Vuoden 2018 tilanne oli se, etta yli 91 % 75 vuotta tayttaneista asui kotona.
Ikdihmisten yksin asuminen tulee lisdantymaan tulevaisuudessa. Saanndllisten tukien tarve
alkaa yleensa 75-vuotiaana (STM, 2021, s. 9). Ikdantyminen vaikuttaa ihmisen toimintaky-
kyyn ja hyvinvointiin. Erityisesti muistisairaudet liittyvat lisaantyneeseen palvelun tarpeeseen.
Kotona asumiseen liittyvat haasteet, mm. likunnan vahaisyys, ravitsemusasiat, paihteiden
kayttd, mielenterveyden haasteet seka yksinaisyys ovat ennaltaehkaistavissa oikealla palve-

lulla oikeaan aikaan.

Ikaihmisen oikeus asua kodissaan niin kauan kuin se on turvallista, on kansallinen linjaus
(STM, 202043, s. 42). Kotona asumista tukee se, etta palvelua on saatavilla. Rasanen (2018,
s. 18) toteaa, etta lain mukaan kaikilla 75 vuotta tayttaneilla on oikeus palvelutarpeen arvioin-
tiin. Rasasen (2018, s.19) mukaan vanhustydn ammattilaisten tulisi ohjata ja neuvoa ikaihmi-
sia kotikaynneilla tai vastaanottopalveluissa. Han suosittelee, etta kotikaynteja tehtaisiin en-
nen muita 70-85-vuctiaille ikaihmisille, jotka eivat ole saanndllisten palvelujen piirissa. Rasa-
nen toteaa, etta ikaihmisten arkea uhkaavia ongelmatilanteita tulisi ennaltaehkaista ja tarjota

heille tarpeen mukaisia palveluita oikea-aikaisesti.

Rasasen (2018, s. 21) mukaan ikaihmiset itse ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan omat
palvelun tarpeensa. Haasteena tassa on, etta ikaihmisten toiveita palveluille ylipaataan kysy-
taan ja etta toiveita uskotaan. Monesti ikdihmisen palvelun tarpeen taustalla on turvallisuuden
tunne, joka on yksi ihmisen perustarpeista. Koti liittyy vahvasti tahan tunteeseen. Kotona asu-
miseen liittyy tunne luotettavasta seka pysyvasta elinpiiristéd (Jansson ym., 2022, s. 201).
Vaikka ikaihmisen toimintakyky olisi alentunut, kotona tehtavat askareet saattavat onnistua

kodin turvaa luovan vaikutuksen ansiosta.

Huoli-ilmoituksen voi tehda, kun kansalainen on huolissaan laheisen tai jonkun muun henki-
I6n terveydesta, hyvinvoinnista tai turvallisuudesta (Helsingin kaupunki, 2023). Tilanteita, jol-
loin huoli-ilmoituksen voi tehda, on silloin, kun kyseessa on esimerkiksi paihdeongelmainen

henkild tai henkild ei parjaa kotona. Huoli-ilmoitus johtaa siihen, etta sosiaalitoimi selvittaa
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henkilon tilanteen ja selvittaa, mita apua tama tarvitsee. Palvelutarpeiden arviointi tehdaan
RAl-jarjestelman avulla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2023b). RAl-lyhenne tulee
sanoista Resident Assessment Istrument. RAIl-jarjestelma on kehitetty tunnistamaan ikaihmi-
sen palvelutarpeita. RAl-jarjestelman tavoitteena on palveluiden oikea-aikainen kohdentami-
nen. RAIl-arvioinnissa kiinnitetaan huomiota mm. ikdihmisen terveydentilaan ja toimintaky-
kyyn, muistitoimintoihin ja mielialaan seka osallisuuteen ja aktiivisuuteen (THL, 2023c). RAI-
jarjestelma on valineistd myos ikaihmisen hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tekemi-

seen.

Kotona asuvan ikaihmisen on mahdollista tarvittaessa saada kotona asuessaan kotihoidon
palveluita (THL, 2023a). Omaisten ja laheisten apu tukee myos ikdihmisen kotona asumista.
Kodin muutostyét ja apuvalineet auttavat ikaihmisen kotona parjaamista. Myos esteeton
asuinymparistod on todettu ikdihmisen elinoloja tukevaksi. Kotona asumisen tueksi on ole-
massa ja kehitteilla teknologiaa (STM, 2020b, s. 33). Teknologian avulla ikdihmisten omatoi-
misuus, itsenaisyys ja yksityisyys lisdantyvat. Esimerkiksi etayhteyksilla voi tavoittaa laakarin
tai kdyda ryhmakeskusteluja. Etayhteyden avulla myds omaiset voivat osallistua tapaamisiin.
Turvallisuuteen liittyvaa teknologiaa on mahdollista saada kayttdonsa. Tama lisaa ikaihmisen
turvallisuuden tunnetta taman asuessa kotona. On olemassa myds alyteknologiaa, kuten aly-

jaakaappi.

2.2 Muistisairaudet

Muistisairaiden maara kasvaa koko ajan vaeston ikaantyessa (THL, 2022b). Muistisairaiden
maaraa lisda myds sairauteen liittyvien riskitekijdiden yleistyminen. Arvioiden mukaan Suo-
messa on yli 190 000 muistisairasta henkiléa. On arvioitu, etta vuosittain Suomessa sairastuu
noin 14 500 henkil6a muistisairauteen. Iso osa heista on yli 80-vuotiaita, mutta on arvioitu,
ettd myos tyodikaisista (35—65-vuotiaista) yli 7000 henkil6llda on muistisairaus. Muistisairauden
taustalla on usein elintapojen ja periman yhteisvaikutus (THL, 2020b). Riskitekijoita sairau-
delle ovat ainakin korkea verenpaine ja kolesteroli, diabetes, ylipaino seka tupakointi. Tekijat,
jotka taas suojaavat sairastumiselta on todettu olevan korkea koulutus, liikunta, terveellinen
ruokavalio ja aktiivinen elama. Ennaltaehkaisevasta nakdkulmasta arvio on, ettéd 40 % muisti-

sairauksista johtuisi tekijoista, joihin voisi vaikuttaa ennalta (THL, 2022a).
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Kun muistisairaus huomataan ajoissa, saastaa se yhteiskunnan kustannuksia (Martikainen &
Viramo, 2015, s. 47). Muistisairauden varhainen toteaminen on myos ihmisen oma etu. Kun
hoito ja kuntoutus aloitetaan oikea-aikaisesti, saattaa se hidastaa muistisairauden etene-
mista. Muistisairauden etenemisen hidastuminen ja sen eteneminen vaikeaksi sairaudeksi
vahentaa taloudellista kuormaa. On arvioitu, ettd Suomessa muistisairaiden hoitoon liittyvat
valittdmat kustannukset olisivat noin miljardi euroa (THL, 2020a). Muistisairauden vuoksi ih-
minen hidastuu ja ajautuu helposti tekemaan virheita (Vainikainen, 2016, s. 21). Muistisairau-
den aiheuttamana ihminen saattaa tuntea itsensa masentuneeksi ja vasyneeksi. Sairaus vai-
kuttaa mielialaan ja muuttaa persoonallisuutta. Myds arkitaitojen katoaminen kuuluu sairau-

denkuvaan. Usein laheiset ovat ne, jotka huomaavat muuttuneen kaytoksen ensimmaisena.

Heikkila ym. (2020, s. 83) ovat tutkineet muistisairaita, joiden muistisairaus on keskivaikea.
Tutkimuksessa keskityttiin siihen, millaisten palvelujen avulla nama parjaavat kotona. He to-
teavat, etta omaishoitajien rooli muistisairaiden kotona parjaamiselle on suuri. Myos aviolii-
tossa olevien muistisairaiden kotona parjaaminen on parempi kuin yksinaisten. Tutkimuksen
mukaan ne, jotka hakevat saanndllisia palveluita kotiin, ovat enemman vailla Iaheista, joka
heista huolehtisi. Tutkimuksessa tuli esille se, ettd muistisairaus heikentad muistisairaan toi-

mintakykya. Myos palveluntarpeen lisaantyminen liittyy etenevaan muistisairauteen.

Heikkila ym. (2020, s. 84) ehdottavat muistisairaiden palvelujen parantamiseksi keskitettya
alueellista asiakasohjausta. Ratkaisussaan he ehdottavat, ettda muistisairaan omaiset voisivat
ottaa asiakasohjaukseen yhteytta silloin, kun muistisairaan voinnissa tapahtuu muutoksia. He
korostavat, etta palveluntarpeen arviointi taytyisi olla keskidssa muistisairaan palveluja suun-
niteltaessa. Muistisairaan hoidossa keskiossa on hyva elamanlaatu (Vainikainen, 2016, s.
50). Kun muistisairaalla on sosiaalisia kontakteja ja aktiivinen elama, edistaa se muistisairaan
elamanlaatua. Yksin asuvien muistisairaiden kohdalla aktiivisuus ja muiden ihmisten tapaa-
minen korostuvat, kun mietitddn taman hyvinvointia. Muistisairaan hyvinvointia lisaa myos
lepo. Muistisairaalla on oikeus osallisuuden kokemukseen (Heimonen & Maki-Petaja, 2018,
s. 32). Muistisairasta tulee kohdella arvostavasti ja taman tulee voida paattaa omasta ela-

mastaan ja hoidostaan.

Halonen (2022, s. 26—27) on tutkinut aikuisten lasten toiveita muistisairaan hoitoon. Tutki-
muksessa selvitettiin myos, millaista hoivaa lapset antavat muistisairaalle vanhemmalleen.
Tutkimuksen mukaan lasten antama apu sisaltaa arjessa auttamista ja hoidollisia toimenpi-

teita, kuten ladkkeiden jakamista. Aikuiset lapset kokevat tarvitsevansa enemman tietoa
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mahdollisista palveluista ja muistisairaan kohtaamisesta. Lasten tuen tarpeisiin kuuluu myos
henkinen tuki, palveluohjaus ja muistisairaan kotiin saatavat palvelut. Halosen tutkimus osoitti
myos, etta yksityisen puolen palvelut ovat tulleet keskeiseksi muistisairaiden hoidossa. Halo-
nen (2022, s. 28) korostaa, etta aikuisten lasten merkitys muistisairaiden hoidossa on suuri.
Halosen mukaan lasten merkitys on lisaantymassa ikaihmisten maaran lisaantyessa. Lasten
henkisen tuen tarpeeseen tulisi vastata ammattilaisen antamalla tuella. Yhteistyd ammattilai-
sen kanssa on tarkeaa hoidon riittavyyden ja jatkuvuuden kannalta. Ammattilaisen vastuulla

on antaa ohjausta ja neuvontaa muistisairaan omaiselle.

2.3 Mielenterveys- ja paihdeongelmat

Koska ikaihmiset lisdantyvat, lisaantyvat myos ikaihmisten mielenterveysongelmat (Leggett &
Zarit, 2014, s. 45-46). Ennaltaehkaiseva tyd mielenterveyden haasteiden kanssa kamppaile-
van ikaihmisen tilanteessa on tarkeassa roolissa. Mielenterveyden haasteet ovat yhteydessa
elettyyn elamaan liittyviin mielenterveytta suojaaviin tekijoihin ja riskitekijoihin. Vanhenemi-
seen liittyvd kehonmuutos ja kognitiiviset muutokset liittyvat psyykkiseen hyvinvointiin (Saa-
renheimo, 2012, s. 43—44). Nailla seikoilla voi olla kielteinen vaikutus mielen hyvinvointiin.
Masennus ja ahdistus liittyvat varsinkin muistisairauksiin. Muistisairas ikaihminen ei valtta-
matta osaa sanoittaa pahaa oloaan, jolloin mielenterveyden ongelmat jaavat piiloon kay-
toshairidina. Vanhuuteen liittyy myds menetykset, jotka vaikuttavat omalta osaltaan mielen-

terveyteen.

Arvioidaan, etta 16-30 % yli 65-vuotiaista on mielenterveyden kanssa kamppaileva ikaihmi-
nen (Koponen & Leinonen, 2021, s. 808). Yleisimmin ikaihmiset karsivat mielialahairidista,
ahdistuneisuushairidista, psykoosista tai elimellisista mielenterveyden hairidista. Yksinaisyys
saattaa aiheuttaa harhaluuloisuutta. Mielenterveyden haasteet on hyva huomata ikaihmisella
jo aikaisessa vaiheessa, jotta hoito voidaan aloittaa. Hoidon ajoissa aloittaminen on tarkeaa,
silla ilman sita ikdihmisen fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky saattaa heiketd nopeaan tah-

tiin.

Vesa ym. (2017, s. 23, 26) ovat tutkineet ikdantyneiden naisten alkoholinkayttda. Heidan mu-
kaansa alkoholinkaytto on lisaantynyt ikaihmisten keskuudessa. Tutkimus osoittaa, etta
ikaantyneiden paihdeongelmaan liittyy kotiin eristaytyminen, vaikeus saada apua ja toive

siita, etta palvelut saisi kotiin. Naiset, joita oli haastateltu, olivat hapeissaan ja tunsivat
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syyllisyytta paihteiden kaytostaan. Tutkimuksessa haastatellut naiset ovat todenneet, etta toi-
voisivat, etta heilla olisi tilanteeseensa tukihenkild, jonka avulla he paasisivat kotona olemi-
sen Kierteesta pois. Kierre syntyy, kun paihdeongelma havettaa ja ainoa asia, joka tuo helpo-
tusta, on paihteet. Talloin paihdeongelmainen ei halua poistua kotoaan ollenkaan. Vesan ym.
(2017, s. 27-28) tutkimuksessa haastatellut toivat ilmi, etta heidan alkoholinkaytt6aan ei ollut
otettu puheeksi perusterveydenhuollossa. Haastatellut olivat todenneet, etta olivat paasseet
hoitoon vasta, kun joku laheisista oli puuttunut asiaan. Haastatellut kokivat, etta kotiin jaami-
sen kierteen vuoksi olisi hyva, kun palvelut saisi suoraan kotiin. Palvelut, joista he kokivat
olevan hyotya, olisivat keskusteluapu, katkaisuhoito ja sen jalkeen tapahtuva kuntoutus.
Haastateltujen toiveissa oli my0s tieto mahdollisista palveluista, alkoholin kayton haitoista

seka vertaistuen mahdollisuudesta.

Vesa ym. (2017, s. 31) ehdottavat ratkaisuksi kotiin jalkautuvaa paihdetydén mallia. Mallin mu-
kaan asiakkaan tilanteen kartoittaminen alkaa siita, kun asiakkaalla tai taman laheisella he-
raa huoli ja otetaan yhteytta sosiaalitydontekijaan tai perusterveydenhuoltoon. Taman jalkeen
sovitaan sosiaalityontekijan toimesta kotikaynti, tehdaan palvelunohjaus, kerrotaan tukihenki-
I6n mahdollisuudesta ja kartoitetaan kotiin saatavat palvelut. Naiden jalkeen tilannetta seura-

taan ja tehdaan tarvittaessa toimenpiteita.

2.4 lkaihmisten kokema yksinaisyys

Ikaihmisista joka kolmas tuntee olevansa yksinainen (Punainen risti, 2020). Ikaihmisten yksi-
naisyyden taustalla voi olla ian mukanaan tuoma laheisten suhteiden menettaminen. Lapset
ja lastenlapset saattavat asua kaukana. Kun liikkkuminen rajoittuu ja voimavarat katoavat, ei
ihmissuhteiden hoitaminen ole yksinkertaista. Yksinainen ikaihminen kokee myads turvatto-
muutta. Yksinaisyyden my6ta ihmiselle tulee ulkopuolisuuden tunnetta, joka saattaa aiheut-
taa masennusta tai fyysisia terveysongelmia. Tiilikaisen (2016, s. 181) tutkimuksessa ikaan-
tyneiden yksinaisyydesta nousi esille, etta ikaantyneet ovat kohdanneet yksinaisyytta, joka
liittyy laheisiin ihmissuhteisiin, yhteiskuntaan tai yhteisdihin. Yksinaiset ikdihmiset ovat koke-

neet rakkaudenkaipuuta, arvottomuutta, tarpeettomuuden tunnetta ja ulkopuolisuutta.

Kangassalon ja Teerin (2017, s. 287) tutkimuksessa ikdihmisten yksinadisyyteen liittyvia syita
havaittiin olevan leskeksi jaaminen, terveyden- ja toimintakyvyn muuttuminen seka asuinym-

pariston muuttuminen. Tutkimuksen mukaan yksinaisten ikaihmisten arjessa ei ollut paljon
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tapahtumia. Kangassalo ja Teeri (2017, s. 288) ehdottavat, etta yksinaisten ikaihmisten tilan-
teen helpottamiseksi tulisi palveluja kehittaa siten, etta toimintaa tuotaisiin ikdihmisten lahelle.
MyoOs ennaltaehkaiseva toiminta esimerkiksi ikaihmisen elamantilanteen muuttuessa olisi tar-
peellista, mutta heidan mukaansa haasteellista toteuttaa. Rahikan ym. (2020, s. 113) tutki-
muksessa haastatellut yksinaiset ikaihmiset toivoivat, etta ikaihmisille jarjestettaisiin toimin-
taa, joka toisi vuorovaikutusta heidan elamaansa. Mielenkiintoa yllapitava toiminta ja vertais-
tuki olivat tutkimuksen mukaan sellaisia asioita, joita haastatellut kaipaisivat elamaansa yksi-

naisyyden poistamiseksi.

Koronapandemia lisasi ikaihmisten yksinaisyytta (Uotila & Jolanki, 2022, s. 282). Asetetut ko-
ronarajoitukset ja ikdihmisen oma terveys vaikuttivat yksindisyyden kokemukseen. Ikaihmi-
sille tarkoitettu vahva suositus pysya kotona on saattanut johtaa siihen, etta ikaihminen on
kasittanyt, ettei ulkoilukaan ole sallittua. Ongelma pandemia-aikana on ollut ikdihmisten
huono osaaminen digitaidoissa. Yhteydenpito laheisiin on rajoittunut taman takia ja yksinai-
syyden kokemus on lisdantynyt. Koronapandemian myota myos ikaihmisten syrjaytyminen on
noussut huolenaiheeksi (Vanhustyon keskusliitto, 2022). Syrjaytyminen voi tarkoittaa, etta
ikaihminen on syrjaytynyt usealla elaman osa-alueella. Ikaihmisella syrjaytyminen voi liittya
vanhenemiseen, mutta osalla se voi olla ylisukupolvista. Ikaihmisten syrjaytymisella on nega-
tiivinen vaikutus paitsi yksilolle itselleen, myos yhteisdlle ja yhteiskunnalle. Syrjaytyminen voi
olla mm. palveluista syrjaytymista. Palveluista syrjaytynyt ikdihminen ei saavuta palveluja
(Topo ym., 2021, s. 293). Tama liittyy usein pieniin tuloihin, syrjdssa asumiseen, yksinasumi-
seen, sosiaalisten suhteiden puutteeseen ja matalaan koulutukseen. Asuinpaikan vuoksi syr-

jaytyneen ikaihmisen koti sijaitsee usein kaukana palveluista.
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3 ETSIVA VANHUSTYO JA SEN KEHITTAMINEN

3.1 Lainsaadanto

Ikaihmisten hyvinvointia tukevista laeista kasitellaan sosiaalihuoltolakia (1301/2014), vanhus-
palvelulakia (980/2012) seka terveydenhuoltolakia (1326/2010). Laeista poimittiin kohdat,

jotka tukevat etsivan vanhustyon tarvetta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 §:n mukaan asiakkaan etu tulee huomioida niin, etta eri toi-
mintatavat turvaavat asiakkaan hyvinvoinnin, oikea-aikaisen ja oikeanlaisen avun seka mah-
dollisuuden osallisuuteen. Lain 7 a §:n mukaan sosiaalipalvelujen yhteydessa tulee jarjestaa
etsivaa tyota, joka ehkaisee syrjaytymista. Sosiaalipalveluja on lain 11 §:n mukaan jarjestet-
tava jokapaivaisesta elamasta selviytymisen tueksi seka syrjaytymisen estamiseksi ja osalli-

suuden edistamiseksi.

Hyvinvointialueella asuvalla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) 12 §:n mukaan. Lain 19 §:n ja 19 a §:n mukaan tukipalveluja ja kotihoitoa on
jarjestettava henkildlle, jonka toimintakyky on korkean ian vuoksi heikentynyt. Tukipalveluja
ovat ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, asiointipalvelu seka osallisuutta ja so-
siaalista kanssakaymista edistava palvelu. Kotihoitoon kuuluu hoito ja huolenpito, toimintaky-

kya edistava toiminta seka kotisairaanhoito.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 33 §:n mukaan sosiaalipalvelut on toteutettava niin, etta ne
soveltuvat kaikille. Palveluihin taytyy voida hakeutua oma-aloitteisesti tarpeeksi ajoissa. Sosi-
aalipalveluista taytyy tiedottaa niin, ettd ne ovat saavutettavia ja tulevat ymmarretyiksi. Lain
36 §:n mukaan palvelutarpeen arviointi on tehtava yli 75-vuotiaalle seitseman paivan kulu-
essa siita, kun sosiaalihuollon tarve on ilmennyt. Arviointi tehdaan yhdessa omaisten kanssa
elamantilanteen mukaan. Palvelutarpeen arvioinnin taustalla on selvittaa, onko henkilolla
tuen tarvetta. Lain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arvioinnin lisaksi on tehtava asiakassuunni-
telma ja se on tarkistettava tarvittaessa. Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan henkilon tilantee-
seen on huolehdittava riittavasti moniammatillista osaamista, jotta henkilo saisi riittavasti asi-
antuntemusta ja osaamista. Palveluiden tulee muodostaa asiakkaan edun mukaisen kokonai-

suuden.
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Vanhuspalvelulain (980/2012) 5 §:n mukaan kunnan ja hyvinvointialueen on laadittava suun-
nitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi. Hyvinvointialueen on suunnitelmassaan korostet-
tava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Hyvinvointialueen tulee kerata
palautetta palveluja kayttavilta ja heidan omaisiltaan, jotta turvataan palvelujen laatu ja riitta-
vyys. Lain 12 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee jarjestéa neuvontapalveluja, terveystarkas-
tuksia ja kotikaynteja, jotka tukevat ikdaantyneiden hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja it-
senaista suoriutumista. Myos terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:n mukaan hyvinvointialu-
een on jarjestettava alueensa asukkaille terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia hyvinvoin-

nin lisdamiseksi.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 15 a §:n mukaan hyvinvointialueella tulee olla kaytossaan RAI-
arviointivalineistd ikdantyneen toimintakyvyn arvioinnissa. Lain 25 §:n mukaan ammattihenki-
I6n on ilmoitettava sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa olevasta henkilosta, joka ei pysty
huolehtimaan itsestaan, sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Terveydenhuoltolain
(1326/2010) 20 §:n mukaan elinolosuhteita tulee kehittaa niin, etta ne vahvistavat mielenter-
veytta suojaavia tekijoita ja ennaltaehkaisevat mielenterveyden haasteiden syntymista. Lain
27 §:nja 28 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava ohjausta ja neuvontaa mielenter-
veyspalveluissa seka paihde- ja riippuvuushoidossa. Hyvinvointialueen on jarjestettava myos

ehkaisevaa mielenterveyden- seka paihde- ja riippuvuushoitoa.

Kauppisen ym. (2023, s. 21) jarjestajakysely ikaihmisten palvelujen riittdvyydesta kohdentui
kunnille ja kuntayhtymille. Kysely on tehty vuonna 2022. Kyselyssa selvisi, etta 56 % kunnista
ja kuntayhtymista arvioi kotihoidon olevan alueellaan riittavaa. Tehostettua palveluasumista
taas 41 % kunnista ja kuntayhtymista arvioi olevan riittavasti. Muutama prosentti vastanneista
arvioi kotihoitoa ja tehostettua palveluasumista olevan liikaa alueellaan. Vastanneista yhdek-
san prosenttia arvioi ikdihmisten sosiaalihuollon laitoshuoltoa ja 16 % terveyskeskusten pitka-
aikaishoitoa olevan riittamattomasti. Tavallinen palveluasuminen osoittautui riittamattomaksi
vastaajista puolen mielesta. Myds perhehoito osoittautui riittdmattdomaksi lahes puolen (44 %)

mielesta.

3.2 Etsivan vanhustyon toteuttaminen

Lain mukaan kunnan on huomioitava ikdihmisten palveluntarve (Kuikka, 2015, s. 13—-14).

Kunnan tulisi tehda yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa ikaihmisten palveluiden
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turvaamiseksi. lkaihmisten palveluntarpeen arvioiminen on osa etsivaa vanhustyota. Kuntien
on huolehdittava, etta ikaihmisten palvelut ovat ennaltaehkaisevia ja oikea-aikaisia. Etsivan
vanhustydn tavoitteena on tukea ikaihmista taman arjessa (Pietila & Saarenheimo, 2018, s.
578). Etsivaan vanhustyohon kuuluu arjessa tukemisen lisaksi ratkaisujen etsiminen ongel-
miin, yksinaisyyden helpottaminen, voimavarojen etsiminen ja mahdollisuuksien selvittami-

nen. Tallainen psykososiaalinen tuki on osoittautunut lisdamaan ikaihmisen hyvinvointia.

Yhdysvalloissa etsivaa vanhustyoéta toteutetaan "portinvartijamallilla” (Pietila & Saarenheimo,
2018, s. 575). Tama tarkoittaa sita, ettd asuinalueen asukkaita koulutetaan tunnistamaan
niita ikaihmisia, jotka tarvitsevat palveluita ja hyotyisivat niista. On havaittu, etta nain Ioydetty-
jen ikdihmisten hyvinvointi on lisdantynyt heidan saamansa ohjauksen ansiosta. Etsivan van-
hustydn muotona tyontekijoiden tai vapaaehtoisten kotikaynnit ovat osoittautuneet parhaim-

maksi keinoksi tukea tarvitsevien ikaihmisten lIoytamisessa.

Helsingissa etsivaa vanhustyota toteuttaa Mereo (i.a.), joka on yleishyodyllinen yhdistys. Etsi-
vaa vanhustyo6ta he toteuttavat helsinkildisten yli 65-vuotiaiden ikaihmisten kotona. Tavoit-
teena on lisata asiakkaiden osallisuutta ja vahentaa yksinaisyytta. Tyd on ennaltaehkaisevaa
ja asiakkaan omalla tahdolla on suuri merkitys. Asiakkaiden kanssa voidaan miettia lahialu-
een palveluita ja auttaa arkipaivaisten asioiden kanssa. Asiakkaalle voidaan etsia myos va-
paaehtoinen ystava tai tukea ryhmatoimintoihin osallistumista. Asiakkaan kanssa voidaan

my0s olla pidemman aikaa yhteydessa.

Ikainstituutin (2021) Léydetyksi tuleminen-Elamanote-ohjelman toimintamalleja -koosteessa
esitellaan eri tapoja toteuttaa etsivaa vanhustyota. Koosteessa nostetaan esille termi "loytava
vanhustyd”. Varsinais-Suomessa Fingerroosin saatio toteuttaa etsivaa vanhustyota yhdessa
mielenterveys- ja paihdeyksikdiden, sosiaalitoimen ja asiakasohjaajien kanssa. Etsivaa van-
hustyota tehdaan myds yhteistyossa jarjestojen, yritysten ja seurakuntien kanssa. lkaihminen
itse saa valita paikan, jossa hanet kohdataan. Ensin rakennetaan luottamus yhdessa ikaihmi-

sen kanssa, minka jalkeen voidaan aloittaa keskustelu taman elamantilanteesta.

Ikainstituutin (2021) koosteen mukaan Ikaarvokas toteuttaa etsivaa vanhustyota yhteydenot-
tokortin muodossa. Kortin ikaihminen voi saada esimerkiksi postin kautta, apteekista, taksista
tai erilaisista tapahtumista. Yhteydenottokortin tavoitteena on, etta yksinainen ja palvelujen
ulkopuolella oleva ikdihminen tavoitettaisiin siten, etta tama valitsee yhteydenottokortista ta-

hon, joka voi olla hdneen yhteydessa. Suomen asumisen apu Ry puolestaan ehdottaa
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etsivan vanhustyon muodoksi jalkautumista erilaisiin tapahtumiin. Tavoitteena on, etta paas-
taisiin keskustelemaan toiminnasta ihmisten kanssa. KOKEVA-hanke (Kerava) toteuttaisi jal-

kautuvaa etsivaa vanhustyota ovelta ovelle-periaatteella.

Ikainstituutin (2021) koosteessa Kaiku-hanke Tampereella ehdottaa etsivalle vanhustydlle
ruokakaupassa kaynnin yhteydessa toimivaa “juttelukammaria”. Juttelukammarissa ikaihmi-
nen kohdattaisiin kiireettomasti. Samalla saataisiin tietoa ikdantyneiden tuen tarpeesta muu-
toin vaikeasti tavoitettavien ikdihmisten osalta. Omakotisaation Kanto-hankkeen mukaan pal-
velutalosta kasin voisi henkilokunta ja vapaaehtoiset jalkautua esim. kauppakeskuksiin, ker-
hoihin ja taloyhtididen kokouksiin, joissa ikdaihmisia todennakoisesti kohdataan. Ikaihmisille
kerrottaisiin palvelutalon toiminnasta, alueen palveluista ja mahdollisuudesta keskustelu-
apuun. Ehtoovirkkuhanke Joensuussa taas jalkautuisi ruokajakeluun, jossa on mahdollisuus
kohdata ruoka-apua hakevia ikaihmisia ja kertoa heille esim. keskusteluavusta. Etela-Pohjan-
maalla Muistiyhdistys ry ehdottaa mallia, jossa tehtaisiin ikaihmisten unelmia todeksi. Tavoit-
teena on, etta ikaihminen tulee kuulluksi. Mallin mukaan ikaihminen saisi kertoa toteutumatto-

man haaveen, josta tehtaisiin toteuttamissuunnitelma ja haave toteutettaisiin.

3.3 Palvelupolku etsiville vanhustyoélle

Etsivan vanhustyon tavoite on 16ytaa syrjaytyneita ja palveluiden ulkopuolelle jaaneita ikaih-
misia (Kuikka, 2015, s. 17-18). Etsivaan vanhustyohon kuuluu jalkautuminen ikaihmisten toi-
minta-alueelle. Taman jalkeen etsitaan ikaihmisen tarpeeseen liittyva palvelu tai tukimuoto.
Tavoitteena on muodostaa luottamuksellinen suhde asiakkaan kanssa. Etsivan vanhustyon

avulla ikaihmisille mahdollistetaan tuki ja palvelut, joita heilla ei viela ole.
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Etsitaan loydetyn

. Saavutetaan
asiakkaan kanssa

luottamuksellinen
kontakti

Jalkautuminen
kohderyhman
toimialueelle

tille sopiva palvelu
ja tuki

Kuvio 1. Etsivan vanhustyon palvelupolku (soveltaen, Kuikka 2015, s. 17).

Etsiva vanhustyd voi jalkautua esim. kauppoihin tai kadulle (Kuikka, 2015, s. 17—18). Etsivan
vanhustyon taustalla on jalkautuessaan kokonaisvaltaista tiedottamista, tietojen keraamista ja
palveluita. Etsiva vanhusty® voidaan maaritella psykososiaaliseksi muutostyoksi. Etsivan
vanhustyon tulisi olla matalan kynnyksen toimintaa, jolloin asiakkaaksi voi paasta kuka vain.
Tavoitteena on, etta ikdihminen itse vaikuttaa oman elamansa suuntaan etsivan vanhustyon

tukemana. Kuviossa 1 on maaritelty palvelupolku Kuikan (2015, s. 17) mukaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Alasuutarin
(2011, s. 38) mukaan laadullisen analyysin avulla aineistoa kasitellaan kokonaisuutena. Ala-
suutarin (2011, s. 39) nakemys on, etta laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kaksiosaisesti
havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Laadullisessa tutkimuksessa teoria
on keskeisessa roolissa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 23, 27). Teoria on yhta kuin viitekehys.
Laadullinen tutkimus on empiirista. Laadullisen tutkimuksen téissa voidaan myos esittaa

haastatteluista sitaatteja, jotka tukevat tuloksien esittamista.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kasitella tutkittavan ilmion laatua, ominaisuuksia ja
merkityksia kokonaisuutena (Jyvaskylan yliopisto, 2021). Laadullisen tutkimuksen empiirisyys
ei tarkoita, etteiko laadullinen tutkimus voisi olla teoreettista (Juhila, i.a.). Laadullisen tutki-
muksen taustalla ovat erilaiset aineistot ja niiden analysointi. Laadulliseen tutkimukseen kuu-

luu myds teoreettinen nakokulma, ilman sita ei laadullista tutkimusta voi tehda.

Valitsin laadullisen tutkimuksen, koska se sopi parhaiten tavoitteeseeni saada henkilokohtai-
sempaa tietoa ikaihmisten nakemyksesta etsivaan vanhustydhon. Laadullisen tutkimuksen
avulla koin saavani ikdihmisten aanen perusteellisemmin kuuluville. Etsiva vanhustyo ai-
heena on ainakin talla alueella uusi, joten laadullinen tutkimus palveli parhaiten tavoitetta

siita, etta tutkittavat ymmarsivat, mita tutkimus koskee.

Tahan tutkimukseen etsin haastateltavat ikdihmiset itse. Haastateltavat 16ytyivat tuttavien
kautta. Yhteisty6tahona minulla oli Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialueelta
haastattelin kahta asiantuntijaa sen jalkeen, kun olin haastatellut ikaihmiset. Asiantuntijoiden
haastattelu oli ryhmahaastattelu.

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tassa opinnaytetyossa kaytin teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmana. Teemahaas-
tattelussa on kyse siita, etta tutkijalle muotoutuu kasitys tutkittavasta ilmiosta (Kananen,
2014, s. 72). Vastaukset muodostavat ymmarryksen ilmiosta ja nostattavat jatkokysymyksia.
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Haastatteluista tutkija muodostaa kokonaiskuvan. Tutkimuskysymykset auttavat haastattelun
kysymysten hahmottamista. Haastattelutilanne vaatii vuorovaikutusta, jotta tutkija saa haas-
tatteluista mahdollisimman paljon irti. Haastattelijan on luotava luottamuksellinen ilmapiiri.
Teemahaastattelu perustuu etukateen mietittyjen teemojen ymparille (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006). Teemahaastattelun avulla tarkoitus on ottaa huomioon ihmisten tulkinnat

ja antaa haastateltavien puhua vapaasti.

Teemahaastattelu tulee kyseeseen silloin, kun tutkittava ilmi6 ei ole tuttu (Kananen, 2014, s.
76—77). Teemahaastattelu on yksi yleisin tiedonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuk-
sessa. Tutkittava on haastatteluissa paaosassa. Tutkijan tehtadvana on kuunnella ja tehda tar-
vittaessa lisakysymyksia. Teemahaastattelu rakentuu niin, ettd haastattelu aloitetaan yleisella
tasolla ja kysymykset etenevat yksityiskohtaisemmiksi haastattelun edetessa. Teemojen
muodostamisen avulla tutkija voi luottaa siihen, etta haastattelussa kaydaan lapi kaikki ai-

heet, jotka ovat tarkeita tutkimuksen kannalta.

Haastatteluideni tavoitteena oli saada selville ikdihmisten ndkemys siita, miten ikaihmiset oh-
jautuisivat etsivan vanhustyon piiriin parhaiten ja missa muodossa palvelut haluttaisiin. Ikaih-
misille kohdistetun haastattelurungossa (liite 1) minulla oli nelja teemaa: taustatiedot, etsivan
vanhustyon piiriin 10ytyminen, palvelujen muototeema ja sana on vapaateema. Lisaksi jarjes-
tin asiantuntijoille ryhnmahaastattelun, jossa kerasin tietoa ikdihmisten haastatteluista esiin
nousseiden seikkojen analysointiin. Ikaihmisten haastattelut noudattivat teemoja. Joissain

haastatteluissa tein lisakysymyksia haastattelurungon ulkopuolelta.

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

Tein haastattelurungon alkusyksylla 2023 sen jalkeen, kun olin saanut Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialueelta tutkimusluvan. Tassa vaiheessa tutkimukseni teoreettinen viitekehys oli 1a-

hes valmis. Tein haastattelurungon perustuen teoriaan, tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen

tavoitteeseen. Alun perin tarkoituksena oli, ettd hyvinvointialueelta asiakasohjaajat olisivat et-
sineet minulle haastateltavat ikdihmiset. Minusta riippumattomista syista haastateltavat eivat
kuitenkaan loytyneet tata kautta. Etsin haastateltavat ikaihmiset itse. Haastateltavat |0ytyivat
lahinna tuttavien kautta. Ikaihmisten haastattelujen jalkeen jarjestin ryhmahaastattelun hyvin-

vointialueen vanhustyon asiantuntijoille. Tassa haastattelussa nostin esille tuloksia, joita olin
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poiminut ikaihmisten haastatteluista. Asiantuntijat kommentoivat naita tuloksia ja esittivat ke-

hitysehdotuksia etsivan vanhustyon palvelupolkuun.

Haastattelin neljaa ikaihmista. Haastattelut toteutuivat aikavalilla 5.10.—21.10.2023. Litteroi-
tua tekstia tuli 21 sivua, teksti oli fonttikoolla 12 ja rivivali oli 1,5. Ryhmahaastattelussa oli
kaksi vanhustyon asiantuntijaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Tama haastattelu to-
teutui 25.10.2023. Tasta ryhmahaastattelusta litteroitua tekstia tuli 14 sivua fonttikoolla 12 ja
rivivalilla 1,5. Haastatelluista ikaihmisista kaytan koodeja H1, H2, H3 ja H4. Haastatelluista

asiantuntijoista kaytan koodeja AH1 ja AH2.

4.4 Aineiston analyysi

Kun tiedonkeruu on tehty, on sen perusteella vastattava tutkimuskysymyksiin (Kananen,
2014, s. 43). Aineistoa arvioidaan analyysimenetelmalla. Aineistolahteisen analyysin tavoit-
teena on, etta tutkimusaineistosta saadaan teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 108). Aikaisemmat teoriat eivat ohjaa analyysin tekemista eika lopputulosta. Analyy-
sin tulee olla aineistolahteista. Analyysiyksikdiden valintaa ohjaa tutkimuksen tarkoitus ja teh-
tavanasettelu. Analyysiyksikdiden ei tule olla etukateen mietittyja. Tassa tutkimuksessa on

kaytetty aineistolahtdista analyysia.

Aineistolahtoisessa analyysissa haastattelujen kuuntelemisen ja lukemisen jalkeen ensim-
maiseksi poistetaan ylimaarainen tieto aineistosta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 123). Tassa
vaiheessa etsitaan pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen ilmaukset listataan. Seuraavaksi
ilmauksista tunnistetaan samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, joista muodostetaan alaluokkia.
Alaluokat yhdistetaan ja niista tehdaan ylaluokkia. Viimeisena ylaluokista muodostetaan paa-

luokkia. Nain luodaan kokoava kasite.



Taulukko 1. Esimerkki analyysista.

Pelkistetty ilmaisu

Alateemat

Ylateemat

P3adteema

En ole tarvinnut palve-
luita

En ole paneutunut pal-
veluihin

Tunnen itseni terveeksi

Palveluiden tarve vahai-
nen

Palveluista ei ole otettu
selvaa

Terveys hyva

Palveluista ei tie-
deta hyvan toi-
mintakyvyn
vuoksi

Yhteydenotot koskevat
sitd, mita palveluja mah-

Tietoa kysytdan asian-
tuntijoilta

Tiedon tarve

Saatavilla olevien palveluiden
huono tietamys
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dollista saada

Tassa opinnaytetydssa kaytin teemoittelua haastattelurungon tekemisessa. Mietin teemat
etukateen. Haastatteluaineistosta nousi kuitenkin muitakin teemoja toisin kuin alun perin olin
miettinyt. Kaytin aineiston analyysissa apuna taulukkoa, johon ryhmittelin pelkistetyt iimauk-

set, alateemat, ylateemat ja paateeman. Taulukossa 1 on esimerkki tasta analyysista.

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisen aikana tulee kunnioittaa tutkittavien inmisarvoa, yksityisyytta ja itse-
maaraamisoikeutta (Vuori, i.a.). Tutkimuksen tekemisen aikana ei tule aiheuttaa tutkittaville
vahinkoa tai haittaa. Tutkittavia tulee kohdella tasa-arvoisesti ja ihmisarvoisesti. Olen sitoutu-
nut noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, s. 12) hyvaa tieteellista kaytan-
toa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto. Tutkimuksen eettisyyden tulee nakya koko tutkimusprosessin ajan (Suomen Akatemia,
i.a.). Eettisyys tulee nakya mm. tutkittavan suostumuksessa, tutkittavan anonymiteetissa ja

tutkimuksesta vetaytymisen mahdollisuudessa.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus on kulkenut taman opinnaytetydprosessin jokaisessa
vaiheessa. Olen noudattanut ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia.
Haastattelut toteutin kunkin ikdihmisen omassa kodissa. Haastattelua ei kuullut kukaan muu.
Ennen haastattelua kdvimme lapi tutkimuksen tarkoituksen ja tietosuojaselosteen (liite 2).
Tutkittavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen haastattelulle. Myos asiantuntijoiden kanssa
kavimme tutkimuksen tarkoituksen ja tietosuojaselosteen lapi. He allekirjoittivat myds suostu-

muslomakkeen haastattelulle. Ennen allekirjoittamista annoin kaikille riittavasti aikaa
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perehtya suostumuslomakkeeseen. Kaikille haastateltaville annoin tutkimuksen tarkoituslo-

makkeen ja tietosuojaselosteen.

Tallensin haastattelut nauhurille. Poistin haastattelut asianmukaisesti nauhurilta aineiston
analyysin jalkeen. Minulla oli myos puhelin nauhoittamassa haastatteluja. Myos puhelimesta
poistin haastattelut aineiston analyysin jalkeen asianmukaisesti. Litteroin haastattelut tietoko-
neelle, jonka lukituksen avaukseen tarvitaan salasana. Salasana on ainoastaan minun tie-
dossani. Haastatteluaineisto on ollut koko tutkimuksen ajan vain minun kaytossani. Kaikki
haastatteluaineistot olen havittanyt tutkimuksen julkaisun jalkeen asianmukaisesti. Haastatel-
tavien nimi, ika ja sukupuoli ei ilmene tutkimuksesta. Haastateltavat on tassa raportissa koo-

dattu, joten heita ei voi yhdistaa heidan henkildtietoihinsa.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaan tutkimuksen luotettavuudesta totuuden ja ob-
jektiivisuuden nakdkulmasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 158). Lehtonen (2021) maarittelee
objektiivisuuden olevan tutkijan havaintokykya, asiantuntemusta ja puolueettomuutta. Uskon,
ettd haastateltavat puhuivat totta ja haastatteluissa ilmi tulleet mielipiteet olivat heidan omi-
aan. Uskon nain, koska tutkimukseni tarkoitus on kehittaa etsivaa vanhusty6ta, joten myos
haastattelemani ikaihmiset ja asiantuntijat hyotyvat siita, etta he vastaavat kysymyksiin totuu-
denmukaisesti. Olen koko opinnaytetydprosessin ajan tarkastellut etsivdan vanhustyohon liit-
tyvia kysymyksia ja aihealueita objektiivisesti. Koska aihetta ei ole tutkittu ennestaan paljon,

on ollut melko helppo tarkastella aihetta objektiivisesti ilman ennakkokasityksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Etsiva vanhustyo-kasite

Haastattelin neljaa ikdihmista ja kahta asiantuntijaa. Haastattelut toteutuivat lokakuun 2023
aikana. Haastateltavat ikaihmiset eivat olleet palvelujen piirissa haastatteluhetkella. Asiantun-
tijat tydskentelivat ikdihmisten parissa haastatteluhetkella. Ikaihmisilta kysyttiin, onko etsiva

vanhustyo sanana tuttu. Ikaihmisille etsiva vanhustyo termina ei ollut tuttu.

No eipa suuremmin, etta kun kuulin, etta tallaanen haastattelu tuloo niin kattoon
kylla, ettd mitdhan se pitaa sisallansa. Etta sen verran, mutta en ennemmin ollu
kuullu siita asiasta mitaan. (H1)

Ikaihmisten haastatteluista kavi ilmi, etta etsiva vanhusty6 sanana oli uusi. Jotkut haastatel-
luista olivat ottaneet selvaa kasitteesta ennen haastattelua. Kun avasin kasitteen haastatel-
luille, he ymmarsivat, mista etsivasta vanhustyosta on kyse. Etsivan vanhustyon tarkoitus ko-
ettiin hyvaksi ja osa toivoi, ettd myds alueelle tulisi toimintaa. Haastatellut kokivat, etta etsi-
vasta vanhustyosta on esim. mediassa puhuttu tosi vahan. Nain ollen he kokivat, etta tietoa

etsivasta vanhustyosta ei ole ollut saatavilla muuta kuin itse hakemalla.

Asiantuntijat kokivat, etta tietamattomyys etsivan vanhustyon kasitteesta johtuu siita, etta alu-
eella ei ole paljoa etsivan vanhustyon toimintaa. He kokivat, etta kasite saattaa olla outo,
mutta kasitteen avaamisen jalkeen moni ymmartaa, mista on kyse. Toinen asiantuntijoista
nosti esille, etta etsiva vanhustyd on myos kasitteena uusi suomen kielessa. Etsiva nuoriso-
tyo -kasite ymmarretaan laajalti. Etsivan nuorisotyon taustalla on sama ajatus kuin etsivan

vanhustyon.

Jos mietitaan jotaki etsivaa nuorisoty6ta niin sita on kuitenki ollu pidempaan ja se
ymmarretaan. Siela on niita ns. syrjaytyneita, mutta ei sitte osata valttamatta
mieltaa sita, etta ikaihmisilla on vahan samanmoisia ongelmia vaha eri konteks-
tis. (AH1)

Asiantuntijat pohtivat, etta ikaihmisten ja nuorten ongelmat ovat hyvin samankaltaisia. Mo-
lemmille tulee samankaltaisia tunteita siina elamanvaiheessa, jossa he elavat. lkaihmiset ja
nuoret saattavat kokea, etta he jaavat yksin ongelmiensa kanssa. Myds kehonmuutokset
saattavat ahdistaa molempia, ikdantyneita ja nuoria. Molemmissa ihmisryhmissa myos syr-

jaytyminen on merkittava haaste.
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5.2 Tietamattomyys palveluista

Ikdihmisten haastattelussa heilta kysyttiin, mita ikaihmisille tarkoitettuja palveluita he pitavat

tarkeana ja ovatko palvelut heidan mielestaan helposti saatavilla. Naihin kysymyksiin ei tullut
laajoja vastauksia ja ymmarsin, etta tietoa mahdollisista palveluista on heilla vahan. Haastat-
telemani ikaihmiset eivat olleet palveluiden piirissa, joten he eivat olleet viela ottaneet selvaa,

mita palveluja on saatavilla.

Hankalia kysymyksia yhtakkia, ku tuntee itsensa niin terveeksi. Ei sita niinku
osaa ajatella, ettda mitda ma ny yhtakkia tarvittisin sitte. (H2)

En oo itte ny koskaan niita suuremmin kayttany tai tarvinnu tai paneutunu niin nii-
hin, mutta niin kylla ma nyt varmaan jotaki kanavia tian mihka ma yrittaasin ottaa
yhteytta, jos ma jotain tarvisin. (H1)

Asiantuntijat tunnistivat tilanteen. Toinen heista kertoi, etta hanelle tulee usein puheluita,
joissa kysytaan, mita palveluita on mahdollista saada. Asiantuntijoita haastatellessa nousi
esiin, etta jonkinlainen infopaketti alueen palveluista, joita ikdihmisten on mahdollista saada,
olisi tarpeen. Tahan voisi koota ihan kaikki ikdihmisten palvelut kolmatta sektoria myoten.

Siita hyotyisivat ikaihmisten lisaksi myds ammattilaiset.

5.3 Huoli ammattilaisten riittavyydesta

Ikaihmisten haastatteluissa nousi esille huoli siita, miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaiset tulevaisuudessa riittavat. Kysyessani, ovatko palvelut heidan mielestaan helposti saa-
tavilla, yksi haastatelluista piti tata riippuvaisena resursseista. Yksi haastatelluista koki, etta

vaikeutta palveluiden saamiseen luo ammattilaisten puute.

Ehka vaikeutta ajattelisin, etta tuottaa se, etta ei oo niita tekijoota. (H2)

Yksi ikaihmisista koki, etta ikaihmisten palvelut on hienosti jarjestetty, mutta ammattilaisten
puute on ongelma. Asiantuntijat tunnistivat, etta huoli ammattilaisten riittavyydesta on ylei-
nen. Toinen heista oli sita mielta, etta tulevaisuuteen taytyy asennoitua toisin. Toinen koki,
etta taytyy loytaa muita ratkaisuja tilanteeseen. Han myads arvioi, etta tulevaisuudessa taytyy

mahdollisesti tyytya vahempaan.
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Asiantuntijoita haastatellessa he ennustivat, ettd my6s Suomessa ollaan menossa siihen
suuntaan, ettd omaisten merkitys ikaihmisten hoitamisessa korostuu entisestaan. Asiantunti-
jat puhuivat kulttuurin muutoksesta tahan liittyen. Hyvinvointialueet eivat pysty vastaamaan
ikaantyneiden kasvavaan maaraan. Asiantuntijat painottivat, etta tallainen yhteiskunnan muu-

tos on suuri haaste.

— — kokonaisuus tulee olemaan paljon yhteisollisempaa, mennaan vahan niinku
tonne Valimeren kulttuurin ymparille enemman, etta isovanhemmat hoitaa lap-
senlapsia ja lapset ja lapsenlapset hoitaa isovanhemmat. (AH2)

Asiantuntijat olivat sita mielta, etta tulevaisuudessa kaikki on yhteisollisempaa. Hoitajat eivat
yksinkertaisesti riita, jolloin perheen rooli korostuu toistensa huolehtimisessa. lkaantyneiden
maara on niin suuri, etta hyvinvointialueet eivat tule pystymaan vastaamaan palveluntarpee-

seen.

5.4 Kolmannen sektorin ja kunnan rooli

Ikdihmisten haastatteluista nousi esille kolmannen sektorin rooli. Yhden ikdihmisen ajatuk-
sena oli, etta etsiva vanhustyo yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa voisi toimia. Han
mainitsi seurakunnan yhtena mahdollisena yhteisty6tahona. Asiantuntijat nostivat mm. Elake-

liton ja MLL:n my6s mahdollisina yhteistyotahoina.

— — se yhteisty0 niinku sen etsivan vanhustyon puitteis niinku esimerkiksi seura-
kunnan kans tai mita niité ny olis tallaasia instanssia niin vois olla ihan hyva asia.
(H1)

Asiantuntijat pohtivat, etta ikdihmisia tulisi saada enemman esim. MLL:n toimintaan mukaan
vapaaehtoisina. Yksinaisille, mutta viela toimintakykyisille ikdaihmisille olisi varmasti tarvetta
esimerkiksi "varamummoina” lapsiperheelle, jolla ei ehka ole isovanhempien tukea saatavilla.
Tallainen toiminta olisi hyvin vastavuoroista, ikdihminen tuntee itsensa tarpeelliseksi ja lapsi-

perhe saa tukea.

— — ja mika osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemus, ku paasis auttaan jo-
taki perhetta. Jos ei ole vaikka niitéa omia lastenlapsia. (AH2)

Asiantuntijoita puhututti myos kunnan rooli etsivan vanhustyon jarjestamisessa. Asiantuntijat

katsoivat, etta kunnalla tulisi olla jopa paavastuu etsivan vanhustyon jarjestamisesta. Oletus



28

on, etta hyvinvointialue olisi paavastuussa tasta. Asiantuntijoiden mukaan hyvinvointialue

voisi tehda yhteistyota kunnan kanssa etsivan vanhustyon asioissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kuuluu kunnalle. Ei saa jattaa hyvinvointi-
alueelle liikaa vastuuta. Niin kunnan taytyis osallistua juuri tdhan etsivaan tyo-
hon. (AH2)

Asiantuntijoiden mukaan kunnan rooli olisi I0ydyttava ja osoitettava, etta ikaihmisten hyvin-
voinnin turvaaminen kuuluu myos kunnalle. Kuntia tulisi heratella siihen, etta heita tarvitaan.
MyoOs esimerkiksi MLL:n toiminnassa voisivat ikaihmiset nakya joko vapaaehtoisina tai tuen
tarvitsijoina. Toinen asiantuntijoista nosti esille, etta 4 H:n toiminnassa olevat nuoret voisivat
perustaa yrityksen, jonka puitteissa he kavisivat ikdihmisten luona tarjoamassa apuaan tai

pitdmassa seuraa.

5.5 Palvelut kotiin

Ikdihmisten haastatteluista selvisi, etta koti on paras paikka asua, mikali se on mahdollista
toimintakyvyn nakokulmasta. Palvelut, joita ikdihmiset kaipaavat ovat kotona asumiseen liitty-
via. Ikaihmiset kaipaavat apua koti- ja ulkotdihin, kuten siivoamiseen, haravoimiseen, lumen
luontiin tai ruohon leikkaamiseen. Varsinkin siivoaminen ja puhtaanapito nousi tarkeaksi pal-
velun muodoksi. Yksi haastatelluista ikaihmisista nosti esille, etta han kaipaisi, etta esim. ul-
kotoita voisi tehda yhdessa hanen kanssaan. Han ajatteli myos, etta mikali tulevaisuudessa

han jaisi yksin, olisi mukava, jos palveluiden myo6ta han saisi seuraa.

— — niin joku auttaas mua ja yhyres tehtaas jotaki tallaasta vaikka puutarhahom-
mia ja jotain miksei ny jotaki sisshommiaki. (H1)

Asiantuntijat pohtivat, ettd myds tassa yhteydessa hyvakuntoiset ja toimintakykyiset ikaihmi-
set voisivat auttaa muita ikaihmisia. Ikaihmisten tekema vapaaehtoisty0 olisi tarkeaa osallis-
tamista. Moni ikaantynyt toimintakykyinen mies esimerkiksi tekisi varmasti mielellaan lumi-
toita auttaakseen muita. Asiantuntijat pitavat tarkeana, etta autettava ikdihminen osallistuisi

kulloiseenkin kotitydhén oman toimintakykynsa rajoissa.

Sehan olis, jos se ihminen olis vaikka istumas siina pihalla, ku se toinen haravoi.
Ettei se oo sita, etta toinen kattoo ikkunasta. (AH1)
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Toinen asiantuntijoista nosti esille, etta viela toimintakykyisten ikaihmisten toimintakyvyn ylla-
pitdminen on kustannustehokasta. Hyvaan toimintakykyyn liittyy merkityksellisyyden ja osalli-
suuden tunne. Asiantuntijat olivat sita mielta, etta ikaihmisten aktivoiminen olisi paitsi kustan-

nustehokasta myos yksilon tasolla merkittavaa.

5.6 Omaisten ja vertaistuen merkitys

Ikaihmisten haastatteluista selvisi, etta omaisilla on suuri vaikutus siihen, etta ikaihminen pys-
tyy asumaan kotona. Omaisten apu kotitdissa on tarkeaa, kun ikdantyneen toimintakyky heik-
kenee. Haastatteluista ilmeni myds, etta ikaihmiset luottavat siihen, etta omaiset tunnistavat,
milloin taman tulisi hakeutua palveluiden piiriin. He luottavat myos, ettd omaiset ottavat sel-

vaa, mita palveluja ikdihmisen on mahdollista saada.

— — omaisillaki varmahan on sellaanen merkitys siina, etta hekin osaas niinku
neuvoa mua sitte ottamaan oikeisiin paikkoihin vaikka yhteytta. (H1)

Yksi haastatelluista kertoi, ettéd kuuluu ryhmaan, jossa on muitakin ikaihmisia. Han piti tata
kontaktia tarkeana oman hyvinvointinsa kannalta. Kuulumisten vaihto saanndllisesti on tar-
keaa. Yksi haastatelluista taas sanoi, ettei kaipaa ymparilleen ihmisjoukkoa vaan pitaa tar-
keana sita, ettd saa olla omissa oloissaan. Toinen asiantuntijoista mietti, ettd monesti tulee
tydtehtavien yhteydessa tilanne, jolloin huomaa, ettd hanen kohtaamat toisista erillaan olevat

ikaihmiset pitaisi saada yhteen, koska nama hyotyisivat toistensa seurasta.

Se on mun mielestd mukava tama tallaanen sanotahan, jotta ollaan yhteydes,
soitellahan, kysytahan mita kuuluu. (H3)

Ma en nyt ehka kaipaa niin paljo mitaa sellaasta suurempaa porukkaa ymparil-
leni. (H1)

Toinen asiantuntijoista nosti esille, ettd myos omaiset tarvitsevat tietoa, mita he voisivat konk-
reettisesti tehda ikdihmisen hoidossa. Haasteena tassa on, etta pelkka tieto ei riita, vaan tieto
taytyy siirtda kaytantoon. Etsivan vanhustyon rooli tdssa kohtaa voisi olla tietoisuuden lisaa-
minen ennaltaehkaisevista toimista. Toinen asiantuntijoista pohti, etta esimerkiksi paikallis-
lehtijutulla tavoittaisi ikaihmisia ja heidan omaisiaan.
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5.7 Etsiva vanhustyo palvelupolku

Ikaihmisten haastatteluista kavi ilmi, etta heidat tavoittaisi parhaiten puhelimella. Yksi haasta-
telluista pohti, etta hanet voisi tavoittaa kotiin tulevalla postilla tai paikallislehden ilmoituksella.
Yksi haastatelluista nosti esille, etta puhelimen lisaksi henkilokohtainen kaynti tai sahkoposti
olisivat vaylia, joilla hanet voisi parhaiten tavoittaa. Yksi haastatelluista arvioi, etta tarpeen

tullessa han itse voisi olla yhteydessa palveluntarjoajiin.

Tietysti puhelin on nyt aina ja kylla sen mun puhelinnumeron nyt tuolta jostaki
aina saa. (H3)

Ma soittaasin ensinnaki tuonne johonki sosiaalitoimistohon ja sitte siita lahtisin
parvottamahan. (H4)

Asiantuntijoita haastatellessa nousi vahvasti esiin, etta ikaihmisia voisi lahestya kotiin lahetet-
tavalla tiedotteella. Tiedotteen voisi lahettaa tietynikaisille kuntalaisille ja se voisi koskea
myos omaisia. Tiedotteessa olisi tietoa alueen etsivasta vanhustydsta ja mahdollisesti kutsu
julkiseen tilaan, jossa olisi asiantuntijoita, jotka voisivat kartoittaa kunkin ikdihmisen palvelun
tarvetta. Haasteena haastattelemani asiantuntijat pitavat tassa toimintatavassa sen, etta syr-
jaytyneet ikaihmiset eivat valttamatta lahde kotoaan minnekaan. Asiantuntijat miettivat, etta
julkisen tilan tapahtuman taytyisi olla houkutteleva ikaihmisille. He nostivat myos puskaradion

merkityksen tallaiselle tapahtumille.

Kaikki, mika on kunnan niinku vaikka 70-vuotiaat lahetetaan kotiin kortti, missa
kerrotaan etsivasta vanhustyosta. (AH1)

— — etta jos saatais joku houkutteleva juttu sinne; kahvia, pullaa. (AH2)

Asiantuntijat korostivat sita, etta etsivan vanhustyon palvelut tulisi olla matalan kynnyksen
palveluita. Tarkeaa olisi myos, etta palvelut kohdentuisivat ikdihmisen kannalta oikeaan vai-
heeseen. Tassa haasteena on se, etta kaikki elavat niin yksilollista elamaa. Oikea-aikainen
palvelu olisi kustannustehokasta. Toinen asiantuntijoista totesi, etta etsivan vanhustyon

avulla voitaisiin ehkaista "raskaampien” palveluiden tarvetta.
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Ikdihmisen
|dhestyminen Tapaaminen
postitse tai julkisissa tiloissa
puhelimella

Yhteistyo
kolmannen sektorin
kanssa

Kartoitetaan Saavutetaan

ikdantyneen luottamuksellinen
palvelun tarvetta kontakti

Kuvio 2. Palvelupolku haastattelujen perusteella.

Kuviossa 2 olen tehnyt palvelupolun etsivalle vanhustydlle haastattelujen perusteella. Muo-
dostamani palvelupolku alkaa yhteistyolla kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyon avulla olisi
tarkoitus kartoittaa ikaihmiset, jotka eivat ole palvelujen piirissa. Ikaihmista lahestytaan kir-
jeella tai puhelimitse. Talla tapaa heille esitetaan kutsu julkisiin tiloihin, jossa kartoitetaan
ikdantyneen palvelun tarvetta. Tavoitteena on saavuttaa luottamuksellinen kontakti ikaihmi-

sen kanssa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, millainen voisi olla palvelupolku etsivalle van-
hustyolle Etela-Pohjanmaalla. Tarkoituksena on ollut tutkia, miten ikaihmiset ohjautuisivat
palvelujen piiriin etsivan vanhustyon avulla. Tarkoituksena on ollut tutkia myos, missé muo-
dossa ikaihmiset haluaisivat palveluiden olevan. Haastattelin neljaa ikaihmista ja kahta asian-
tuntijaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Naiden haastattelujen perusteella sain tietoa

tutkimukseni aiheesta.

Ikaihmiset totesivat haastatteluissa, etta kasite etsivasta vanhustyosta oli ennalta vieras. Asi-
antuntijoiden mukaan tama johtuu siita, etta alueella ei ole etsivaa vanhustyota. Etsiva nuori-
soty0 on tuttu kasite. Asiantuntijat pohtivat, etta ikaihmisilla on samoja haasteita kuin nuorilla,
kuten yksinaisyys. Koronapandemian myota ikaihmisten syrjaytyneisyys on noussut esille
(Vanhustyon keskusliitto, 2022). Ikaihmisten syrjaytyneisyytta ei ole tutkittu tarpeeksi. On-

gelma saattaa olla suurempi kuin tiedammekaan.

Haastatteluista kavi ilmi, etta ikaihmiset haluavat asua kotonaan niin kauan kuin se on mah-
dollista toimintakyvyn rajoissa. Koti on paras paikka asua. Rasasen (2018, s. 21) mukaan tur-
vallisuudentunne liittyy vahvasti kotona asumiseen. Jansson ym. (2022, s. 201) ovat sita
mielta, etta turvallisuudentunne voi olla niin vaikuttava, etta kotitydt onnistuvat sen avulla hel-
posti. Haastatteluista ilmi tullut toive siita, etta koti- tai pihatoita tehtaisiin yhdessa ikaihmisen
kanssa viittaa siihen, etta turvallisuudentunne tulee kaanteisesti myos siita, etta koti- tai piha-
toita saa tehda. Sosiaali- ja terveysministerion (2020a, s. 42) kansallinen linjaus on, etta ta-

voitteena on, etta ikaihmiset asuisivat mahdollisimman pitkaan kotona.

Rasasen (2018, s. 21) mukaan ikaihmiset itse ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, millai-
sia palveluita he haluavat. Haasteena on ollut, etta toiveita todella taytyy kysya heilta ja heita
kuunnellaan. Taman tutkimuksen puitteissa kysyin, millaisia palveluita ikdihmiset haluaisivat.
Selvisi, etta palvelut halutaan kotiin. Palveluiden muotona toivotaan, etta kaytannon toihin

saisi apua ja mahdollisesti myOs seuraa, mikali ikaihmista kohtaa yksinaisyys.

Rasasen (2018, s. 19) mukaan palveluiden tulisi olla oikea-aikaisia. Haastattelujen perus-
teella ajattelen, etta viela toimintakykyiset ikaihmiset hyotyisivat oikea-aikaisista palveluista ja
varsinkin sellaisista palveluista, joita he itse toivovat. Koti- ja ulkotdissa auttaminen ja yh-

dessa tekeminen seka pitaisivat ylla ikdihmisen toimintakykya etta saastaisi yhteiskunnan
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kustannuksia "raskaampien” palveluiden tarpeen vahetessa. Rasanen korostaa, etta palvelu-
jen ennaltaehkaisevyys on tarkeaa. Asiantuntijoiden haastattelujen perusteella olen samalla
kannalla, etta palvelujen oikea-aikaisuus, ennaltaehkaisevyys ja tarve tulisi kohdata toisensa,

jotta ikaihminen pystyy asumaan kotona.

Omaisten merkitys korostui ikdihmisten haastatteluissa. Omaisten rooli ikdihmisen tukena on
tarkeaa ja auttaa kotona asumisen sujumiseen. Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2023a) mukaan omaisilla on vaikutusta siihen, miten kotona asuminen onnistuu ikaihmiselta.
Halosen (2022, s. 28) tutkimuksen mukaan omaisten rooli muistisairaiden ikaihmisten hoi-
dossa on merkittava. Halonen ennustaa, etta omaisten roolin merkitys kasvaa ikaihmisten li-
saantyessa. Asiantuntijoiden haastattelussa nousi esille tulevaisuudenndkyma, jossa eri su-
kupolvet auttavat toinen toistaan. Ikaihmisten maaran lisaantyessa tama on vaistamatta tu-

lossa.

Sosiaali- ja terveysministerion (2021, s. 9) mukaan mm. yksindisyys on ennaltaehkaistavissa
oikea-aikaisella palvelulla. Ikaihmisia haastatellessani selvisi, ettd osa kuuluu johonkin har-
rastuspiiriin. Selvisi, etta tallainen vertaistuki on tarkeaa varsinkin psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamiseen. Ajattelen, etta tallainen matalan kynnyksen toiminta, joka ei
vaadi suuria taloudellisia panostuksia, taytyisi tuoda nakyvaksi. Toimintaa voisi myds perus-
taa ja kehittda. Oikea-aikainen palvelu tassa kohtaa voisi tarkoittaa sita, etta ikaihminen ohja-
taan vertaistuen piiriin. Psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn myo6ta myos fyysinen toimin-
takyky pysyy usein hyvana. Kuulumisten vaihto saanndllisin valiajoin lisaa ikaihmisen hyvin-

vointia.

Ikaihmisten haastatteluista nousi idea siita, etta kolmas sektori olisi hyva yhteistydkumppani
etsivaa vanhustyota jarjestettaessa. Selvittaessani, miten Etela-Pohjanmaan ulkopuolella et-
siva vanhustyo on jarjestetty, nousi esiin, etta kolmas sektori on hyvinkin aktiivinen toimija
tassa. Helsingissa etsivaa vanhustyota toteuttaa Mereo (i.a.), joka on yleishyddyllinen yhdis-
tys. Mereon tavoitteena on miettia yhdessa asiakkaan kanssa palveluiden tarvetta. Haastat-
teluista ilmeni, etta ikdihmiset kaipaavat seuraa yhtena palvelun muotona. Mereon tavoit-
teena on myo0s etsia vapaaehtoisia ystavia ikaihmisille. Tallainen vapaaehtoinen ystavatoi-
minta voisi tulla kyseeseen, kun mietitaan, miten etsivaa vanhustyo6ta toteutetaan matalalla
kynnykselld. Myos vapaaehtoisen ystavatoiminnan avulla yksinaisille ikaihmisille voidaan

luoda luottamuksellinen kontakti.
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Asiantuntijat totesivat haastattelussa, ettd kunnan roolia yhteistydssa hyvinvointialueen
kanssa etsivan vanhustyon toteuttamisessa taytyy korostaa. Vanhuspalvelulain (980/2012) 5
§:n mukaan hyvinvointialueen ja kunnan on yhteistydssa laadittava suunnitelma ikdantyvan
vaeston tukemiseksi. Kuikan (2015, s. 13—14) mukaan kunnan on tehtava yhteisty6ta kol-
mannen sektorin kanssa ikaihmisten palveluiden turvaamiseksi. Naen, etta etsivan vanhus-
tyon jarjestaminen vaatii resursseja, jolloin hyvinvointialue tarvitsee yhteistyota kunnan seka
kolmannen sektorin kanssa. Kysymys kuuluu, halutaanko ikaihmisten hyvinvointiin panostaa

ja mahdollisesti talla tavalla vaikuttaa siihen, etta ikaihminen saisi asua kotona.

Ikaihmisen haastatteluista paistoi huoli siita, ettd ammattilaisia ei ole riittavasti. Asiantuntijat
totesivat, etta huoli on varmasti yleinen. Kauppisen ym. (2023, s. 21) tutkimuksen palveluiden
rittavyydesta mukaan huoli on aiheellinen. Reilu puolet kyselyn kunnista arvioi, etta kotihoi-
toa on riittavasti heidan alueellaan. Palkankorotuksen lisaksi tarvitaan toimia, joilla vanhus-
tyolle saadaan arvostusta. Ikaihmisista puhuttaessa kyseessa on kuitenkin iso ihmisryhma,

joka tarvitsee huolenpitoa.

Muodostin palvelupolun seka ikaihmisten etta asiantuntijoiden haastattelujen perusteella.
Palvelupolku alkaa yhteistyosta kolmannen sektorin kanssa. Kolmas sektori voi olla mika ta-
hansa, jolla on kosketuspintaa ikainmisiin. Taman jalkeen ikaihmisia voitaisiin lahestya kir-
jeella tai puhelimitse. Ikaihmiset itse olivat sita mielta, etta heidat tavoittaisi parhaiten puheli-
mella. Viestissa ikaihmisille voisi olla kutsu yleiseen tilaan, jossa kartoitettaisiin ikdihmisen
palveluntarve. Ongelma tassa kohtaa on se, etta talla tavalla ei saada kaikkein syrjaytyneim-
pia liikkeelle kodistaan. Tata palvelupolkua voi viela hioa esimerkiksi tutkimuksen tai kaytan-

non kokeilun pohjalta. Tarkeinta olisi kuitenkin lahtea liikkeelle jostain suunnitelmasta.

Palvelupolku eroaa Kuikan (2015, s. 17) palvelupolusta siina, etta ikaihmisten l1ahestymi-
sessa kaytetaan hyvaksi yhteistyota kolmannen sektorin kanssa ja ikaihmisia lahestytaan
henkilokohtaisella viestilla. Kuikan mukaan jalkautuminen ikaihmisten pariin esim. ostoskes-
kuksiin aloittaisi palvelupolun. Tassa heikkoutena on, ettd mahdolliset palveluja tarvitsevat
eivat 1ahde kotoaan liikkeelle. Muodostamani palvelupolun tarkoituksena on ratkaisun tarjoa-
misen lisaksi herattaa keskustelua. Oikeanlainen tiimi taman palvelupolun ymparilla tuottaa
varmasti kehitysehdotuksia entisestaan.
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7 POHDINTA

Taman luvun tarkoitus on, ettd pohdin, mita olen oppinut opinnaytetydoprosessin aikana. Tar-
koituksena on myoOs miettia jatkotutkimusaiheita. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut
antaa tyokaluja etsivan vanhustyon kehittamiseen. Toivon, etta ikaihmisten haastatteluista
esiin nostamani asiat hyodyttaisivat ammattilaisia. Tarkoituksena on ollut tuoda myos ikaih-
misten aani kuuluville, silla ammattilaiset ovat monesti niin kiireisia, ettei ole aikaa ja mahdol-
lisuuksia haastatella ikaihmisia siina laajuudessa kuin tahan tyohon tein. Asiantuntijoiden

haastattelu oli tuloksia jasentava. liman niita tulokset olisivat olleet turhan hajanaisia.

Opiskeluihini liittyvan harjoittelun kautta kiinnostuin ikaihmisten parissa tehtavasta tyosta.
Ikaihmisten keskuudessa on valtava hyodyntamaton potentiaali, vaikka mihin. Uskon, etta
usea toimintakykyinen ikaihminen haluaa osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksia.
Tarkeaa olisi, etta heita ei unohdettaisi, vaan heille tarjottaisiin enemman mahdollisuuksia
olla osallinen yhteiskunnassamme. Opinnaytetyon edetessa olen yha enemman alkanut toi-
voa, etta taman opinnaytetyon lukisi myos joku paattajista. lkainmisten osallistaminen ja oi-

kea-aikaiset palvelut saastavat yhteiskunnan kustannuksia.

Lahteina tassa opinnaytetydssa pyrin kayttamaan mahdollisimman tuoreita lahteita. Mieles-
tani onnistuin siind hyvin. Vaikeinta oli I0ytaa aiempia tutkimuksia aiheesta. Aikaisempien tut-
kimusten vahainen maara oli mielestani lahteiden tasoa heikentava. Lahteiden etsimisen yh-
teydessa opin, miten hakea tietoa. Opin hakemaan tietoa myds kansainvalisista lahteista,

mita en ennemmin ole tehnyt.

Tassa opinnaytetydssa onnistuin hyvin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Sain haastatte-
luista todella hyvin tyokaluja, joilla sain muodostettua palvelupolun etsivalle vanhustyodlle.
Palvelupolun muotoutumiseen vaikuttivat seka ikaihmisten etta asiantuntijoiden haastattelut.
Mielestani palvelupolku on toteutettavissa, se vaatii vain resursseja. Muodostamani palvelu-
polku on tarpeeksi yksinkertainen ja toi toivottavasti uutta tietoa myés ammattilaisille. Tutki-
muskysymykseen siita, millaisia palveluita ikaihmiset kaipaavat tuli myos vastaus. Toivon,
ettda myos tahan saamani vastaukset ikaihmisilta toisivat ammattilaisille uutta tietoa. Taman
tiedon avulla palveluita voisi miettia uudelleen ja arvioida, miten palvelut talla hetkella toteutu-

vat.
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OpinnaytetyOprosessi opetti myds sen, etta hyvasta paineensietokyvysta on hyotya myos
siind. Alun perin oli tarkoitus, etta yhteistyotahoni etsii minulle haastateltavat ikaihmiset. Kavi
kuitenkin ilmi, etta heidan oli vaikea etsia haastateltavia minulle. Hetken mietittyani, etta mi-
ten jatkan, paatin, etta etsin haastateltavat itse. Haastateltavat I0ytyivat tuttavien kautta nope-
alla aikataululla. Hyva paineensietokyky auttoi kasittelemaan vastoinkdymisen suhteellisen
nopeasti. Lopulta osoittautui, etta tuttavien kautta haastateltavien 16ytyminen oli hyva asia,
silla pyynto haastatteluun tuli heidan omilta laheisiltaan. Uskon, etta luottamus minun ja
haastateltavieni valilla oli suurempi, kun heidan laheisensa oli etukateen pohjustanut haastat-

teluita.

Opinnaytetyoprosessin aikana pitkajanteisyys lisaantyi. Olen kaynyt samaa tekstia lapi monta
kertaa sita muokaten. Pitka prosessi on ollut hyvasta, kun olen saanut kypsytella aiheeseen
liittyvia seikkoja ja seurata myo6s uutisoidaanko aiheesta. Olen oppinut myds paremmin sieta-
maan keskeneraisyyttd. Samoihin teemoihin aina uudelleen palaaminen on tuonut kasitysta
siitd, mita tarkoittaa prosessi. Opinnaytetyota taytyy muokata ajan mittaan ja on taytynyt hy-

vaksya, etta teksti ei tule kerralla valmiiksi.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut valilla palkitsevaa ja valilla on tuntunut, etta tyo ei etene.
Etukateen mietin, etta teoriaosuuden kirjoittaminen olisi vaikeinta. Osoittautuikin, etta tama
vaihe olikin mielenkiintoisin. Pidin siita tunteesta, kun 16ysin jonkun todella hyvan lahteen,
jota kayttaa. Paamaarani oli sisallyttaa teoriaosuuteen ennaltaehkaiseva nakokulma. Etsiva
vanhustyo pyrkii ennaltaehkaisemaan ikaihmisten toimintakyvyn heikkenemista, joten nako-
kulmaa ennaltaehkaistavyydesta tuli mielestani korostaa. Toinen korostamisen aihe oli lain-

saadanto, joka kertoo, miten palvelut tulisi hoitaa.

Kun sain ystavaltani vinkin tdman opinnaytetydn aiheeseen, mietin, etta haluan tehda opin-
naytetyon yksin. Olen aistinut, ettd kanssani opiskelleita harvaa kiinnostaa ikaihmisten pa-
rissa tehtava ty0. Taman vuoksi paatin, etta on paras tehda opinnaytetyo yksin. Yksin tekemi-
nen on vaatinut kurinalaisuutta. On taytynyt itsenaisesti miettia aikataulua ja todella kirjoittaa
silloin, kun se on ollut kalenterissa. Olen kaynyt tdissa samalla, kun olen kirjoittanut, joten yk-
sin tekeminen tdiden teon lomassa on opettanut ajankayton suunnittelua ja kirjoittamiselle
tarkoitetun ajan hyodyntamista. Yksin tekeminen on toisaalta ollut vapaata, kun on voinut kir-
joittaa silloin, kun itsella on siihen mahdollisuus eika ole tarvinnut huolehtia toisen aikatau-

lusta.
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Olen saanut suuren tuen opinnaytetyon ohjauksista. Ohjaavia opettajia minulla on ollut kaksi.
Heilta olen saanut hyvid neuvoja, miten edeta tyon kanssa. Tarkein tuki, jota olen saanut, on
liittynyt siihen, etta ohjauksien ja seminaarien jalkeen minulla on ollut tunne, etta tyo kylla val-
mistuu ajallaan. Opinnaytetydn esitteleminen seminaareissa on valmentanut siihen, etta pi-
dan mahdollisena, etta voisin esitella tyotani pyydettdessa myos vanhustyon ammattilaisille.
Oman tuotoksen esittelemiseen on tullut varmuutta seminaarien myoéta. Etenkin diojen tekstin

omin sanoin kuvaileminen on kehittynyt.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu sosiaalialan eettinen osaaminen (SOAMK, 2023). Opin-
naytetyossani eettiset seikat tulivat huomioiduksi. Minulle oli tarkeaa, etta saavutin luottamuk-
sellisen kontaktin haastateltavien kanssa. Opinnaytetyoni olen Kirjoittanut niin, ettd haastatel-
tavia ei pysty tunnistamaan. Toivon, etta opinnaytetyoni edesauttaa ikdihmisten aanen kuulu-
ville tulemista. Opinnaytetydni avulla toivon, etta ikdihmisten kohteluun tasa-arvoisesti yhteis-

kunnassamme kiinnitettaisiin huomiota.

Toinen sosionomin kompetensseihin kuuluva kohta on sosiaalialan asiakastydn osaaminen
(SOAMK, 2023). Pyrin toimimaan haastatteluissa ammatillisesti ja dialogisesti. Kuuntelin,
mita haastateltavat sanoivat ja esitin tarkentavia kysymyksia. Itsereflektio kuuluu opinnayte-
tydni tahan lukuun. Mielestani pystyn arvioimaan toimintaani myos kriittisesti. Sosiaalialan
asiakastyon osaamiseen kuuluu hyvinvoinnin edistamisen, varhaisen tuen ja kuntouttavan
tydotteen nakdkulma seka ennaltaehkaisevan tyon tukemisen nakdkulma. Opinnaytetydni na-
kokulma on ikaihmisten hyvinvoinnin edistamisessa ennaltaehkaisevin toimenpitein. Olen ha-
lunnut tuoda esille ennaltaehkaistavyyden ja oikea-aikaisten palvelujen merkityksen seka yk-

silolle etta koko yhteiskunnalle.

Kolmas sosionomin kompetenssi on sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen (SOAMK,
2023). Tassa opinnaytetydssani olen nostanut esille ikaihmisiin liittyvan haasteen palveluiden
saamisesta. Olen kirjoittanut myds laeista, jotka maarittelevat, millaisia ikdihmisten palvelui-
den tulisi olla. Olen pyrkinyt tuomaan esille ristiriitaa, joka on lainsaadannon ja toteutuneiden
palveluiden valilla. Tavoitteeni on ollut tuottaa tietoa siita, miten etsiva vanhustyo voisi 16y-

hentaa tata ristiriitaa.

Neljannen sosionomin kompetenssin mukaan sosionomilla tulisi olla kriittista ja osallisuutta
edistdvaa yhteiskuntaosaamista (SOAMK, 2023). Tassa opinnaytetydssa olen pyrkinyt tuo-

maan esille ikaihmisten osallistamisen merkitysta. Merkityksellisyyden ja osallisuuden tunne
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lisaa kaikkia toimintakyvyn muotoja; psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya. Toi-
von, etta opinnaytetyoni tukisi tavoitetta siita, etta ikaihmiset huomioitaisiin paremmin yhteis-

kunnan jasenina.

Viides sosionomin kompetenssi on tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen
(SOAMK, 2023). Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia, miten ikaihmiset ohjautuvat etsivan
vanhustyon piiriin ja millaisia palveluita he haluavat. Olen muodostanut etsivalle vanhustydlle
palvelupolun, mika on vaatinut tutkimustyon lisdksi ongelmanratkaisukykya. Olen toiminut tut-
kimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. Opinnaytetydssani olen tuottanut tietoa

siitd, miten ikaihmisten hyvinvointia voi lisata.

Kuudes sosionomin kompetenssi on tydyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen (SOAMK,
2023). Tahan liittyen opinnaytetyd on kehittanyt itsensa johtamisen taitojani. Kun olen tehnyt
opinnaytetyoni yksin, on kirjoittaminen vaatinut sita, etta olen kayttanyt kirjoittamiselle kaytet-
tavissa olevan ajan hyodyksi. Tuntuu myos silta, etta asiantuntijuus on kehittynyt, silla opin-
naytetyota tehdessa sai sukeltaa syvalle aiheeseen. Urasuunnittelun nakdkulmasta opinnay-
tetyOprosessin aikana vahvistui tunne siita, ettd myds ikaihmisten parissa tehtava tyo tuo mi-

nulle merkityksellisyyden tunteen.

Toiminnallinen opinnaytetyo ikaihmisten saatavilla olevien palveluiden keraamisesta yhteen
on jatkotutkimusaihe-ehdotukseni. Infoon palveluista voisi koota kaikki palvelut esimerkiksi
kansalaisopistoa myoden. Infopaketti olisi hyddyllinen ikaihmisille ja heidan omaisilleen. Info-
paketista hydtyisivat ikaihmisten lisaksi myos ammattilaiset. Infopakettia taytyisi myos aika
ajoin paivittaa. Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla tutkimus vanhuusian syrjaytymisesta. Nuo-
ruuteen liittyvasta syrjaytymisesta 1oytyy tietoa, mutta vanhuusian vastaavasta heikosti. Van-
huusian syrjaytyminen on kuitenkin tiedostettu ongelma, joten tutkimustieto aiheesta voisi

edesauttaa huomioimaan ilmiota.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko

1. Taustatiedot
-lka
-Sukupuoli
-Oletko palvelujen piirissa talla hetkella?

2. Etsivan vanhustyon piiriin 10ytyminen
-Onko etsiva vanhustyd sanana tuttu?
-Millaisia ajatuksia etsiva vanhustyd sinussa herattaa?
-Mita ikaihmisille tarkoitettuja palveluja pidat tarkeana?
-Ovatko ikaihmisten palvelut mielestasi helposti saatavilla?
-Milla tavoin sinut tavoittaisi parhaiten?
-Mitka seikat vaikuttavat siihen, etta palvelut tavoittaisivat sinut?
-Millaisia palveluita kaipaisit ikdantyessa?

-Jos olet palvelujen piirissa, oletko tyytyvainen niihin?

3. Palvelujen muoto
-Oletko kohdannut ikdantymiseen liittyvia haasteita?
-Jos kylla, minkalaisia?
-Minkalaisiin asioihin tai tilanteisiin tarvitset talla hetkella palveluja?
-Jos kylla, niin minkalaisiin asioihin tai tilanteisiin?
-Onko jokin ikdantymiseen liittyva palvelu, johon et ole paassyt, vaikka tarvitsisit?

-Jos alueelle tulisi etsivaa vanhustyota, lahtisitkd tulevaisuudessa mukaan tahan
toimintaan?

4. Sana on vapaa

-Onko jotain mita haluaisit viela tasta teemasta kertoa?
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta ja tietosuojaseloste

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Etsivdn vanhusty6n toteuttaminen

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan, miten ikdantyneet ohjautuvat etsi-
van vanhustyon piiriin. Tarkoituksena on tutkia myo6s, millaisia palveluita ikdihmiset kaipaa-
vat.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds keskeyttda tutkimuksen
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostu-
muksen, teistd keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
ja nadytteitd voidaan kadyttdaa osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten etsiva vanhustyo voitaisiin jarjestaa
Eteld-Pohjanmaalla. Tarkoituksena on selvittdaa, miten ennaltaehkaiseva etsiva vanhustyo
vaikuttaa yksiloon ja yhteiskuntaan.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa Seindjoen ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelija Maria
Mattila. Tutkimus toteutetaan yhdessa E-P:n hyvinvointialueen kanssa. Tutkija etsii ikdanty-
neet haastateltavat itse. Taman jalkeen jarjestetdadn ryhmahaastattelu E-P:n hyvinvointialu-
een vanhustyon asiantuntijoille etsivan vanhustydn kehittdmisen nakékulmasta.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kestaa noin tunnin, joka sisadltda haastattelun.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla ikadantyneitd sekd vanhustyon asiantuntijoita. Tutki-
mushaastattelu tallennetaan ja muutetaan kirjalliseen muotoon. Haastattelusta etsitdan yh-
denmukaisuuksia, joiden pohjalta tehdaan analyysi.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessa on opinnaytetyo, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Tutkimus
on vapaasti haettavissa ja luettavissa. Mikali haastateltavat haluavat, tutkija kay tulokset lapi
haastateltujen kanssa.

8. Lisatiedot
Pyyddamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutki-
muksesta vastaavalle henkil6lle.
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9. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Maria Mattila

Puh.

Sahkoposti: maria.mattila@seamk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Virpi Nikkola

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen ammattikorkeakoulu/Sosiaali- ja terveysala
Puh.

Sahkoposti:
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TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tutkimuksessa kasitellaadn teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalain-
sdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsada-
dant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdja
Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee hen-
kilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla korkeakoulu, toimeksi-
antaja, muu yhteisty6taho, opinnaytetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim.
korkeakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessd). Opinnaytetodissa rekisterinpitdjana on padsaan-
toisesti opinndytetyontekija.

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Korkeakoulu ]

Toimeksiantaja [] Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyo- [] Yhteistyotahon nimi:
taho

Opinnaytetyon- &

tekija

2. Voitte kysya lisdtietoja henkil6tietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Maria Mattila
Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu

Puh.

Sahkoposti: maria.mattila@seamk.fi

3. Tutkimuksessa teista keratadn seuraavia henkil6tietoja
Henkilotiedolla tarkoitetaan luonnollista henkildd, hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhtei-
taan kuvaavia tietoja, jotka voidaan tunnistaa hdntd, hanen perhettdan tai hanen kanssaan
yhteisessa taloudessa asuvia koskeviksi. Henkil6tiedon maaritelmaan kuuluvat sellaiset hen-
kilotiedot, joiden avulla henkild voidaan tunnistaa suoraan, mutta myos sellaiset tiedot, joi-
den avulla henkil6 voidaan tunnistaa valillisesti tai epasuorasti.

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkil6tiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai var-

muuden vuoksi.

Kerattavia henkilotietojanne ovat ika ja sukupuoli.
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Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdadteiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkilotietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne myos seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
Tutkimushaastattelu tallennetaan nauhurilla, josta haastattelu poistetaan, kun sitd ei enaa
tarvita. Nauhuri sdilytetaan niin, etta vain tutkija paasee siihen kasiksi. Tutkimushaastattelu
tallennetaan tutkijan henkilokohtaiselle tietokoneelle Word-tekstinkasittelyohjelmaan. Tieto-
kone on suojattu salasanalla. Haastattelunauhoitteisiin paasee vain tutkija. Haastatteluai-
neisto poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on kehittada etsivaa vanhustyota ja antaa tyokaluja et-
sivdan vanhustyon jarjestamiseen.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on saddetty tietosuoja-asetuksessa.

Henkilotietojen kasittelylle pitda aina olla tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain mukainen
kasittelyperuste. Jos perustetta ei ole, henkil6tietoja ei saa kasitelld. Vain kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta tarpeellisia tietoja saa kasitella.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on tutkittavan suostumus henkil6tietojen kasitte-
lyyn.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Henkilotiedot tuhotaan sen jalkeen, kun opinnaytetyd on hyvaksytty ja muutoksenhakuaika
on paattynyt.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Henkilotiedot havitetddn tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimuksen tekijan lisaksi millekaan taholle.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd/siirretaan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilla on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutki-
muksen aikana muodostuvassa henkilérekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

e saadainformaatiota henkilotietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus
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e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikaisusta, poistosta tai kasitte-
lyn rajoittamisesta

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilctie-
tojanne on kasitelty tietosuojalainsadadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tarkasta-
miseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtami-
seen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilGtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatok-
sentekoon

13. HenkilG6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hdnta koskevat tie-
dot sdilytetadn koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulok-
set raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkil® ei ole tunnistettavissa ilman koo-
diavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnis-
taa, sailyttaa tutkija tutkimusprosessin padttymiseen saakka eika tietoja anneta tutkimuksen
ulkopuolisille henkil6ille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksit-
tdisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetaan tutkijan henkilo-
kohtaisella tietokoneella tutkimusprosessin paattymiseen saakka, jonka jalkeen ne havite-
taan poistamalla tiedostot tietokoneelta lopullisesti.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei voida kayttaa sellaisenaan myohemmissa tutkimuksissa.
Tutkimusraporttia (opinnaytetyota) ja -raportissa kdytettyja suoria lainauksia voidaan hyo-
dyntdd myohemmissa opinnaytetodissa.
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