Diak
Ty6elama

LEEVI RASILA JA HENNA HARJU

OHJAAMOJEN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN

Nuorten neuvonta- ja ohjauspisteiden
‘ viestinta ja tunnettuus




Leevi Rasila ja Henna Harju

OHIAAMOJEN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN

NUORTEN NEUVONTA- JA OHJAUSPISTEIDEN
VIESTINTA JA TUNNETTUUS

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Helsinki 2023



DIAK TYOELAMA 34

Julkaisija: Diakonia-ammattikorkeakoulu
Kannen kuva ja kuvitus: Meeri Utti / Diakonia-ammattikorkeakoulu
Taitto: PunaMusta Oy

ISBN 978-952-493-430-5 (verkkojulkaisu)
ISSN 2343-2195 (verkkojulkaisu)

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-430-5

PunaMusta Oy
Tampere 2023



Lansi-Suomen Ohjaamot yhdessa -hanke

Suosittelisitko Ohjaamon palveluja? Mita kanavia pitkin haluaisit

tietoa Ohjaamosta?

Nuoret 4% Vanhemmat 1%
N=54 N=89
28%

47%

52%

68%

Taysin tai melko eri mieftd ™ Ei eri eikd samaa mieltd ™ Melko tai tdysin samaa mielta
© 00006 0000000000000 000000000s00000c0000000e 0000
> 81 % nuorista kaytti Instagramia

Mihin nuoret tiedonhakuun

Ja _Vanhemmat > 69 % vanhemmista kaytti
toivovat Facebookia tiedonhakuun
z.lrl.:::;nOIta » 72 % nuorista oli ndhnyt Ohjaamon

sosiaalisessa mediassa

©© 0600000000000 0000000 000000000000

Nuorten osallisuus viestinndssa N=72

88 % 79 % 65 % 60 % > Nuorten osallisuutta tulee lisata,
jotta Ohjaamojen viestinta ja
palvelut pysyvat ajantasaisina ja

oikein kohdennettuina

Nuorista Nuorista ndkee Nuorista Nuorista toivoisi
jakaisi tietoa some-sisaltéjen osallistuisi viestintaan » Nuorten osallisuuden merkitys
Ohjaamoista tekemisen Ohjaamoiden osallistumisesta Ohjaamon viestinnassa
vapaaehtoisesti mielekkdana viestintaan vastikkeeksi ymmarretaan hyvin, mutta se on
auttaakseen tapana vastikkeetta rahanarvoista talla hetkella vahaista
nuoria osallistua auttaakseen etua (lahjakortti)
viestintaan nuoria

Nuorten osallisuuden lisddaminen voisi tapahtua positiivisten palvelukokemusten jakamisen ja nuorten palauteraatien
kautta tai nuorten tydharjoittelijoiden tai tydntekijéiden rekrytointeina.

Yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Nuorten ja vanhempien tavoittaminen

» Oppilaitosyhteisty6 ja sosiaalinen media ovat parhaita keinoja tavoittaa Jok'alsessa
nuoria ja vanhempia O.hja.am'c.Jssa

> Monikanavainen viestinta on tarkeaa, silla nuorten tiedonhankintaan kayttamat —| viestinnan
kanavat ja valmiudet ovat hyvin vaihtelevia U perusteet

> Nuoret toivovat selkokielista viestintaa : kuntoon
> Monikielinen viestinta ja kulttuurisensitiivisyys ovat tarkeita vieraskielisille :
nuorille ja heidan vanhemmilleen

» Nuorten osallisuutta Ohjaamo-viestinnassa on vahvistettava Ohjaamoiden

keskinainen

2 yhteistyd
Ohjaamoiden viestintéty6 ja brandi . tehostaa

> Viestintaresurssia tulee lisata Ohjaamoissa : viestintaa

» Ohjaamo-viestinta vaatii erityisasiantuntemusta some-kanavista, nuorille :
viestimisesta ja Ohjaamo-tyon sisalloista : Nuorten

> Viestinnan suunnitelmallisuutta, arvostusta ja johtamista tulee vahvistaa osallisuus
Ohjaamoissa parantaa

» Ohjaamoiden keskinaista yhteisty6ta ja yhteista brandia tulee vahvistaa, siihen viestintaa ja
tarvitaan koordinaatiota palvelujen

saavutettavuutta

Diak



Diak

SISALLYS

8.
9.

Johdanto

Selvityksen aineistot ja menetelmat
21. Aineiston keruu ja menetelmat
2.2. Vastaajien taustatiedot

Ohjaamojen viestinnan resurssit ja tyotavat
31. Ohjaamojen erilaiset resurssit

3.2. Ohjaamojen viestinnan yhteiset piirteet
3.3. Ohjaamojen viestinnan suunnitelmallisuus

Ohjaamojen tunnettuus

41. Nuorten, vanhempien ja yhteistydkumppanien
Ohjaamo-tuntemus

4.2. Alueellisia huomioita Ohjaamojen tunnettuuteen
4.3, Tunnettuuden parantaminen Ohjaamoissa

Nuorten osallisuus Ohjaamojen viestinndssa
51. Kokemuksia nuorten osallisuudesta viestinnassa
5.2. Nuorten halukkuus osallistua Ohjaamojen viestintaan

Ohjaamojen viestintdyhteistyo
6.1. Viestintayhteistyon tilanne
6.2. Ohjaamojen keskinainen yhteistyd

Kehittamisehdotukset
7.1.  Nuorten ja vanhempien tavoittaminen
7.2. Ohjaamojen viestintatyo ja yhteinen brandi

Yhteenveto

Lahteet

Liite 1. Raportti Ohjaamojen viestinnan nykytilanteesta,
kehityskohteista ja jatkotoimenpide-ehdotuksista

10
10
13

16
16
19
23

25

25
28
30

35
35
36

40
40
44

46
46
49

54
56

57



Diak

1. JOHDANTO

hjaamot ovat nuorten neuvonta- ja ohjauspisteitd, jotka tarjoavat

palveluita kaikille alle 30-vuotiaille matalan kynnyksen periaatteel-

la. Ohjaamo auttaa ja tukee nuorten siirtymii tydelimiin ja sitd

edistivien palvelujen piiriin. Erityisen huomion saavat nuoret, jotka
ovat vailla tydtd ja toimeentuloa tai eivit opiskele. Ohjaamossa nuori kohtaa useita
eri alojen asiantuntijoita. Hint ei siirrelld viranomaiselta toiselle, vaan hinesti ja
hinen asioistaan otetaan vastuu. Taustalla on palvelun tarjoajien moniammatil-
linen ja poikkitieteellinen yhteistyd sekd osaaminen. Ohjaamot toteuttavat EU:n
nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa. Ohjaamoita on Suomessa noin 70. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2018, s. 2—3.)

Ohjaamojen merkitys nuorten palvelujen saavutettavuudessa on keskeinen
koko yhteiskunnan kannalta. Ohjaamoilla on Suomessa tirked rooli nuorten pal-
veluohjauksessa, silld Ohjaamo on ikdin kuin nuorten etuovi heidédn tarvitsemiin-
sa palveluihin. Ohjaamojen palvelut ovat monipuolisia ja monikanavaisia; nuori
voi tulla paikalle ilman ajanvarausta, hyddyntia netissi tarjottuja palveluja, osal-
listua ryhmitapaamiseen tai varata ajan jollekin ammattilaiselle (Haikkola yms.,
2021, s. 114). Ohjaamon toimitiloissa ovat usein edustettuina esimerkiksi TE-
asiantuntijat, opinto- ja sosiaaliohjaajat, Kela, etsivd nuorisotyd, sekd talous- ja
velkaneuvonta.

Pandemia-aika on polarisoinut nuorten tilannetta Suomessa. Ne, jot-
ka pidrjasivit ennen korona-aikaa hyvin, pirjidvic pidasiallisesti elimissdin
myos epidemian jilkeisend aikana. Osa nuorista taas voi entisti huonommin.
(Aalto-Setdld ym. 2021, s. 1.) Ohjaamo-kiynnit vihenivit valtakunnallises-
ti koronavuoden 2021 aikana 99 000 kiyntiin, kun vuonna 2020 niiti oli
130 000 valtakunnallisesti. Vuoden 2022 aikana kdyntien kokonaismiiri nou-
si 166 000 kiyntiin. Ennen koronaa asiointi Ohjaamossa tapahtui pddosin kas-
vokkain, kun taas koronavuosina puhelin- ja viestiasioinnin merkitys kasvoi ja
jai merkittdville tasolle. (henkilokohtainen tiedonanto kehittdmisasiantuntija
Henna Vilve, ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittimis- ja hallintokes-
kus.) Muutokset nuorten tilanteissa ja palvelutarpeissa heijastuvat Ohjaamojen

toimintaan ja kivijimiiriin. Ohjaamojen on kiinnitettdvd huomiota laaduk-
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kaaseen viestintddn sekd monikanavaisiin palveluihin vastatakseen nuorten
muuttuviin tarpeisiin.

Timin selvityksen keskiossd oleva Ohjaamojen viestinnin kehittiminen on
erityisen tirkedi, jotta tuen tarpeessa olevat nuoret tavoitetaan. Viestintdtavat ja
-kanavat, joilla nuoret saavutetaan, ovat jatkuvassa muutoksessa. Ebrand Group
Oy on tutkinut nuorten sosiaalisen median kiytt6a vuodesta 2013 asti ja tutki-
muksista on kidynyt ilmi, ettd verkossa, erityisesti sosiaalisessa mediassa, tapah-
tuvan markkinoinnin merkitys on kasvussa. Nuorista 76 % kdytti vuonna 2022
sosiaalista mediaa tiedonhakuun. (Ebrand, i.a.) Jotta palvelua tarvitsevat nuoret
tavoitetaan, Ohjaamojen tdytyy viestid nuorille heidin kiyttdmilliian kanavilla,
heille sopivin tavoin.

Ohjaamo-toiminnan organisoinnissa on alueellista vaihtelua, silld toimintaan
osallistuvien julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin organisaatioiden rooleis-
ta ja hallinnoinnista sovitaan paikallisesti. Tdmi nikyy Ohjaamojen vaihtelevana
palvelutarjontana ja resursseina. Ohjaamo-toiminta on kidynnistynyt aikoinaan
hanketoimintana, ja timi osaltaan nikyy eri alueilla toimintatavoissa ja paino-
tuksissa. Ohjaamo-toiminnassa tehdéin lisiksi tiivistd yhteisty6td maakunnan ja
valtion kanssa. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2018, s. 2.)

TE-palvelut 2024 -uudistuksen jilkeen Ohjaamo-toiminnan jirjestimisen
vastuu tulee siirtymain entistd selkeimmin kunnille. Ohjaamojen toimintaa oh-
jaavat valtakunnalliset tavoitteet, mutta jatkossa paikallinen ja alueellinen vas-
tuu toiminnan organisoitumisesta tulee korostumaan. (Savolainen & Lehto,
2021.) Ohjaamojen toimintaympiristd on jatkuvassa muutoksessa ja se heijastuu
luonnollisesti Ohjaamoissa tehtdvdin tyohon. Viime vuosina keskeiset muutok-
set ovat liittyneet tyollisyyden kuntakokeiluun ja hyvinvointialueuudistukseen,
jotka ovat omalta osaltaan kohdistaneet muutospaineita Ohjaamoissa tehtivdin
tyohon.

Ohjaamojen valtakunnallinen tuki tarkoittaa viestinnin nikokulmasta
monialaisten palvelujen valtakunnallista tukirakennetta eli MOPA-tiimin tyo-
ti. MOPA-tiimi hallinnoi muun muassa Ohjaamojen brindii ja visuaalista il-
mettd ja tuottaa valmiita markkinointimateriaaleja. MOPA-tiimi toimii osana
ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittimis- ja hallintokeskusta (KEHA).
MOPA-tiimin kautta Ohjaamot saavat kiyttéonsd nettisivut, kuvapankin, ku-
vituskuvia ja koulutuksia sosiaalisen median hyédyntimiseen ohjaustyossd. Oh-
jaamojen paikallinen viestintd ja markkinointi riippuu kuitenkin paikallisen
Ohjaamon resursseista ja osaamisesta, silli MOPA-tiimilld ei ole resursseja tukea

yksittdistd Ohjaamoa sen asiakasviestinnissi.
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Tdmi julkaisu on toteutettu osana ESR-osarahoitteista Linsi-Suomen Ohjaa-
mot yhdessi -hanketta'. Hankkeen tarkoitus on keritd nuorilta, heidin vanhem-
miltaan, Ohjaamoilta sekd niiden sidosryhmiltd palautetta. Palautteen pohjalta
etsitddn keinoja kehittdd Ohjaamojen yhteistd viestintdd sekd nuorten osallisuutta
Ohjaamo-tydssi ja -viestinnissi. Viestinnin kehittdmisti on kisitelty tdssi julkai-
sussa laaja-alaisesti myds Ohjaamojen tunnettuuden ja nuorten palvelujen saavu-
tettavuuden nikokulmasta. Hankkeen toteuttaa Diakonia-ammattikorkeakoulu
ajalla 1.3.-31.12.2023, ja hankkeen yhteistyokumppaneita ovat Porin, Tampereen
ja Turun Ohjaamot. (Linsi-Suomen Ohjaamot yhdessi -hankehakemus, 2023,
s. 1-6.)

Selvitystyon tavoitteena on ollut tuottaa aineistolihtdinen hankehakemuksen
mukainen tiivis julkaisu. Tami julkaisu on suunnattu Ohjaamojen henkilostélle,
johtajille ja sidosryhmille seki kaikille nuorten palveluista, niiden saavutettavuu-

desta ja nuorille suunnatusta viestinnisti kiinnostuneille.

1 Hankkeen alkuperainen hankehakemuksessa esitetty nimi on "Lansi-Suomen Ohjaa-
mot yhdessa -selvitys Ohjaamoiden viestinnan kehittamiseksi ja nuorten osallisuuden
vahvistamiseksi”
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2. SELVITYKSEN AINEISTOT JA
MENETELMAT

2.1. Aineiston keruu ja menetelmat

ankkeen tavoitteena on ollut luoda selkei tilannekuva Linsi-Suomen

Ohjaamojen viestinnistd ja antaa kehittimisehdotuksia, joita Oh-

jaamot voivat koko Suomen alueella hyddyntdd oman viestintin-

sd tukena ja kehittimiseksi. Vaikka tiedonkeruu on kohdennettu
Linsi-Suomeen, valtaosa havainnoista ja kehittimisehdotuksista on melko ylei-
selld tasolla ja sovellettavissa valtakunnallisesti. Tahin kokonaisuuteen sisiltyvit
niin viestinnin kéiyt&')sséi olevat resurssit, viestinnin toteutuksen tyotavat, nuor-
ten osallisuus viestinndssi, viestinndn yleinen merkitys sekd Ohjaamojen suhde
viestintityohon.

Tdmin tydn tekemiseksi hanke toteutti haastatteluja ja kyselyitd, tilasi ulko-
puoliselta asiantuntijalta raportin Ohjaamojen viestinnisti seki teki tiivistd yhteis-
tyotd Porin, Tampereen ja Turun Ohjaamojen kanssa. Hankkeen tiedonkeruuta
suunniteltaessa ja toteutettaessa on huomioitu eettiset nikokulmat. Kyselyt seka
haastattelut toteutettiin mahdollisimman anonyymeilld menetelmilld vastaajien
yksityisyyden turvaamiseksi. Lisiksi aineistojen sdilytykseen liittyvit seikat on
kisitelty hankkeelle tehdyssi tietosuojaselosteessa (Lansi-Suomen Ohjaamot yh-
dessd -hankkeen tietosuojaseloste, 2023, s. 3—4).
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Tissi julkaisussa on hyédynnetty seuraavia aineistoja:

1. Ohjaamojen toimittamat tausta-aineistot esimerkiksi Ohjaamojen sosiaa-
lisen median analytiikkatiedoista ja viestintdsuunnitelmista
2. Strukturoidut haastattelut nuorille, N=74

W

. Ryhmihaastattelut Porin, Turun sekd Tampereen Ohjaamojen henkilo-
kunnalle ulkopuolisen viestintdasiantuntijan kanssa, N=18

. Kysely vanhemmille, N=275

. Kysely Ohjaamojen yhteistydokumppaneille, N=22

. Kysely Ohjaamoille, N=5

. Raportti Ohjaamojen viestinnin nykytilasta, jonka Lansi-Suomen Ohjaa-

N N

mot yhdessi -hanke tilasi Roihu Inc. mainostoimistolta. (Liite 1)

Ohjaamojen sosiaalisen median analytiikkatiedot saatiin Ohjaamoilta itseltdan.
Niiden kautta saatiin tietoa siitd, kuinka paljon ty6tid sosiaalisen median eteen
kukin Ohjaamo tekee, millainen vaikutus silld on ollut Ohjaamon tunnettuuteen
sekd kuinka hyvin jo tuotettu materiaali auttaa nuoria.

Haastattelut nuorille toteutettiin Ohjaamojen kanssa yhteistydssd osallistumal-
la kunkin Ohjaamon kanssa yhdessi nuorille suunnattuun tapahtumaan kullakin
paikkakunnalla. Paikan piilld haastateltiin nuoria strukturoidulla haastattelu-
lomakkeella, joka tallennettiin kyselyjirjestelmd Webropoliin. Tapahtumat olivat
Kiihdytyskaista kestiviin arkeen -tapahtuma Tampereella 8.8.2023, Turun yliopis-
ton Avajaiskarnevaalit 5.9.2023 sekd Niin Pori harrastaa -messut Porissa 2.9.2023.
Tapahtumissa haastateltiin yhteensi 74 nuorta. Tapahtumat valittiin Ohjaamojen
kanssa yhteistyossd tapahtumista, joihin Ohjaamot olivat jo valmiiksi osallistu-
massa ja joihin hankkeen liittyminen oli siksi helppoa. Tapahtumien valinnassa
kiinnitettiin huomiota sithen, miten tavoittaa vastaajia, jotka edustivat erilaisia
taustoja.

Tampereen tapahtumassa saatiin jo valmiiksi Ohjaamon tuntevia nuoria vas-
taajiksi. Turun tapahtumasta saatiin yliopisto-opiskelijoiden nikemyksid Oh-
jaamosta, kun taas Porissa oli paikalla nuoria eri elimintilanteista. T4lld tavalla
saatiin varmistettua laaja nikemys eri kohderyhmilea.

Haastateltavat valikoituivat tapahtumaan osallistuneiden nuorten joukosta.
Haastattelun tavoitteiden selittiminen ja tarjotut palkkiot auttoivat haastatelta-
vien loytimistd. Nuorilta pyydettiin suostumus haastatteluun osallistumiseen

hankesuunnitelman mukaisesti.
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Tiedonkeruu Ohjaamoilta toteutettiin kahdella eri tavalla. Tampereen, Porin
ja Turun Ohjaamojen osalta tiedonkeruu toteutettiin kasvokkaisilla ryhméihaas-
tatteluilla. Akaan, Urjalan, Valkeakosken, Rauman seki Salon Ohjaamoihin 13-
hetettiin sihkoinen Webropol-kysely, johon vastasi viisi Ohjaamon tyontekijia.
Haastatteluista vastasi hankkeen edustaja yhdessi ulkoisen viestinnin asiantunti-
jan kanssa, jonka kanssa suunniteltiin myos haastattelurunko. Haastattelut olivat
kestoltaan noin kaksi tuntia. Haastatteluihin osallistui Ohjaamoista tyontekijoi-
td, jotka vastasivat viestinnistd, olivat siind muuten osallisena tai olivat kiinnos-
tuneita viestinnin kehittimisestd. Turussa haastatteluun osallistui kuusi, Porissa
seitsemin ja Tampereella viisi tyontekijid.

Kysely vanhemmille toteutettiin koulujen Wilma tiedotteiden avulla 9-luokka-
laisten nuorten huoltajille. Koulujen edustajien yhteystiedot hankittiin yhteistyos-
sa Ohjaamojen kanssa ja projektipaillikko vastasi kyselyn levittimisestd. Kysely
toteutettiin sihkoisesti Webropol-alustalla ja sithen vastasi 275 vanhempaa.

Ohjaamojen yhteistydkumppaneille toteutetut kyselyt lihetettiin Ohjaamo-
jen itsensd nimedmille yhteistyokumppaneille. Yhteistyokumppanit olivat toimi-
joita, jotka tydskentelivit Ohjaamon tiloissa tai muuten tarjosivat Ohjaamojen
kautta palvelujaan. Lisiksi mukana oli Ohjaamojen kanssa yhteistyossd toimi-
via hankkeita sekd muita julkisen, yksityisen sekid 3. sektorin toimijoita. Kyse-
lyt toimitettiin yhteistydkumppaneille sihkdpostitse. Kysely toteutettiin verkossa
Webropol-alustalla ja siithen vastasi 22 yhteistyokumppania.

Yhtena keskeiseni aineistona selvityksessi on ollut ulkoisen viestintdasian-
tuntijan raportti, joka sisilsi katsauksen Ohjaamojen viestinnan nykytilaan sekd
kehittimisehdotukset. Ulkoinen viestintdasiantuntija valittiin kilpailuttamalla
useita mainos- ja markkinointitoimistoja. Toimeksiannon toteutukseen valittiin
mainostoimisto Roihu Inc. ja sen toteutuksesta vastasi viestintdsuunnittelija Jyrki
Mattila. Raportti on timin julkaisun liitteena.

Tissd julkaisussa Ohjaamojen viestintdd on tarkasteltu kolmen Ohjaamo-
alueella toteutetun tiedonkeruun pohjalta padasiassa kokonaisuutena. Alueelli-
sia nikokulmia ja havaintoja on esitelty luvussa 4.2. Nuorten haastatteluissa eri
alueilla painottuvat eri alakohderyhmit, joten alueellinen vertailu on timin ky-
selyaineiston puitteissa ainoastaan suuntaa antavaa. Kyselyaineistot on analysoi-
tu hyddyntien suoria jakaumia, keskiarvoja seki ristiintaulukointia. Laadullinen
aineisto eli kyselyiden avovastaukset ja haastatteluaineistot on analysoitu soveltaen

aineistolihtoisti sisillonanalyysii ja teemoittelua.
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2.2. Vastaajien taustatiedot

Nuorille toteutetuissa haastatteluissa tapahtumien koko vaikutti toteutuneiden
haastattelujen mairiin (Kuvio 1). Turussa haastateltiin 35 nuorta, Tampereella
19 ja Porissa 20.

Hm Pirkanmaa

Satakunta

Varsinais-Suomi

Muu

28 %

Kuvio 1. Haastatteluihin osallistuneiden nuorten kotikunnat, prosenttijakaumat N=74

Haastatelluista nuorista 56 % oli Ohjaamojen tyypillistd kohderyhmii eli
18—24-vuotiaita nuoria. Alle 18-vuotiaita haastatelluista oli vain kahdeksan hen-
kilod, yksi haastateltu nuori ei kertonut ikdinsi. Haastatelluista nuorista lihes
kaksi kolmasosaa oli naisia (63 %). Turun ja Porin tapahtumien osallistujissa oli
silmdmiiriisesti arvioiden enemmin naisia osallistujina, mikid nikyy myds toteu-
tettujen haastattelujen sukupuolijakaumassa. Muunsukupuolisia haastateltavia oli
7 % ja kaksi haastatelluista nuorista ei halunnut vastata kysymykseen.

Kuten kuviosta 2 kiy ilmi, suurin yksittdinen ryhma haastatelluista olivat opis-
kelijat, joita oli yhteensd 66 % vastaajista, ja 20 % oli osa-aikaisessa tai kokopiivi-
tyossd. Vastaajista 8 % oli tydttomii ja tydllisyyttd tukevassa palvelussa olevien
nuorten sekd varusmiespalveluksessa olevien miarit olivat 3 %. Paikkakuntakoh-
taisena huomiona Turussa 91 % vastaajista oli opiskelijoita, ja loput olivat osa-aika

tai kokopdivityossi.
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B Olen osa-aika tai
kokopaivatydssa

m Olen ty6tén

m Olen tyollisyytta tukevassa
palvelussa (esim.
tybpajatoiminta, kuntouttava
ty6toiminta)

66 % Olen opiskelija

m Olen varusmiespalveluksessa

Kuvio 2. Haastateltujen nuorten eldmantilanteet, prosenttijakaumat N=73

Kuten Kuviosta 3 kdy ilmi vanhempien kyselyyn vastanneista lihes puolet oli
Pirkanmaan alueelta (49 %). Jakauma selittyy silld, ettd kysely saatiin yhteistyos-
s Tampereen kaupungin kanssa lihetettyid kaikille Tampereen alueen ylikou-
luille. Turun ja Porin alueilla kysely lihti kolmelle alueen yldasteelle. Vanhempien
kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia (84 %). Suurin osa vanhempien kyse-
lyyn vastanneista oli 40-50-vuotiaita (63 %). Toiseksi suurin ikiryhmi olivat yli

50-vuotiaat vanhemmat (23 %). 30—40-vuotiaita vastaajia oli 14 %.

H Pirkanmaa
m Satakunta
m Varsinais-Suomi

Muu

Kuvio 3. Vanhempien kyselyyn vastanneiden kotikunnat, prosenttijakaumat N=275
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Hankesuunnitelman mukaisesti Ohjaamojen yhteistyokumppaneita lihestyt-
tiin sekd Pirkanmaan, Satakunnan etti Varsinais-Suomen alueella. Vastauksia tuli
eniten Varsinais-Suomesta (Kuvio 4), jossa yhteistydkumppaneiden yhteyshenki-
16t levittivit kyselyid organisaatioissaan.

H Pirkanmaa
m Satakunta

m Varsinais-Suomi

Kuvio 4. Minka alueen Ohjaamojen kanssa yhteistybkumppanit tyoskentelevat, prosentti-
jakaumat N=22

Puolet yhteistydkumppanikyselyyn vastaajista oli kolmannen sektorin toimi-
joita, toiseksi suurin vastaajaryhmi olivat julkiset toimijat (36 %); yksityisid toi-
mijoita oli vastaajissa vain 14 %. Lisiksi yhteistyokumppanikyselyyn vastanneista
36 % oli hanketyontekijoitd, mikd korostaa hankkeiden merkitystd osana Ohjaa-
mojen yhteistydkumppanitarjontaa.

-15 -



Diak

3. OHJAAMOJEN \(IESTINNAN
RESURSSIT JA TYOTAVAT

3.1. Ohjaamojen erilaiset resurssit

hjaamojen viestintddn kiytettdvid resursseja selvitettiin pddasiassa
mainostoimisto Roihu Inc:in kanssa tutustumalla Porin, Tampereen
ja Turun Ohjaamojen markkinointimateriaaliin, viestintdsuunnitel-
miin ja sosiaalisen median tileihin seki haastattelemalla Ohjaamo-
jen tyontekijoitd. Muiden Pirkanmaan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen alueella
toimivien Ohjaamojen resursseja selvitettiin kyselylld. Turun, Tampereen seki Po-
rin Ohjaamojen kiytettivissi olevat resurssit vaihtelivat suuresti, mika vaikutti
suoraan siihen, millaisena viestintd ja sen merkitys nihtiin sekd miten sitd toteu-
tettiin. (Liite 1, s. 5.) Viestintdresursseihin vaikuttaa luonnollisesti my6s Ohjaa-
mon ja kaupungin vilinen yhteistyd, joka voi parhaimmillaan tuoda lisiresurssia
viestintdin. Viestintdasiantuntijan mukaan kaupungin ja Ohjaamojen vilinen yh-

teisty6 toteutuu alueilla hyvin vaihtelevasti:

Objaamojen autonomia, identiteetti ja rooli osana kaupungin organisaati-
ota pubutti haastateltavia paljon ja osin se vaikuttaa myds viestintiin. Yh-
teistyon tarjoamat levedmmit hartiat ja esimerkiksi yhteinen kaupungin
ulkopuolelta tuleva siintely voisivar olla osa ratkaisua oman ekologisen loke-

ron vakiinnuttamiseen.

Turun Ohjaamossa viestintdin ei ole nimetty tyontekijda erikseen, vaan
viestintdd tekevit kaikki tyontekijit muun ty6n ohella. Yhteistyotd Turun kau-
pungin kanssa ei juurikaan tehdi, vaikka Ohjaamo toimii Turun kaupungin
tyollisyyspalvelujen alaisuudessa. Turun kaupungin kanssa tehtivii viestinti-
yhteisty6td pidettiin Ohjaamo-haastattelun perusteella haasteellisena. (Liite 1,
s. 5.) Turun Ohjaamossa oltiin sitd mielti, ettd heitd ei ole kuultu viestintdin
liictyvid rekrytointeja tehtdessd. Tdhin toivottiin muutosta, jotta jatkossa rek-

rytoinnit vastaisivat parhaalla mahdollisella tavalla Ohjaamon viestinnallisid
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tarpeita. Ohjaamon viestinnin toteuttamista pidetdin aihealueen sekd kohde-
ryhmien vuoksi erityisosaamista vaativana, joten oikeanlainen osaaminen on
kriittisen tirkeid.

Tampereen Ohjaamossa tyoskentelee markkinointisuunnittelija ja tydnsuun-
nittelija, jonka tyénkuvaan kuuluu markkinointiviestinnin ja tapahtumatuotan-
non tehtdvit. Tamin lisiksi kuusi muissa tyotehtivissd toimivaa kiyttdd noin
tunnin viikossa aikaa viestinnin kehittimiseen ja arviointiin. Viikoittaisessa pa-
laverissa jactaan palvelusisiltoihin ja kohderyhmiin liittyvdd asiantuntemusta
viestinnin ammattilaisten tyon tueksi. Niin varmistetaan, etti viestinnin am-
mattilainen pystyy viestimidin haastavistakin teemoista asianmukaisella tavalla
ja muun muassa kidyttdd termistdd oikein. Tdmin lisiksi Ohjaamo tekee tiivistd
yhteistyotd Tampereen kaupungin ty6llisyys- ja kasvupalvelujen (TYKAS) vies-
tintdtiimin kanssa, niin ettd saa tdtd kautta esimerkiksi uutisia julkaistua Tampe-
reen kaupungin uutisvirtaan sekd mahdollisuuden tavoittaa tyéllisyyspalvelujen
asiakkaita suoraan. (Liite 1, s. 5.) TYKAS-viestintdtiimi auttaa Ohjaamoa myds
markkinointimateriaalien tekemisessi, kielentarkistuksessa seki muussa vastaa-
vassa tydssd mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

Porin Ohjaamossa viestintid toteuttaa kokoaikainen tyontekiji, jota autta-
vat vaihtelevasti palkkatukityontekijit sekd tySharjoittelijat, joiden tyonkuva voi
perehdytyksen jilkeen olla kokoaikaisesti viestintd ja markkinointi. Esimerkik-
si kesdlld 2023 viestintdtyotd teki kaksi kesdtyontekijid. Ohjaamossa ei mitattu
muiden kuin viestinnin tyontekijoiden resurssia viestintddn, mutta tyntekijoiden
omien sanojen mukaan se on Ohjaamon vakituisilta tydntekijoiltd yhteen lasket-
tuna parikymmentd tuntia viikossa. Porissa tiimiesihenkilon merkitys viestinti-
tyon johtamisessa ndyttdytyi erittdin onnistuneena. Porin Ohjaamossa on luotu
viestintdtydn perehdytykseen selkei ja hyvi prosessi. Viestintidperehdytyksen saa-
vat kaikki Ohjaamon uudet tydntekijit. (Liite 1, s. 5.)

Pienemmissi Ohjaamoissa (Urjala, Akaa, Valkeakoski, Salo ja Rauma)
henkiléresurssi on kokonaisuudessaan pieni ja erillistd viestinndn tyontekijia ei
ole. Viestintid hoitavat Ohjaamon tydntekijit muun tydn ohessa. Joissain tapauk-
sissa pienemmissd Ohjaamoissa oli vain yksi osa-aikainen tyontekiji. Pienen Oh-

jaamon edustaja kommentoi resurssipulaa seuraavasti:
Than ensin olisi hyvi lihred siitd, ettd olisi aikaa tehdd viestintid. Timd kahtia-

Jaettu tyonkuva ei anna aikaa tehdi viestintid, koska omavalmentajan tyo on

suurimmassa roolissa.
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Haastatteluista kivi ilmi, ettd eri Ohjaamojen tyonorganisointi, tehtdvinkuvien
miirittely ja johtaminen vaikuttavat tyon laatuun seki kiytettdvissi oleviin resurs-
seihin. Porin Ohjaamossa tyo oli selkeisti johdettua ja strukturoitua ja tdysipaiviiset
viestinnin henkil6t hoitivat kdytinnon viestintdtyon ja saivat tukea, asiantunte-
musta ja substanssiosaamista Ohjaamossa asiakastyotd tekeviltd ammattilaisilta.
Tampereella oli samanlainen rakenne tydskentelyssi. (Liite 1, s. 5.) Resurssien riit-

timittomyys on paikoitellen vakava, kuten viestintdasiantuntija kommentoi:

Viestinnin sysidminen tyonohjaajan, palvelukoordinaattorin, sosiaalityonteki-
jan tai palveluasiantuntijan oman tyon oheen on karkeaa viestinnin ja mark-

kinoinnin merkityksen aliarviointia.

Haastatelluissa Ohjaamoissa ymmirrettiin viestinnidn merkitys Ohjaamojen
toiminnassa ja nuorten palvelujen saavutettavuudessa. Lisiksi ymmadrrettiin, ettd
laadukkaaseen viestintity6hon tarvitaan viestinndn ammattilaisia, yhteistyotd si-
dosryhmien kanssa sekd nuorten osallistamista. Vaikka palvelu olisi kuinka laa-
dukasta, siitd ei ole hyotyd, elleivit nuoret sitd 16ydi. Yksi Ohjaamotyontekiji

kommentoi asiaa niin:

Ohjaamomme toiminta on vield melko passiivista ja Ohjaamosta tiedetiin
hyvin vihin, ciki sinne oikein ajaudu nuoria ilman, etti sidosryhmdt ovat
heidiit sinne ohjanneet. Uskon, etti hyvin viestinnin avulla, tihin saataisiin

varmasti muutosta.

Monialainen yhteisty6 on tirked osa Ohjaamon konseptia, ja sen merkitys on
suuri myds viestinnin toteutuksessa. Viestinnidn asiantuntija ei vilttimittd osaa
sanoittaa sitd, miten esimerkiksi mielenterveyspalveluista kannattaa kertoa nuo-
rille, kun taas mielenterveyspalvelujen ammattilaisella ei vilttdmarttd ole osaamis-
ta siitd, miten viesti saadaan levitettyd mahdollisimman tehokkaasti. T4std syystd
yhteistyo viestinnin ja palvelujen sisiltojd tuntevien asiantuntijoiden kesken on
olennaista. Tampereen ja Porin Ohjaamoissa niin toimitaan jo. Yhteistyon ei ole
koettu vievin liikaa tybaikaa asiantuntija- ja asiakastydltd. Ohjaamojen viestintd
vaatii erityisasiantuntemusta, ja kdytinnon viestintityon jattdminen resurssipulan
vuoksi Ohjaamon asiantuntijoiden ty6tehtiviin kuuluvaksi ndyttaytyy viestintd-
tyon merkityksen ja vaativuuden aliarvioimisena. (Liite 1, s. 5, 10-11.)

Niihin haasteisiin ratkaisuna toimisi Ohjaamojen tiiviimpi viestintdyhteistyo

valtakunnallisesti seki viestinnin parempi suunnittelu. Esimerkiksi Porin Ohjaa-
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mon perehdytysmateriaalit ja -menetelmit voisivat toimia hyvini viestinnin pe-
rehdytysmateriaalina kaikille Ohjaamojen tydntekijoille. Materiaali voisi tukea
sekd viestinnidn ammattilaisia ettd muuta Ohjaamojen henkildstod ymmartimain,
miksi ja miten viestintdd tehdddn sekd mika on yksittdisen Ohjaamo-tydntekijin
rooli siind. Tdminkaltainen yhteistyd auttaisi Ohjaamoita myds vahvistamaan
yhteistd identiteettid sekd ymmairrysti yhteisistd toimintatavoista ja menetelmista.
(Liite 1, s. 10-16))

3.2. Ohjaamojen viestinnan yhteiset piirteet

Kaikissa haastatelluissa Ohjaamoissa kiytetyt viestintikanavat olivat pitkilti sa-

manlaiset. Taulukossa 1 on esitetty koonti Porin, Tampereen ja Turun Ohjaamo-

jen viestinndsta.

Taulukko 1. Koonti Porin, Tampereen ja Turun Ohjaamojen viestinnasta? (Liite 1, s.3-4)

Twitter)-seuraajat

Pori Tampere Turku
Instagram-seuraajat | 1623 2063 1066
Facebook-seuraajat 1,3k 1,2k 1,5k
TikTok-seuraajat 1640 373 ei tilia
X (entinen 238 ei tilia 284

YouTube-tili

Tili on, mutta vahaisesti
kayttéa

Tili on, hyvin hiljaista,
mutta aktivoitumaan
pain?

Tili on, mutta ei uutta
sisaltéa vuosiin

Ohjaamon omat
verkkosivut

Tiedot 8 tyontekijasta
ja1l asiantuntijasta.

"Noin 20 eri alojen
ammattilaista”

Tiedot kuudesta
tyontekijasta

Ohjaamot.fi-palvelun
alainen verkkosivu

Paljon sisalt6a ja se on
ryhmitelty selkeasti.
Sivua on siksi helppo
kayttaa ja tieto 16ytyy
helposti.

Tietoa on erittain
paljon, mutta sita ei ole
jasennelty juurikaan.
Koko naytélle levittyvaa
tekstia on vaikeaa

ja raskasta lukea.

Sivun kaytettavyys

on saavutettavuuden
nakokulmasta heikko.

Lyhyt ja tiivis, mutta
tiedot on ryhmitelty
erittain selkeasti

ja sivua on helppo
kayttaa.

Markkinointi- ja
viestintdsuunnitelma

On tehty

On tehty

Ei ole tehty

Seki isoissa ettd pienissi Ohjaamoissa sosiaalista mediaa pidettiin paaviylind

nuorten tavoittamiseen laajasti.

2 Tiedot keratty 12.7-31.9.2023 valisena aikana.
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Ohjaamon edustajien nikemyksii sosiaalisen median kanavien kiytos-

ti Ohjaamoissa:

* Instagram oli jokaisen haastatellun Ohjaamon kiytossd ja sitd pidettiin
padasiallisena sosiaalisen median viestintikanavana, jonka kautta tavoite-
taan nimenomaan nuoria. Pienemmat Ohjaamot pitivit Instagramia tir-
keimpini sosiaalisen median kanavanaan. (Liite 1, s. 6.)

* Facebook oli jokaisen haastatellun Ohjaamon kiytossd, mutta sitd pidet-
tiin selkeisti yli 30-vuotiaiden mediana. Resurssien vihyyden vuoksi jul-
kaistava sisilto oli pitkilti samaa kuin Instagramissa. Facebookin merkitys
korostui silti nuorten vanhempien, isovanhempien seka yhteistyokumppa-
nien tavoittamisessa. Myos Facebookin tapahtumat saavuttivat nuoria kii-
tettiviasti. (Liite 1, s. 6.)

* TikTokia kiyttivit sekd Tampereen ettd Porin Ohjaamo, jotka kertoivat
tavoittavansa selkeisti eniten alle 20-vuotiaita TikTokin kautta. Pienem-
pien Ohjaamojen mielestd TikTok olisi hyvid kanava nuorten tavoittami-
seen, mutta joko osaamisen tai resurssipuutteen vuoksi se ei ollut kidytdssi.
Esille nousivat my6s mahdolliset tietoturvahaasteet. (Liite 1, s. 6, 9.)

* Viestipalvelu X. (entinen Twitter) oli kiytossi Turun sekd Porin Ohjaa-
moissa, jotka haastatteluissa kertoivat sen toimivan parhaiten sidosryhma-
viestintdin (Liite 1, s. 4).

* Youtubeen on tili jokaisella haastatelluista Ohjaamoista, mutta kiytt6 oli
vihiistd. Syy tille oli resurssipula, silld hyvilaatuisen videomateriaalin
tuottaminen on vaativaa niin osaamisen kuin vilineidenkin nikokulmas-
ta. Ohjaamoissa oltiin sitd mieltd, ettd sosiaalisen median vaikuttajan (ns.
"Tubettajan”) kanssa tehtivi yhteistyo voisi toimia. Ohjaamojen mukaan
alueellinen tai valtakunnallinen yhteistyd YouTube-sisillostd esimerkiksi
mielenterveysasioiden tai yhteishaun irelld olisi mahdollista, mutta kiy-
tinndn toteutus tulisi miettid tarkkaan. (Liite 1, s. 9.) Tillaista yhteistyotd
on tehty esimerkiksi Ohjaamo-verkoston ja Justimusfilmsin kesken. Yh-
teistyoni toteutettiin informatiivinen sketsi "Hukassa”, jonka aiheena on,
kuinka Ohjaamosta saa apua elimin vastoinkdymisiin. Videota on You-
tube-videopalvelussa katsottu yli 650 000 kertaa.’

3 Video on katsottavissa: https://youtu.be/IErL3xnQg707?si=640IFMzRtorGkxvl
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Edelld esitellyt kanavat vastaavat hyvin my6s Ohjaamon yhteistybkumppanien
kdyttamid kanavia. YhteistySkumppanikyselyn perusteella kaksi suosituinta ka-
navaa yhteistydkumppanien kiytossi olivat Instagram (91 % N=22) sekd Whats-
app (95 % N=22).

Vastauksista kidy my6s ilmi, kuinka sosiaalisen median hyddyntimiseen tar-
vitaan erityisasiantuntemusta ja motivaatiota. Pahimmillaan viestinnin toteutus
oman tydn ohella voi rasittaa kohtuuttomasti muun asiantuntijatyén tekemisti.
Esimerkiksi uusien kanavien, kuten TikTokin, kdyttd6notto on vaikeaa, jos sithen

ei ole osaamista, resursseja, motivaatiota tai tukea:

Ymmiirrin, etti TikTok on kanava, joka rulettaa tilli hetkelld, mutta oma
tyoaika ei todellakaan riittiisi endd sen tekemiseen. Insta ja Face tilli hetkelld
kdytossi ja sekin tuntuu toisinaan rasitteelta (tihin tietenkin vaikuttaa oma
somedhky), kun tietid, ettd pitdisi olla aktiivisempi ja koko ajan enemmdn ajan
hermoilla.

Muita Ohjaamo-haastatteluissa korostuneita viestinnin viylid sosiaalisen me-
dian ohella olivat kasvokkaiset kohtaamiset, tapahtumiin osallistuminen ja yh-
teistybkumppanien kautta tehtivi viestintdyhteistyd sekd uutiskirjeet. Thmisten
kasvokkaista kohtaamista jalkautumalla tapahtumiin ja julkisille paikoille pidet-
tiin erittdin tirkeini. Jalkautumalla ja kohtaamalla nuoret kasvokkain saadaan
vahvistettua Ohjaamon matalan kynnyksen imagoa seki lisittyd Ohjaamon tun-
nettuutta. Tapahtumiin jalkautuminen nihtiin myés tehokkaana keinona tavoit-
taa palvelua tarvitsevia nuoria. (Liite 1, s. 6.)

Ohjaamojen haastatteluissa korostettiin kuitenkin sitd, ettd tapahtumat tu-
lee valikoida oikein. Jos tapahtuman kohderyhmii ovat esimerkiksi 40-vuotiaat
pitkdaikaistyottdmit, ei Ohjaamon lisniolo palvele ketdain. Haastatteluissa esiin
nousseita esimerkkeji epdonnistuneista markkinointitoimista olivat ampireiden
jakaminen kivelykadulla seki elikeldisid paikalle vetinyt tapahtuma. (Liite 1,
s. 9.) Koska Ohjaamojen resurssit ovat vihiiset, tulisi varmistua, ettd tapahtumat,
joihin Ohjaamo osallistuu, ovat sellaisia, joissa on paikalla nuoria.

Jokaisessa Ohjaamojen haastattelussa otettiin esiin henkilokohtaisten suhteiden
ja kasvokkaisen kohtaamisen merkitys myos verkostoyhteistyossi. Kun ihmiset
tuntevat toisensa, on kynnys huomattavasti matalampi jakaa heidin julkaisujaan
sosiaalisessa mediassa tai saada sisiltéd mukaan esimerkiksi uutiskirjeeseen. Va-
litettavasti organisaatiomuutokset sekd henkildston vaihtuvuus vaikeuttavat ti-

minkaltaisten suhteiden ylldpitoa. (Liite 1, s. 6.)
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Yleisesti yhteistyokumppaneiden kanssa tehtivia viestintdyhteisty6td pidettiin
tirkednd kaikissa Ohjaamoissa. Haastatteluissa korostettiin esimerkiksi koulujen
kautta vanhempien tavoittamista Wilma-viesteilld, kaupunkien erilaisten mainos-
ja infondyttojen hyodyntimistd sekd sihkopostituksia, joilla saadaan tietoa pal-
veluista asiantuntijoille tai nuorille. (Liite 1, s. 6.) Koska Ohjaamojen viestinnin
resurssit ovat vihiiset, viestintdyhteistyo sidosryhmien kanssa on helppo tapa te-
hostaa viestintdd. Silloin kun viestinnidn yhteistybkumppanit ovat alueellisia tai
valtakunnallisia toimijoita, viestin levittiminen Ohjaamosta my®os valtakunnalli-
sesti mahdollistuu. Sidosryhmii ja yhteistydkumppaneita pidettiin myos tehok-

kaina viylind pdisti osallistumaan nuorille suunnattuihin tilaisuuksiin:

Sidosryhmit ovat oiva tapa viestid palveluista ja heidin kauttaan on mahdol-
lista pédsti osallistumaan erindisiin tilaisuuksiin, joissa voi tuoda Ohjaamon

palveluita esiin nuorille.

Uutiskirjeiden lihettdmistd pidettiin hyvini keinona saavuttaa sekd nuoria
ettd yhteistybkumppaneita, mutta erityisesti nuorten sihkopostiosoitteiden kerdi-
mistd pidettiin tietoturvan kannalta haastavana. Lisiksi resurssien tai osaamisen
puutteen takia ty6td saatettiin tehdéd tehottomilla tai hitailla keinoilla. Esimer-
kiksi lihetettdessd uutiskirje Microsoft Outlook -sihképostiohjelman piilokopio-
toiminnolla ei saada tietoa siitd, kuinka moni on avannut tai lukenut uutiskirjeen.
(Liite 1, 5.10.) Tdmi tieto olisi tirked viestinndn kehittdmisen kannalta, ja oli-
si saatavilla lihes kaikissa uutiskirjeen lihettimiseen tarkoitetuissa tyokaluissa.
Suora sihkdpostien lihettiminen on huomattu hyviksi keinoksi tavoittaa myos
nuoria, kunhan tietoturvasta on pidetty huolta. Erityisesti Tampereella on saatu
osallistujia tapahtumiin lihettdmailld suoraan tyéllisyyspalvelujen piirissi oleville
nuorille massasihkopostiviesteja.

Ohjaamojen asiakastyotd tekevien tyontekijéiden merkitystd viestinnissi ei
myoskidn tule aliarvioida. Kasvokkaiset kohtaamiset nuorten ja yhteistydkump-
panien kanssa luovat luottamusta. (Liite 1, s. 6.) Informaatio tulevasta tapahtu-
masta luotettavalta Ohjaamon aikuiselta tuo nuoren varmemmin osallistumaan
verrattuna tiedon saamiseen “kasvottomalta” sosiaalisen median tililtd. Téstd
syystd on tirkedi, ettd Ohjaamojen sisdinen viestintd toimii.

Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd Ohjaamojen palveluita kiytti-
vit runsaammin ne, jotka kokivat terveydentilansa keskitasoiseksi tai raportoivat
mielenterveysongelmista tai kertoivat kirsivinsi pitkdaikaissairaudesta. My®os vie-

raskieliset ja etniseen vihemmistoo6n itsensd identifioivat kidyttivit enemmin Oh-
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jaamon palveluita kuin suomen- ja ruotsinkieliset. (Haikkola yms., 2020, s. 118.)
Juuri nimi palveluja enemmin kiyttavit ryhmait esittivit kriittisempid arvioita
palveluista kuin muut (Midted, yms. 2022, s. 168). Siksi huomion kiinnittdmi-
nen heidin tarpeisiinsa sekd Ohjaamon palveluista viestittdessd ettd palveluita ke-
hitettiessi olisi tirkedi.

Merkittdvd haaste on niiden nuorten tavoittaminen, jotka eivit ole sosiaalises-
sa mediassa, eivitki opiskele tai ole tydelimissi. Kaikista heikoimmassa asemassa
olevat nuoret, jotka tarvitsisivat Ohjaamon palveluita eniten, ovat usein syrjissd
my6s Ohjaamojen viestintikanavista. Yleinen Ohjaamojen tunnettuuden lisdi-
minen olisi yksi keino tavoittaa kohderyhmii nykyistd laajemmin. Olisi hyvi ke-
hittdd keinoja, joilla kaikille nuorille sekd heiddn liheisilleen saataisiin tietoisuus

Ohjaamon palveluista, vaikka he eivit niitd silld hetkelld tarvitsisikaan. (Liite 1,

s. 6-7.)

3.3. Ohjaamojen viestinnan suunnitelmallisuus

Ohjaamoille toteutettujen haastatteluiden ja kyselyiden perusteella erityisesti pie-
nemmissd Ohjaamoissa viestintdtyd ei ole kovin suunnitelmallista. Jos viestinnille
ei ole asetettu tavoitteita, se asettaa haasteita sen toteuttamiselle ja kehittimiselle.
Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja Satakunnan kahdeksasta tarkastellusta Ohjaa-
mosta ainoastaan Tampereen seki Porin Ohjaamoilla oli valmis markkinointi- tai
viestintisuunnitelma. Suunnitelmat erosivat toisistaan, mutta molemmat sisilsivit
hyvii tietoa, jonka pohjalta tyotd pystyi suunnittelemaan. (Liite 1, s. 9-10.) Kai-
kissa haastatelluissa Ohjaamoissa nihtiin kuitenkin viestintdsuunnitelman hyo-

dyt. My®6s viestintdasiantuntijan nikemys tukee tati:

Omasta tekemisesti kannattaa keskustella dineen ja kirjoittaa asioita myos
ylds. Suunnitelmien tekeminen eri pituisille kausille kohti tulevaisuurta jisen-
tid tekemistd, luo lapinikyvyytti, parantaa tiimityotd, helpottaa perinteensiir-
toa, sijaistamista ja perehdyttimisti seki helpottaa arkista tekemisti.

Porin viestintdsuunnitelmassa oli otettu huomioon erityisesti vilineiden, kuten
Plandisc-vuosikellon kiytto seki viikko- ja pdivitasolla tehty sosiaalisen median
julkaisukalenteri. Tampereen suunnitelmassa korostuivat kuvaukset viestinnin
tavoitteista sekd viestinndn eri kumppaneista. Suunnitelmista puuttui kuitenkin
viestinnin eri painopisteet sekd niiden seuranta. Olisi hyvi seurata viestinnin

toimia sekd niiden tehokkuutta teemoittain, esimerkiksi koulutukseen, ty6llisyy-
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teen tai mielenterveyspalveluihin liittyvistd teemoista. Seurannalla pystyttiisiin
keskittdmain resurssit niihin toimiin, jotka tuottavat parhaiten tuloksia, seki ke-
hittdmain vaihtoehtoisia lihestymistapoja tehottomaksi todetuille toimintavoille.
(Liite 1, s. 9-10.)

Hyvi viestintdsuunnitelma toimii pohjana tydskentelylle, ja sen tulisi sisiltdd
mahdollisuuksien mukaan piivi-, viikko-, kuukausi-, kvartaali- ja vuosisuunni-
telma tyon edistimiseksi. Turun Ohjaamossa oltiin sitd mieltd, ettd viestinnin
suunnitelmallisuuden puutteen vuoksi viestintdtyotd ei saatu tehtyd, vaikka olisi-
kin muilta ty6tehtiviltd ehtinyt, koska ei ollut selkedd ajatusta siitd, millaista tyotd
lihtisi tekemiin. (Liite 1, s. 9.)

Viestintdsuunnitelman tulisi myds sisdltdd kdytinnon toimenpiteitd ja konkre-
tiaa. Tama3 auttaisi perehdyttimiin uudet Ohjaamon tyontekijit viestintdtydhon
ja estdisi hyvien kiytintojen hividmisen tyontekijoiden vaihtuessa. Ohjaamojen
yhteinen viestintisuunnitelmapohja vahvistaisi yhteisid toimintatapoja. Pienem-
mille Ohjaamoille timi antaisi mahdollisuuden hydyntia isompien Ohjaamojen
hyviid kidytintojd. Suuremmat Ohjaamot paisisivit jakamaan viestinnillistd osaa-
mistaan Ohjaamo-verkostolle ja -brindille. (Liite 1, s. 9-10.)

Titd selvitystd varten hankitun raportin perusteella Ohjaamoilta puuttuu yh-
teinen visio tai missio, tai jos se on olemassa, se on pirstaloitunut. Tamin nihtiin
johtuvan kiytettdvissd olevista resursseista sekd viestinnin johtamisesta. Raportin
perusteella on ongelmallista, jos saman nimen ja brindin alla toimii useita toi-
mijoita, joilla ei ole yhteistd visiota. Valtakunnallisesti toimivien yhteistyokump-
panien, rahoittajien sekid poliitikkojen tulisi tuntea Ohjaamo-toiminnan ydin.
Luonnollisesti kaikkia palveluja ei voida pakottaa kaikkialle, mutta taidokkaalla
viestinnilld alueelliset erot pystyttdisiin tuomaan esiin. (Liite 1, s. 14.)

Viestintdasiantuntija piti ymmarrettivina sitd, ettd jokainen Ohjaamo on hie-
man erilainen palvelutarjonnaltaan, toimii hieman eri tavalla ja ettd suuremmilla
Ohjaamoilla on laajempi palvelutarjotin pienempiin verrattuna. Tétd ei kuiten-
kaan tulisi kdyttdd syyni olla tekemittd yhteistyotd. Taidokkaalla viestintitydl-
14 vileytddn sekaannuksilta, jotka liittyvit Ohjaamojen eroavaisuuksiin. (Liite 1,
s. 14.)

Asiakas tulee todennikoisesti olemaan tekemisissi vain yhden Ohjaamon
kanssa, vaikka voikin nihdi sosiaalisen median kautta ja verkossa muidenkin
Ohjaamojen mainosmateriaalia. Tdman vuoksi olisi tirkedd, etti jokaisen Ohjaa-
mon viestintd olisi samalla tavalla laadukasta. Ohjaamon brindid olisi myos hyvi

yhtendistdd. (Liite 1, s. 14.)

-24 -



Diak

4. OHJAAMOJEN TUNNETTUUS

4.1. Nuorten, vanhempien ja yhteistyokumppanien
Ohjaamo-tuntemus

uorten palvelujen saavutettavuuden kannalta Ohjaamojen tunnettuus

on tirkedd. Nuorten olisi hyvi tuntea Ohjaamo brindini ja palve-

luna jo ennen palvelun tarvetta, jotta pulmatilanteessa tietdd, mistd

apua voi saada. My6s nuori, joka ei itse koskaan tarvitse Ohjaamon
palveluja, mutta tietid Ohjaamosta, voi jakaa tietoa lhipiirissiin. Tunnettuu-
den lisidmiselld voidaan saavuttaa myos ne nuoret, joita Ohjaamojen kiyttimit
viestintakanavat eivit tavoita. Samasta syystd vanhemmille olisi hyvi lisitd tietoa
Ohjaamosta.

Niiden nuorten ja vanhempien keskuudessa, jotka tunsivat Ohjaamon, Ohjaa-
mon maine oli hyvi ja toimintaa pidettiin laadukkaana. Yhteistyokumppaniky-
selyn perusteella Ohjaamojen yhteistyokumppanit tekivit Ohjaamojen kanssa
mielellddn yhteisty6td ja viestintdd pidettiin tirkeini osana Ohjaamo-tydtd. Tami
kertoo siitd, ettd Ohjaamojen tyotd pidetddn merkitykselliseni ja tarveldhtoisend.

Kyselyiden ja haastattelujen perusteella nuoret, vanhemmat ja yhteistydkump-
panit tuntevat Ohjaamot melko hyvin. Kuten Kuviosta 5 kdy ilmi, nuoret tuntevat
Ohjaamoita hieman vanhempia paremmin. Keskiarvot tunnettuutta selvittinei-
den viittimien osalta ovat nuorilla 3,2-4,0 ja vanhemmilla 3,0-3,8 (asteikol-
la 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3= ei eri eikd samaa mieltd,
4=melko samaa mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd).

Haastatelluista nuorista yli kaksi kolmasosaa (73 %) ja vanhemmista noin joka
kolmas (32 %) oli kuullut Ohjaamosta. Ohjaamo-toiminnan suositeltavuus on
hyvilld tasolla sekd nuorten ettd vanhempien keskuudessa. Lisiksi nuoret ja van-
hemmat tietdvit, kenelle Ohjaamon palvelut on tarkoitettu, ja ovat sitd mieltd, ettd
Ohjaamoon on helppo ottaa yhteyttd. Ohjaamojen sijainneista ja saatavilla olevis-

ta palveluista nuorilla ja vanhemmilla ei ollut selvdd kuvaa.
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Kuvio 5. Ohjaamon palvelujen tunnettuus eri vastaajaryhmien keskuudessa, keskiarvot
asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd, 2=melko eri mielta, 3= ei eri eika samaa mielta,
4=melko samaa mielta ja 5=tdysin samaa mielta. Nuoret N=54, vanhemmat N=89 ja yhteis-
tyokumppanit N=22

Kuten Kuviosta 5 kdy ilmi, yhteistybkumppanien Ohjaamo-tuntemus on
luonnollisesti paras kaikista kolmesta vastaajaryhmisti. Tunnettuutta kuvaavat
keskiarvot ovat yhteistydkumppanien keskuudessa 4,4—4,9 asteikolla 1-5. Yhteis-
tyokumppanien edustajat pitivit lihes yksimielisesti Ohjaamoa helposti lihestyt
tdvind, ja heilld oli hyvi kisitys siitd, mitd palveluja Ohjaamo tarjoaa, kenelle niitd
tarjotaan ja suosittelisi niitd muille. Huomionarvoista on my®és se, ettd nuoret,
vanhemmat ja yhteistybkumppanit haluaisivat kaikki tietid Ohjaamon palveluista
enemmain. Yksi yhteistyokumppani kuvaa Ohjaamon tunnettuutta ja palvelujen

saavutettavuutta seuraavasti:

Mielestiini Ohjaamon palvelut tunnetaan jo tilli hetkelli hyvin ainakin am-
mattilaisten keskuudessa. Ohjaamo on aidosti matalankynnyksen paikka,
johon on ammattilaisena helppo ottaa yhteyttd, konsultoida tyontekijoiti nuo-
ren tilanteesta ja saada newvoja, apua ja ohjausta tai tapaamisaika nuorelle

nopeasti.

Ohjaamojen haastattelujen perusteella Ohjaamojen tunnettuutta kuntaorga-
nisaatioissa pidettiin riittimattdmind. Tami voi johtaa siihen, ettd nuoria oh-
jataan Ohjaamolle viirin perustein eli luullaan Ohjaamon tarjoavan palveluja,
joita sielld ei ole. TdAma aiheuttaa vdirin ohjatuissa nuorissa ja Ohjaamon tydnte-
kijoissd turhautumista. Lisdksi vidrinymmairrysten korjaaminen ja nuorten uudel-

leenohjaukset vievit tybaikaa Ohjaamoissa. Ohjaamo-toiminnan johtaminen ja
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organisoiminen alueilla tarkoituksenmukaisimmalla tavalla vaatii riittdvit tiedot
Ohjaamo-ty6n monialaisuudesta sekid kohderyhmistd. Ohjaamojen tunnettuuden
lisiimisen niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin toivotaan tuovan suotui-
sampia Ohjaamoihin liittyvid padtoksii.

Ohjaamot ovat tavoittaneet nuoria parhaiten sosiaalisessa mediassa, Ohjaa-
mojen toimipisteilld sekd tapahtumissa, joihin Ohjaamo on osallistunut. Van-
hempia Ohjaamot ovat tavoittaneet parhaiten viranomaisten ja sosiaalisen median
kautta. Vanhemmat my&s kertoivat avovastauksissa muusta yleisestd Ohjaamo-
tuntemuksesta esimerkiksi oman tyon kautta. Heikoimmat tavat tavoittaa nuo-
ria olivat Ohjaamoon liittyvit uutiset seki tavoittaminen viranomaisten kautta.
Vastaavasti vanhempien tavoittaminen oli heikointa Ohjaamon toimipisteen
sekd tapahtumien kautta (Kuvio 6). Yksi vanhempi kommentoi omaa Ohjaamo-

tuntemustaan seuraavasti:

Tyon kautta Ohjaamojen toiminta on tuttu, Turun toimipisteen ilmoittelu ei

Juuri ole osunut silmiin.

Kuvio 6. Missa nuoret ja vanhemmat ovat kuulleet Ohjaamosta tai nahneet Ohjaamon, mo-
nivalinta, prosenttijakaumat. Nuoret N=53 ja vanhemmat N=87

Yksi nuorten tavoittamiseen liittyvd haaste on itse termi nuoret. Nuorisolaissa
(L 1285/2016) nuorilla viitataan 16-29-vuotiaisiin, mutta puhekielessi nuoreksi
ei yleensd mielletd niin laajaa ikiryhmii. Usein ilmaisuja nuoret, nuoret aikuiset
tai alle 29-vuotiaat kiytetdan rinnakkain Ohjaamojen viestinnissi. On tirkeds,
ettd palvelun kiytedjit itse identifioituvat heistd kiytettyyn ilmaisuun ja ettd nuor-

ten palveluista tehtiisiin ndin saavutettavampia.
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On myos haastavaa 16ytdi tehokkaita tapoja viestid niin laajalle kohderyhmille
niin monialaisista asioista. Ohjaamojen tarjoama tuki esimerkiksi 16-vuotiaalle,
joka kohtaa haasteita opiskelussa, on hyvin erilaista kuin esimerkiksi 28-vuotiaan
asuntoa etsivin nuoren palvelu. Tdmin vuoksi Ohjaamojen tulee kiinnittdi eri-
tyisesti huomiota sithen, kuinka usein viestitddn ja mistd aihealueesta. Esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tahdn auttaa se, ettd puhuu tietyistd teemoista aina tietylld
aikasyklilld tai esimerkiksi teemoittaa eri viikonpiiville eri aihealueiden sisilt6d,
jolloin optimaalisessa tilanteessa Ohjaamosta kiinnostunut nuori tietéisi tarkistaa

kyseisend paivini, mitd Ohjaamo julkaisee.

4.2. Alueellisia huomioita Ohjaamojen
tunnettuuteen

Tarkasteltaessa nuorten Ohjaamo-tuntemusta alueittain on nihtévissi suuria ero-
ja. Nuoria koskeva aineisto on kuitenkin melko pieni, ja alueelliset erot nuor-
ten taustoissa isot, joten tarkastelu nuorten osalta on ainoastaan suuntaa antavaa.
Vanhempia koskeva aineisto on suurempi ja mahdollistaa paremmin alueellisen
tarkastelun.

Nuoret Pirkanmaalla tuntevat Ohjaamon muiden alueiden nuoria paremmin,
ja paikallisen Ohjaamon sijainti tiedetdin Varsinais-Suomessa heikoiten. Sama ti-
lanne on nihtivissd myds vanhemmilla: tieto Ohjaamon paikallisesta sijainnista
on Varsinais-Suomessa selkeisti heikompi kuin muilla paikkakunnilla. Varsinais-
Suomessa ollaan myos muussa Ohjaamo-tietimyksessd hieman Satakuntaa sekd
Pirkanmaata jiljessi. T4td voi selittdd se, ettd Turun Ohjaamon julkisivu ja kyltit
eivit ole yhtd erottuvat kuin Tampereen ja Porin Ohjaamoissa.

Porin Ohjaamon toiminta-alueella eli Satakunnassa haastatellut nuoret olivat
kuulleet Ohjaamosta selkeidsti useampien kanavien kautta kuin muiden alueiden
nuoret. Porin Ohjaamon viestinti oli haastatelluista Ohjaamoista parhaiten suun-
niteltua ja resursoitua. Haastattelujen perusteella on selvid, ettd tehokkain viyld
nuorten tavoittamiseksi on juuri sosiaalisen median kiytto. Kaikista haastatelluis-
ta nuorista 72 % oli kuullut Ohjaamosta juuri sosiaalisen median kautta. Satakun-
talaisista nuorista vastaava osuus oli 93 %.

Tapahtumiin osallistuminen on toiseksi toimivin keino nuorten tavoittamisek-
si Varsinais-Suomen sekd Satakunnan alueilla. Molemmilla paikkakunnilla noin
puolet nuorista oli ndihnyt Ohjaamon tapahtumissa. Porin sekd Turun Ohjaamot
keskittavit tapahtumiin osallistumisen Ohjaamon ulkopuolelle, miki vaikuttaa

toimivan tehokkaasti. Ohjaamojen itsensi jirjestimiin tapahtumiin ei ole osal-
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listunut nuoria riittdvisti, joten osallistuminen muiden jirjestimiin tapahtumiin
on tehokkaampaa nuorten tavoittamiseksi. Tampereella ei Ohjaamon ulkopuoli-
siin tapahtumiin juuri osallistuta. Tampereen Ohjaamo jirjestdi itse erilaisia ta-
pahtumia yhteisty6ssi Tampereen kaupungin kanssa, esimerkiksi Loydi Kesdtyo!
-tapahtuma®.

Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueet erottuvat myos edukseen oppilaitosten
kanssa tehtdvissi yhteistyossd. Nailld alueilla 40 % nuorista on kuullut Ohjaamos-
ta oppilaitoksen edustajalta, kun vastaava luku on Pirkanmaalla vain 18 %. Oppi-
laitosyhteistyd on siis varsin toimiva keino levittdd tietoa Ohjaamosta nuorille ja
vanhemmille. Oppilaitokset pitavit Ohjaamon kanssa tehtivid yhteistyotd niin
tirkedni, ettd se mainitaan jopa perusopetuksen opetussuunnitelmassa yhteis-
tyotahona esimerkiksi Porissa, Tampereella ja Porvoossa (Porin kaupunki, 2023,
liite 8; Tampereen kaupunki, 2023, s. 4060; Porvoon kaupunki, 2023, s. 31). Pir-
kanmaalla nuoret kuulevat Ohjaamosta tavallisimmin viranomaisilta (29 %) sekd
tuttavilta ja perheenjiseniltd (35 %).

Verkkosivujen merkitys nuorten sekd vanhempien tavoittamisessa vaihteli
alueittain, mutta selkedd syytd alueiden eroavaisuuksille ei haastattelujen pohjal-
ta 16ytynyt. Porin, Tampereen ja Turun Ohjaamoilla on kiytdssiin Ohjaamot.
fi-sivu sekd kaupungin verkkosivujen alla toimiva oma sivunsa. Tampereen Oh-
jaamo kiyttdd lisiksi tapahtumat.tampere.fi-sivustoa’ sekd tamperetyonhakijoille.
fi-sivustoa® tapahtumamarkkinointiin. Porin Ohjaamolla on kiytossiin vastaa-
vanlainen Porin kaupungin tapahtumasivusto. Pirkanmaalla Ohjaamon oli 16y-
tinyt verkosta suurempi osa vanhempia kuin muilla alueilla (37 %). Satakunnassa
nuoret olivat nihneet Ohjaamon verkkosisiltoji eniten (40 %).

Vihemmille merkitykselle nuorten tavoittamisessa jaivit Ohjaamosta kerto-
vat uutiset. Jokaisella alueella alle viidesosa nuorista oli ndhnyt tai kuullut Ohjaa-
mosta kertovan uutisen. Varsinais-Suomen alueella timi oli noin kymmenesosa
nuorista. Sekd Tampereen ettd Porin Ohjaamot tekevit lehdistotiedotteita toimin-
nastaan tai kirjoittavat uutisia kaupungin tiedotuskanaviin. Viimeisin Turun Oh-
jaamosta kertova valtamedian uutinen on vuodelta 2015 (Welling, 2015).

Vanhempien kohdalla on nuoria enemmin hajontaa siind, miki kanava tavoittaa
heidit. Huomiota herittdd kuitenkin Ohjaamon toimipisteen merkitys. Satakunta-
laisista vanhemmista 58 % oli nihnyt Ohjaamon paikallisen toimipisteen, kun taas

pirkanmaalaisista vanhemmista vastaava luku oli 37 % ja Varsinais-Suomessa vain

4 https//www.tampere fi/ajankohtaista/2023/03/14/loyda-kesatyo-rekrytointitapahtuma-tarjoaa-nuorille
5 https://tapahtumat.tampere fi/fi-Fl
6 https://tamperetyonhakijoille fi/
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15 %. Porin ja Tampereen Ohjaamot sijaitsevat keskeisilld paikoilla kaupungeissa,
ne on merkitty selkeisti ikkunatarroin ja Ohjaamon brindivirit ja logot erottuvat
selkedsti. Turun Ohjaamo sijaitsee keskeiselld paikalla, mutta on yksi virasto mui-
den joukossa, eikd ohikulkija vilttimittd kiinnitd sithen huomiota.
Tarkasteltaessa alueellisesti, missi vanhemmat ovat nihneet tai kuulleet Oh-
jaamosta, on nihtivissd merkittdvid eroja. Varsinais-Suomessa keskeisin on vi-
ranomaisyhteistyd, Satakunnassa sosiaalinen media ja Pirkanmaalla verkkosivut.
Tampereen Ohjaamo nikyy aktiivisesti Tampereen kaupungin verkkosivuilla
uutisissa sekd Tampereen kaupungin Tyéllisyyspalvelujen julkaisuissa. Porin Oh-
jaamon sosiaalisen median ylivertaisuus muihin Ohjaamoihin nihden voi selit-
tdd sitd, miksi myds vanhemmat Satakunnassa ovat nihneet Ohjaamon julkaisuja
muita alueita paremmin. Varsinais-Suomessa vanhemmat taas ovat kuulleet Oh-
jaamosta tyypillisimmin viranomaisviestinnin kautta. Yksikdin vanhempien ky-
selyyn vastanneista Varsinais-Suomessa ei ollut kuullut Ohjaamosta tuttavaltaan
tai ystavaled. Tyotd tunnettuuden eteen on syytd edelleen tehostaa. Yksi pirkan-

maalainen vanhempi kommentoi teemaa seuraavasti:

En tiedi onko Objaamo somessa, mutta sielli olisi syytd olla néikyvimmin, Tik-
1ok, Insta jne. Ylipddnsi mainonta, jota en ole nihnytr Ohjaamolta koskaan

missddn.

4.3. Tunnettuuden parantaminen Ohjaamoissa

Nuorten ja Ohjaamojen haastatteluiden perusteella on selvii, ettd viestinnilld voi-
daan lisitd Ohjaamojen tunnettuutta. Ohjaamolla kidyminen luonnollisesti myds
lisdd nuorten Ohjaamo-tuntemusta. Haastatelluista nuorista Ohjaamolla paikan
pailla asioineille nuorille oli jidanyt selkein kuva siitd, millainen paikka Ohjaamo
on ja mitd palvelua sieltd saa.

Ohjaamon tunnettuutta on myds hyvi tarkastella palvelujen oikean kohden-
tumisen nikokulmasta. Jos palvelut ja niitd koskeva viestintd eivit vastaa kohde-
ryhmin tarpeita, laadukaskaan viestintd ei vilttaimairctd lisad palvelun kiyttod ja
tunnettuutta. Kuviossa 7 on tarkasteltu nuorten ja vanhempien toiveita Ohjaamo-
tyon kohdentumiselle. Merkittavimpid aihealueita, joihin nuoret toivovat Ohjaa-
molta saavansa tukea ja apua, ovat mielenterveyden haasteet (84 % vastaajista),
tyollistyminen ja tyénhaku (79 %), opinnoissa jaksaminen (78 %) ja opintoihin
hakeutuminen (71 %).

-30 -



Diak

Kuvio 7. Mihin nuoret ja vanhemmat toivovat Ohjaamolta tukea, monivalinta, prosenttija-
kaumat, nuoret N=73 vanhemmat N=271

My®s tilastojen mukaan nuorten kokemat mielenterveyden haasteet ovat Suo-
messa yleistyneet vuoden 2019 jilkeen. Vuoden 2023 kouluterveyskyselyssd ter-
veydentilaansa piti keskinkertaisena tai huonona perusopetuksen 8. ja 9. luokan
seki lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten (AOL) opiskelijatytdistd 31-40 %
ja pojista 1620 %. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023, s. 1.) Tdmin sel-
vityksen nuorten nikemysten ja tilastotietojen perusteella Ohjaamojen resurs-
sien kohdentaminen mielenterveytti tukeviin palveluihin olisi varsin perusteltua.
Myos vanhempien, Ohjaamon tyontekijéiden sekd yhteistydkumppanien nike-
mykset tukevat tdtd. Yksi vanhempi toivoi nuorille kahdenkeskisid kohtaamisia

ja apua:

Mielenterveyden palvelut, pitkit jonot vaikka teoriassa palvelua olisi olemassa.
Se ei vain ole saavutettavissa eivitki nettiobjeet ja qr-koodien takana olevat

harjoitteet yksin riitd.

Yksi nuori kommentoi haastattelussa, ettd kaikki tuki ja apu on hyvii ja tar-
peellista. Vihiten nuoret toivoivat tukea fyysisen kunnon ja terveyden (38 %),
harrastuksien ja vapaa-ajan (47 %) sekd piihderiippuvuuden (47 %) kanssa. Oh-
jaamojen tulisi kohdentaa viestintityotidn teemoihin, joihin nuoret eniten toivo-
vat Ohjaamoilta tukea. Jos nuori saa tukea tai tarvitsemaansa tietoa Ohjaamon
viestintdd seuraamalla, hin voi myds levittdi titd tietoa eteenpidin muille nuorille.
Luonnollisesti tima ei korvaa kohtaamista eiki ole sopiva ratkaisu osaan haasteis-

ta, mutta voi olla merkittivi keino auttaa ja tukea nuoria.
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Vanhempien vastauksissa toistuvat samat teemat kuin nuorten vastauksis-
sa. Suurimpana erona korostuu kuitenkin toive tuesta syrjdytymisen ehkiisyyn
(71 %) seka tuki aikuistumiseen liittyviin haasteisiin (80 %). Avoimessa palaut-
teessa korostuu huoli mielenterveyspalvelujen ruuhkautumisesta sekd laadukkaan
palvelun puutteesta. Vanhemmat ovat sitd mieltd, ettd pelkistdin verkossa oleva
tuki ja apu ei riitd, vaan he toivoisivat myos kohtaamisia ammattilaisten kanssa.
Vanhemmat kiittelevit Ohjaamon toimintaa sekd mahdollisuutta vaikuttaa kyse-
lyyn vastaamalla. Ohjaamon palveluita tuntevat vanhemmat antoivat myds hy-
vid palautetta Ohjaamon hyvistd maineesta. Ne vanhemmat, jotka eivit olleet
aikaisemmin tietoisia Ohjaamosta, toteavat kiinnostuneensa Ohjaamosta kyse-
lyyn vastatessaan tai kommentoivat toiminnan kuulostavan erittdin hyviltd, ”jos
se todellakin toimii”.

Haastattelujen perusteella nuoret haluaisivat kuulla Ohjaamosta ylivoimaisesti
eniten sosiaalisen median seki internetin kautta (Kuvio 8). Laadukkaan sosiaali-
sen median sisillontuotannon lisiksi tulee siis varmistaa myos se, ettd Ohjaamo-
jen verkkosivusisillot ovat laadukkaita ja ajankohtaisia. Ohjaamojen nikyvyys
hakukoneissa on myds tirkedd, nuorten hakiessa tukea ongelmiin, joihin Oh-
jaamo voi tarjota apua. Perinteisissd kanavissa tapahtuvaa mainontaa, influens-
serimarkkinointia sekd tuttavilta Ohjaamosta kuulemista taas pidetdin vihiten

mieluisina keinoina kuulla Ohjaamosta.

Kuvio 8. Mita kautta nuoret ja vanhemmat haluaisivat kuulla Ohjaamosta, monivalinta,
prosenttijakaumat, nuoret N=73, vanhemmat N=271
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Ohjaamo-palvelujen saavutettavuudessa on tirkedd kiinnittdd huomiota nuo-
rille viestimisen monikanavaisuuteen. Nuorten digitaalisissa valmiuksissa nikyy
tutkimuksissa merkittdvid eroavaisuuksia. Digitaalisten taitojen ja kiyttokoke-
musten erot liittyvit nuorilla usein sosioekonomiseen taustaan ja koulutustasoon.
Erityisesti ylikoulu- ja lukioikiisten tiedonhaku on todettu ICT-taitotestissi ole-
van ainoastaan tyydyttavilld tasolla. (Kaarakainen & Kivinen, 2015, s. 1, 5-6.)

Vanhemmat haluaisivat kuulla Ohjaamoon liittyvii tietoa oppilaitosten kaut-
ta. Keinoiksi ehdotetaan esimerkiksi koulun kautta saatavia esitteitd, vanhempain-
iltoja sekd sihkoisid tiedotteita. My6s toive viestintddn viranomaistahoilta seki
muilta ammattilaisilta on suurempi kuin nuorilla. Myoskdin suurin osa vanhem-
mista ei halua tietoa influenssereilta. Monikanavaisen viestinnidn merkitys nuor-
ten palvelujen saavutettavuudessa nikyy myds selvitysaineistoissa. Yksi vanhempi

ehdottaa Ohjaamo-tunnettuuden lisidmiseksi seuraavia keinoja:

Wilman kautta siinnollisesti tietoa ainakin 9-luokalla, tutustumiskdiynti op-
pilaille 9-luokalla, vanhempainilloissa tietoa vanhemmille. Samoin ammatil-
lisissa opinnoissa ja lukiossa Wilma ja tutustumiskdynnit ja joku kertomaan
kouluihin. Hansakorttelissa mainosjuliste ovien lahettyvilli/infopisteen yhtey-
dessi/Vimmassa/nuorisotiloissa/terveysasemille/kirjastoihin. Jalkautuminen/
pop up siadnnollisesti yo-katu/Hansa (ehki nditi onkin). Miti somekanavia
nuoret erit. seuraa, niihin yhteistyopyyntojd ja linkkeji paikallisiin Ohjaamoi-
hin. Joku suosittu paikallinen henkilo Ohjaamo-libettilidksi vuosittain.

Nuorilta ja vanhemmilta kysyttiin haastatteluissa niistd kanavista, joita he
kayttdvit itselleen tirkedn tiedon etsimiseen. Kuviosta 9 niemme, ettd nuorille
keskeisin kanava on Instagram ja toisena Youtube. Nuoret kiyttivit useita sosiaa-
lisen median palveluita rinnakkain. Vuoden 2022 tutkimuksen perusteella nuo-
ri kdyttdd keskimddrin noin yhdeksdi sosiaalisen median palvelua (Ebrand, i.a.).
Ohjaamojen useiden sosiaalisen median kanavien hyddyntiminen on siis perus-
teltua. Erilaisten informatiivisten ja viihdyttivien videoiden luominen Youtubeen
vastaamaan nuorten kysymyksiin tai haasteisiin on hyvi keino saavuttaa nuoria
ja antaa heille tukea. Ohjaamon tuottama sisiltd voi ndin ollen toimia verkossa
tietopankkina esimerkiksi opintoihin hakemisessa, tydnhakuun liittyvissi doku-
menteissa sekd muissa yleisissd haasteissa. Hyvin, informatiivisen Youtube-videon
katsomalla nuori voi saada riittdvisti apua ja tukea ilman Ohjaamolla kdymisti.
Hieman yllattdvdd on TikTokin kolmas sija. Alusta on nihty selkeisti alle 18-vuo-

tiaiden viihdealustana, mutta nuoret kiyttavit sitd tiedon etsintdidn ja jakamiseen.
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Kuvio 9. Nuorten ja vanhempien tiedonhakuun kdyttamat sosiaalisen median kanavat,
monivalinta, prosenttijakaumat, nuoret N=74, vanhemmat N=271

Facebookin merkitys viestinnin kanavana vanhemmille korostuu kyselyssa.
Tukea tarvitsevien nuorten tavoittaminen heidin vanhempiensa kautta on tirkei
nikékulma viestinnin kanavia mietittdessi. Esimerkiksi palveluista kertominen
paikallisissa vanhempien suosimissa ryhmissi tai ryhmiin jalkautuminen vastaa-
maan vanhempien kysymyksiin voisivat olla toimivia keinoja tavoittaa vanhempia

ja heiddn perheisiinsd kuuluvia nuoria.
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5. NUORTEN OSALLISUUS
OHJAAMOJEN VIESTINNASSA

5.1. Kokemuksia nuorten osallisuudesta
viestinnassa

uorten osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet ovat keskeisid peri-
aatteita kaikessa nuorten hyvinvoinnin edistdmisessd (L1285/2016).
Nuorilla on usein halu osallistua ja vaikuttaa heille tirkeisiin asioihin.
Osallistumisen mahdollistamisessa on tirkeii huomioida sen moni-
naiset tavat. Nuorten osallisuutta Ohjaamo-ty6ssi on tarkasteltu tissi julkaisussa
pddosin viestinnidn kannalta, mutta myos laajemmin palvelujen oikean kohdentu-
misen ja kehittdmisen nikékulmasta. Kaikissa Ohjaamoissa tunnistettiin nuorten

osallisuuden merkitys ja sen edistimisen tirkeys:

He varmasti osaisivat paremmin kertoa vinkkejd, joilla tavoittaisimme bei-
dén ikdisiddn paremmin ja pitiisivit viestintdmme mukana ajan hengessi.
Uskon, etti innokkaita nuoria varmasti loytyisi, kun heidit vaan tavoittai-

si tieto.

Nuorten osallisuus viestintddn tarkastelluissa Ohjaamoissa niyttiytyy kuiten-
kin melko vihiiseni. Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd vain Porin
Ohjaamolla on aktiivisesti kiinnitetty huomiota nuorten osallisuuteen rekry-
toinneissa. Kidytinnossid Porin Ohjaamolla rekrytoidaan viestintityohén nuoria
harjoittelijoita sekd kesityontekijoitd viestintdtiimiin (Liite 1, s. 5). Tampereella
Ohjaamon viestintddn ovat osallistuneet kesilld 2022 ja 2023 myos vastuullisuus-
agentit, jotka ovat olleet Tampereen infra Oy:n kesityontekijéiti. He kuvasivat
kaupungin siisteyteen seki vastuullisuuteen liittyvid videoita Tampereen Ohjaa-
mon TikTok- ja Instagram-tileille muun tyonsi ohessa. Haastatteluiden perus-
teella Ohjaamojen tyontekijit tiedostavat nuorten osallisuuden arvon viestinniss,
mutta sitd ei ole saatu vietyd johdonmukaisesti kdytintéon Porin Ohjaamoa lu-

kuun ottamatta.
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Tdmin lisiksi Tampereella on ollut eri nimilld toimiva nuorten ryhmi, jonka
tarkoitus on ollut osallistua Ohjaamo-toiminnan kehittimiseen. Ryhmii on kut-
suttu ensin nimelld asiakasraati, ja sittemmin jatkettu kehittdjinuorten nimelld.
Toiminnan on ollut tarkoitus rakentua nuorten ideoiden ja kehittimisehdotusten
mukaisesti, mutta nuorten sitouttamisessa toimintaan on ollut haasteita. Nuor-
ten ryhmidi on toteutettu melko satunnaisesti ja ilman tarkempaa suunnitelmaa.
Myos Turun Ohjaamossa on toiminut nuorista koostuva asiakasraati. (Liite 1,
s. 8))

Tillainen yhteistydn malli voisi silti toimia pohjana nuorten osallisuuden jat-
kokehittdmistd varten. Nuorten osallistamisesta on Ohjaamon tyontekijoilld hyvi
kuva ja se nihddin tehokkaana keinona viestinnin kehittimiseen. Esimerkik-
si Tampereen Ohjaamolla vuonna 2021 jirjestetty onnistunut Miki V*tuttaa
-tapahtuma tehtiin pitkilti yhteistyossi silloisten kehittdjanuorten kanssa’. Myos
yhteistyokumppanit nikevit kyselyn perusteella sen, ettd nuorten osallistaminen

viestintdin auttaisi siind, ettd Ohjaamon viestintd palvelisi nuoria.

5.2. Nuorten halukkuus osallistua Ohjaamojen
viestintaan

Kuten Kuviosta 10 kiy ilmi, nuorten haastatteluaineiston perusteella nuoret ha-
luaisivat eniten jakaa sellaista Ohjaamoita koskevaa tietoa ja sisiltod, joka auttaa
nuoria (88 % vastaajista) tai jonka sisilt on tirkedd, kuten muutokset nuorten
palveluissa (68 % vastaajista). Vihiten motivoivaa osallistuminen Ohjaamojen
viestintidin olisi nuorille silloin, kun sisiltd selittdi vaikeita asioita, esimerkiksi
asuntohakemuksen tdyttdmistd yksinkertaisesti, tai silloin, kun viestinnin sisil-
t6 on hauskaa. Avovastausten (N=32) perusteella nuoret eivit halua jakaa sellaista
sisaltod, joka on tylsid (11 mainintaa) tai vaikeasti ymmairrettdvidi (7 mainintaa).
Lisdksi vastauksista kdy ilmi, ettd sisilto ei saa olla arkaluonteista, epikunnioit-
tavaa tai sellaista, miki ei kosketa tai tarjoa samaistumispintaa viestid vilittaville
nuorelle. Kysyttiessd minkilaista sisiltdd nuoret eivit ainakaan toivo Ohjaamo-

viestinniltd ja mité he toivoisivat vastaajat kommentoivat ndin:

Tekohauskaa, tai hisellysvideoita, tai tyhjii mainostusta. Haluaisin informa-

titvista ja vakavasti otettavaa, selkedd tietoa.

7 "Nuoret aikuiset nostivat esiin mielenterveyspalveluiden riittamattomat resurssit Mika v**ttaa
illassa” https://ohjaamot fi/web/ohjaamo-tampere/blogit/blogi?articleld=327932
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Eniten tykkdiyksid ja uusia seuraajia saa ”kevyet” rennot postaukset ihmisisti
ja asioista, varsinkin yhteistyissi tehdyt postaukset. Katsojamdidrdt isompia yh-
teisjutuissa, kun vain Ohjaamon postauksissa. lloisetr hauskat jutut on tykitti-

vimpid oletan

Kuvio 10. Nuorten halukkuus jakaa tietoa ja sisaltéja Ohjaamoista, monivalinta, prosenttija-
kaumat N=72

Nuorten haastatteluissa selvitettiin, miki motivoisi nuoria osallistumaan Oh-
jaamojen viestinndn kehittimiseen (Kuvio 11). Eniten motivoiva tekiji (65 %
vastaajista) on tieto siitd, ettd nuoren avulla pystytiin tukemaan muita nuoria.
Toiseksi eniten motivoiva tekijd on lahjakortti tai vastaava hyoty (60 % vastaajis-
ta). Vastaajista 56 % toivoi rahallista korvausta osallistumisesta. Vahiten motivoi-
vaksi tekijiksi ehdotetuista vaihtoehdoista jii lounas- ja kahvitarjoilu, jonka valitsi

reilu kolmannes vastaajista.

Kuvio 11. Nuorten motivoiminen Ohjaamojen viestinndn kehittdmiseen osallistumiseen,
monivalinta prosenttijakaumat, N=72
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Nuorten haastatteluaineiston perusteella sosiaalisen median sisillon tuottamis-
ta Ohjaamoilla pidettiin selvisti mielekkdimpind osallistumisen tapana Ohjaamo-
jen viestintddn, sen valitsi 79 % vastaajista. Yli puolet vastaajista niki viestinnin ja
markkinoinnin yhteisen suunnittelemisen Ohjaamon tyéntekijoiden kanssa mie-
lekkdind osallistumisen tapana. Lisdksi 42 % vastaajista voisi antaa palautetta

Ohjaamon markkinointimateriaaleista ennen julkaisua (Kuvio 12).

Kuvio 12. Nuorille mielekkaat tavat osallistua Ohjaamojen viestinnan kehittamiseen, moni-
valinta, prosenttijakaumat, N=73

Vastausten perusteella on selvii, ettd nuorten osallistamisen viestintddn tulee
olla vastikkeellista ja toteuttaa nuorille itselleen merkitykselliselld tavalla. Tami
voi olla joko selked tydsuhde, osallistuminen kuukausittain tai muutaman viikon
vilein yhteistyohon tai osallistuminen tapahtumien jirjestimiseen. Nuoret toivo-

vat nuorten osallisuuden lisdimistd positiivisten kokemusten jakamisen kautta:

Nykypdivind parhaiten toimisi, jos nuoret, joille Ohjaamosta on ollut apua
osaisivat suositella libipiirilleen tai niille joiden tietivit tarvitsevan apua.
Ebki voisi kannustaa (hellisti) jakamaan positiivisia kokemuksia ja kertomaan
kavereille, jos on kiynyt ja ollut hyityi.

Nuorten osallistamisen tulee olla selkeisti johdettua ja ohjattua, mutta sen tu-
lee jictdd kuitenkin nuorille tarpeeksi vapautta tuoda esille omat nikemyksensi.
Nuorille pitdd jaddd tunne siitd, ettd he voivat kertoa rehelliset mielipiteensi. Kui-

tenkin heiltd tulee voida vaatia tiettyjen yhdessd sovittujen toimintatapojen nou-
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dattamista. Lisiksi tulee varmistaa, etti esimerkiksi sosiaalisen median vastaaviksi
palkattavilla nuorilla on oikea kisitys tyon vaatimuksista. Nuoret pitivit tirkedni
viestintityon kehittimistd. He arvostivat myds mahdollisuutta tulla kuulluiksi ja

padstd vaikuttamaan ja toivoivat lisdd vastaavia mahdollisuuksia:
Thanaa kun kiinnititte niin bienosti huomiota nuorten tavoittamiseen!

Hyvi kysely ja hienoa etti ohjaamo osoittaa kiinnostusta toiminnan paranta-

miseen entisestidin.

Hyvi kysely, kiva pédsti mukaan kebittimistyohon. Objaamot tekee tirkedii
1yt

Luonnollisesti kaikki Ohjaamon asiakkaat eivit ole tilanteessa, jossa heité voi-
taisiin tillaisella tavalla osallistaa. Heikommassa asemassa olevia nuoria voitaisiin
kuulla vapaamuotoisemmin esimerkiksi erilaisten tapahtumien yhteydessi. Oh-
jaamon tydntekijit voisivat myds jakaa tietoa keskendidn ja suunnata toimintaa

kulloinkin nuorille ajankohtaisten teemojen mukaan.
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6. OHJAAMOJEN
VIESTINTAYHTEISTYO

6.1. Viestintayhteistyon tilanne

elvityksen perusteella Ohjaamojen kanssa tehtivi viestintdyhteistyo
nihtiin positiivisena. Yhteistydkumppanit pitavit yhteistyotd tirkeina
ja olivat enimmikseen samaa mielti siitd, ettd viestintd on tirked osa
Ohjaamon tyotd nuorten hyviksi.

Kuviosta 5 kiy ilmi, miten Ohjaamojen yhteistydkumppanit tuntevat Ohjaa-
mon palvelut ja mitd mieltd he ovat niistd. Kyselyyn vastaajista 77 % oli sitd miel-
td, ettd yhteydenpitoa Ohjaamon kanssa on riittivin usein. Vastaajista 14 % oli
yhteydessd Ohjaamoon lihes piivittdin, 32 % viikoittain, 36 % kuukausittain,
14 % joitakin kertoja vuodessa ja vain 4 % harvemmin. Yksikdin vastaaja ei ollut
sitd mieltd, ettd viestintii toteutettiin liikaa tai liian usein.

Selkeisti yleisimpini yhteistyon muotona tulosten perusteella korostui erilais-
ten esitteiden sekd mainosten jakaminen Ohjaamoihin (71 %) sekd Ohjaamon
esitteiden ja julisteiden nikyminen yhteistydokumppanin omissa tiloissa (76 %)
(Kuvio 13). Ohjaamojen tilat ovat hyvi paikka sijoittaa erilaisista palveluista ker-
tovia esitteitd ja mainosjulisteita. Ne toimivat tydntekijéille hyvind muistutuk-
sina palveluista, joihin nuoria voi ohjata, ja saatavia palveluita on helppo esitelld
asiakkaille laadukkailla mainosmateriaaleilla Ohjaamo-kiyntien aikana. Vastaa-
vasti esitteet, joita yhteistybkumppanit jakavat Ohjaamosta, voivat madaltaa kyn-
nystd nuorille tulla kiym4in Ohjaamolla ja tehdd Ohjaamosta kertomisen ainakin

yleiselld tasolla helpompaa.
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Kuvio 13. Viestintayhteistyon tavat kumppaneiden kanssa, monivalinta, prosenttijakau-
mat, N=22

Toiseksi yleisimmiit yhteisty6n keinot olivat tiedon jakaminen sosiaalisessa medias-
sa (52 %) sekd yhteiset tapahtumat Ohjaamojen kanssa. Yleensi niitd yhteisid tapahtu-
mia mainostetaan my®os sosiaalisessa mediassa. Nima ovat hyvid keinoja pienemmille
toimijoille tai hankkeille, joilla ei vilttimittd ole isoa yleisod sosiaalisessa mediassa tai
sopivia tiloja tapahtumille, saada nikyvyytti ja tavoittaa nuoria. Huomionarvoista on
kuitenkin, ettd yhteistyd ei vilctimittd ole vastavuoroista, silld vain 29 % vastaajista il-
moitti jakavansa Ohjaamosta tietoa omissa sosiaalisen median kanavissaan tai verkko-
sivuillaan. My®s uutiskirjeiden kiytto oli vihidisti molemmin puolin.

Timinkaltaista viestintdyhteistyotd voidaan helpottaa jakamalla valmiita
markkinointimateriaaleja yhteistyokumppanien kiytt66n tai luomalla selkeit pro-
sessit ja ohjeet materiaalin toimittamisesta Ohjaamoille. T4lloin yhteistydkump-
pani voidaan ohjata niiden resurssien direlle, tai se voi 16ytdd ne itsendisesti, jos
ne ovat julkisesti saatavilla. Esimerkiksi Tampereen Ohjaamo on lisinnyt yhteis-
tyokumppaneille Tampereen kaupungin verkkosivuille osion, joka sisiltdd tiiviin
materiaalipankin, yhteyshenkiloiden yhteystiedot seki ohjeita viestintimateriaalin
toimittamiseksi eri kanavia varten.®

Melkein puolet Ohjaamojen yhteistyokumppaneista (43 %) on saanut huomio-

ta Ohjaamojen verkkosivuilla, kun taas tiedotusvilineille suunnattua viestintdd on

8 https://www.tampere fi/organisaatio/ohjaamo/ohjaamon-yhteistyokumppaneille
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vihemmin (19 %). Maksettua mainontaa Ohjaamot eivit ole tehneet yhteistyoni
lainkaan. Yhteistydkumppaneista 19 % oli toteuttanut maksettua mainontaa yhtei-
sestd toiminnasta Ohjaamon kanssa. Muina yhteistydtapoina mainittiin yksittiis-
ten kumppanien yhteinen sosiaalisen median sisillontuotanto sekd monikielisten
mainosmateriaalien tyostiminen Ohjaamojen kiyttoon ja asiakkaille jaettavaksi.

Ohjaamojen yhteistyokumppanit korostivat monikielisen viestinnin tirkeytta.
Vastaajista 77 % oli sitd mieltd, ettd Ohjaamojen tulisi viestid muillakin kuin suo-
men kielelld. Kielet, joita ehdotettiin kiytettdvin, olivat englanti, ruotsi, ukraina,
venidjd, arabia, dari sekd persia. Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd vie-
raskieliset ja etniseen vihemmisto6n itsensd identifioivat kiyttivit enemmin Oh-
jaamon palveluita kuin suomen- ja ruotsinkieliset (Haikkola yms., 2020. s. 118).
Huomion kiinnittdminen heidin tarpeisiinsa sekd Ohjaamon palveluista viestit-
tdessd ettd palveluita kehitettdessd olisi tarkedd.

Useammalla kielelld viestiminen on haasteellista, silld sosiaalisessa mediassa
saman julkaisun kieliversiot heikentdvit niiden tehokkuutta, kuten myés julkai-
sun monikielisyys. Kokonaan esimerkiksi englantiin siirtyminen taas vaikeuttaa
englantia huonosti osaavien saavuttamista. Laadukkaan monikielisen materiaa-
lin toteutus on lisiksi resurssikysymys. Yhden yhteistydkumppanin mukaan oli-
si hyvi lisitd Ohjaamo-tietoutta erityisesti maahanmuuttajataustaisille nuorille,
mutta se vaatii kulttuurisensitiivistd otetta, silli Ohjaamo voi olla nuorelle kon-

septina tuntematon:

Melkein kaikki viestinnisti on suomenkielisti sisiltod, joka ei tavoita esim.
maahanmuuttajataustaisia nuoria. Toinen tekiji on, etti Objaamo-palvelui-
den kaltaista konseptia ei ole lihtomaassa, jolloin maahanmuuttajataustainen
nuori ei vilttamdtti osaa edes etsii timantyyppisti palvelua. Lisiksi joissain
kulttuureissa on tapana kisitelli elimin haasteita vain perhepiirissi, joten vie-

raille ihmisille puhuminen on outo tapa roimia.

Yhteistyokumppanit toivovat viestintdd pidasiassa suoraan sihkopostitse tai
uutiskirjeind (Kuvio 14). Vaikka Ohjaamoilla ei valttimittd siis olisi uutiskirjettd
nuoria varten, voisi olla hyvi ilmoittaa yhteistyokumppaneille ajankohtaisista pal-
veluista, muutoksista ja uutisista uutiskirjeen avulla. Suorien sihkdpostiviestien
toivominen korostaa jo muualla raportissa mainittua kahdenkeskisen viestinnin
tarvetta. Puolet vastaajista toivoi myds kahdenkeskisii tapaamisia tai puhelinsoit-
toja tiedottamisen vilineind. Erillistd sosiaalisen median kanavaa ei suurin osa

vastaajista toivonut.
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Kuvio 14. Yhteistydkumppanien toiveet viestintayhteistyon kanavista, monivalinta, pro-
senttijakaumat, N=22

Kuten Kuviosta 15 kiy ilmi yhteistybkumppanien mielestd ehdottomasti toi-
votuin yhteistydviestinnin muoto nuorille on sosiaalinen media, jota lihes kaikki
kyselyyn vastanneet kannattivat. Toiseksi suurimpana ryhmini korostuu oppi-
laitoksille sekd ammattilaisille kohdistuva tiedonvilitys, jota kautta tieto saadaan
nuorille. On selvii, ettd yhteistyokumppanit nikevit nimi tahot sellaisina, joi-
den kautta Ohjaamon viestin kuuluvuutta voitaisiin vahvistaa, ilman ettd se lisdisi

Ohjaamon viestinniltd vaadittavaa resurssia.

Kuvio 15. Yhteistyokumppanien toiveet nuorille kohdistuvan viestinnan kanavista, moniva-
linta, prosenttijakaumat, N=22
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Vihiten toivottuna keinona nuorten tavoittamiseen yhteistySkumppanit pi-
tivit mainontaa verkossa (32 %) seki lehdissd, radiossa tai televisiossa (14 %).
Hieman yli puolet yhteistydokumppaneista toivoi viestintdi verkkosivuilla sek ta-
pahtumissa mainostamalla, kun taas hieman alle puolet uskoi influensserimark-
kinointiin toimivana viestintikeinona Ohjaamoille.

Ohjaamot ja yhteistydkumppanit nikevit yhteistyon toistensa kanssa toimi-
vana. Yhteistybkumppanit olivat my®ds auliita esittimiin kehitysehdotuksia sekd
toiveitaan siitd, miten viestintdd voitaisiin kehittdd ja vastasivat kyselyyn mie-
lelldan. Ehdotetut kehityskohteet ovat pddasiassa sellaisia, mitkd ovat jo joillain
haastatelluista Ohjaamoista kiytossid. Yhdistamalld Ohjaamojen viestintdi ja tii-
vistimalld viestinnin muotoja yhtendisemmiksi voidaan jo saavuttaa vield parem-

paa yhteistyotd.

6.2. Ohjaamojen keskindinen yhteistyo

Ohjaamojen vilisestd viestintdyhteistyostd tai oikeammin sen puutteesta keskus-
teltiin paljon Ohjaamojen edustajia haastateltaessa. Haastatteluiden perusteella
on selvii, ettd Ohjaamojen keskinidinen yhteistyo viestinnissi helpottaisi viestin-
tatyotd valtakunnallisella tasolla. Se yhtendistdisi viestintdd, auttaisi viestinnin
resurssipulaan sekd parantaisi kuvaa Ohjaamosta yhteniisend, valtakunnallisena
toimijana. (Liite 1, s. 6.) Myos pienempien Ohjaamojen kyselyssd enemmisto vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd viestintdyhteisty6td ei muiden Ohjaamojen kanssa teh-
di riittavisti.

Eri kokoisten ja eri alueilla toimivien Ohjaamojen tarjoamat palvelut, resurs-
sit sekd tavat toimia eroavat toisistaan merkittdvisti riippuen my®6s siitd, miki
taho ohjaa tai tarjoaa Ohjaamon palveluita kunnassa. Ohjaamot esittivit huo-
len siitd, miten valtakunnallinen yhteistyd ndyttidytyy oman alueen nuorille. Esi-
merkiksi kajaanilaista nuorta ei vilttdmated kiinnosta Turkuun keskittyvi sisiltd
tai voi olla, etti omasta Ohjaamosta ei [6ydy samaa palvelua, josta on viestitty
toisessa Ohjaamossa. Toisaalta onnistuneista tapahtumista tai kampanjoista ker-
tominen valtakunnallisesti vahvistaisi tunnettuutta seki brindii. Tamai luo haas-
teita yhteisty6lle, mutta on myds vahvuus monialaisen osaamisen vahvistamisessa.
Tirkeintd olisi 16ytdd keino, joka vastaisi kaikkien nuorten tarpeisiin heidin si-
jainnistaan riippumatta, kuitenkaan rasittamatta paikallisten Ohjaamojen ty6n-
tekijoitd litkaa. Suuri osa Ohjaamojen viestinnin teemoista on valtakunnallisia,
kuten koulujen yhteishaku sekd kutsunnat asepalvelukseen. (Liite 1, s. 6, 14.) Sen

sijaan ettd 70 Ohjaamoa tekee oman aineistonsa ja viestii samasta asiasta hieman
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eri tavalla ja ammattitaidolla, voisi yhteistyo vihentdd tarvittavan tyon midrin
murto-osaan.

Kiytinnossd Ohjaamojen yhteisti viestintdtyotd toteutetaan hyvin vihin. Oh-
jaamot.fi-verkkosivun alla on yhteisessi kiytossd oleva materiaalipankki seki joi-
takin viestintdohjeita ja brindiohjeistus, mutta sisdltod ei aktiivisesti tuoteta tai
lisdta sinne Ohjaamojen kiyttoon. Haastattelujen aikana tuotiin esille se, kuinka
jokaista materiaalipankissa olevaa kuvaa on kiytetty jo useampaankin kertaan.
Kidytinnossd ainoa Ohjaamojen yhteinen viestintdtoimi on vuosittain yhteisen
Ohbjaamoviikon aikana Ohjaamo-tietoutta levittdvien postausten julkaisu omiin
sosiaalisen median kanaviin. Materiaalit sekd ohjeistukset tahin toimittaa ELY-
keskus. Ohjaamoita neuvotaan ja kehotetaan keksimdin myds muuta toimintaa
timin viikon aikana, mutta toteutus on jokaisen Ohjaamon omalla vastuulla ja
harkinnassa.

Ohjaamoilla on jo keinot sithen, miten viestintdyhteisty6td voitaisiin toteut-
taa. Ohjaamojen edustajat on kutsuttu kuukausittain Objaamojen kyselytunti
-verkkopalaveriin, jossa kidyddin lipi Ohjaamoihin liittyvidd informaatiota, jae-
taan osaamista ja kerrotaan onnistumisista. Ohjaamoilla on my&s olemassa Oh-
Jjaamoheimo-niminen Facebook-ryhmi, jossa voidaan kysyd neuvoa, jakaa tietoa
tai keskustella ajankohtaisista asioista. Tami tarkoittaa sitd, ettd viestintdyhteis-
tyolld on olemassa hyvid pohja, mutta viestintddn liittyvad yhteistyotd pitdd alkaa
tehdi systemaattisesti, jotta siitd tulisi rutiinia ja se hyddyttdisi kaikkia.

Ohjaamoille toteutettujen kyselyiden sekd haastatteluiden perusteella pii-
syy sithen, miksi viestintdyhteisty6td ei haluttaisi tehdd, on se, ettd viestintdtyol-
le ei ole aikaa. TAmi on ymmirrettdvid tilanteessa, jossa asiakastyotd tekevin
asiantuntijan vastuulle on lisitty my®os viestintdty6td, vaikka hinelli ei tihin olisi
realistisesti tyoaikaa tai viestinnin osaamista (Liite 1, s. 11). Paremmilla henkils-
resursseilla varustettujen Ohjaamojen jakamat viestintdmateriaalit tai jo pelkis-

tddn viestintdtyon ohjeistukset voisivat auttaa tdssd paljon.
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7. KEHITTAMISEHDOTUKSET

7.1. Nuorten ja vanhempien tavoittaminen

hjaamon palvelutarjotin sekd kanavat, joita kiytetddn nuorten ta-
voittamiseksi, ovat nuorten haastatteluaineiston pohjalta melko
onnistuneita. Yleistd tietoisuutta Ohjaamo-toiminnasta yhteiskun-
nassa tulisi kuitenkin lisdti.

Nuoret ja vanhemmat korostivat oppilaitosten kanssa tehtivid yhteistyotd ja
sosiaalista mediaa parhaina keinoina tavoittaa nuoria. Vanhempien mielestd pe-
ruskoulun kanssa tehtivin yhteistyon merkitys oli suuri Ohjaamon tunnettuuden
lisiamiseksi ja vanhempien tavoittamiseksi. Jotkut Ohjaamot tekevit jo nyt tiivis-
td oppilaitostydtd. Myds yhteistydkumppanit korostivat koulujen ja oppilaitosten
kanssa tehtivii yhteistyotd sekd tapahtumiin osallistumista keskeisini keinoina

tunnettuuden lisiimiseksi.

Oppilaitosyhteistyohon liittyvit kehittimisehdotuksia:

* Kaikkien nuorten tavoittamiseksi velvoittavat oppilaitosinfot joko yldaste-,
lukio- tai korkeakoulutasolla ja Ohjaamojen yleisen nikyvyyden ja lisni-
olon lisidminen oppilaitoksissa ovat tirkeitd. Sihkéisid tiedotteita Wil-
massa tulisi [ihettdd vihintiin kerran lukuvuodessa tai lukukaudessa,
esimerkiksi lukuvuoden alussa tai lopussa.

* Vanhemmat chdottivat, ettdi Ohjaamot toimittaisivat oppilaitoksil-
le esitteitd tai infopaketteja, jotka kulkevat nuorten mukana heidin
vanhemmilleen.

* Tietoa Ohjaamosta toivottiin koulujen verkkosivuille ja tiedotuskanaviin,
joista vanhemmat voisivat loytdi sitd.

* Vanhemmat toivoivat pddsevinsi tapaamaan Ohjaamon edustajia esimer-

kiksi koulujen vanhempainiltojen yhteydessa.
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* Jos oppilaitosyhteisty6 on tiivistd ja Ohjaamosta on olemassa valmiit esit-
telymateriaalit, koulun opinto-ohjaajat voisivat vilittdd Ohjaamoihin liit-
tyvid tietoa vanhemmille.

* Ohjaamo-tietouden lisdimistd voisi yhdistdd jo olemassa oleviin tilaisuuk-

siin, jotka liittyvit koulutusvalintoihin.

Sosiaalisesta mediasta korostettiin erityisesti TikTokin ja Instagramin mer-
kitystd nuorten tavoittamisessa. Osa haastatelluista nuorista pitdd Ohjaamon so-
siaalisen median sisilt6jd jo nyt kiitettdvilld tasolla. Haastatteluiden perusteella
toimivin kanava nuorten tavoittamiseen on tilld hetkelld selkedsti Instagram.
Viestinnissi nuorille vanhemmat pitivit keskeisimpini Instagram-, TikTok- sekd
Snapchat-kanavia. Vanhempien ehdottamat kanavat ovat melko samat kuin nuor-
ten itsensikin ehdottamat, mutta vanhemmat mainitsivat useammin Facebookin

sekid Youtuben nuorten tavoittamiseen sopivina kanavina.

Sosiaaliseen mediaan liittyvit kehittimisehdotukset:

* Nuorten tavoittamista voi tehostaa TikTok niissa Ohjaamoissa, jotka eivit
vield kdyti sitd.

* Vanhempien tavoittamiseen tulee hyddyntid Facebookia sekd Instagramia,
X:44 sekd TikTokia.

* Viestintdd tulee tehostaa ja keskittdd toimivimpiin kanaviin uusien kana-
vien avaamisen sijasta.

* Sosiaalista mediaa, kuten muutakin viestintid, tulee tehdd laadukkaasti, ja
se vaatii erityisosaamista. Ohjaamoihin tulee siis rekrytoida ammattitaitoi-
sia viestinndn asiantuntijoita, joita Ohjaamon asiakastyotd tekevit voivat

tukea nuorten tilanteisiin ja palveluihin liittyvilld asiatuntemuksellaan.

Nuorten tiloihin ja tilaisuuksiin jalkautuminen olisi hy6dyllistd. Nuorten mu-
kaan nuorisotiloissa kdyvit nuoret ovat juuri sellaisia, joille Ohjaamon palveluista

voisi olla hyotyd. My6s mainontaa eri kanavissa toivottiin.
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Jalkautumiseen ja mainontaan liittyvit kehittimisehdotukset:

* Jalkautumista ja tiiviimpid yhteistyotd erilaisten nuorisotilojen kanssa
toivottiin.

* Nuoret ehdottivat myds sosiaalisen median mainontaa hyddynnettivin
nuorten tavoittamiseen entisti enemman.

* Vanhemmat toivat esiin markkinoinnin enimmikseen sosiaalisessa me-
diassa, mutta myos sanomalehti-, radio- ja televisiomainoksissa yhteni kei-

nona tavoittaa nuoria.

Nuorten osallisuus viestinnissi on tirked keino pitdd viestinnin sisillot ja
tyyli nuoria kiinnostavina. Nuorten osallisuuden tirkeys Ohjaamo-viestinnissi
ymmirretdin Ohjaamoissa, mutta se ei silti toteudu tdlld hetkelld kovinkaan hy-
vin. Nuorten osallistaminen viestintdin voisi tuoda tietoa nuoria kiinnostavis-
ta sisalldistd, parhaista tavoista viestid heille tai nuoret voitaisiin ottaa mukaan
toteuttamaan sisdltéjd. Nuorten viestintddn liittyvissi toiveissa korostuu sisillon
positiivisuuden merkitys. Nuoret eivit halua sisiltdd, joka lannistaa heitd tai saa
heiddt huonolle tuulelle. Poliittinen tai arkaluonteinen sisilt6 herdttévit ristirii-

taisia tunteita.

Nuorten osallisuuteen liittyvit kehittimisehdotukset:

* Nuorten osallisuutta tulee lisitd, jotta Ohjaamojen viestinti ja palvelut py-
syvit ajantasaisina ja oikein kohdennettuina.

* Nuorten osallisuuden lisiaminen voisi olla esimerkiksi positiivisten palve-
lukokemusten jakamista, tySharjoittelijoiden tai palkkatukityontekijoiden
rekrytointeja sekd nuorten palauteraateja.

* Nuoret toivoivat, ettd julkaisut koskettavat heitd ja kunnioittavat heité ja
heiddn aikaansa. Tami toteutuu parhaiten varmistamalla Ohjaamon vies-
tintdtyontekijoiden ammattitaitoisuus sekd osallistamalla nuoret viestin-
nin suunnitteluun ja toteutukseen.

* Nuorten viestintddn osallistumisesta tulee tarjota heille asiallinen korvaus.
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Nuoret ja Ohjaamojen yhteistykumppanit toivovat viestinnissi kiinnitetti-
vin huomiota selkokielisyyteen. Yhteistyokumppaneiden mukaan Ohjaamojen
tulisi viestid enemmin nuorille myds monikielisesti. Monikielinen viestintd on
tarkedd sekd nuorille, mutta myos vanhemmille. Laadukkaan monikielisen mate-
riaalin toteutus sosiaalisessa mediassa, jossa sisillot ovat hyvin tiiviitd, vaatii eri-

tyistd taitoa, ja on lisdksi resurssikysymys.

Selko- ja monikielisyyteen liittyvit kehittimisehdotukset:

* Nuoret haluavat sisdltonsi selkokielisesti ja yksinkertaisesti esille tuotuna.

* Ohjaamojen viestinniltd toivottiin monikielisyyttd, ehdotettuja kielid ovat
englanti, ruotsi, ukraina, veniji, arabia, dari seki persia.

* Maahanmuuttajataustaisille tai vieraskielisille nuorille viestittiessi on
kiinnitettdvd huomiota myés kulttuurisensitiivisyyteen.

* Ohjaamojen tulee tarjota verkkosivuillaan monikielisesti kuvaus Ohjaa-
mon toiminnasta ja maininta, mitd palveluita on saatavilla millikin kie-
lelld. Jos Ohjaamolla ei ole tarjota muunkielisid palveluita, tarvitaan linkki
taholle, joka voisi auttaa. Tamai tulee tehdi niin valtakunnallisessa kuin
paikallisessa viestinnissi.

* Ohjaamoilla voisi olla yhteinen ruotsiksi tai englanniksi viestivd sosiaali-
sen median kanava, johon nuoret voisivat ottaa yhteytti ja joka voisi jakaa
tietoa muunkielisille Ohjaamosta.

* Ohjaamojen keskiniinen yhteistyo kddnnoksissd ja monikielisissi mate-

riaaleissa hyodyttiisi varmasti yksittdisia Ohjaamoita.

7.2. Ohjaamojen viestintatyo ja yhteinen brandi

Ohjaamojen viestintd niyttiytyy selvitystyon valossa aliresursoidulta. Jotta Oh-
jaamojen viestintd voi olla toimivaa, tulee jokaisessa Ohjaamossa olla viestinnastd
vastaava henkild, jolla on riittdvi viestintdosaaminen. Pienemmissi Ohjaamoissa

resurssikysymys on haastava kokonaisresurssin pienuuden vuoksi.
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Resursseihin liittyvit kehittimisehdotukset:

* Viestintddn tulee ohjata riittdvisti resursseja.

* Dienille Ohjaamoille yksi mahdollinen ratkaisu olisi palkata useamman
Ohjaamon yhteinen viestinndn asiantuntija tai hyédyntdi taustaorgani-
saation viestinnin tyontekijoitd osa-aikaisesti.

* Rekrytoinneissa on huomioitava, ettd Ohjaamo-viestintd vaatii erityis-
asiantuntemusta sosiaalisen median kanavista, nuorille viestimisestd, Oh-
jaamo-tyostd sekd laajemmin nuorten palveluista ja heitd koskettavista

teemoista.

Ohjaamojen viestinnissi alueellisella ja valtakunnallisella yhteisty6lld on iso

merkitys. Ohjaamolla on valtakunnallinen brindi, jota tulee hyodyntia nykyistd

paremmin. Viestintdasiantuntija korostaa yhteisen vision sekd mission merkitys-

td edellytyksend Ohjaamo-toiminnan tunnettuuden kasvattamiselle. Ohjaamojen

tulee kiinnittdd huomiota toimintatapoihin, jotka vahvistavat yhteistd brindia.

Esimerkiksi Tampereen, Turun ja Porin Ohjaamojen Instagram-profiilit, profii-

lien kuvaukset sekd Ohjaamot.fi-sivuilla olevat esittelysisillot hyodyntavit brindid
vaihtelevasti. (Liite 1, s. 11-12.)

Yhteiseen brindiin liittyvit kehittimisehdotukset:

* Ohjaamojen tulee varmistaa, ettd jokaisen Ohjaamon missio seki visio on
yhteneviinen vihintddnkin viestinndssi.

* Ohjaamojen tulee niyttdytyd brindin mukaisena ammattimaisena toimi-
jana valtakunnallisesti. TAmi edellyttdd, ettd tiettyjen keskeisten viestinti-
sisiltdjen on oltava yhteneviiset laadultaan ja esitystavaltaan.

* Ohjaamojen tulee varmistua siit4, ettd niilld on sekd alueellista etté valta-
kunnallista viestintimateriaalia jaettavaksi.

* Yhteisen brindin mukaista olisi myos asettaa tavoitteeksi tietty osuus si-
silloistd yhteistd, valtakunnallista viestintdd alueellisen viestinnin rinnalle
(Liite 1, s. 16). Tdmi takaisi viestinndn yhtendisyyden, mutta jittdisi tilaa

my®&s alueellisten intressien ja vilineiden mukaiselle viestinnille.
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Ohjaamojen viestinndn suunnitelmallisuutta tulee tehostaa. On tirkeid, ettd

suunnitelmallisuus pohjautuu yhteiseen brindiin ja visioon.

Viestinnin suunnitelmallisuuteen liittyvit kehittimisehdotukset:

* Ohjaamojen tulee tehdi ja ottaa kiyttoon yhteinen viestintdsuunnitelma-
pohja (Liite 1, s. 16). Suunnitelmapohjan tulee sisiltdd yleisid toimia seki
rutiineja, joita Ohjaamot voivat valikoivasti toteuttaa omien resurssiensa
mukaan.

* Viestintdsuunnitelmapohjan tulee sisiltdd vuosikello tai viestintidkalenteri,
viestintdohjeistus, viestintdin perehdytys sekd koonti viestinnin kanavista
ja niiden kohderyhmistd. Laadukas ja kattava viestintdsuunnitelma sisil-
tdd kaiken sen tiedon, jota Ohjaamoon perehtymiton viestinnin asiantun-
tija tarvitsee tydnsi tueksi. (Liite 1, s. 10-11.)

* Viestintdsuunnitelman yhteisessid osuudessa tulisi listata yhteisid toimia,
jolla varmistutaan siitd, ettd Ohjaamon brindi siilyy valtakunnallisesti
yhtendisend. Yhteisen vuosikellon avulla on tiedossa hyvissi ajoin yhteiset

teemat ja aiheet, joista viestitddn. (Liite 1, s. 10—11.)

Ohjaamojen yhteinen aineistotuotanto tuo synergiaetuja Ohjaamoille. Se vi-
hentiisi erityisesti pienten Ohjaamojen resurssivajausta. Yhteisty6 voisi nikyd
muun muassa laadukkaampina viestintisisdltoind. Yhteistyd voisi mahdollistaa
my0s esimerkiksi influensserien tai mainostoimistojen kiyttdmistd, kun kustan-
nukset jakautuisivat. Ohjaamolla on jo kiytdssd yhteinen mediapankki ja tapoja
jakaa sisiltdd toisilleen. Ohjaamojen viestintdyhteistyd tekee niistd kumppanien
silmissd kiinnostavamman yhteistyétahon. Esimerkiksi valtakunnalliset yhteis-
tyokumppanit voisivat olla kiinnostuneita tekemiin aineistoja yhdessi tai jaka-
maan niitd, jos tietdvit niiden levidvin valtakunnallisesti Ohjaamojen kiyttoon.

(Liite 1, s. 15.)
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Yhteiseen aineistontuotantoon liittyvit kehittimisehdotukset:

* Yhteisen aineistotuotannon tehostaminen alueellisesti ja valtakunnal-
lisesti on tirkedd. Jos esimerkiksi Tampereen Ohjaamossa ostetaan am-
mattivalokuvaajan ty6td, voi syntynyttd materiaalia hyodyntda muissakin
Ohjaamoissa.

* Viestintdvastaavien tulee my6s etsid valtakunnallisia yhteistyokumppanei-
ta viestintii tukemaan. (Liite 1, s. 16.)

* Ohjaamojen yhteisen mediapankin kiyttod tulee tehostaa. Mediapank-
kiin voidaan luoda esimerkiksi viestintisuunnitelman vuosikellon mu-
kaisesti valmiita julkaisutekstejd valtakunnallisia julkaisuja varten seki
puolivalmiita julkaisuja, joihin paikalliset Ohjaamot voivat lisitd omaa

sisidltodan’.

Tiiviimpi Ohjaamojen vilinen yhteistyd on tarpeen ja se edellyttdd koordinaa-
tiota ja resurssia. Tdssd tydssd voitaisiin kddntyi jo tilld hetkelld Ohjaamo-tyotd
koordinoivan ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittimis- ja hallintokeskuksen
(KEHA-keskus) puoleen. Ohjaamon ty6ntekijit kokoontuvat nykydin noin ker-
ran kuukaudessa pidettiville Ohjaamon kyselytunneille, joita KEHA-keskus jir-
jestdd. Kuukausittaiset viestintity6hon liittyvit palaverit viestinndn tyontekijoille

sekd Ohjaamon esihenkildille ovat hyvi lisd tihin tydskentelyyn.

9 Tarkemmat tiedot viestintaasiantuntijan toimenpide-ehdotuksista Idytyvat liitteena 1 olevan
raportin sivulta 16.
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Keskiniiseen yhteistyohon liittyvit kehittimisehdotukset:

* Ohjaamojen viestintdvastaaville suositellaan kuukausittaisia tapaami-
sia Ohjaamojen viestinndn yhtenidistimiseksi ja brindin vahvistamisek-
si. Tapaamisissa kisiteltdisiin yhteisid viestinnin linjoja siitd, mitd, miten,
kenelle, milloin ja missi viestitdan. Tapaamisissa koordinoitaisiin yhteis-
tyotd, sovittaisiin vastuualueista ja suunniteltaisiin tulevaisuuden yhteis-
tyotd sekd kumppanuuksia. Lisiksi kokoontumisissa voitaisiin jakaa tietoa
ja haasteita. (Liite 1, s. 16.)

* Ohjaamojen viestintdvastaavien tulee suunnitella yhdessd seuraavien 2-3
vuoden ajaksi yhteisen visio- ja strategiatyén kidynnistiminen, jotta voi-
daan varautua lainsdiddntoon ja toimintaympiristoon tuleviin muutok-
siin. (Liite 1, s. 16.)

* Lisiksi tulee suunnitella valtakunnallista nikyvyyttd tuova tunnettuus-

kampanja ja tarvittaessa etsid sille rahoitus.
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8. YHTEENVETO

hjaamot ja niiden viestintd ovat tirkeitd Suomessa nuorten palvelu-

jen saavutettavuuden kannalta. Ohjaamojen tunnettuus on timin

selvityksen perusteella nuorten, vanhempien ja yhteistydkumppa-

nien keskuudessa melko hyvi. Laadukkaalla viestinnilld voidaan
varmistaa, ettd apua tarvitsevat nuoret 16y tivit tarvitsemansa palvelut. Viestintid
on keskeinen keino Ohjaamon ydintehtivin toteuttamisessa, eiki sitd tulisi pitdd
ainoastaan Ohjaamon tukitoimintona. Viestinnilld luodaan ja yllipidetiin Oh-
jaamon hyvid mainetta, niin ettd nuoret voivat helposti tulla Ohjaamolle saamaan
tukea ja palvelua.

Ohjaamojen tulee vahvistaa omaa kansallista brindidin ja identiteettiddn voi-
dakseen niyttdytya yhtendisend, vahvana ja valtakunnallisena toimijana. KEHA-
keskuksen rooli brindin omistajana on tissi keskeinen. Ohjaamo-toiminta perustuu
kaikkialla monialaiseen yhteistyéhon ja matalan kynnyksen periaatteeseen, jonka
tavoitteena on nuorten auttaminen. Ohjaamot rakentuvat kuitenkin alueellisten
tarpeiden ja kumppanuuksien varaan, joten palvelutarjonta vaihtelee. Ohjaamo-
jen viestintd sidosryhmille ja suurelle yleisélle on tirkeid, jotta Ohjaamojen merki-
tys nuorten tukemisessa ymmirretddn niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin.

Ohjaamon palvelunkiyttdjien tavoittamisen ja tunnettuuden tarkastelussa
on hyvi kiinnittdd huomiota myos palvelutarjonnan oikeaan kohdentumiseen.
Jos palvelut ja niitd koskeva viestinti eivit vastaa kohderyhmin tarpeita, laadu-
kaskaan viestintd ei vilctimired lisid palvelun kidyttdd ja tunnettuutta. Nuorten
osallistaminen ja kuuleminen on tirkedi Ohjaamojen palvelusisiltojen kehittdmi-
sessd. Tamin selvitystyon perusteella nuoret toivovat saavansa Ohjaamolta tukea
ja apua mielenterveyden haasteisiin, ty6llistymiseen ja tyonhakuun, opinnoissa
jaksamiseen ja opintoihin hakeutumiseen.

Ohjaamo-toiminta on suunnattu kaikille nuorille, mutta tutkimusten mukaan
kiyttdjissd korostuvat eri vihemmistdt ja nuoret, joilla on terveyden tai toiminta-
kyvyn rajoite. (Haikkola yms., 2021, s. 118) Erityisesti heiddn tarpeitaan on hyvi
tarkastella sidnnollisesti sekd viestinnin ettd palvelukehittdmisen kannalta.

Nuorten palvelujen saavutettavuutta edistdd monikanavainen viestintd. Tétd

selvitystd varten haastatellut nuoret korostivat sosiaalisen median merkitystd Oh-
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jaamojen viestinnissd. Nuorten digitaidot ovat kuitenkin hyvin vaihtelevia ja eri-
tyisesti tiedonhankintaan liittyvit valmiudet ovat nuorilla usein riittimattdmat
(Kaarakainen & Kivinen, 2015, s. 1, 5-6). Usein juuri eniten palvelua tarvitsevat
nuoret saattavat olla sosiaalisen median ja digitaalisten ympirist6jen saavuttamat-
tomissa, miki korostaa monikanavaisen viestinnidn merkitysti.

Ohjaamojen viestinti kaipaa suunnitelmallisuutta, kehittdmistd ja johtamis-
ta. Viestinnin resursseja on tilld hetkelld suuressa osassa Ohjaamoita liian vihin,
eivitkd resurssit ja osaaminen aina vastaa tarpeita. Erityisesti pienemmit Ohjaa-
mot tarvitsevat viestintdtyohonsi tukea ja apua. Vaikka Ohjaamo-toiminnassa
on paikallisia erityispiirteitd, onnistuneita viestinnin keinoja voitaisiin jakaa ak-
tiivisemmin. Yksi keino viestintiyhteistyon vahvistamiseen valtakunnallisesti on
MOPA-tiimin roolin ja resurssien vahvistaminen.

Ohjaamot tekevit alueellisesti monipuolista yhteistyotd viestinnidssd. Ohjaa-
mojen yhteistyokumppanit pitivit alueellista viestintdyhteistyotd tirkednd, silld
padmiirit ja kohderyhmit ovat yhteisid. Yhteinen viestintd on kaikkien etu, ja
Ohjaamojen kanssa tehddidn mielellddn yhteistyota.

Nuoret, jotka ovat saaneet Ohjaamolta palvelua, ovat olleet pddasiassa sithen
tyytyviisid ja haluavat tukea Ohjaamoa auttamaan muitakin nuoria. Aikaisem-
pien tutkimusten perusteella nuoret arvostavat erityisesti Ohjaamojen kasvokkais-
ta palvelua, yksil6llistd kohtaamista ja nuoren tarpeet huomioivaa prosessia, mutta
Ohjaamo-toiminnan rajallisuus tulee nikyviin erityisesti pitkittyneissid ongelmis-
sa sekd mielenterveyskysymyksissi. (Haikkola yms., 2021, s. 114.) Ohjaamojen
laaja yhteistyoverkosto on niissd tilanteissa keskeinen.

Nuorten osallisuus Ohjaamo-tydssd ja Ohjaamojen viestinnidssd on tilld het-
kelld melko vaatimatonta. Nuorten nikemysten ja kokemusasiantuntijuuden hyo-
dyntimisessd Ohjaamojen viestinnin ja palvelujen kehittdmiseen ja toteutukseen
piilee merkittavd potentiaali. Positiivisia palvelukokemuksia Ohjaamoista saaneet
nuoret ovat voimavara, jota Ohjaamojen tulisi hyodyntdd tehokkaammin viestin-
nissddn ja toiminnassaan. Nuoret haluavat auttaa toisia nuoria, jos heille tarjotaan
sithen merkityksellisid keinoja.

Nyt keritty aineisto on vahvistanut kisitystd Ohjaamo-toiminnan merkityk-
sellisyydesti ja tarvelihtoisyydestd. Erittdin positiivista palautetta toiminnasta on
saatu nuorilta, vanhemmilta sekd yhteistyokumppaneilta. Keskeistd olisi saada
yleinen tietoisuus Ohjaamo-konseptista ja sen laadukkaista palveluista leviimain
valtakunnallisesti. My6s ne nuoret, joilla ei ole akuuttia palvelutarvetta, on tir-
kedi tavoittaa. Kun apua tarvitaan, tulisi jokaisen nuoren Suomessa tietdi, ettd

Ohjaamosta on hyvi aloittaa. Nuorten itsensd sanomana: ~Teette tirkedd tyoti ;).

-55-



Diak

9. LAHTEET

Aalto-Setili, T., Suvisaari, J., Appelqvist-Schmidlechner, K., & Kiviruusu, O. (2021). Pandemia
ja nuorten mielenterveys — Kouluterveyskysely. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-343-738-8
Ebrand. (i.a.) Some ja nuoret -katsaus. Saatavilla 26.11. 2023 https://www.ebrand.fi/some-ja-nuoret/

Haikkola, L., Miittd, M., Toiviainen, S., & Uusikangas, S. (2021) Tyollistymisti edistivien pal-
velujen yhdenvertaisuus nuorten nikékulmasta. Teoksessa P. Berg, & S. Myllyniemi (toim.)
Palvelu Nuorisobarometri 2020. (s. 111-132) Valtioni nuorisoneuvosto, Nuorisotutkimusseura/
Nuorisotutkimusverkosto ja Opetus- ja kulttuuriministerid. https://tietoanuorista.fi/wp-content/
uploads/2021/03/nuorisobarometri-2020-web-1.pdf

Kaarakainen, M., & Kivinen, O. (2015). Teknologia tulevaisuudessa tarvittavien ICT-taitojen ja muun
osaamisen edistdjand. heeps://urn.fi/f URN:NBN:fi-£e2021042715107

L 1285/2016. Nuorisolaki 21.12.2016/1285. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285

Linsi-Suomen Ohjaamot yhdessi -hankkeen tietosuojaseloste (2023). https://repo.sebitti.fi/reportronic-
net/PublicDocument.aspx?c=Diak&p=63ad6166-b6e3-4e22-b88-b114a85624dd

Linsi-Suomen Ohjaamot yhdessi -hankehakemus. (2023). Dnro EURA 2014/13455/09 02 01 Keski-
Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympiristékeskus.

Miited, M., & Kuisma, M. (2022). Luovimista ja tukea — nuoret aikuiset. Epivarmoilla koulutus- ja
tyomarkkinoilla. Teoksessa A. Kivijirvi (toim.), Léipi kriisien. Nuorisobarometri 2022. Valtion nuo-
risoneuvosto, Nuorisotutkimusseura/Nuorisotutkimusverkosto ja Opetus- ja kulttuuriministerio.
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2023/03/nuorisobarometri-2022-web.pdf

Porin kaupunki. (2023). Perusopetuksen opetussuunnitelma. https://peda.net/pori/perusopetus/opetus/
ok22/liitteet/liite-x-ohjaussuunnitelma

Porvoon kaupunki. (2023). Perusopetuksen opetussuunnitelma. heeps:/[www.porvoo.fi/
kasvatus-ja-opetus/opetussuunnitelmat-ja-ohjaavat-asiakirjat/

Savolainen, J., & Lehto, J. (13.10.2021). Objaamot uudistusten ddrelld. TEMatiikkaa-blogi. https://tem.
fi/blogi/-/blogs/ohjaamot-uudistusten-aarella-julkasr

Tampereen kaupunki. (2023.) Perusopetuksen opetussuunnitelma. hetps://eperusteet.opintopolku.fi/
eperusteet-ylops-service/api/dokumentit/27162401

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. (2023). Lasten ja nuorten hyvinvointi — Kouluterveyskysely 2023:
Tytdistd yli kolmannes ja pojista joka viides kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi

(Tilastoraportti 48/2023). https://urn.fif URN:NBN:fi-fe20230913124224

Ty6- ja elinkeinoministerié. (2018). Ohjaamon perusteet. (TEM esitteet 6/2018). hetps://tem.fi/
documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet

Welling, A. (24.4.2015). Uusi palvelupiste nuorisotydttdmyyden ehkiisyyn avattiin Turussa. https://
yle.fifa/3-7953656

-56 -


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-738-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-738-8
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021042715107
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285
https://repo.sebitti.fi/reportronicnet/PublicDocument.aspx?c=Diak&p=63ad6166-b6e3-4e22-b8f8-b114a85624dd
https://repo.sebitti.fi/reportronicnet/PublicDocument.aspx?c=Diak&p=63ad6166-b6e3-4e22-b8f8-b114a85624dd
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2023/03/nuorisobarometri-2022-web.pdf
https://peda.net/pori/perusopetus/opetus/ok22/liitteet/liite-x-ohjaussuunnitelma
https://peda.net/pori/perusopetus/opetus/ok22/liitteet/liite-x-ohjaussuunnitelma
https://www.porvoo.fi/kasvatus-ja-opetus/opetussuunnitelmat-ja-ohjaavat-asiakirjat/
https://www.porvoo.fi/kasvatus-ja-opetus/opetussuunnitelmat-ja-ohjaavat-asiakirjat/
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-ylops-service/api/dokumentit/27162401
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-ylops-service/api/dokumentit/27162401
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20230913124224
https://tem.fi/documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet
https://tem.fi/documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet

LIITE 1.

RAPORTTI OHJAAMOJEN
VIESTINNAN NYKYTILANTEESTA,
KEHITYSKOHTEISTA JA
JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSISTA

Raportti

Ohjaamoiden viestinnan
nykytilanteesta, kehityskohteista ja
jatkotoimenpide-ehdotuksista

9.10.2023

Raportin tekija: Roihu Inc.



2(16)

Sisdllysluettelo

Raportin tausta ja tarkoitus ........ceeeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3

OSA 1: Miten eri Ohjaamoiden viestintdd toteutetaan? ........cccceeviiiiiiiiiiiiiiniiiniienee 4
Eri Ohjaamoiden viestinnan pieni VErtailu ..........cooveriiniiiiinieecieeeeee et 4
Ohjaamoiden resurssit VaiNtEIBVAL........c.cuviiiiiiieietestete ettt sae e saeenes 5

OSA 2: Mikd Ohjaamoiden viestinndlle on Yhteista? ........ccccveeivieeiiiiiiisneeniniinnneesesnsnneeesnssssssesssses 5
Ohjaamoilla on yhtenevat Kohderynmat.........coeeieiiiiiiiereeereeree e 5
Viestinnan paalinjat, graafinen ohjeistus ja kanavat ovat Samat ..........cccceceeievienereneneseneseseeeeeeen 6

Kaikki kokevat jalkautumisen tarkedksi ja verkostoissa on voimaa.....

Ohjaamoiden tunnettuus on, tai ainakin pitdisi olla, tyolistan Karjessa........ccceevereereeneenieeneeneeneennes 6
My0Os Ohjaamoiden haasteet OVat YhTEISEL........ccevveriiriirieeieeieeieetee ettt 7
OSA 3: Mitka asiat toimivat parhaiten ja missa taas olisi kehitettavaa? ...........
Sosiaalista mediaa on helppo tehda NUONOSEH ....cc.eeveieiiriieresecee e 8
Sosiaalista mediaa nuorilta nuorille, mutta ei kotikutoiSesti ......cceeevvveeeiiiiiiiiicceccee e 8
Suhteet kaupungin yksikinin VAINTEIEVAL ...........ccviiiiiiieciececteete et ees 8
Ohjaamot tuntevat kenttdnsd, mutta muutkin haluavat pasmarSida.........cceevvevienienienieinieeneeneeseennes 9
YouTube ndhdaan mahdollisuutena, mutta kynnys on korkea..........eeeeeeeieiienieneninencneececceeeen 9
Sosiaalisen median ja applikaatioiden tietoturva pUhULtaa........cccevvverieriiniie e 9

OSA 4: Eri Ohjaamojen viestinndn parhaat puolet talteen

Hyva viestinta tarvitsee tavoitteen, suunnitelman ja kalenterin.........cceeveeveeninnenicnicnicceeeeee 9
Hyva viestintatiimi tarvitsee sydantd, tahtoa ja hyvan johtajan.......cccccceeeiiciiceiiecie e 10

Hyva viestintd tarvitsee taitoa ja valineita

Hyva viestintd tarvitsee aikaa ja rahad ..o 11
Kolme esimerkkid, miten Ohjaamot voivat hyodyntda hyvia toteutuksia toisiltaan..........cccceceeveneenee. 11
OSA 5: Miten Ohjaamojen markkinointia voisi yhtendistdd? .......cccccevviiiiiiiiiiiiiiinin. 14
Saantely ja/tai ohjaus vie samalla tavalla samaan SUUNTAAN .......ccccevveerieenieere e 14
Suunnitelmia ja osaamista jakamalla SEastaisi AIKAA.......coeereerieriirieriere e 14
Julkaisuaiheita ja luovia aineistoja jakamalla saastdisi paljon aikaa.........cceceveveneninieninencneeen 15
Yhteiselld aineistotuotannolla suurempiin Projekteinin ........ccccoceeeecieeeiererererese e 15
Tunnettuus luo mahdollisuuksia saada yhteisid ulkopuolisen tuottamia ja jakamia aineistoja........... 15

Tiivistelma jatkotoimenpide-ehdotuksista.........cccciveirieiiiiiiiiiiniiiiniiieeeee s 15



3(16)

Raportin tausta ja tarkoitus

Tarjouspyynnosta:

“Kartoituksen tavoitteena on selvittdd, miten eri Ohjaamoiden viestintdd
toteutetaan, mikd niille on yhteistd, mitkd asiat toimivat parhaiten ja
missd taas olisi kehitettévéd. Tarkoituksena on saada eri Ohjaamojen
viestinndn parhaat puolet talteen ja tietoon muille Ohjaamoille ja
yhtendistdd Ohjaamojen markkinointia.”

Tata raporttia varten Roihu Inc. on tutustunut Turun, Tampereen ja Porin
Ohjaamoiden sosiaalisen median kanaviin seka verkkosivuihin. Lisdksi kdytdssa on
ollut Ohjaamoiden viestintdsuunnitelmat, esitteitd ja esimerkiksi sosiaalisen
median kayttdjdlukuja. Keskeinen osa tiedonhankintaa olivat Ohjaamoiden
tyontekijoiden ryhmahaastattelut, jotka suoritettiin Ohjaamoissa Turussa 31.8.,
Tampereella 1.9. ja Porissa 7.9.2023. Jokaisessa Ohjaamossa paikalla oli riittavasti
viestintda tekevia henkil6itd riittdvan kuvan saamiseksi Ohjaamon viestinnasta.
Ryhmahaastattelussa kaytettiin etukateen tehtya haastattelurunkoa, jota ei
kuitenkaan kaikkien Ohjaamoiden kanssa kayty lapi kokonaisuudessaan
haastatteluun varatun ajan loputtua kesken.

Taman raportin on tarkoitus olla yhteen vetava ja huomioita tekeva ulkopuolisen
henkilon katsaus kolmen Ohjaamon viestintdan ja niiden kautta yleisesti
Ohjaamoiden viestintaan. Raportti on tehty vertailemalla ja kehittamisen
nakdkulmasta, eika se siksi raportoi tyhjentavasti tai yksityiskohtaisesti yksittdisen
Ohjaamon viestintaa. Haastatteluissa tuli esille valtavasti asioita, joita raporttiin ei
ole tiiviyden, selkeyden ja kdytettavissa olevan ajan vuoksi huomioitu.

Kun tekstissa puhutaan Ohjaamoista tai “kaikista Ohjaamoista”, tarkoitetaan aina
kuitenkin vain kolmea haastateltua Ohjaamoa. Raportissa ei ole perehdytty
kaikkien Suomessa toimivien Ohjaamoiden viestintdan, eika niitd myoskdan
kommentoida.
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toteutetaan?

Eri Ohjaamoiden viestinnan pieni vertailu

TURKU

48 IG-postausta 1.1.-20.8.2023

1066 IG-seuraajaa

1,4k FB-tykkadjaa & 1,5k seuraajaa

Ei TikTokissa

284 X-seuraajaa (ei twiittejd 2023)
YouTube-tili, mutta ei uusia videoita vuosiin
Ei markkinointi- ja viestintdsuunnitelmaa
Verkkosivuilla tiedot kuudesta tyontekijasta

e Ohjaamot.fi-palvelun alainen verkkosivu on lyhyt ja tiivis, mutta tiedot on ryhmitelty erittdin

selkedsti ja sivua on helppo kayttaa.
TAMPERE

e 96 IG-postausta 1.1.-20.8.2023

e 2063 IG-seuraajaa

e 1,1k FB-tykkadjaa & 1,2k seuraajaa

e 373 TikTok-seuraajaa

e EiX:ssa

e YouTube-tili. Hyvin hiljaista, mutta aktivoitumaan pdin?

e Markkinointi- ja viestintdsuunnitelma tehty

e Verkkosivujen mukaan “noin 20 eri alojen ammattilaista”

e Ohjaamot.fi-palvelun alaisella verkkosivulla tietoa on erittdin paljon, mutta sita ei ole
jasennelty juurikaan. Koko naytélle levittyvaa tekstia on vaikeaa ja raskasta lukea. Sivun
kaytettavyys on jasentelemattomyyden seurauksena saavutettavuuden ndkdkulmasta heikko.

PORI

77 IG-postausta 1.1.-20.8.2023

1623 IG-seuraajaa

1,3k FB-seuraajaa

1640 TikTok-seuraajaa

238 X-seuraajaa

YouTube-tili, mutta vahaisesti kdyttoa

Markkinointi- ja viestintasuunnitelma

Verkkosivujen mukaan 8 tyontekijaa ja 11 asiantuntijaa

Ohjaamot.fi-palvelun alaisella verkkosivulla on paljon sisaltda ja se on ryhmitelty selkedasti.
Sivua on siksi helppo kayttaa ja tieto I0ytyy helposti.
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Ohjaamoiden resurssit vaihtelevat

Ohjaamoiden viestintadn kaytettavissa olevat resurssit vaihtelevat suuresti. Resurssien ero oli
ounasteltavissa myos viestinndn maarastd. On tarkeda huomioida, ettd laatu ja maara eivat kuitenkaan
aina kulje kasi kadessa ja pienellakin resurssilla on mahdollista loistaa, kun asioita tekee ajatuksen
kanssa. Haastatellut Ohjaamot toteuttavat viestinnan rakenteellisesti hieman toisistaan poikkeavilla
tavoilla.

Turun Ohjaamossa on kuusi tyontekijaa ja haastateltavat kertovat, etta viestintaan ei ole varattu
lainkaan tuntiresurssia. Viestintd on osa kaikkien ty6td, mutta ei varsinaisesti kenenkaan tehtava. Aikaa
viestinnalle ei yleensa ole ja kun sitd on, ei niina hetkina valttamatta tiedetd mita voisi tehda.
Viestintasuunnitelmaa ei ole ja viestintd tehdaan improvisoidusti ja ennalta suunnittelematta.
Viestinnan to do -lista tai viestintdsuunnitelma auttaisivat tekemistd. My0s valmiina saatavia aineistoja
olisi helppoa ja nopeaa julkaista. Tyovalineet viestintaadn koettiin riittamattomiksi eika esimerkiksi
omalla kdnnykalla haluttu ottaa kuvia tyotehtaviin liittyen. Resurssien lisdksi yksi suurimmista
ongelmista on yhteistydn puute kaupungin muiden yksikdiden kanssa. Esimerkiksi Nuorten Turulla on
sama kohderyhma (14-29 v.), mutta Ohjaamolla ei ole mitdan yhteisty6ta Nuorten Turun kanssa. Lisaksi
Ohjaamo on Turun Ty&pisteen alaisuudessa, mutta esimerkiksi Tydpisteen viestinnan kanssa ei haluta
tehda mitédan yhteistyota.

Tampereen Ohjaamossa puhtaasti viestintdan on kaytettavissa 2 tdysipaivaista henkila ja lisaksi 6
henkiloa kayttaa viestintadn arviolta tunnin viikossa. Viestintatiimi toteuttaa ja muut kommentoivat
antaen asiantuntemuksen ja substanssiosaamisen. Jarjestely vaikuttaa rakenteellisesti toimivalta.
Lisaksi Ohjaamolla on koko tydllisyys- ja kasvupalveluiden markkinointitiimin tuki ja resursseja
kaytossadn. Esimerkkeja resurssista ovat bussimainokset, kaupungin verkkosivujen uutisvirta ja
tyollisyyspalvelun asiakaslistat suorassa viestinndssa. Tampereella resurssia haastavat osittain
kuntaorganisaation kankeus, jatkuva muutos ja osin siitd seuraava ihmisten vaihtuvuus eri
organisaatioissa.

Porin Ohjaamossa viestintd ja etenkin viestintaan perehdyttdminen kuuluu hieman jokaisen
tyontekijan tyohon. Resurssin kdyttoa ei ole mitattu, mutta sitd on “akkia parikymmenta tuntia”
viikossa. Viestinndssa on lisdksi tdysipaivdinen palkkatukityontekija seka harjoittelijoita ja esimerkiksi
kesalla viestintda teki kaksi kesatyontekijaa. Kesatyontekijat, palkkatuki yms. auttavat resurssien
niukkuudessa. Ohjaamo on luonut tehokkaan ja toimivan prosessin perehdyttamiseen, mika
mahdollistaa mainitun aputyévoiman hyddyllisen kdyton. Ohjaamolla on myds kaupungin viestinnan
tuki ja apu, kun sita tarvitaan. Resurssin osalta mainittakoon, etta Porissa esihenkilon merkitys on
huomattava: tiimi vaikuttaa erittdin hyvin johdetulta, yhteiseen missioon uskovalta ja rajalliset resurssit
tehokkaasti kayttavalta.

OSA 2: Mika Ohjaamoiden viestinndlle on
yhteista?

Ohjaamoilla on yhtenevit kohderyhmat

Ohjaamoiden kohderyhmittely on keskenaan ldhes identtinen. Virallisesti Ohjaamoiden kohderyhma
ovat kaikki alle 30-vuotiaat nuoret, mutta kdytanndssa asiakkaat painottuvat taysi-ikaisiin. Ohjaamot
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tunnistavat nuorten joukosta alaryhmia hyvin yhtenevasti. Kaikki Ohjaamot nédkevat viestinndssa
kohderyhmikseen my6s kaupungin muut yksikot, jarjestot, poliitikot ja virkahenkil6t seka esimerkiksi
nuorten vanhemmat.

Viestinnan paalinjat, graafinen ohjeistus ja kanavat ovat samat

Kaikilla Ohjaamoilla on kdytossaan Ohjaamoiden valtakunnallinen graafinen ilme. Sitd pidetaan
itsestdadnselvyytena ja padosin toimivana. Jokainen Ohjaamo kayttda ilmettd yhdessa kaupunkinsa
oman graafisen ilmeen kanssa. Suuria haasteita tai ristipaineita kahden ohjeistuksen valilla ei ole.
Yhteensovitus on tehty yhdessa kaupungin kanssa.

Sosiaalisen median kanavista Instagram on selked ykkdnen ja se on kaikilla Ohjaamoilla kdytossa.
Instagramin kautta Ohjaamot kokevat tavoittavansa hyvin nimenomaan nuoria. Facebookin kaikki
Ohjaamot kokevat selkedsti yli 30-vuotiaiden mediaksi. Osa julkaisee saman aineiston Instagramiin ja
Facebookiin, osin resurssin vahyyden takia. Ohjaamot nakevat FB:n kanavana nuorten vanhemmille,
mummuille, kummeille ja yhteistydkumppaneille. Lisaksi FB-tapahtumat tavoittavat edelleen jopa
odotettua paremmin myds nuoria ja moni kumppaniverkosto toimii FB-ryhman kautta. FB on siis
kanavana merkittava, vaikka sen “buumeri-rooli” hieman tydntekij6itd jo huvittaakin. Osa Ohjaamoista
kayttaa myos TikTokia, jossa he kokevat tavoittavansa erityisesti alle 20-vuotiaita.

Lisaksi kaikilla ohjaamoilla on viestinnassa kaytossaan verkostojen kautta erilaisia viestintdkanavia,
joskin kanavien maara ja tahto niiden kdyttamiseen vaihtelevat. Esimerkkeja ndista ovat erilaiset info- ja
mainosnaytot kaupungin tiloissa, kouluissa ja kaduilla, koulujen Wilma-viestit sekd moninaiset
sahkopostilistat.

Kaikkia Ohjaamoita kiinnostaa alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyd muiden Ohjaamoiden kanssa.
Toisaalta osa haastatteluun osallistuneista tyontekijoista naki Ohjaamon niin paikallisena toimijana,
ettd epaili, ettd nuoria ei kiinnosta “kuopiolainen rappari”. Mahdollinen yhteisty6 kaipaa selkeita
esimerkkeja ja konkretiaa.

Kaikki kokevat jalkautumisen tarkedksi ja verkostoissa on voimaa

Ohjaamoiden ty6ssa ja viestinndssa korostuu ihminen. Asiakas kohdataan yksilona ja vastavuoroisesti
esimerkiksi osa Ohjaamoista esittelee tyontekijoitaan ystavakirjan tavoin somessa. lhmisten
kohtaamista tapahtumiin ja kaduille jalkautumalla pidettiin erittdin tarkedna. Kohtaamisen merkitys
korostaa Ohjaamon erilaisuutta verrattuna toimijoihin joihin ohjaamon front desk -toiminta nuoria
ohjaa. Jalkautuminen on tarkea osa matalan kynnyksen imagoa.

Jokaisessa haastattelussa joku haastateltava korosti henkil6kohtaisia suhteita ja kasvokkain kohtaamista
my0s verkostojen kautta tapahtuvassa yhteistydssa. Tutun henkilon kautta on helpompi saada FB-
julkaisu jaettavaksi hdanen hallinnoimaansa FB-ryhmaan tai tapahtumamainos mukaan kyseisen
organisaation uutiskirjeeseen. Jatkuvat organisaatiomuutokset, tuoreimpana esimerkiksi
hyvinvointialueiden perustaminen, kuitenkin katkovat harmittavan tehokkaasti luotuja kontakteja.

Ohjaamoiden tunnettuus on, tai ainakin pitdisi olla, tyolistan karjessa

Haastatelluille Ohjaamoille oli yhteistd myds viestinnan tarkein paamaara: Ohjaamon tunnettuutta
tulee lisata kaikissa kohderyhmissa. Tietoisuutta Ohjaamon palveluista tulee saada akuutisti apua
tarvitsevien nuorten lisdksi kaikille nuorille, jotta he osaavat hakea itse apua sitd tarvitessaan tai kertoa
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Ohjaamosta ystavilleen. Samalla Ohjaamoista tulisi viestia nuorten vanhemmille ja kaikille nuorten
parissa tyoskenteleville, jotta he osaavat ohjata nuoret Ohjaamoon, jos tarvetta on. Ohjaamon
tunnettuus on riittdmaton myos kuntapaattdjien ja kunnan oman organisaation sisalla. Tunnettuuden
lisddmisen ja ohjaamotydn merkityksestd kertomisen toivotaan tuottavan suotuisampia paatoksia
Ohjaamoon liittyen.

Mikaan Ohjaamo ei aktiivisesti seurannut ja kontrolloinut kuinka paljon se viestii, tai kdyttaa
viestintdnsa resursseja, viestintansa eri tarkoituksia kohden. Toisaalta yksikdan Ohjaamoista ei
viestintdsuunnitelmassaan maarittanyt maaraosuuksia viestintansa erilaisille painopisteille. Viestinnan
suunnitelma ja toteuma saattavat ajautua arjen keskelld kauaksikin toisistaan, jos suunnitelmassa ei
madritetd painopisteita ja toisaalta arjessa ei lasketa paljonko eri aiheista viestitdan. Olisi suositeltavaa,
ettd vahintaankin toteumaa seurataan esimerkiksi laskemalla paljonko viestinnan toimia suunnataan
teemoittain (mielenterveys, koulutus, tyollisyys jne.) ja kohderyhmittain.

Myos Ohjaamoiden haasteet ovat yhteiset

Viestinnallisesti Ohjaamoilla on myds yhtenevia haasteita. Keskeisin toiminnallinen haaste on tavoittaa
nuoret, jotka eivat ole sosiaalisessa mediassa, eivdtka opiskele tai ole tydelamassa. Syrjdytyminen
tarkoittaa, etta nuori on syrjassa myos Ohjaamoiden verrattain populaareista viestintdkanavista.

Viestinnan suunnittelua vaativa haaste on edellisessa otsikossa mainittu tunnettuuden lisadminen ja
yleisen tietoisuuden jakaminen Ohjaamon olemassaolosta. Suuri kysymys on: miten saada nuorille tai
nuorten laheisille muistijalki ja tietoisuus palvelusta, jota he eivat silld hetkelld tarvitse.

Resurssien vahyys pakottaa jossain maarin kaikkia Ohjaamoita kohdentamaan viestintaansa
haastavimmissa tilanteissa oleviin nuoriin ja heidan tavoittamiseensa. Ohjaamot kokevat, etta kaikelle
kansalle tehtavaan tietoisuutta lisddvaan viestintdan ei toistaiseksi ole aikaa tai rahaa. Toimintaa myos
mittaroidaan lahinna asiakaskadyntien maaran mukaan, jolloin yleinen Ohjaamo-tietoisuuden
levittdminen nahdaan mittaroitaviin tuloksiin suhteutettuna lyhyella aikavalilla tehottomana.

Haastatteluissa viestinnan ja markkinoinnin mittarointia sivuttiin vahaisesti. Selvaksi kuitenkin tuli, etta
jos itse toimen suorittaminen karsii resurssin niukkuudesta, jaa myos mittarointi helposti
olemattomaksi ja vaikuttavuuden arviointi pelkdn mutu-menetelman varaan. Niukkojen resurssien
tilanteessa mittarointi ja vaikuttavuuden arviointi olisi kuitenkin erityisen tarkeaa, jotta toimet
pystytdan keskittdmaan vain todistetusti toimiviin kanaviin ja metodeihin. Ehka jopa ajallemme
tyypillisesti myds Ohjaamoilla mainittiin, ettd toimintaa ainakin osin mittaroidaan lyhytjanteisesti ja
tavalla, joka kannustaa yksipuoleiseen markkinointiin. Ovipumpun kadyttomaara tai asiakasrekisterin
kasvu ei kerro koko totuutta viestinnan tai asiakastyon vaikuttavuudesta
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OSA 3: Mitka asiat toimivat parhaiten ja missa
taas olisi kehitettavaa?

Sosiaalista mediaa on helppo tehda huonosti

Sosiaalisen median tekeminen on malliesimerkki helpolta vaikuttavalta viestinndlta. Ja helppoahan se
onkin, jos sitd tekee itselleen ja omalle kuplalleen. Vaikeaksi sosiaalinen media muuttuu, kun siitd
tehdaan tavoitteellista ja kohderyhmiksi maaritellaan tekijaan nahden eri ikdiset ja erilaisessa
sosiaalisen median kayttamisen kulttuurissa elavat ihmiset. Ohjaamot tietavat, ettd heidan FB- ja I1G-
julkaisunsa eivat aina vastaa sitd mitd nuoriso niiltad odottaa. Osin palaute on ollut hyvinkin suoraa:
“Ihan hirveda!” Esimerkiksi Turun Ohjaamon Asiakasraadissa kukaan nuorista ei seurannut Ohjaamoa
sosiaalisessa mediassa.

Tarkeintd on tietdd, tunnistaa ja tunnustaa, ettd Ohjaamoidenkin kdyttamalla tavalla sosiaalinen media
on erittdin haastava laji. Se vaatii ndyryytta ja paljon perehtymista. Avoin ja rehellinen palautteen
kerdaminenkaan ei olisi pahitteeksi todellisen tilannekuvan hahmottamiseksi. Sosiaalinen media on
parhaimmillaan kaksisuuntainen: sen ei tulisi olla vain ilmoitustaulu, vaan aktiivisen keskustelun,
osallistumisen ja reagoimisen foorumi. Mikali takaisinkytkentad puuttuu, on sosiaalinen media
kiistamatta vajaakaytollda mahdollisuuksiinsa ndhden.

Sosiaalista mediaa nuorilta nuorille, mutta ei kotikutoisesti

Osa ratkaisua sosiaalisen median ongelmiin on nuorten saaminen toteuttamaan Ohjaamon somea.
Kaikilla Ohjaamoilla oli kokemusta tasta. Nuorten tekemisessa korostuu Ohjaamoiden vastuu
viestintatyon ja -tiimin ammattimaisesta koordinoimisesta ja nuoren perehdyttamisesta.

Tavoitteena on valjastaa nuoren tietamys ja nakemys sosiaalisen median trendeista, tyylista ja
kulttuurista yhteen Ohjaamon siséltdjen kanssa. Ideaalitilanteessa tiimissa on myos graafikko tai muu
visuaalisuudesta vastaava. My6s nuorella voi olla tuohon riittavat tiedot ja taidot. Silloin
asiantuntijatiimin asiasisalto, laadukas visuaalinen toteutus ja nuoren nakemys voivat yhdessa luoda
erittdin toimivan kokonaisuuden. Keskeista on, ettd nuori ymmartaa Ohjaamon somen vastuun: vaikka
sisallon tekee nuori, ei kotikutoisuudelle ole sijaa ja esimerkiksi tekstien tulee olla asiallisia, vaikka tyyli
voi olla rento ja keskusteleva.

Suhteet kaupungin yksikéihin vaihtelevat

Tampereella ja Porissa Ohjaamot saavat pyytdessaan monipuolisesti tukea kaupungin viestinnasta.
Turussa yhteisty6ta ei haluttu tehda ja keskusteluyhteys kaupungin yksikoiden valilla kuulosti vaikealta.
Yhteisty6 on kuitenkin helppo nahda kriittisen tarkeaksi osaksi Ohjaamon viestintaa ja sen toteutusta.
Ohjaamo on “front desk”, joka ohjaa asiakkaan oikean asiantuntijan puheille, joten ylipdataan hyvien
yhteistyosuhteiden kuvittelisi olevan Ohjaamon tyon ytimessa.

Esimerkiksi erilaisten tapahtumamainosten ja tiedotteiden julkaisun suhteen koettiin, ettd yhteistyd
kaupungin eri yksikéiden valilld on tarvittaessa vastavuoroista.
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Ohjaamot tuntevat kenttdnsd, mutta muutkin haluavat pasmaroida

Jokaisessa haastatellussa Ohjaamossa oli kokemuksia myods epaonnistuneesta viestinnasta. Monesti
ehdotus, tai suoranainen vaatimus, jo etukdteen huonoksi tiedetysta viestintdtoimesta tuli muualta
kunnan organisaatiosta. Paperilehteen ostettu mainos, ampareiden jakaminen kédvelykadulla ja
elakeldisia paikalle vetanyt tapahtuma ovat esimerkkeja markkinointitoimista, joita Ohjaamot ovat
tehneet muiden pyynndsta. Ohjaamoiden autonomia, identiteetti ja rooli osana kaupungin
organisaatiota puhutti haastateltavia paljon ja osin se vaikuttaa myds viestintdan. Yhteistyon tarjoamat
leveammat hartiat ja esimerkiksi yhteinen kaupungin ulkopuolelta tuleva saantely voisivat olla osa
ratkaisua oman ekologisen lokeron vakiinnuttamiseen.

YouTube nahddan mahdollisuutena, mutta kynnys on korkea

Kaikilla haastatelluilla Ohjaamoilla on YouTube-tili, mutta sen kadytto on vahaista. YouTubessa nahdaan
potentiaalia, koska silld on nuorten parissa vankka asema, mutta laadullinen kynnys omien videoiden
julkaisuun koetaan korkeaksi. Yhteistyo kaupungissa toimivan nuoren tubettajan kanssa koetaan
mahdolliseksi ja osalla on aiheesta ollut keskusteluja. Tubettaja saattaisi tehda yhteistyota jopa
ilmaiseksi, mutta silti YouTubeen heittdytymista arastellaan, osin resurssien vuoksi. Ohjaamoiden
mukaan alueellinen tai valtakunnallinen yhteistyd YouTube-sisdllén osalta esimerkiksi mielenterveyden
tai yhteishaun aarella olisi mahdollista, mutta kdytannon toteutus tulisi miettia tarkkaan.

Sosiaalisen median ja applikaatioiden tietoturva puhuttaa

TikTokin ja Whatsappin tietoturva nousivat esille kaikissa Ohjaamoissa. Esimerkiksi Turussa epdiltiin,
ettd TikTok ei olisi heilld tietoturvan vuoksi mahdollinen lainkaan. Toisaalla esimerkiksi Whatsappiin oli
saatu erityislupia nimenomaan nuorten kanssa tyoskenteleville. Monialaisen Ohjaamon tyontekijat
saattavat tulla kunnan ja valtion eri organisaatioista ja tydkavereilla saattaa siksi olla keskenaan
hyvinkin erilainen tietoturvapolitiikka. Selvaa on, etté tietoturvahaasteet ja nuorten elamassa mukana
oleminen applikaatioiden tasolla ei tule ainakaan helpottamaan nadhtévéssa tulevaisuudessa.

OSA 4: Eri Ohjaamojen viestinnan parhaat
puolet talteen

Hyva viestinta tarvitsee tavoitteen, suunnitelman ja kalenterin

Omasta tekemisestd kannattaa keskustella daneen ja kirjoittaa asioita myos yl6s. Suunnitelmien
tekeminen eri pituisille kausille kohti tulevaisuutta jasentaa tekemistd, luo lapindkyvyyttd, parantaa
tiimityota, helpottaa perinteensiirtoa, sijaistamista ja perehdyttamista seka helpottaa arkista tekemista.
Haastatteluissa kaikki Ohjaamot tiesivat ja tunnustivat viestintdsuunnitelman merkityksen ja hyodyt.

Turun Ohjaamossa, jolla ei resurssisyista ollut suunnitelmaa, koettiin, ettd suunnitelman puute
vaikeuttaa viestinnan tekemista silloinkin, kun aikaa viestimiseen olisi. Tampereella ja Porilla on hieman
toisistaan poikkeavat suunnitelmat, mutta molemmat sisdltavat selkeita konkreettisia ohjeita ja
suuntaviivoja maarittelemaan viestintaa. Porin suunnitelmasta kay esille, etta kaytéssa on myds arkisia
tyokaluja Plandisc-vuosikellosta viikko- ja pdivdatason somekalenteriin. Tampereen kuvaukset viestinnan
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tavoitteista ja kumppaneista ovat esimerkilliset. Suunnitelmayhteistyo ja suunnitelmien jakaminen
muille Ohjaamoille sadstaisi resursseja ja vahentaisi paallekkaistd tyota eri Ohjaamoiden kesken.

Hyva viestintatiimi tarvitsee sydanta, tahtoa ja hyvan johtajan

Haastatteluissa tuli selvaksi, ettd Ohjaamoilla on vaihtelevan resurssin ja tietotaidon lisdksi myos
vaihtelevasti kiinnostusta ja intohimoa viestintaa kohtaan. Asioiden tilasta ei voi syyttaa tyontekijoita
itsedan. Esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisella on yleensa hyva ja syva syy, miksi han on
kouluttautunut terveydenhuoltoon eika esimerkiksi viestintaan. Vaikka viestinnan ja markkinoinnin
tehtavien tekeminen ei vaadi rekisterditymista viranomaisten vahtimaan ammattirekisteriin, ei
terveydenhuollon ammattilaisen laittaminen tekemaéan viestintdd oman tydnsa ohessa ole mistaan
nakokulmasta hyva ratkaisu. Toki henkilokohtainen kiinnostus ja harrastuneisuus voi luoda myds
poikkeuksia. Viestinnan ei tulisi olla pakollinen paha. Inspiroiva ja innostava viestintad syntyy helpoiten
viestinndsta inspiroituvan ja innostuvan tekijan toimesta.

Porin Ohjaamo erottui erinomaisella johtamisella. Porin tiimilld oli selked tydnjako: taysipaivaiset
viestinnan henkil6t hoitivat kdytannon viestintdtyon ja saivat tukea, asiantuntemusta ja
substanssiosaamista Ohjaamon asiantuntijoilta. Tampereella oli samankaltainen rakenne. Porissa
asiantuntijatiimi yhdessa esihenkilon kanssa vastasi viestintatyota tekevien nuorten ja
palkkatukityontekijoiden perehdyttamisesta. Tiimien organisoitumisessa, tiimin johtamisessa ja
esimerkiksi hyvissa perehdyttamiskdytdnndissa ja -materiaaleissa olisi varmasti paljon jaettavaa
Ohjaamoiden kesken.

Hyva viestinta tarvitsee taitoa ja vélineita

Ammattimainen viestinta on taitolaji ja erityisesti uudet viestintdkanavat tarvitsevat jatkuvaa tietojen ja
taitojen yllapitamista. Ohjaamoiden viestintd painottuu sosiaalisen median kanaviin ja siella on myos
selkeimmat haasteet viestintataitojen suhteen. Moni haastatteluihin osallistunut henkil tunnusti, etta
someviestintd nuorille on vaikeaa, kun itsella on ikaa kaksi kertaa kohderyhmaa enemman. Kaikki
tyontekijat eivat itse kdyta sosiaalista mediaa omassa eldmassaan ja yleisesti voidaan sanoa monen
varttuneemman jopa vierastavan esimerkiksi reels-toimintoja tai TikTokia. Kun kiinnostus nojautuu
pieneen pakkoon, ei taitoakaan tahdo kertya.

Kuvilla ja videoilla kyllastetyn sosiaalisen median tekeminen tarvitsee kameroita, kinnykéita ja monesti
myos tietokoneohjelmia. Viestinnan resursointi oli osalla Ohjaamoista puutteellista my6s nailtd osin.
Vélineresursointia auttaisi viestinnan kirjaaminen tyonkuvauksiin. Yhteistyo ja jatkuva avoin
vuorovaikutus Ohjaamoiden kesken voisi mahdollistaa tietotaidon jakamisen myos tyévalineiden
resursoinnin suhteen.

Jos viestintaa tehdaan oman tyon ohella, on ammattimaisen viestinnan vaatimissa tiedoissa ja
tyotavoissa usein myOs puutteita, joita yhteistyo voisi paikata. Esimerkiksi uutiskirjeita lahetetaan
Outlookissa piilokopio-listalla, jolloin viestin vastaanottamisesta ja avaamisesta jaa saamatta tiedot,
joita uutiskirjetyokalujen kautta olisi tarjolla. Suuretkin tapahtumat, kuten pride-viikko, saatetaan
huomata aamulla toihin kdvellessa naapurikiinteiston lipputangosta. Somekalenteri olisi helppo ja
yksinkertainen tapa koordinoida somejulkaisuja. Se helpottaa julkaisujen tekemista viikkoja tai jopa
kuukausia etukateen silloin, kun siihen on aikaa. Nuo ovat hyvid esimerkkeja helpoista ja ilmaisista
keinoista viestinnan parantamiseen. Hyvien kdytanteiden ja tyokalujen opas, somekalenteri ja
viestintdsuunnitelma olisivat vain muutama esimerkki helposti jaettavista materiaaleista Ohjaamoiden
kesken.
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Hyva viestinta tarvitsee aikaa ja rahaa

Viestinta ja markkinointi pitda tekemalla tehda. Haastatelluissa Ohjaamoissa viestinta oli osin vakavasti
aliresursoitu. Viestinnan sysddminen tyonohjaajan, palvelukoordinaattorin, sosiaalitydntekijan tai
palveluasiantuntijan oman tyon oheen on karkeaa viestinnan ja markkinoinnin merkityksen
aliarviointia. Erityisesti ottaen huomioon, etta haastatellut Ohjaamot olivat verrattain suurien
kaupunkien Ohjaamoita. Haastatteluissa “sosiaalityontekijataustainen” ja esimerkiksi
“terveydenhuoltotaustainen” henkild kertoivat, ettd eivat ole missadn aikaisemmassa tydssaan tehneet
viestintaa, markkinointia tai sosiaalista mediaa, mutta ovat nyt opetelleet.

Ohjaamoiden alueellisella ja valtakunnallisella yhteistyo6lla pystyttaisiin merkittavasti auttamaan
viestinnan aineistotuotantoa. Yhteistyolla olisi helppo kattaa yleiset valtakunnalliset aiheet, kuten
opintoihin liittyvat teemat, mielenterveys, tyollistimiskampanjat ja velkainfot.

Vakavammin resurssivajeesta karsiva Turun Ohjaamo kertoi, etta huolestuttavinta on, ettad
tapahtumissa jututetuista nuorista harva tiesi Ohjaamoa. Yhteisty6lla pystyttdisiin turvaamaan
laadukas ja jatkuva ajassa kiinni pysyva sosiaalisen median julkaisurytmi, joka auttaa yleiseen
tunnettuuteen. Samalla se vapauttaisi viestinnan resurssia nimenomaan paikallisiin toimiin, kun
vaikkapa mielenterveysviikosta ja yhteishaun alkamisesta olisi kdytossa valmiit valtakunnalliset
aineistot.

Yhteistyolla pystytadn tehostamaan viestintdd, mutta ei poistamaan arvostuksen puutetta
viestintatyota kohtaan. Valitettavasti viestinndn arjen helpottaminen saattaa jopa pahentaa tilannetta
arvostuksen osalta. Pienempia Ohjaamoita ajatellen on vaatimus viestinnan ammattilaisesta kuitenkin
kohtuuton. Toisaalta: voisiko yksi viestinndn ammattilainen hoitaa useamman Ohjaamon viestintaa
kerralla? Etenkin valtakunnallisten teemojen osalta tydntekijayhteistyo olisi erittdin
kustannustehokasta.

Kolme esimerkkid, miten Ohjaamot voivat hyodyntaa hyvia
toteutuksia toisiltaan

Hyva viestintd on samaan aikaan suurten linjojen rutiinia ja toisaalta mietittyja ja yksittaisen merkin
tarkkuudella viilattuja yksityiskohtia. Tdman raportin puitteissa ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista syventyd Ohjaamoiden viestinndn yksityiskohtiin. Tassa on kuitenkin esiteltynad kolme
yksityiskohtiin menevaa esimerkkia, miten Ohjaamot voisivat poimia toistensa parhaita toteutuksia
itselleen tai yhdessa tydstaa yhteisen erinomaisen lopputuloksen.

Esimerkkien ndkdkulma on nuoren tai aikuisen, jolla ei ole mitdan tietoa Ohjaamosta. Ensimmadisena
esimerkkind on Tampereen, Porin ja Turun Ohjaamoiden Instagram-profiilien tekstit Instagramin
hakutuloksissa. Kaytettavissa on kaksi tekstikenttdd, joista ensimmadinen on IG-tilin nimi ja toinen on
parin sanan kuvaus. Kolmesta ohjaamosta Tampere kertoo heti, mista on kyse:
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ohjaamotampere
Neuvontapiste nuorille

Muut Ohjaamot toistavat nimensa molemmissa tekstikentissd,
mika ei kerro tiedonhakijalle mitdan. Jos Idhtooletus on, etta
emme tiedd mika on Ohjaamo, nousee Tampereen ohjaamon
profiili muita paremmaksi.

Mennaan askel eteenpdin ja verrataan profiilien kuvauksia.
Tassa ovat kolmen Ohjaamon kuvaukset:

ohjaamo_pori

Ohjaamo Pori

Jos et tieda mista aloittaa, aloita Ohjaamosta!
Yrjonkatu 17 (Promenadikeskus), 28100 Pori.
#ohjaamopori

linktr.ee/ohjaamo_pori

ohjaamoturku

Ohjaamo Turku

Jos et tieda mista aloittaa, aloita Ohjaamosta
Olemme auki ilman ajanvarausta

ma-pe klo 12-15 (ajanvarauksella 9-15)

Soita tai whatsapp 040 724 5440
ohjaamot.fi/web/ohjaamo-turku

ohjaamotampere

Neuvontapiste nuorille

Tietoa ja tukea alle 30-vuotiaille.
Ovet avoinna ma-pe klo 13-16.
Vastaamme viesteihin ja klo 9-16.
Tietoa nuorten palveluista
Yhteystiedot
instabio.cc/ohjaamo
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Ohjaamoiden slogan “Jos et tiedd mista aloittaa, aloita Ohjaamosta!” on naseva, mutta jokseenkin ohi
maalin, jos lukija ei tiedd mikd on Ohjaamo. Porin ja Turun Ohjaamoiden esittelytekstid pohdittaessa ei
ehka ole ajateltu uuden asiakkaan nakokulmaa. Tampere on tdssa eri linjoilla ja avaa yhdella lauseella
mitd Ohjaamosta saa ja kenelle se on tarkoitettu. Toisaalta Tampereen “Tietoa nuorten palveluista” on
turha, koska edelld jo kerrotaan, etta tarjolla on “tietoa ja tukea alle 30-vuotiaille”.

Instagramin bio on vaativa tekstipaikka ja jokaisen sanan ja merkin tarvetta kannattaa arvioida.
Tampere voisi toiston sijasta kdyttda yhden lauseen hyodyllisemminkin.

Kolmas esimerkki tarkastelee Ohjaamoiden hissipuheita tai esittelyitd ohjaamot.fi-verkkosivuilta.
Ohjaamoiden ollessa keskenadn hyvin samankaltaisia toimijoita voisi niiden olettaa myos esittelevan
itsensa samalla tavoin. Ndin asia ei kuitenkaan ole.

Ohjaamo Tampere:

Yksi ovi - monta palvelua. Tampereen Ohjaamo tarjoaa tietoa, tukea ja ohjausta tyéllistymiseen,
kouluttautumiseen ja arjen hallintaan kaikille alle 30-vuotiaille. Jos et tiedd, mistd aloittaa, aloita
Ohjaamosta!

Ohjaamo Turku:
e Mitd tukia minun on mahdollista hakea ja mistd?
e Miten saan raha-asiani kuntoon?
o Mistd I6yddn kdmpdn / opiskelupaikan / tyépaikan?
e Mikd minusta tulee isona vai tuleeko minusta mitédn?
e Pitdisikéhdn minun ilmoittautua tyokkdériin?
e Pitdisikéhdn aloittaa joku harrastus?
e Kuka ehtis kuunnella? Kuka vois auttaa?

Ota yhteyttd Ohjaamoon, niin pohditaan yhdessé.
Olemme tddllé Sinua varten!

Ohjaamo Pori:
“Ohjaamot auttavat esimerkiksi:

e Tybhakemuksen ja CV:n kirjoittamisessa

e Tydpaikan I6ytdmisessd

e Asunnon etsimisessd

e QOpintotuen hakemisessa

e Yhteishakuun liittyvissd kysymyksissé

e Harrastusmahdollisuuksien I6ytimisessd
® ... ja monessa, monessa Muussa asiassa.

Tampereen hissipuhe on lyhyt, napakka ja erinomainen. Siihen olisi tosin helposti lisattavissa myos
vastaukset kysymyksiin “missd” ja “miten”. Luettelomuotoisissa Turun ja Porin esittelyissa huomio
kiinnittyy tekstien perspektiivin eroon ja toisaalta sisallon rajuuteen. Turun tekstin mind-muoto on
puhutteleva ja aiheet varmasti todellisia.

Teksteja katsomalla tulee selvaksi, ettd Ohjaamoiden kannattaisi yhdistda voimiaan myos tallaisissa
pienissa yksityiskohdissa. Ensivaikutelman voi luoda vain kerran ja verkkosivuille tai Instagram-profiiliin
saapunutta nuorta tulee palvella parhaalla mahdollisella tavalla: han on tullut jo yhden kynnyksen yli ja
Ohjaamon nakoisen palvelun tulee alkaa ensimmadisestd lauseesta, jonka han sen jalkeen lukee.
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OSA 5: Miten Ohjaamojen markkinointia voisi

yhtendistaa?

Saantely ja/tai ohjaus vie samalla tavalla samaan suuntaan

Kolmen haastatellun Ohjaamon ndakemys omasta roolistaan, siitd mita he oikeastaan ovat ja mita he
tekevat, hieman vaihteli. Vaihtelua syntyy osin siitd, miten Ohjaamot sijoittuvat kunnan
hallintorakenteessa, mutta myos tyontekijéiden osaamisalojen ja persoonien kautta.

Ohjaamot ja ohjaamotoiminta hyotyisivat siitd, etta kaikilla Ohjaamoilla olisi yhteinen visio ja missio.
Tama on ndhtavissa osin jopa edellytyksend Ohjaamo-toiminnan tunnettuuden kasvulle. Brandin tulisi
olla yhtenainen. Kaikki haastatellut Ohjaamot painottivat, ettad jokainen ohjaamo on erilainen ja
jokaisesta ohjaamosta saa hieman erilaisia tai eri lailla palvelua. On ymmarrettavaa, etta noin on, mutta
ulkopuolelta tarkastellen ilmin syissa ja merkityksessa on ongelmakohtia. On tavallista, ja
ymmadrrettdvaa, ettd suuremmassa kunnassa tai suuremmassa toimipisteessa palvelutarjotin on
pienempdan verrattuna laajempi. On kuitenkin ongelmallista, jos saman nimen ja saman brandin alla
saa erilaisella visiolla varitettya palvelua. Niin rahoittajan, poliitikon, yhteistyokumppanin (esim.
valtakunnallinen jarjestd) kuin asiakkaan tulisi voida tietda ja luottaa, ettd Ohjaamo on Ohjaamo
kaikkialla. Saman brandin alla oleva rengasliike voi suuremmalla paikkakunnalla tarjota raskaan
liikenteen rengastoitd, vaikka pienemman paikkakunnan toimipiste ei niitd tarjoaisikaan. Asia pitda
viestia selkeasti ja yhtenevasti, mutta ongelmaa siita ei tarvitse luoda.

Tata raporttia tehdessa syntynyt kuva epdyhtendisesta visiosta saattaa osittain johtua siitd, etta raportti
keskittyy nimenomaan viestintdan, jonka laatu eri Ohjaamoiden valilld vaihteli suuresti — ja laatu luo
mielikuvaa brandistd. Myos tyontekijoiden haastatteluiden kautta eri Ohjaamoista sai hyvin erilaisen
kuvan, ja tuota kuvaa tulisi yhtendistaa. Brandin yhtendistaminen todennakdisesti edellyttaa paitsi
yhteista ohjausta myOs pakottavaa sdantelya tietyiltd osin.

Varsinaisen palvelun kautta eri Ohjaamoista syntyva kuva olisi todenndkéisesti yhtendisempi kuin mika
viestintaa vertailemalla syntyi. Toiminnan voimakkaasti paikallisen luonteen vuoksi asiakkaat eivat
yleensa nae kuin yhden Ohjaamon viestintdd, mutta sosiaalisessa mediassa vertailuasetelmaa saattaa
syntya algoritmienkin tuottamana: some saattaa ndyttdd muidenkin Ohjaamoiden viestintaa, jos on
ollut kiinnostunut yhden Ohjaamon viestinnasta.

Suunnitelmia ja osaamista jakamalla saastiisi aikaa

Yhteistyon ndkokulmasta on selvad, ettd jokaisen Ohjaamon ei tarvitsisi kirjoittaa omaa
viestintdsuunnitelmaansa alusta asti. Ohjaamoiden kannattaisi esimerkiksi jakaa nykyinen tai tuleva
viestintdsuunnitelmansa muiden Ohjaamoiden hyddynnettavaksi ja altistaa se muiden keskusteltavaksi.
Jakaminen kannattaisi tehda yhteisen materiaalipankin kautta. Ohjaamot voisivat my6s kehittaa
viestintdsuunnitelmapohjan, jossa olisi valmiiksi listattu esimerkiksi toimia ja rutiineja. joista kukin
Ohjaamo voisi valikoiden koota oman suunnitelmansa. Silloin ohjaamotoiminta tulisi myds tunnetuksi
toimista, joita se tuottaa ympari maata. Ylipdatdadn Ohjaamoiden kannattaisi jakaa tietotaitoaan
tekemisestdan, koska suuri osa vastauksista kysymyksiin “mita” ja “miten” ovat Ohjaamoille yhteisia.
Jokainen Ohjaamo varmasti kylld osaa maustaa tekemista omalla paikallisuudellaan.
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Julkaisuaiheita ja luovia aineistoja jakamalla sdastaisi paljon aikaa

Ylivoimaisesti suurin osa viestinnan ja markkinoinnin resurssia kuluu viestinnan ja aineiston
suunnitteluun seka aineiston toteutukseen: mista talla viikolla viestittdisiin ja kenelle, mita olisi
kuvassa, kuka kirjoittaisi tekstin ja niin edelleen. Ottaen huomioon, etta kaikki haastatellut Ohjaamot
kayttivat Ohjaamoiden valtakunnallista graafista ohjeistusta, olisi aineistojen tai esimerkiksi
puolivalmiiden some-postausten jakaminen Ohjaamoiden kesken daarimmaisen helppoa. Yhteiset
aineistot olisivat brandille positiivinen asia ja viestisi ohjaamoiden valtakunnallisuudesta ja
levedmmista hartioista.

Valmiiden tai puolivalmiiden julisteiden tai sosiaalisen median julkaisujen lisdksi Ohjaamoilla voisi olla
yhteinen mediapankki. Talla hetkelld Ohjaamoiden viestinta karsii kdytossa olevien kuvien ja videoiden
vahaisestda maarasta. Ohjaamoiden kannattaisi jakaa ottamiaan tai tuottamiaan kuvia ja videoita
yhteiseen kuvapankkiin muiden Ohjaamoiden kaytettavaksi, kuvien kayttéoikeudet huomioiden.

Yhteiselld aineistotuotannolla suurempiin projekteihin

Paitsi jakamalla muiden kaytettavaksi omia julkaisujaan tai niiden puolivalmiita aihioita, olisi
Ohjaamoiden helppoa myds tehda yhteisty6td tuottamalla yhteisid aineistoja esimerkiksi
valtakunnallisten tai muuten yleisten teemojen aarella. Yhteistyé mahdollistaisi vaikkapa
valtakunnallisen tason julkkisten kdyttdmisen ja mainostoimistojen kdyton ainakin
kampanjaluonteisesti. Jos Ohjaamot haluaisivat ja pystyisivat ndyttaytymaan valtakunnallisena
konseptina ja maanlaajuisesti nuoria tavoittavana toimijana, olisi se varmasti huomattavan kiinnostava
kumppani monipuoliseen yhteistydohon.

Yhteinen aineistotuotanto voisi olla myés ammattimaisten kuvapankkikuvien ja -videoiden tuotantoa.
Ammattikuvaajan ja -mallien kanssa tehty kuvatuotanto on laadukkaampaa ja kayttooikeuksiltaan
yleensa ongelmattomampaa kuin oman toiminnan ohessa otetut valokuvat.

Tunnettuus luo mahdollisuuksia saada yhteisia ulkopuolisen
tuottamia ja jakamia aineistoja

Ohjaamo-konseptin ja brandin tunnettuuden kasvu lisdisi muiden toimijoiden mahdollisuuksia
ehdottaa ja toteuttaa yhteisty6ta Ohjaamoiden kanssa. Esimerkiksi jarjestokentalla voisi olla intressia
tuottaa aineistoa monenlaisista teemoista, teemapadivista tai valtakunnallisista kampanjoista erityisesti
Ohjaamoita varten, jos he tietdisivat, ettd materiaali menee yhdesta aineistopankista laajasti
valtakunnalliseen jakeluun.

Tiivistelma jatkotoimenpide-ehdotuksista

Ohjaamot ovat nuori toimija ja niiden rooli ja brandi hakee asemaansa viela pitkdan. Mikali tavoitteena
on tulla tunnetuksi ja tunnustetuksi osaksi kuntien palvelupalvelutarjotinta, tarvitaan pitkajanteista ja
madratietoista tyota ja se kannattaa suurelta osin tehda yhteistyona alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Tyotd on paljon, mutta niin on aikaakin: instituutioita ei rakenneta muutamassa vuodessa. Seuraavassa
on selkeitd toimenpide-ehdotuksia itseddn ruokkivan ja inspiroivan yhteistyon kaynnistamiseksi:
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e Ohjaamoiden yhteistydn moottoriksi kannattaa perustaa Ohjaamoiden viestintdvastaavien
kuukausittaiset kokoontumiset, joissa:

[e]
o
[¢]

O O O O

tehddan yhteiset linjapaatokset: mita, miten, kenelle, milloin, missa

tehdaan yhteinen suunnittelutyo vuosikellon darella

luodaan Ohjaamo-brédndia koskevat kaikille yhteiset sisallot, kuten vaikkapa ylla
mainitut hissipuheet ja Instagram-kuvaukset

pidetddn ylla yhteistyon tyodlista ja yhteistyon koordinointi

tehdaan tulevaisuuden kumppanuuksien ideointi

kdydaan avointa keskustelua haasteista ja menestyksista

keskustellaan avoimesti missa asioissa mikakin Ohjaamo voi toisia auttaa, neuvoa ja
mahdollisesti kouluttaa

e Ohjaamoiden viestintavastaavien kannattaa yhteistydssa aloittaa myos seuraavat
tulevaisuuteen 2-3 vuoden aikahorisontilla katsovat yhteistyotoimet:

o

yhteisen visio- ja strategiatydn kdynnistaminen yhtaalta vuoropuheluksi ja toisaalta
huomioimaan lainsdddannén tulevat muutokset

valtakunnallisen tason tunnettuuskampanjan suunnittelu ja tarvittaessa rahoituksen
hakeminen

valtakunnallisten teemojen osalta kumppanuuksien aktiivinen etsiminen
kontaktoimalla tahoja, joiden teemoista Ohjaamo viestii muutenkin

Ohjaamo-brandin perustaksi ja viestinndn yhtendistamisen lahtokohdaksi kannattaa aloittaa

viestintasuunnitelmayhteisty6. Tavoitteena voisi olla, etta esimerkiksi 50 % tai 75 %
Ohjaamoiden viestinndsta nayttdisi ja kuulostaisi yhtenevalta. Se loisi pohjaa brandin ja
tunnettuuden kasvulle, mutta jattaisi myos tilaa paikalliselle varille.
Viestintdasuunnitelmayhteisty6 voisi kattaa esimerkiksi:

[¢]
[¢]
(e]

yhteisen viesintdsuunnitelmapohjan tai suunnitelmarungon laatimisen
viestintdsuunnitelmien jakamisen ja sparrauksen

yhteisen kalenterin, jossa ndkyy juhla- ja teemapadivia ja sekd muita Ohjaamon tyoalaan
liittyvia valtakunnallisia paivia

sosiaalisen median julkaisukalenterien jakamisen

viestintdohjeiden ja -ohjesaantojen seka perehdytyssaineistojen jakamisen

yhteisten kuvapankkikuvien kuvauttamisen viestintasuunnitelman painopisteet ja
kohderyhmat seka tunnetut kuva-aineistopuutteet huomioiden

Arjen viestintatyon rungoksi ja keventajaksi kannattaa perustaa Ohjaamoiden yhteinen

mediapankki, jonka kautta kaikki ohjaamot voisivat jakaa muille tuottamaansa sisaltoa ja ottaa
kayttoonsa muiden tuottamaa aineistoa. Mediapankki voi alkuun olla toteutettuna esimerkiksi
Google Driven tai Microsoft OneDriven paalle. Mediapankissa voisi jakaa esimerkiksi:

e}

O O O O

valmiita julkaisuja vuosikellon mukaan kalenterikuukausittain kansioituina
puolivalmiita julkaisupohijia, joihin paikallinen Ohjaamo voi lisatd omat sisaltonsa.
julkaisujen teksteja

kuvia ja videoita Ohjaamoiden toiminnasta

ohjeita viestinnadn tekemiseen. (Kuvaohjeet, tekstiohjeet, sosiaalisen median
kuvakokoihin liittyvat cheatsheetit, ohjelmistojen ohjeita jne.)
perehdytysaineistoja

viestinta- ja toimintasuunnitelmia ja niiden runkoja tai puolivalmiita pohjia
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tarkeana sita, etta tietoa jaettaisiin varsinkin
oppilaitosten kautta.

Julkaisuun on koottu kehittamisehdotuksia
Ohjaamojen viestinnan ja

tunnettuuden lisaamiseksi. Keskeista

on panostus viestinnan resursseihin,
suunnitelmallisuuteen ja Ohjaamon
brandiin. On tarkeaa, etta Ohjaamojen
keskinaista yhteistyota tiivistetaan ja

etta viestinnasta vastaavilla on riittavasti
osaamista nuorille suunnatusta viestinnasta
ja tietamysta Ohjaamojen toiminnasta.

Tama julkaisu on tarkoitettu Ohjaamojen
henkilostolle, johtajille ja sidosryhmille
seka kaikille nuorten palveluista, niiden
saavutettavuudesta ja nuorille suunnatusta
viestinnasta kiinnostuneille.
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