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Abstract

In the thesis, the features necessary for an inclusive work environment were investigated from the point
of view of the space solution. The thesis was carried out as a research and development work, where
there was no external client. In the development work, the needs of the neuro-minority in the workspace
were studied, with the help of neuro-minority experts and specified with other experts.

Based on the collected information, preliminary elements of an inclusive workspace were developed
from the point of view of a fysical, virtual and social workspace. Thematic interview, survey, expert
interview, design story and service blueprint were used as methods of the development work. With the
help of thematic interviews, an understanding of the necessary development targets was formed by
interviewing representatives of the neuro minority. With the help of the survey, confirmation of the needs
that emerged in the theme interviews was sought and the needs and wishes related to the working
environment of the target group were specified. As the development work progressed, the information
was deepened with expert interviews. The thematic interviews conducted during the development work
show that the inclusiveness of neurodiversity in workspaces is a necessary and important issue, which
can be better taken into account in workspaces than is currently the case. The end result was the
development of preliminary state elements and preliminary development proposals on matters to be
considered with the help of the design story and the service blueprint, which by adding to the workspace
will create an inclusive work space that supports neurodiversity.

The results of the research and development work will benefit the designers of workspaces and those
who decide on the design of the workspaces. The results can be applied in the design and development
of workspaces.
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1 Johdanto

Tama kehittamistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistehtavana, jonka tavoitteena
oli 16ytaa tydymparistdjen inklusiivisuuden lisdamiseen tarvittavia elementteja
neuromoninaisuuden nakokulmasta tarkasteltuna. Tydymparistdjen nakdkulmasta
neuromoninaisuutta ei ole juurikaan viela tarkasteltu, aihe on vasta tulossa osaksi
tydymparistéjen kehittamista ja suunnittelua. Osa yrityksistad on jo herannyt pohtimaan,
millaisia ratkaisuja tydymparistoissa tarvitaan neurovahemmistén tukemiseksi. (Eskola
2023.). Muutamia yrityksia on aktivoitunut puhumaan neurovahemmiston puolesta ja
heidan palkkaamisensa eduista. Tallaiset yrityspuheenvuorot edistavat tydelamaan

littyvaa inklusiivisuuskeskustelua.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena oli muodostaa aanivyohykkeistetyn
monitilatoimiston tydymparistératkaisun osaksi tilaelementteja, jotka edesauttavat
tydymparistéjen inklusiivisuutta ja tukevat tilojen neuromoninaisia kayttgjia.
Kehittamistehtavassa tunnistettiin lisdksi kehittdmiskohtia virtuaalisen ja sosiaalisen
tydymparistdon osalta. Tydn tutkimuksellinen vaihe toteutettiin kokemusasiantuntijoiden
teemahaastatteluiden, kyselyn ja asiantuntijahaastatteluiden avulla. Suunnitteluvaihe

toteutettiin palvelutarinan ja palvelun tuotantokaavioiden avulla.

Tydn tuloksista hydtyvat muun muassa tydymparistdmuutoksia suunnittelevat tahot, kuten
suunnittelutoimistot ja organisaatiot jotka kehittavat tydymparistoaan. Tutkimuksellisessa
kehittdmistydssa ei ollut mukana yhteistydkumppaneita, vaan se toteutettiin itsendisena

tydna julkisen inklusiivisuuskeskustelun tueksi.



2 Neuromoninaisuus tyoelamassa ja tyoymparistossa
2.1 Nakokulmia neuromoninaisuuteen tydelamassa

Tassa luvussa esitelldaan aluksi tdssa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettavat
termit ja kasitteet neuromoninaisuuden osalta. Tavoitteena on, ettd kehittamistyossa

kaytettava teksti ja kasitteet ovat mahdollisimman syrjimattomia ja informatiivisia.

Tassa tutkimuksellisen kehittamistyon taustoitusosiossa kdydaan lapi tyypillisia tydelaman
haasteita ja inklusiivisuuteen liittyvia haasteita neurovahemmistén nakékulmasta. Lisaksi
luvussa kasitellaan inklusiivisuuden ja moninaisuuden johtamista. Johtamisen kasite
itsessaan on laaja, sita kasitellaan kehittamistydn kehitystehtavan puitteissa olennaisilta

osin ja melko suppeasti.

2.1.1 Termit ja kasitteet

Neuromoninaisuuteen liittyva sanasto ja kasitteet ovat parhaillaan murroksessa. Eri tahot
selvittavat ja kehittdvat mahdollisimman syrjimaténta sanastoa. Talla hetkella

yhdenmukaista syrjimatdnta sanastoa ei ole maaritetty, vaan erilaisia termeja on kaytéssa
valtavasti. Tassa luvussa on aluksi esiteltyna termit, kasitteet ja diagnostiset maaritelmat,

joita kehittamistydssa kaytetaan.
ADHD:n maaritelma

Aikuisian ADHD:ssa erotetaan kaksi eri tyyppia, ADHD ja ADD. ADHD:ssa henkil6lla on
tarkkaavaisuus- ja keskittymishairi6ita ja niihin littyvaa motorista ylivilkkautta ja
impulsiivisuutta. ADD:ssa henkildlla on ongelmia tarkkaavaisuuden ja keskittymisen
kanssa. (ADHD tutuksi 2018.) ADHD:n kaikista esiintymismuodoista kaytetaan
diagnoosinumeroa F90.0, joka on aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairid. Esiintymismuoto
kuvataan sanallisesti: yhdistetty, tarkkaamaton, tai yliaktiivis-impulsiivinen. (Kaypahoito
2019a.) Kaytan kehittamistyossa ADHD termia kuvaamaan kaikkia ilmenemismuotoja,

ellei sisallén kannalta ole olennaista erotella ADHD:n iimenemismuotoja toisistaan.

ADHD:n motorinen ylivilkkkaus vahenee yleensa murrosiassa. Aikuisena ylivilkkaus on
vahaisempaa koska ihmiset oppivat parjadmaan paremmin impulsiivisuutensa kanssa ian
myota. Ylivilkkaus saattaa ilmeta aikuisilla 1&hinna sisaisena levottomuutena. ADHD:n
tarkkaamattomuuspainotteisessa alatyypissa, ADD:ssa, ei esiinny lainkaan yliaktiivisuutta
ja impulsiivisuutta tai niité esiintyy vain vahaisessa maarin. Aikuiset pitavat yleensa

tarkkaavaisuuden ongelmia itselldan hairitsevimpina oireina. Tarkkaavaisuuden ongelmat



eivat muutu ian myoéta. Kaytanndssa tarkkaavuuden haasteet saattavat nakya vaikeutena
keskittya olennaisiin asioihin, vaikeutena keskittya pitkdan ilman ajatusten harhailua,
lisddntyneena hajamielisyytena seka vaikeutena suorittaa tehtavia maaratietoisesti ja
tehokkaasti. Lisaksi ADHD-henkil6lla on usein ongelmia ajanhallinnassa. (ADHD tutuksi
2018.)

Motorinen ylivilkkaus tarkoittaa lisdantynytta liikkumisen tarvetta, kuten
e lisdantynytta motorista aktiivisuutta, esimerkiksi jalkojen heiluttelua
o Kkyvyttdmyytta istua pitkdan paikallaan
e levottomuutta tilanteissa, joissa vaaditaan fyysista rauhallisuutta

e jatkuvaa tekemisen tarvetta ja kyvyttomyytta pysya rauhallisena (ADHD tutuksi
2018.).

Impulsiivisuus vaikeuttaa oman toiminnan pidattelya ja voi aiheuttaa spontaaneja,

ajattelemattomia reaktioita, kuten
e harkitsemattomia lausahduksia
e hatikoityja paatoksia

e ajattelemattomia tekoja (ADHD tutuksi 2018.).

Tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet ilmenevat
e vaikeutena keskittya olennaisiin asioihin ja jattda epaolennainen huomiotta
e vaikeutena keskittya pitkaan ajatusten harhailematta
e lisdantyneena hajamielisyytena

e vaikeutena suorittaa tehtavia maaratietoisesti ja tehokkaasti (ADHD tutuksi 2018.).

ADHD-oireiset henkildt ovat usein kokeneet toistuvasti tekevansa virheita ja kokeneet
epaonnistumisia sinnikkaasta yrittdmisestaan huolimatta. Lukuisista epaonnistumisieta
johtuen heilld on usein kielteisia odotuksia omista kyvyistaan. Tasta syysta ADHD-oireiset

henkil6t tuntevat itsensa usein riittamattémiksi, vahempiarvoisiksi ja heidan itsetuntonsa



saattaa olla heikko. Lukuisat epaonnistumisen kokemukset voivat aiheuttaa
valttdmiskayttaytymista. Silloin kun ihminen ei usko itseensa, han ei edes yrita suorittaa
tehtavia, jotka tuntuvat epamiellyttavilta tai mahdottomilta. Samalla kuitenkin
ADHD-henkildiden erityinen tapa ajatella ja kasitella aistiarsykkeita antaa heille erityisia
vahvuuksia. Usein kriittisissa tilanteissa ja taydellista omistautumista vaadittaessa
ADHD-oireiset henkiltt pitavat usein paan kylmana ja suoriutuvat hyvin. Sama patee

tilanteissa, jossa he kokevat jonkin asian kiehtovan heita erityisesti. (ADHD tutuksi 2018.)
ADHD:n mahdollisia vahvuuksia on

e hyperkeskittyminen

luovuus ja uteliaisuus

innovaatiot ja kekselidisyys

johtamiskyky

energisyys, spontaanisuus ja tuottavuus (Neurodiversityhub.).

Autismin maaritelma

Autismikirjon piirteet ovat yksil6llisia ja monimuotoisia. Piirteiksi luetellaan tyypillisesti
vaikeudet sosiaalisessa kanssakaymisessa, vaikeudet oman toiminnan ohjauksessa,
yksildllinen ja tavallisesta poikkeava aistiarsykkeiden tulkinta, poikkeavan voimakas
hermoston kuormittuminen ja stressitason nousu, hyva keskittymiskyky, hyva
oikeudentaju, kyky havaita yksityiskohtia ja kyky ratkaista monimutkaisia ongelmia.
Sanotaan, etta jos on tavannut yhden autismikirjon ihmisen, niin on tavannut vain yhden
autismikirjon ihmisen. Eli autimikirjon piirteet ovat hyvin yksildllisia. Koska piirteet ovat niin

yksil6lliset, yhta oikeaa toimintatapaa autistin kanssa ei ole. (Autismiliitto 2023b.)

Autistin toimintakykya voi vahvistaa huolehtimalla, ettd henkilon toimintaymparistd on
toimintakykya tukeva, jolloin se vahentaa ja ennaltaehkaisee stressia seka tukee mielen
hyvinvointia. Autismiystavallinen ymparisté on ennakoiva, henkildon vahvuuksia tukeva,
sosiaalisesti turvallinen ja aistiesteetdn. Autisti toimii usein parhaiten arjessa, joka on
suunniteltu etukateen ja on mahdollisimman saanndllista. Niin sanotut kirjoittamattomat
saannot eivat aina helposti hahmotu autisteille. Autistien kanssa toimiessa on usein
hyddyllista, etta kieltojen sijasta kerrotaan, mitd hanelta eri tilanteissa odotetaan ja kuinka
niissa tulee kayttaytya. Yllattavat muutokset ovat autisteille usein vaikeita. Siksi
muutoksia kannattaa mahdollisuuksien mukaan ennakoida ja tulee etsia arjen

toimintamalleja, joissa kaikkien tarpeet tulevat huomioiduiksi. (Autismiliitto 2023b.)



Ympariston tulee tukea autistin toimintakykya, se on tarkea tukitoimi. Autismiystavallinen
oppimis- ja toimintaymparistd yllapitaa ja vahvistaa autismikirjon henkildn toimintakykya.
Toimintakykya tukeva toimintaymparistd ennaltaehkaisee ja vahentaa stressia, seka tukee
mielen hyvinvointia. Autismiystavallinen oppimis- ja toimintaymparistd perustuu

vahvuuksiin, on ennakoiva, sosiaalisesti turvallinen seka aistiesteeton. (Kaypahoito 2023.)
Autistin mahdollisia vahvuuksia on esimerkiksi

e Kkyky ajatella visuaalisesti

e taipumus ajatella laatikon ulkopuolella ja luoda uusia ratkaisuja ongelmiin

e kyky omaksua suuria maaria tietoa, erityisesti erityisen kiinnostavista aiheista

e yksityiskohtiin suuntautunut ajattelu ja erittain korkea alykkyys

o kyky keskittya pitkia aikoja kiinnostaviin aiheisiin

e kykya suorittaa toistuvia tehtavia, joissa tarkkuus, rutiinit ja sdannét ovat tarkeita

e |uotettavuus ja tasmallisyys

e rehellinen, uskollinen ja oikeudenmukainen ajattelu

e tuomitsematon kuuntelu (Neurodiversityhub.).

Autismin ja ADHD:n yhdistelmat

Aikuisilla ADHD:n esiintymista samanaikaisesti autismikirjon hairididen kanssa on tutkittu
vain vahan. Lapsilla Autismi ja ADHD esiintyvat usein yhta aikaa. Autismikirjon
hoito-ohjeissa ohjataan, etta toimintaympariston rauhoittamisella ja selkeyttamisella on
suuri merkitys autismikirjon henkildlle, kun taas ADHD:n hoitona toteutetaan paaasiassa
psykoedukaatiota, erilaisia terapioita ja ladkehoitoa. Psykoedukaatiossa ja terapiassa
keskitytdan paljon arkisiin rutiineihin, jossa toimintaymparistolla on suuri merkitys.
Tukitoimien toteuttamiseen ja tarpeenmukaiseen ymparistén muokkaamiseen ei vaadita
diagnoosia. Tukitoimet tulee aloittaa heti, kun henkildlla ilmenee vaikeuksia ja haasteita.
Tukitoimia tarvitaan varsinkin silloin, kun oireet haittaavat merkittavasti henkilén
osallistumista ja suoriutumista arkisissa tilanteissa kotona, varhaiskasvatuksessa,

koulussa tai tybeldamassa. (Kaypahoito 2023, Kaypahoito 2019a.)



Inklusiivisuus

Inklusiivisuudella tarkoitetaan osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa joka on
yhdenvertaista ja syrjimatonta kaikille (TTL 2022.). Inklusiivisuus on kasitteena laaja ja
kokonaisvaltainen ajattelutapa. Inklusiivisuuden maaritelma pitda sisalldan ajatuksen,
jonka mukaan erilaisuutta ei ole enaa olemassa, vaan kaikki inmiset ovat yhdenvertaisia.
(Sitra.)

Moninaisuus

Henkildiden moninaisuudella tarkoitetaan ihmisten keskinaista erilaisuutta. Se ilmentyy
muun muassa ian, sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden,
neurotyypin, terveydentilan, tydkyvyn, koulutustaustan, arvojen ja persoonallisuuden
kautta. (TTL 2022.) Moninaisuudesta kaytetdan myos synonyymia monimuotoisuus.
(Sanastokeskus.). Tassa kehittamistydssa kaytetdan termia moninaisuus. Laaketieteessa
on maaritelty ihmisyydessa normaalin ja epanormaalin kasitteita eri aikakausina silla
seurauksella, etta joitakin moninaisuuden ilmi6itd on maaritelty sairaudeksi. (Kiveld 2023.)
Moninaisuus on kuitenkin lahtokohtaisesti hyva asia ja tuo ihmisyyteen monipuolisuutta ja
esimerkiksi liiketoimintaan hyotya, muun muassa ongelmanratkaisun ja innovatiivisen
tydskentelyn nakdkulmasta. Turvalliseksi koetussa ymparistdssa inminen kokee tulevansa
hyvaksytyksi omana itsenaan. Han pystyy hyédyntdmaan koko potentiaaliaan, jolloin

moninaisuuden hyddyt tulevat nakyvaksi. (Rinne 2021, 128-129.)

Neuromoninaisuus

Neuromoninaisuus ja neurodiversiteetti tarkoittavat samaa asiaa. Tassa kehittamistyossa
kaytetaan termia neuromoninaisuus. Neuromoninaisuudella tarkoitetaan ihmisen aivojen
neurotyyppien luonnollista vaihtelua, jota muovaavat geenit, kokemukset ja ymparisto.
Kenenkaan aivot eivat ole tismalleen samanlaiset keskenaan. (Toisintekijat 2023.) Erilaiset
aivot kasittelevat asioita eri tavoin, ja se tuo ongelmanratkaisuun seka uuden luomiseen
monipuolisia mahdollisuuksia. (Autismikirjon henkildn rekrytointi 2023.).
Neuromoninaisuus on ihmisten normaali ja arvokas ominaisuus. Neuromoninaisuuten
liittyvat piirteet ja tarpeet eroavat toisistaan ja ihnmisilla voi olla taysin vastakkaisia tarpeita
toisiinsa nahden. (Aho 2023.) Neuromoninaisuuden muoto on suurelta osin synnynnaista

ja erottamaton osa ihmisyyttdmme (Neuromoninaiset).



Neurotyypillinen

Neurotyypillinen on autismikirjon henkildiden itsensa kayttdma sekd muun muassa
National Autistic Societyn suosittelema termi henkildsta, jolla ei ole neurologisia hairiéita
tai poikkeavuuksia (Stevanovic & Koskinen 2020.). Maailman ihmisista neurotyypillisia on
arviolta 80% vaestosta. He ovat niitd ihmisia, joiden mukaan on rakentunut yleinen
ymmarrys muun muassa sopivasta melutasosta, valaistuksesta ja erilaisista

aistikokemuksista esimerkiksi istuimissa ja autoissa. (Reiman 2023b.)

Neuroviahemmisto

Neurovahemmiston piirteitd kutsutaan neuropsykiatrisiksi- tai neurokehityksellisiksi
hairidiksi. Hairid-sana kuvastaa, miten nama ominaisuudet yhteiskunnassamme nahdaan
puutteena, hairidéna ja vikana (Erdmaa 2023.). Neurovahemmiston kasitteeseen liittyy
paradigma laaketieteen ja neurovahemmiston kokemuksen valilla. Ladketieteellisen
kasitteen mukaan neurokehitykselliset poikkeavuudet ovat oirehtivia neuropsykiatrisia
hairidita. Ne ovat ei-toivottuja ja luokitellaan huonoiksi. Neurovahemmist6a edustavan
yksildn ndkdkulmasta kyse on piirteistd, ominaisuuksista ja yksilon identiteetista oireiden
sijaan. Kysymys on ihmisyyden moninaisuudesta ja neuromoninaisuudesta.

(Neuromoninaiset.)

Neurokehityksellisiin poikkeavuuksiin liittyvat diagnoosit ovat lisdantyneet 2000-luvun
aikana. Talla hetkella tutkitaan ja diagnosoidaan paljon neurovahemmistén ADHD ja
autismikirjon diagnooseja lapsille (Kaypahoito 2019b, Kaypahoito 2023.). Samalla
ihmisella voi olla useampikin diagnoosi. Autismikirjolla naita diagnosoituja
litdnnaishairidita voi esiintya esimerkiksi neurologiaan, psykiatriaan tai neuropsykiatriaan
liittyvina. Yleisimpia litannaisdiagnooseja autismin kanssa ovat kaytdshairio,
ahdistuneisuushairioé, ADHD, unihairiét ja tic-oireet. Muita lahes yhta yleisia ovat muun
muassa Touretten oireyhtyma, sydmishairidt seka oppimisvaikeudet. (Autismiliitto 2023a.)
Neurovdhemmist6a aletaan lasten diagnosoinnin my6téa tunnistaa aiempaa paremmin.
Aikuisvaestdssa ja tydelamassa on todennakdisesti huomattava maara
diagnosoimattomia neurovahemmistén edustajia. Arviolta 15-20% tydntekijoista kuuluu

neurovdhemmistoon (Reiman 2023b.).

Neurovahemmistolla on neurotyypillisesta poikkeavia ominaisuuksia esimerkiksi
toiminnanohjauksessa, motivoitumisessa, aistitiedon kasittelyssa, aistikokemuksissa,

kuormittumisessa ja tunteiden saatelyssa. Kyse on ihmisilla olevista ominaisuuksista, joita



on kaikilla. Diagnosoinnin kannalta olennaista on ominaisuuksien maara ja voimakkuus.
Neurovahemmistolla on ominaisuuksinaan myds valtavasti erilaisia vahvuuksia, mutta
haasteena on neurotyypillisessa maailmassa toimiminen. Neurovahemmist6é kokee
neurotyypillisille suunnitellun maailman usein kuormittavana. Kuormittuminen lisaa

haasteita kaikilla neurotyypeilla. (Codeo 2023.)

Neurovahemmistdn neuromoninaisuuden muoto on sellainen, johon neurotyypillisella
enemmistdlla on taipumus reagoida jonkin asteisella ennakkoluulolla,
vaarinymmarryksella tai syrjinnalld (Neuromoninaiset.). Neurovdhemmiston kasite on
laaja. Julkisessa keskustelussa nousee esiin talla hetkellda ADHD-piirteisten ja autistien
kuormittavia kokemuksia koulu- ja tydymparistdissa. Tarkastelen kehittdmistydssa
neurovahemmistda paaasiassa ADHD:n ja austismikirjon diagnostisten ryhmien kautta.
Ryhmien tarpeet ovat diagnostisten maaritelmiensd mukaan hyvin erilaiset ja niiden kautta

tarkasteltuna saan kehittamistydhén neurovahemmiston nakdkulmaan selkeat aaripaat.

Toiseuttaminen

Toiseuttavasti toimiva henkilo pitaa itseaan neutraalina ja kaikkea siita poikkeavaa
negatiivisena. Toiseuttamista on omasta itsesta poikkeavien ryhmien eristaminen,
poissulkeminen ja toisten erilaisuuden suhteeton korostaminen. Syrjivassa kaytdksessa
sen sijaan asetetaan yksilo tai ryhma muita huonompaan asemaan. Syrjinnan perusteena
voi olla mika tahansa muista poikkeava ominaisuus. Yhteiskunnan ja organisaatioiden
harjoittamia syrjivia kaytantdja sanotaan rakenteelliseksi syrjinnaksi. (Hanninen 2021.)
Neurovahemmiston kokema syrjinta ja toiseuttaminen on yleistd. Neuromoninaisuus
kasitteen kautta pyritdan tuomaan esiin sitd, ettd kaikki ihmiset ovat moninaisia ja siten
yhdenvertaisia. (Reiman 2023b.)

2.1.2 Neurovahemmiston tyypillisia haasteita tydelamassa

Nykyajan tydelamassa ihmisten halutaan olevan ketteria, itseohjautuvia, ja nopeasti
oppivia mukautujia (Uusitalo-Arola 2019,13.). Ideaalitydntekijyyden vahvat normit ovat
liian tiukat monelle. Yksilokeskeisessa ajassa on vaalittu pitk&an ajatusta ja ideaalia
itsendisesta, yksin parjadvasta yksilosta, joka kykenee tekemaan rationaalisia valintoja.
Ihminen on kuitenkin ensisijaisesti sosiaalinen olento. Me olemme lahtokohtaisesti
moninaisia ja erilaisissa elamantilanteissa. (Toisintekijat 2023.) Neurovahemmisto ei koe

turvalliseksi kertoa mahdollisista diagnooseistaan tyopaikoillaan. Tama kavi ilmi



kehittdmistydn aikana tehdyissa haastatteluissa. Myos autistien asioita ajava konsultti
Reiman pohtii blogikirjoituksessaan, ettd koska autistisuudessa ei ole lahtdkohtaisesti
mitdan pahaa tai havettavaa, hyva tapa helpottaa vaarinkasityksille alttiita sosiaalisia
tilanteita olisikin kertoa olevansa autisti. Syrjinnan takia avointa kertomista ei kuitenkaan
koeta turvallisena. Reimanin mukaan on kohtuutonta vaatia autistia maskaamaan, eli
peittelemaan luonnollisia ominaisuuksiaan. On myds kohtuutonta vaatia ketdan tulemaan
ulos autismi kaapista niin kauan kuin silla voi riskeerata tydnsa, sosiaaliset suhteensa
seka altistaa itsensa syrjinnalle. Tietamattdmyydesta ja ennakkoluulosta johtuvat asenteet
marginalisoivat autisteja. Heitd pidetdan usein kehitysvammaisena ja ajatellaan, etta heilla
on alyllista vikaa. Neurovdhemmistd kokee usein vastaavaa syrjintda kuin rodullisiin
ominaisuuksiin ja liikuntavammaisuuteen liittyen koetaan. Tassa on kyse
yhteiskunnallisesta syrjivasta rakenteesta. Suurimmat inklusiivisuuden esteet on
asenne-esteitd, jotka perustuvat vanhentuneisiin kasitteisiin. (Reiman 2023a.)
Neurovahemmistolld on usein taustalla paljon kokemuksia tilanteista, joissa henkild ei ole
kokenut tulleensa kuulluksi. Kuulluksi tulemisen tunne vaikuttaa turvallisuuden ja
luottamuksen tunteeseen. Liséksi se vaikuttaa siihen, kuinka innokkaasti tallainen henkild
tuo mielipiteitdns3, toiveitansa ja tarpeitansa esiin. Eniten pyydetyt muutettavat asiat
tydelamassa: keskittymisen mahdollisuudet, tyétehtavien selkeys, kuulluksi ja
ymmarretyksi tuleminen. Naihin asioihin voi vaikuttaa esimies, kollegat ja yrityskulttuuri
yleisesti. (Codeo 2023.)

Neurovahemmistdn edustajilla on usein haasteita toiminnan ohjauksessa.
Toiminnanohjaus koostuu monenlaisista taidoista: aloitteellisuus, impulssien hallinta,
joustavuus, suunnittelu, organisointikyky, itsetarkkailu, tydmuisti ja tunteiden saately.
Neurovahemmiston edustajat katsovat usein asioita laatikon ulkopuolelta. Siitéd on valtava
etu muun muassa innovointia vaativissa tilanteissa. Jokaisen ihmisen perustarve on tulla

kuulluksi ja ymmarretyksi. (Codeo 2023.)

2.1.3 Inklusiivisuus moninaisessa organisaatiossa

Moninaisuuden ja inkluusion tukeminen kuuluu tydnantajan lakisaateisiin velvollisuuksiin.
Tydnantajan velvollisuus on edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa tydpaikalla
suunnitelmallisesti. Edistaminen tulee tehda kehittamalla tyotapoja ja tyooloja.
(Toisintekijat 2023.) Inklusiivisen tydyhteison maaritelma on, etta kaikki tydyhteison
jasenet voivat kokea olevansa tervetulleita, kuuluvansa joukkoon ja olevansa yhteisénsa
arvostettuja jasenia. Inklusiivisessa tydymparistdssa kaikki tyontekijat kokevat tydpaikan

psykologisesti turvalliseksi. Jokainen voi halutessaan olla oma itsensa, eika kukaan joudu
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kayttdmaan energiaa esimerkiksi vahemmistdon kuulumisen peittelemiseen. Jokainen voi
kokea, ettd hanella on yhtalainen ja henkilokohtaisesta taustastaan riippumaton
mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja saada danensa kuuluviin. Jokaisella on yhtalaiset
mahdollisuudet paasta osalliseksi organisaation tarjoamasta tuesta ja koulutuksesta seka
mahdollisuus edeta urallaan. Tydymparistdssa tulee huomioida inklusiivisuus ja
monimuotoisuus. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus voidaan nahda liiketoimintaetuna ja
yhtena organisaation tavoittelemista vahvuuksista. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus
voidaan nahda lisdksi moraalisena velvoitteena seka vastuullisuuskysymyksena, jolloin se
voi olla my6s yksi organisaation arvoista. (TTL 2022.) Kun puhutaan inklusiivisesta
johtamisesta tai inklusiivisesta ilmapiirista, puhutaan vain yhdesta inklusiivisuuden
muodosta. Inklusiivisessa organisaatiossa tulisi tarkastella inklusiivisuutta useasta
nakokulmasta, kuten mita organisaatiossa tarkoittaa inklusiivinen tiimi ja inklusiivinen
johtaminen ja kaytanteet? Millaisena organisaation tyontekijat kokevat organisaation

kulttuurin inklusiivisuuden? (Gantsi 2021.)

2.1.4 Moninaisuuden johtaminen

Moninaisuuden johtaminen on tarkea osa vastuullista, avointa, sitouttavaa, osallistavaa ja
luotettavaa henkildstdjohtamista. Keskeistd johtamisessa on tunnistaa tyontekijéiden
ominaisuudet, taidot ja kyvyt. Johtamisessa on olennaista tunnistaa, mita kukin tyontekija
tarvitsee tyoskennellakseen mahdollisimman hyvin. Moninaisuuden johtamisen
tavoitteena on vaalia ja vahvistaa tydntekijdiden kyvykkyyttd seka tukea jokaisen
potentiaalia. Moninaisuuden johtamisen tulisi olla jokaisessa organisaatiossa osana
johtamiskaytantdja, jolloin tydntekijan vahvuudet tulee hyddynnettya asiakkaiden,
tydyhteisdn, organisaation ja tyontekijan itsensa hyvaksi. Johtamisessa tulee panostaa
organisaatiotason kehittdmiseen. Se kattaa yrityskulttuurin, johtamisen kaytannat,
tydyhteisdn roolit, tydn sisalldén, rakenteet ja tydtehtavat. Lisaksi tydntekijan
tydsuoritukseen vaikuttaa koulutus, tulot ja tyékokemus. Naiden asioiden kehitysta

organisaatio voi tukea. (Toisintekijat 2023.)

Tydelama muuttuu vauhdilla ja on olennaista muodostaa tydyhteisdsta monipuolinen.
Tahan tarvitaan monenlaista osaamista, ihmisia jotka erilaisuutensa ansiosta muodostavat
monipuolisesti kyvykkaan moninaisen tyoyhteison. Moninaisuus on kilpailuetu ja se lisaa
tyoyhteison avoimuutta, suorituskykya, tyohyvinvointia ja tuottavuutta. Organisaatiossa on
tarked pohtia miten moninaisuus huomioidaan talla hetkelld erilaisissa asioissa, kuten
yhteisty0ssa, vuorovaikutuksessa ja haasteellisissa tilanteissa. Moninaisessa

tydyhteisdssa tarvitaan moninaisuuden johtamista. Moninaisuuden johtamisella
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saavutetaan merkittavaa liiketoimintaetua. Sen avulla saavutetaan laajempia ja
monipuolisempia nakoékulmia seka lisdantynytta luovuutta monipuolisen ajattelun
tuloksena ja innovaatioiden monipuolisuutta ja omaleimaisuutta. Saavutetaan harkitumpia
paatoksia seka keskittyneempaa ongelmanratkaisua laajempien ja erilaisten nakdkulmien
avulla. Kasvatetaan tydhyvinvointia, saadaan sitoutuneempi henkildsto ja vetovoimainen
tydnantajamielikuva. Seurauksena on onnistuneemmat rekrytoinnit ja tuottavuuden
kasvua. Olennaista moninaisuuden johtamisessa on jokaista tyontekijaa kohtaan
arvostava ja hyvaksyva asenne. Se auttaa henkildstéa olemaan rohkeampi,
aloitteellisempi ja sitoutuneempi. Tasta on hydtyd koko organisaation toiminnalle.
Tydntekijan arvostus voi nékya arjessa esimerkiksi yksildllisind mukautuksina ja

tarvittaessa laajempina organisaation toimintatapojen tarkasteluna. (Toisintekijat 2023.)

Aito yhdenvertaisuus vaatii neuromoninaisuuden huomioivia kaytanteita.
Neurovahemmiston taytyy olla mukana ratkaisujen suunnittelussa ja heitd koskevien
paatosten teossa. Neurovahemmistdn edustajat painottavat, lausetta: Ei mitdan meista
ilman meita. Silla tarkoitetaan sita, etta on tarkeaa ottaa mukaan paatéksen tekoon ne
henkil6t, joita asia koskee. (Codeo 2023.) Tydpaikoilla tarvitaan koulutusta, tydpajoja ja
keskustelua, jotta inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittdmisessa onnistutaan ja
saadaan aikaan yhdenvertaisia, syrjimattomia ja toiseuttamattomia tydymparistoja.
Oleellista on, etta yrityksissa johto on sitoutunut yhdenvertaisuuden kehittamiseen. Johto-
ja esihenkildtehtavissa oleville tarvitaan oma koulutuksensa, jotta he osaavat tunnistaa
ennakkoluuloja, vinoumia ja voivat kriittisesti tarkastella yrityksen taman hetkista tilannetta
ja toimintaa. Tarkastelun tueksi on hyva toteuttaa erilaisia kartoituksia, joilla voidaan mitata
organisaation taman hetkista tilannetta ja kehitystd. Organisaation yhdenvertaisuutta,
oikeudenmukaisuutta, psykologista turvallisuutta tulee kehittda jatkuvana toimintana ja

tavoitteellisesti.

Tydymparistdssa toiseuttamisen valttamiseksi moninaisuuden johtamisen tarkeys
korostuu. Tarvitaan rakenteita, arjen tukitoimia ja mukautuksia. (Toisintekijat 2023.) On
tarkeaa tarjota tukitoimia ja erilaisia vaihtoehtoja kaikille, talldin kaikki voivat hyotya niista.
Kaikessa henkildston johtamisessa on tarkeaa samanarvoisuus ja reiluus. (Reiman
2023b.) Tyoterveyslaitoksen mukaan suuremmissa edellakavija organisaatioissa
moninaisuus- ja inkluusiotydhén on nimetty kokopaivaisesti vahintaan yksi asiantuntija.
Jotta moninaisuuden ja inklusiivisuuden kehittamisty® on vaikuttavaa, on erityisen tarkeaa,
ettd moninaisuus- ja inkluusiotydlle varataan tarvittavat henkil6- ja tydaikaresurssit. On
suositeltavaa sisallyttdd moninaisuutta ja inklusiivisuutta kartoittavat kysymykset
henkilostokyselyihin ja asettaa niihin selkeat ja seurattavat tavoitteet. Tavoitteena voisi olla

esimerkiksi: Esihenkilotehtavissa on x % x vahemmistoon kuuluvia henkiloita vuoteen x



12

mennessa. Tai vaihtoehtoisesti voidaan mitata kyselylla henkiléston prosentuaalista
kokemusta inklusiivisuudesta. Tall6in on tarkeaa asettaa kyselyyn erilaiset
vastaajaryhmat, jotta vastauksia voidaan vertailla. (TTL c.) Tyéelamassa asiantuntijat
paasevat usein muotoilemaan tyotaan, heidan kanssaan keskustellaan heidan
osaamisesta ja vahvuuksista, mita juuri han voi tuoda yritykseen ja mita han siihen
tarvitsee. Ty6 muotoillaan sopivaksi juuri kyseiselle asiantuntijalle. Samanlainen
keskustelu tydn muotoilun asiantuntijan kanssa olisi hyva olla saatavilla kaikille
tyontekijoille. Henkildt, jotka tarvitsisivat eniten apua tyon muotoiluun, jaavat usein yksin ja
ilman tukea. Tybelamassa jatkuvat muutokset, liialliset vaatimukset ja liian tiukat aikataulut
ovat monille kuormittavia. Olisi hyva ottaa tydntekijan elamantilanne huomioon esimerkiksi
etatydmahdollisuuksina. Tydymparistossa valinnanvapaus koetaan merkittavana tekijana
ja samaan aikaan on yleinen huoli siita, etta ei ole omaa paikkaa toimistolla. Arvostusta
tyontekijaa kohtaan voi antaa varmistamalla riittavat resurssit ja henkisen seka
pedagogisen tuen esimerkiksi mentorin tai vertaisen tuen avulla. Toisten huomioon
ottaminen, kunnioittaminen, kannustaminen, reflektio ja luonteva palautteen anto ovat

tarkeitd. Samoin yhteinen visio, tavoitteet ja jaettu vastuu. (Kivela 2023.)

2.2 Tyoymparisto kasitteena

Tyoymparistolla tarkoitetaan tassa kehittamistyossa tietotyohon tarkoitettua toimisto
tydymparistdoa. Tydymparistd koostuu fyysisesta tilasta ja siihen liittyvasta virtuaalisesta ja
sosiaalisesta ymparistdsta. Tydymparistda tarkastellaan usein kolmen tason kautta:

fyysinen, virtuaalinen ja sosiaalinen tydymparisto (Senaatti 2015, 5.).

Fyysinen tydymparisto luo puitteet ja mahdollisuudet sosiaalisen ja virtuaalisen
tydympariston hyddyntamiselle. Fyysisen tydympariston tehtava on tarjota sellainen
tyontekoa tukeva tilaratkaisu, jossa tyonteon yksildlliset ja yhteisolliset tarpeet tayttyvat ja
tydnteko mahdollistuu tuottavalla tavalla. (Senaatti 2015, 5.) Kaytadnndssa fyysinen
tydymparistd pitaa sisallaan estetiikan ja toimivat pintamateriaalit seka tilojen

toiminnallisuuden ja kalustusratkaisut.

Virtuaalinen tydymparistdé mahdollistaa tydn tekemisen monipaikkaisesti ja joustavasti.
Olennaista on yhteisten tietojen saavutettavuus ja ajan tasalla pitdminen. (Senaatti 2015,
5.) Kaytannossa virtuaalinen tydymparistd kasittdd myds monenlaisia fyysiseen tilaan
liittyvia asioita, kuten hybridiin tydhon soveltuvat tilaratkaisut ja alustat, joilla
tyoskennelldan. Erilaisten tilojen audiovisuaalinen, eli AV-varustelu ja tilojen

varausjarjestelmat. Covid-19 pandemian mydéta tydymparistdjen suunnittelu koki valtavan
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teknologisen harppauksen, kun ihmiset siirtyivat toimistoilta etatydhon. Pandemian jalkeen
yrityksissa palattiin toimistolle, mutta samalla jai yleiseksi hybriditydn kasite. Virtuaalisen
tydympariston kokonaisuus on laaja ja vaatii tietotekniikan alan erityisosaamista. Tassa
kehittamistyossa aihetta kasitellaan ainoastaan kehittamistyon aiheelle olennaisissa

puitteissa.

Sosiaalinen tydymparisto pitda sisallaan yrityskulttuuriin ja johtamiseen liittyvia asioita.
Sosiaalinen tydymparistdé muodostuu myos henkiléston vuorovaikutuksesta seka
epamuodollisista ja muodollisista kohtaamisista. Yksikdiden valisen yhteistyon ja
vuorovaikutuksen lisdaminen on tyypillinen tydymparistokehittdmisen tavoite. (Senaatti
2015, 5.) Sosiaalisen tydymparistdn kokonaisuus on laaja ja moniulotteinen. Tassa
kehittdmistydssa aihetta kasitellaan ainoastaan kehittamistyon aiheelle olennaisissa

puitteissa.

Tydymparistdjen toteutusmalleja on lukematon maara, eika valmista kaikille sopivaa
tydymparistdémallia ei ole olemassa. Tasta syysta suunnittelutoimistoissa pidetaan erittain
tarkedna henkildstdn osallistamista tydymparistdjen suunnittelussa, jotta tydymparistd

voidaan raataloida aidosti tilan kayttajien tarpeisiin (Rune&Berg 2023.).

2.2.1 Tyoympariston kayttajaprofiilit

Greene ja Myerson (2011) kehittivat kayttajaprofiilimaaritelman, jossa tydymparistdon
kayttajat luokiteltiin tydhon liittyvan liikkumisen ja tyopisteellad suoritettavan tydon maaran
mukaan. Kayttajaprofiileja ovat ankkuri, yhdistelija, keréilija ja navigoija. Kayttajaprofiilii
maaraytyy yleensa tyohon liittyvien tarpeiden mukaan, mutta siihen vaikuttaa myos

persoonalliset ominaisuudet.

Ankkurit (The Anchor) ovat toimistotydlaisia, jotka ovat paivittain ja koko paivan omalla
tyopisteellaan. Tyotehtavat eivat edellyta liikkumista pois tyopisteelta, vaan tyontekija
liikkuu tyopisteeltaan lahinna satunnaisiin kokouksiin ja tauoille. Ankkurit kokevat oman

tyopisteensa usein hyvin tarkeana. (Greene & Myerson 2011, 23-24.)

Yhdistelijat (The Connector) liikkuvat paljon toimiston sisalla eri tiloissa, kuten
kokoushuoneissa, kahviloissa seka kollegojen tydpisteilla. Yhdistelijdiden tyo sisaltaa
paljon sosiaalisia kohtaamisia ja he toimivat vuorovaikutuksen linkkeind organisaatiossa
eri tahojen valilla. Aiemmin tydymparistét on suunniteltu paaasiassa ankkurien
tarpeeseen, jolloin jokaisella oli oma nimetty tydpiste. Tydymparistdja on viime vuosina

muokattu enemman yhdistelijdiden profiilin suuntaan, koska tydymparistératkaisuilla
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halutaan tukea vuorovaikutusta, viestintaa ja yhdessa tytskentelya. Ratkaisuna
tydymparistdjen vuorovaikutustiloja on lisatty ja omien tyopisteiden sijaan kaytdssa on
usein nimeamattdmat tyopisteet. Yhdistelijoilla on usein tarve tydskennella myos
visuaalisesti, laittaa ideointia ja yhteistyon tuotoksia nakyville esimerkiksi seinille. Talldin
nimeamattomat tyopisteet saattavat aiheuttaa yhdistelijéille hankaluutta. (Greene &
Myerson 2011, 25.)

Kerailijat (The Gatherer) viettavat osan tyoviikosta muualla kuin toimistolla. He kayvat
paljon erilaisissa tapaamisissa asiakkaiden ja ulkoisten sidosryhmien luona muissa
toimipisteissa. Kerailijan tyotapa on lisdantynyt teknologian kehittymisen ja hybriditydn
lisdantymisen myoéta. Kerailijalle toimisto toimii paikkana, jonne han tulee useimmiten
vuorovaikutuksen vuoksi. Kerailijat tarvitsevat vuorovaikutusta varten yhteistyontiloja ja
lisdksi he tarvitsevat usein tilan, joka mahdollistaa tehokkaan keskittymisen. (Greene &
Myerson 2011, 26.)

Navigoijat (The Navigator) kayvat toimistolla hyvin harvoin. He ovat tottuneita likkumaan
eri paikoissa ja toimisto on heille vain yksi monista tydteon paikoista. Tyypillisia navigoijia
on esimerkiksi erilaiset konsultit, myyjat tai projektiluontoista ty6ta tekevat tydntekijat.
(Greene & Myerson 2011, 26-27.)

Kayttajaprofiilin mukaisesti tarkasteltuna, voidaan erotella tydntekijéiden erilaisia tiloihin
liittyvia fyysisia, virtuaalisia ja sosiaalisia tarpeita. Kayttajaprofiili vaikuttaa muun muassa
tydpisteiden maariin. Paaasiassa toimistolla tyopisteella tydskenteleva ankkuri tarvitsee
yleensa kokonaisen tyopisteen itselleen, kun taas paljon kentalla tydskenteleva navigoija
tai kerailija tarvitsevat tyopistetta toimistolla vain toisinaan. Satunnaiseen tarpeeseen
soveltuu usein hyvin yhteiskayttéinen nimeamaton tyopiste. (Martela.)
Suunnittelutoimistoilla on kaytdssaan usein omat tapansa mitata ja soveltaa tietoa

kayttajaprofiileista ja tydympariston mitoituksista profiilien mukaan.

Kuviossa 1 on kuvattu tydympariston eri tasot ja kayttajaprofiilit tydympariston kayttajana.
Tydymparistdn tasot ovat toisiinsa vaikuttavia osioita. Kun tehddan muutoksia johonkin
tasoon, on tarpeen tarkastella muutoksen vaikutusta myds koko kokonaisuudessa.
Tydymparistdjen suunnittelussa huomioidaan fyysisen tydymparistén ohella virtuaalinen
ja sosiaalinen tydymparistd. Tilojen kayttajat profiloidaan tyypillisesti kayttajaprofiileihin
ankkuri, yhdistelija, navigoija ja kerailija. Tyoymparistd suunnitellaan kayttajaprofiilien

tarpeiden mukaan.
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FYYSINEN
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KUVIO 1. Tydympariston eri tasot ja kayttajaprofiili tydymparistén kayttajana.

2.2.2 Tyoympariston tulevaisuus

Tydymparistd on yrityksen arvojen ja kulttuurin mukainen kokonaisuus, joka
parhaimmillaan tukee tyontekijoiden tarpeita ja tyontekijakokemusta. Ihmislahtdisyys on
muotoiluajattelun ja tydymparistokehittdmisen perusta. On tdrkeda muodostaa
ruohonjuuritason ymmarrys tilan kayttajien kokemuksista ja tarpeista, siksi ihmisten on
oltava itse mukana maarittelemassa, mita he tarvitsevat. Kuitenkaan tyéntekijalahtoisyys
ei toteudu vield monessakaan organisaatiossa. (Rune&Berg 2023.) Tydtilojen
kehittdmisen lahtdkohtana on tarkeaa olla organisaation strategiset tavoitteet ja
nakemykset siita, miten tydé muuttuu tulevaisuudessa, operatiivisen tason tydprosessien
kehitys ja eri kayttajaryhmien tydn vaatimukset. Monipaikkaisen ja liikkuvan tietotyon
tarpeisiin vastataan osallistavalla suunnittelulla, joka edesauttaa onnistunutta

tydymparistdmuutosta ja oikeanlaisia muutoksia tydymparistdéssa. (TTL b.)

Tydymparistdjen kehityssuuntana on joustava moniulotteinen verkosto, joka koostuu
fyysisten tilojen lisaksi digitaalisesta ymparistosta, sosiaalisista tekijoista ja palveluista.
Raja fyysisen ja digitaalisen maailman valilla halvenee entisestdan, kun teknologinen
murros muokkaa tydymparistokehittamisen toimialaa pysyvasti. Virtuaaliset tilat ja
tydyhteisot yleistyvat ja siirrytdan kohti immersiivisempaa tydskentelya ja
vuorovaikuttamista. Tydymparistdn evoluution seuraava aikakausi pitaa sisallaan
tydskentelypaikkojen monipuolisen verkoston, joka on yrityksen kulttuurin ilmentyma.
Tydymparistd on paikka, jossa hyvinvointi tai vastuullisuus ovat syvaan juurtuneita

toimintamalleja. (Rune&Berg 2023.)
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2.2.3 Tyodymparistona monitilatoimisto

Talla hetkella rakennettavista tydymparistoista, suuri osa toteutetaan yrityksen tarpeiden
mukaan raataldidylla monitilatoimistomallilla. Monitilatoimiston periaate on, etta tilassa on
erilaisia tyontekoon soveltuvia tiloja, joista tyontekija valitsee itselleen silla hetkella
parhaiten sopivan. (Senaatti 2015, 5.) Monitilatoimistomallissa toimistotila jaotellaan usein
erilaisiin vybhykkeisiin. Vydhykkeistys parantaa toimistotilojen tietoturvaa ja rauhoittaa
tyoskentelytilat tarpeettomalta liikenteelta. Tyypillisia toimiston vyohykkeita ovat julkinen,
puolijulkinen ja yksityinen vyohyke. Julkinen vyohyke on avoin kaikille yrityksen
vierailijoille. Vastaanotto, aulatila ja yrityksen nayttelytilat sijaitsevat tyypillisesti julkisella
vyohykkeella. Puolijulkisella vydhykkeella sijaitsee yleensa neuvottelutilat. Vierailijat
paasevat sinne vain saatettuina. Yksityinen vydhyke on varattu yleensa ainoastaan oman
henkiloston kayttoon. (RT 95-11151 2014, 3-4.)

Toimiston yksityinen vyohyke voidaan jakaa erilaisiin aanivyohykkeisiin siella tehtavien
toimintojen seka tavoiteltavan aaniymparistdn perusteella. Adniympéaristdn mukaan
jaotelluissa tydymparistdssa on omat vydhykkeensa vuorovaikutukseen ja keskittymisen
tarpeeseen. Adnivydhykkeistys mahdollistaa vuorovaikutuksellisen tydn ja keskittymista
vaativan tydn suorittamisen omilla alueillaan toisiaan hairitsematta. Tydympariston eri
aanivyohykkeilla on tydpisteiden lisdksi erikokoisia tiloja kohtaamiselle ja keskusteluille.
Kaikissa tiloissa tarvitaan lisaksi tukitiloja, kuten puhelinkopit ja vetaytymistilat.
Vetatymistilalla tarkoitetaan yleensa yhden henkilon tilaa, jossa on mahdollista hoitaa
puhelut ja verkkopalaverit muita hairitsematta. Vetaytymistilassa voi my0os suorittaa
keskittymista vaativia tyotehtavia. (RT 95-11151 2014, 3-4.) Tassa kehittdmistyossa

vetaytymistiloista kaytetdan nimitysta yksilotyotila.

Kun monitilatoimiston toteutuksessa erotetaan hiljaiset ja 4anta tuottavat toiminnot
toisistaan erillisiksi vyohykkeiksi, tyontekijalla on mahdollisuus vaihtaa tyoskentelypaikkaa
ja vyohyketta kulloisenkin tarpeen mukaan. Tyoterveyslaitoksen mukaan
monitilatoimistossa on saatu parempia tuloksia nimeamattdémien tyopisteiden kaytdsta
kuin nimettyjen tydpisteiden sailyttamisesta. Todennakadisesti siksi, etta tyopisteiden
nimeamattdmyys edistdd monipaikkaista tydskentelya ja monitilatoimiston monipuolista
hyodyntamista. Nimettyjen tydpisteiden sailyessa tydolosuhteet muodostuvat helposti
avotoimistomaisiksi, koska ei ole tarvetta vaihtaa tyon tekemisen paikkaa ja tyota tehdaan
ensisijaisesti omalla tydpisteelld. Oma tydpiste voi kuitenkin olla tarkoituksenmukainen
joissain tyttehtavissa tai yksildllisten syiden vuoksi. (TTL a.) TyOpisteen tarpeeseen

vaikuttaa tyontekijan kayttajaprofiili ja persoonan tarpeet.
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Suuremman melutason omaavat tilat, kuten taukotila, tulee sijoittaa etddmmalle
tyopisteista. Yhteiskayttoiset tilat, kuten neuvotteluhuoneet, on hyva sijoittaa lahelle
sisdankayntia tai hissiaulaa, jotta sisainen lilkkenne aiheuttaa mahdollisimman vahan
hairiota tyopisteille. Organisaation eri yksikdiden valiset yhteystarpeet tulisi selvittaa
ennen suunnittelua, jotta ne osataan sijoittaa tilassa toimivalla tavalla. Organisaatiot
muuttuvat nopeasti, joten tydympariston tilojen ja kalustuksen on oltava muuntojoustavia.
Muuntojoustavuudella tarkoitetaan sita, etta tilan rakenteelliset ja tekniset ratkaisut
mahdollistavat tilan helpon muokkaamisen tarpeiden muuttuessa. Tama voi kaytannossa
tarkoittaa valiseinien uudelleen sijoittelua tai muuta tilojen uudella tavalla jakamista.
Kalustuksen osalta on tarkedd huomioida kalustuksen siirreltavyys ja eri tilojen

kalustuksen yhteensopivuus seka modulaarisuus. (RT 95-11151 2014, 3-4.)

Tydymparistdn vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tueksi toteutetaan usein tydkahvila.
Pienten yksittaisten taukotilojen sijaan toteutettu kaikille yhteinen tydkahvilalla voi auttaa
lisddmaan vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvuutta eri osastojen valilla. Vapaamuotoiset
kohtaamiset lisdavat tiedonkulkua. Tydkahvila toteutetaan monesti muunneltavana ja
monipuolisena tilana. Muunneltavaa tilaa voidaan kayttdd muinakin aikoina kuin lounas-
tai kahvitauoilla. Monipuolinen ja muunneltava tila palvelee niin tapahtumien kuin
tyonteonkin tarpeita. TyOkahvilassa voidaan jarjestaa myos erilaisia asiakastapahtumia ja
iltatilaisuuksia. Yhteiskayttdinen ja monipuolinen tytkahvila on toimiston sydan.
Tydkahvilan yhteydessa tai muussa helposti saatavilla olevassa paikassa on myos
muunlaisia palautumista tukevia tiloja, kuten lepo-, meditaatio ja jumppatiloja.
Tydhyvinvointi ja palautuminen huomioidaan nyky&an entistd paremmnin ja useammin

tydymparistdjen suunnitteluprojekteissa. (Workspace a; Workspace b.)

Kuviossa 2 on kuvattu kaavion muodossa monitilatoimisto ja sen erilaisia vydhykkeita.
Kuvion monitilatoimistokaavio toimii tassa kehittamistydssa periaatteellisena
monitilatoimistomallina. Kuvion monitilatoimistossa on kaikkien vierailijoiden
saavutettavissa oleva julkinen vyéhyke. Siella sijaitsee vastaanotto ja yrityksen
nayttelytilat. Puolijulkisella alueella on tyokahvila. Tyokahvilan yhteydessa on suurimmat
neuvottelutilat, jotka palvelevat seka yrityksen vierailijoita, etta yrityksen sisaisia tarpeita.
Vierailijat paasevat alueelle ainoastaan saatettuina. Kuviossa sisainen vydhyke on jaoteltu
yhteistydta tukevaan vydhykkeeseen ja keskittymista tukevaan vydhykkeeseen.
Yhteistyota tukevalla vybhykkeelld saa keskustella ja puhua puhelimessa. Alueella voi olla
lisdksi erilaisia suljettuja tiloja, kuten: projektitydtiloja, ideointitiloja, tiimihuoneita ja
projektihuoneita. Lisaksi vydhykkeella on tarjolla erillisia danieristettyja yksiltyotiloja
lyhytaikaiseen keskittymiseen, puheluihin ja verkkopalavereihin. Yksiloty6ta tukevalla

vyOhykkeelld ei saa keskustella eikd puhua puhelimessa. Vydhykkeelld on myds tarjolla
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erillisia aanieristettyja yksildtyotiloja lyhytaikaiseen keskittymiseen, puheluihin ja

verkkopalavereihin.
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KUVIO 2. Monitilatoimiston erilaisia vyohykkeita ja tiloja.

2.3 Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteet ja rajaus

Inklusiivisuuskeskustelu on ajankohtainen. Neurovahemmistdén edustajat nostavat talla
hetkella aktiivisesti esiin muun muassa sosiaalisenmedian kanavissa sita, miten
yhteiskunta on suunniteltu padosin neuroenemmiston tarpeita palvelevaksi ja on
neurovahemmiston nakdkulmasta syrjiva. Syrjimattdmyytta pyritdan ratkaisemaan
erilaisilla inkluusiota tukevilla ratkaisuilla. Ongelmana on, etta ratkaisuja
neurovahemmistolle suunnittelee neuroenemmisté eli neurotyypilliset henkil6t. (Codeo
2023.) Neurovahemmistdn aikuisia on tutkittu ja diagnosoitu hyvin vahan (Kaypahoito
2019b; Kaypahoito 2023.). Tasta syysta hydédynnan tassa tutkimuksellisessa
kehittdmistehtdvassa paaasiassa neurovdhemmistén kokemusasiantuntijoilta kerattya
tietoa. Tavoitteena on tunnistaa neuromoninaisuuden kannalta olennaisia ominaisuuksia

ja tarpeita, joita ihmisilla on tydymparistoon liittyen.

Rajaan opinaytetydn tyontekijan persoonallisiin ominaisuuksiin liittyvan tarkastelun
neuromoninaisuuden nakdkulmaan. Moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden kasitteet ovat
laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia. Moninaisuudella tarkoitetaan ihmisryhmien
tarkastelua ian, sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuuden, kielen,

uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden,
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neurotyypin, terveydentilan, tydkyvyn, koulutustaustan, arvojen ja persoonallisuuden
kautta. (TTL 2022.) Tydymparistda voisi tarkastella naiden kaikkien ryhmien
nakokulmasta, mutta nakékulman laajuuden vuoksi rajaan kehittamistydn kasittelemaan

tyoymparistéa neuromoninaisuuden nakokulmasta.

Neurovahemmistoksi luokitellaan l1ahteesta riippuen ADHD, autismi, tourette ja erilaiset
oppimis- ja lukivaikeudet. Neurovdhemmistoon liitetdan helposti virheellinen kasitys
sairaudesta tai alentuneesta kognitiosta (Toisintekijat 2023.). Neurovahemmistoksi tassa
kehittdmistydssa on rajattu ADHD, autismikirjo ja niiden erilaiset yhdistelmat. Rajaus
tehtiin silla oletuksella, ettd naiden ryhmien edustuksesta I6ytyy tiloihin liittyvien tarpeiden
nakokulmasta kayttajien aaripaat. Tassa kehittdmistydssa kasitellaan tydeldamassa olevia

neurovdhemmiston henkil6itd, joilla on korkea kognitio.

Tydymparistolla tarkoitetaan tassa kehittamistydssa tietotydhdn tarkoitettua
aanivyohykkeistettya monitilatoimistoa. Tyoymparistda tarkastellaan kolmen tason kautta:
fyysinen, virtuaalinen ja sosiaalinen tydymparisto (Senaatti 2015, 5.). Kehittamistyon
tavoitteena on syventya neurovahemmiston tarpeisiin tydymparistdssa ja kehittda
ohjeistus huomioitavista asioista, joiden avulla saadaan toteutettua aidosti

neuromoninaisuutta tukeva inklusiivinen tydymparisto.

Tutkimuksellisen kehittdmistehtavan tavoitteena on luoda suunnittelutoimistojen ja
tydymparistéjen kehittdjien kayttéon ajatuksia jatkokehitettavaksi ja sovellettavaksi

kuhunkin kehitettavaan tydymparistd kohteeseen.
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2.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon viitekehys

Kuviossa 3 kuvataan kehittamistyon viitekehys. Tydymparistda tarkastellaan kolmen tason
kautta. Tasoja on fyysinen tydymparisto, virtuaalinen tydymparisto ja sosiaalinen
tydymparistd. Tydymparistosuunnittelussa tydympariston kayttajaa tarkastellaan usein
lahinna kayttajaprofiilin kautta. Kayttajaprofiili maarittyy paaasiassa tyon sisaltoon liittyvien
tarpeiden kautta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistehtavassa tilojen kayttajaa
tarkastellaan neuromoninaisuuden kautta. Kehittamistehtavassa pyritadan Ioytamaan
olennaiset tydymparistdssad huomioitavat asiat, joita kehittamalla tydymparistdostd saadaan

inklusiivinen neuromonisuutta tukeva tydymparisto.
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3 Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet

3.1  Muotoiluprosessin kuvaus

Toteutin opinnaytetyon tutkimuksellisena kehittdmistydna. Tutkimuksellisessa
kehittamistyossa kehitettavat ratkaisut rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle.
Kehittamistydssa hyddynnetaan aiheeseen liittyvaa olemassa olevaa teoriatietoa johon
uusi tieto yhdistetdan. (Moilanen ym. 2015, 21.) Tassa tutkimuksellisessa
kehittdmistydssa olemassa olevana teoriatietona hyédynnettiin tydympariston
aanivyohykkeistettyd monitilatoimistomallia sekd neuromoninaisuuteen liittyvaa olemassa

menetelmin.

Toymparistojen suunnittelua on aiemmin ohjannut paaasiassa rakennusten ja tilojen
Iahtdkohdat. Nykyisin tydymparistot kehitetaan tilan kayttajien tarpeisiin. Tydymparistoista
suunnitellaan joustavia kokonaisuuksia, jotka tarjoavat toimivat puitteet tyon tekemiselle.
Tydymparistdé on muuttunut tydntekoa palvelevaksi kokonaisuudeksi, jossa tila kasitetaan
palveluna. (Senaatti 2015, 3.) Palvelumuotoilu on palvelun suunnittelua jossa palvelun
keskiossa on ihminen. Palvelun tuottajan ja palvelun kayttajan valinen vuorovaikutus on
olennaista palvelumuotoilussa. On tarkeaa ymmartaa muun muassa palvelun kayttajan
tarpeet, odotukset, tottumukset, tavat ja arvot. Samalla tulee ymmartaa palvelun tarjoajan
tarpeet ja arvot. Naita erilaisia tarpeita peilataan toisiinsa palvelumuotoiluprosessin
edetessa. (Tuulaniemi 2011, 71-72.) Palveluna tassa kehittdmistydssa on tydymparisto ja
palvelun kayttdjana on neuromoninaiset ihmiset. Kehittamistydssa neuromoninaisuutta
tutkittiin padasiassa neurovahemmiston nakékulmasta. Tavoitteena oli tunnistaa palvelun

kayttajien tarpeiden aaripaita.

Palvelumuotoiluprosessin kuvaamiseen on olemassa useita erilaisia malleja ja kuvauksia.
Yksi tapa kuvata prosessia on tuplatimanttimalli. Mallissa on olennaista laajentava
divergenssi ajattelu eli runsas ideoiden tuottaminen ja supistava konvergenssi ajattelu, el
analyyttinen ajattelu ja ideoiden karsiminen. (Tuulaniemi 2011, 113.)
Palvelumuotoiluprosessi noudattaa luovan ongelmanratkaisun periaatteita. Prosessin
kuvaamiseen on olemassa monia tapoja. Kaytanndssa kuvausten sisaltdé on paapiirteittain
sama, mutta vaiheiden maara ja niitd kuvaava sanasto vaihtelee. Tuulaniemen mukaan
palvelumuotoiluprosessi alkaa aina maarittelyvaiheella, jossa kuvataan ratkaistavaa
ongelmaa. Seuraavana on tutkimusvaihe, jossa hankitaan aiheesta lisatietoa ja
tarkennetaan strategiset tavoitteet. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan

tuotetta tai palvelua. Tuotantovaiheessa testataan tuotetta tai palvelua esimerkiksi
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pilotoimalla. Lopuksi lopputulosta arvioidaan ja tarvittaessa muokataan. (Tuulaniemi 2011,
113, 126-129.) Olennaista on aloittaa muotoiluprosessi tutkimalla ja maarittamalla
kehitettava asia tai ratkaistava ongelma, eika hypata suoraan ratkaisujen etsintaan.
Tyypillistd muotoiluprosesseille on iteratiivisuus jossa suunnitelmaa muokataan niin kauan
kuin tarpeen, etta lopputulos vastaa palvelun tuottajan ja palvelun kayttajan tarpeita.
(Maula & Maula 2019, 189-192.)

Kuviossa 4 esitetdan tdman tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessin eteneminen. Tassa
kehittdmistydssa keskityttiin palvelumuotoiluprosessin maarittely-, tutkimus- ja
suunnitteluvaiheeseen. Tutkimuksellisen kehittdmistydn maarittelyvaiheen alustavana
tavoitteena oli 16ytaa fyysiseen tydymparistdon liittyvia kehittdmiskohteita, joiden avulla
voidaan tukea neurovahemmiston tydskentelya ja tydymparistdn inklusiivisuutta.
Tavoitteen kiteyttamiseksi kehittamistydn tutkimusvaihe aloitettiin neurovahemmistén
edustajille suunnatuilla teemahaastatteluilla. Teemahaastatteluissa nousi esiin aihepiireja,
joihin haettiin vahvistusta kyselyn avulla. Tutkimusvaiheen myéta alkoi hahmottua,
millaisia tilaelementteja aanivyohykkeistettyyn monitilatoimistoon tarvitaan nykyisen
tilaratkaisun lisdksi. Samalla kiteytyi kehittamistydssa kehitettavien asioiden tarve ja tyon
tavoite. Inklusiivisuuden nakdkulmasta on olennaista, etta tydymparistd on
neuromoninaisuutta palveleva, eikd neurovahemmistda tukeva, niin kuin alunperin olin
ajatellut. Vahemmist6a tukeva nakdkulma asettaa jo Iahtdkohtaisesti vahemmiston
toiseuttavaan asemaan. Suunnitteluvaiheen syvahaastattelun myota nousi esiin
merkittdvid uusia aiheita, joihin hain lisdymmarrysta asiantuntijahaastatteluilla ja
verkkokurssilla. Lopulta suunnitteluvaihe eteni alustavaan ratkaisuehdotukseen, joka

sisalsi tilaelementtien maarittelyn ja muiden huomioitavien asioiden listaamista.
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KUVIO 4. Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen
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3.2 Teemahaastattelut

Tutkimuksellisen kehittamistydn maarittelyvaihe aloitettiin teemahaastatteluilla.
Vapaamuotoisella teemahaastattelulla saadaan ymmarrys haastateltavan
elamantilanteesta, motiiveista ja arvoista. Keratty tieto luo olennaista suunnittelua
ohjaavaa ymmarrysta. (Tuulaniemi 2011, 146.) Teemahaastattelu valikoitui
kehittamistydssa tutkimusmenetelmaksi, koska aihepiirin kannalta oli olennaista kerata
tydymparistdjen neurovahemmistoon kuuluvilta kayttajiltd kokemusperaista tietoa ja sen

avulla ymmartaa ja tarkentaa ty0ymparistoon liittyvia tarpeita.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutettiin seitseman kappaletta teemahaastatteluja.
Haastattelut toteutettiin yksilon teemahaastatteluina aikavalilla 17.8.-5.9.2023. Etsin
haastateltavat henkilét sosiaalisen median avulla. Julkaisin haastattelukutsun LinkedIn
alustalla sekd ADHD korkeakoulutetut Facebook-ryhmassa. Tavoitteena oli [0ytaa
henkildita, jotka olivat aktiivisesti tydelamassa ja jotka kokivat kuuluvansa
neurovahemmistoon. En edellyttanyt haastateltavilta 1aakarin asettamaa diagnoosia.
Haastateltavista kolmella henkil6lla oli neurovahemmistdn piirteind ADHD, yhdella oli
ADD, yhdella oli autismikirjo, yhdella oli ADHD seka autismikirjo ja yhdella oli ADD seka
autismikirjo. Haastateltavat tydskentelivat opetusalalla, muotoilijana tuotekehityksessa,
toiminnan kehitys- ja ohjaustydssa, tutkijana, asiantuntijana kehitystydssa ja konsulttina.

Haastateltavien henkildllisyys on anonymisoitu.

Avoimen teemahaastattelun avulla voidaan kerata taustatietoa kehitystehtdvan pohjaksi,
tutkia ilmi6ita ja ilmididen merkitysta osallistujille. Haastattelun analysoinnissa on
olennaista kayda lapi litteroinnit tai muistiinpanot useaan kertaan, luokitella ne ja yhdistaa
olemassa olevaan tietoon. Haastatteluaineisto puretaan usein teemoittain, jonka jalkeen
aineistossa esiintyvia ilmi6ita ja asioita tarkastellaan. Aineistosta pyritaan I6ytamaan
saanndénmukaisuuksia ja yhteyksia toisiinsa nahden. (Moilanen ym. 2015, 106-111.)
Taman kehittamistydn haastatteluissa kirjattiin keskustelun lomassa ylos keskustelun
paateemat ja havainnot. Tydymparistosta keskusteltiin fyysisen, virtuaalisen ja sosiaalisen
toimintaympariston nakokulmasta. Haastattelujen perusteella muodostui karkea kasitys
neurovahemmistdn edustajien diagnostisten ryhmien erilaisista tarpeista tydymparistossa.
Haastatteluissa nousi esiin teemoja ja kehitysehdotuksia, joiden tarpeellisuuteen haettiin
vahvistusta myohemmin kyselyn avulla. Haastattelun tavoitteena oli I0ytaa kehityskohteita
ja erityisid huomioitavia asioita tydymparistissa. Haastattelujen tulokset on esitelty

luvussa 4 Inklusiivisen tydymparistdn tutkimusvaiheen tulokset.
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3.3 Kysely

Kyselyn avulla saadaan kerattya maarallista tietoa nopeasti ja tehokkaasti. Maarallinen
tieto on laadullista tietoa pinnallisempaa tietoa. Maarallisessa tutkimuksessa pyritaan
selittamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta tai asiaa asetettujen tavoitteiden
perusteella. Kyselya suunniteltaessa on olennaista tuntea tutkittava aihepiiri riittdvan
hyvin, jolloin osaa muotoilla kysymykset mahdollisimman yksiselitteiselld tavalla. Liian
moniulotteisissa kysymyksissa on vastaajalla tulkinnanvaraa ja sen vuoksi vastaukset
muodostuvat epaluotettavaksi. Mikali kyselyn luontia varten ei ole riittavasti aiempaa tietoa
aiheesta, on suositeltavaa harkita laadullisten menetelmien kayttéa. Usein on hyva

yhdistaa seka laadullista, ettd maarallista tiedon keruuta. (Moilanen ym. 2015, 121-124.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn kyselyssa oli tavoitteena kerata vahvistusta
teemahaastatteluissa esiin nousseille aiheille seké saada lisatietoa erilaisten asioiden
merkityksellisyydesta tydymparistdjen kayttijille. Kysely toteutettiin Zeffi-kyselytydkalun
avulla. Valikoin kyseisen tyokalun, koska se oli minulle ennestaan tuttu ja tiesin, etta
tydkalu on monipuolinen ja toimiva kyselyn suorittamiseen. Julkaisin kyselyn LinkedIn
alustalla, ADHD-korkeakoulutetut Facebook-ryhmassa seka Autismiliiton Facebook
sivuilla. Tavoitteena oli 16ytda henkil6ita, jotka olivat aktiivisesti tydelamassa ja jotka
kokivat kuuluvansa neurovahemmistddn. Lisdksi kyselyyn kutsuttiin neurotyypillisia

vastaajia, joista muodostettiin verrokkiryhma.

Vastaajia kyselyssa oli yhteensa 165 kpl, joista neurovahemmistdn edustajia 134 kpl
(ADD/ADHD/Autismikirjo/Tourette) ja neurotyypillisten edustajia 31kpl , joista yksi vastaaja
jatti kyselyn kesken. Neurovahemmistén edustajat jaoteltiin diagnoosien mukaisesti
ryhmiin. Vastaajia pyydettiin valitsemaan itsedan parhaiten kuvaava ryhma huolimatta sita,
oliko hanelle asetettu diagnoosia vai ei. Suurin vastaajaryhma oli ADHD, heita oli 41%
neurovahemmistdén ryhmasta. Kaikista vastaajista heita oli 55 hl6a/165 hlda. Kyselyn
vastaukset on skaalattu prosentuaalisten arvojen mukaan, jolloin vastaajaryhman koko ei

vaikuta vastauksiin.

Kyselyn raportissa (Toimiva tydymparistd meille kaikille - kyselyraportti) vertailin eri

vastaajaryhmien vastauksia keskendan, koska halusin ndhda, kuinka paljon
vastaajaryhmista 16ytyy yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia toisensa valilla. Kyselyn

tulokset on esitelty luvussa 4 Inklusiivisen tydymparistdn tutkimusvaiheen tulokset.


https://drive.google.com/file/d/1rskNp-TGyyI1SOZGoxY3lJ5RKCKdoplf/view?usp=share_link
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3.4 Syventavan tiedon hankinta

Kyselyraportista nousi esiin jatkokysymyksia, joihin koin tarpeelliseksi hankkia syventavaa
tietoa asiantuntijahaastatteluiden avulla. Olin tutkimuksellisen kehittamistyén alussa
suunnitellut rajaavani kehittamistydsta pois aistiesteettdomyyden, koska tydymparistojen
suunnitteluun on olemassa tarkat ohjeistukset Rakennustieto kortistossa. Ohjeistuksissa
I16ytyy yleisten suunnitteluohjeiden lisdksi tarkat suunnitteluohjeet muun muassa
esteettomyyden, valaistuksen ja akustiikan suunnitteluun. Oletin esteettomyyteen liittyvien
ratkaisujen olevan kunnossa silloin kun tilat on toteutettu rakennusmaaraysten mukaan,
seka suunniteltu sisustusarkkitehtien ammattitaidolla. Aistiesteettomyys kuitenkin nousi
esiin sekd teemahaastatteluissa, ettd kyselyssa. Koin tarpeelliseksi hakea

aistiesteettémyydesta lisatietoa asiantuntijahaastattelun avulla.

Haastattelin konsulttitoimisto Kaiaon Saara Reimania puhelimitse 23.10.2023. Reiman on
itse autisti ja aistiherkka. Han tarjoaa monipuolisia koulutus- ja konsulttipalveluita
organisaatioille autismiin ja aistiherkkyyteen liittyvista teemoista. Lisaksi han tuo
aktiivisesti autistien aanta kuuluviin erilaisissa tapahtumissa ja sosiaalisen median
kanavissa. Sain haastattelun avulla sellaista uutta kokemusperaista tietoa, mita en olisi
suunnittelijana osannut muutoin huomioida. Reimanin haastattelussa nousi esiin muun
muassa aistisesteettomyyden yhteydessa palauttavien aistimusten kasite ja erilaisissa
kuntoutustilanteissa kaytettava aistitila. Koin tarvitsevani syvempaa tietoa aistitiloista ja
haastattelin Berner Oy:n Kayttajalahtoisten apuvalinepalvelun asiantuntija Aleksi Pukkia
puhelimitse 2.11.2023. Asiantuntijahaastattelujen tulokset on esitelty luvussa 4

Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheiden tulokset.

Tutkimuksellisen kehittamistydn edetessa koin tarvitsevani lisaa tietoa sosiaaliseen
tydymparistdon liittyen, etenkin neuromoninaisuuden nakdkulmasta. Osallistuin tasta
syysta Codeon jarjestdmaan webinaariin 27.10.2023. Webinaarin aiheena oli
Neurodiversiteetti asiantuntijatydssa. Sain webinaarista hyvaa asiatietoa kehittdmistyoni
taustoitus- ja tutkimusvaiheeseen. Webinaarissa kasiteltiin ajankohtaisesti tydelamaa,
neurovahemmiston tyypillisesti kohtaamaa syrjintaa ja toiseuttamista. Webinaarissa oli
paneelikeskustelu, jossa tuotiin esiin neurovahemistdén kokemuksia ja miten he toivoisivat
itsedan kohdeltavan tasa-arvoisesti. Webinaarin yksi puheenvuoroista oli Toisintekijat
Oy:n edustajalla. Toisintekijat Oy kouluttaa muun muassa organisaatioita tunnistamaan ja
hyédyntdmaan inmisten moninaisuutta ja erityisesti neuromoninaisuutta. He painottavat
positiivisen ihmiskasityksen merkitysta tydeldmassa. Heidan perusajatuksena on, etta
ihmisten ymmartaminen on reitti tydntekijan ja tydyhteison hyvinvointiin. (Toisintekijat

2023.) Koska oma osaamiseni keskittyy vahvemmin tilojen toiminnalliseen puoleen, pyysin
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Toisintekijat Oy:ltd apua tydymparistdn sosiaalisen puolen, kuten johtamisen nakékulman
laajentamiseen. Sain heiltd paasyn heidan toteuttamalleen neuromoninaisuutta
tydelamassa kasittelevalle verkkokurssille. Osallistuin Toisintekijat Oy:n
Neuromoninaisuus Tydelamassa verkkokurssille 1.-26.11.2023. Sain verkkokurssilta
konkreettisia ratkaisuehdotuksia johtamisen ja tydnohjaukseen liittyviin asioihin.
Verkkokurssilla oppimani asioita olen hyddyntanyt luvussa 2 Neuromoninaisuus
tydelamassa ja tydymparistdossa, seka luvussa 4 Inklusiivisen tydympariston

tutkimusvaiheen tulokset.

3.5 Palvelutarina

Tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettisena taustana oli aanivyohykkeistetty
monitilatoimisto. Tunnistin haastatteluiden ja kyselyn avulla kehittdmisehdotuksia, jotka
olivat mielestani hyva lisa monitilatoimiston teoreettiseen malliin. Tarkastelin ja kehitin

tyoympariston tilaelementteja palvelutarinan ja palvelun tuotantokaavion avulla.

Palvelua voidaan muotoilla ja kehittdd palvelutarinan avulla. Asiakaskokemus, el
asiakkaan palvelupolku, voidaan kuvata sanallisena kertomuksena tai visuaalisena
kuvakasikirjoituksena, jossa palvelutapahtuman paakohdat kuvataan tiivistetysti. Tarinoilla
voidaan kuvata esimerkiksi vaihtoehtoisia tulevaisuusskenaarioita. (Lupton 2017, 34-39,
44-49.) Tarinoita voi tehda erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi visiotarinan avulla voidaan
kertoa tulevaisuudesta erilaisten skenaarioiden kautta. Palvelutarinan avulla voidaan
kuvata palvelu asiakkaan nakdkulmasta. Tuotteen ja yrityksen arvoa ja ominaisuuksia
voidaan kuvailla arvotarinan avulla. Tarinoissa kuvaillaan asioita usein teatterimetaforan
kautta, jolloin palvelutapahtuma kuvaillaan naytelmana. Tila, jossa palvelutapahtuma
tapahtuu, kuvaillaan tarinan nayttamoéna ja palvelutapahtumaan liittyvia tarvikkeita
kuvaillaan rekvisiittana. Tarinallisen palvelutapahtuman kuvailun avulla on helppo tutkia ja
kehittda asiakkaan kokemusta ja elamysta palvelukokonaisuudesta. Tarinaan kuuluu
selkea alku, keskikohta ja loppu. Tarinan on tarkoitus olla kiinnostava ja siina on
kuvailtuna palvelutapahtumat seka niiden palvelun kayttajalle aiheuttamat tunteet ja
elamykset. (Kalliomaki 2014, 22-23, 46-47.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistehtdvassa kuvailin tilaelementtien kayttdéa
palvelutarinana. Tarinan avulla tunnistin tilaelementin kayttoon liittyvat olennaiset asiat
tilan kayttajan nakdkulmasta. Jatkokehitin ja tarkensin tilaelementtia ja siihen liittyvia

asioita palvelun tuotantokaavion avulla.
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3.6 Palvelun tuotantokaavio

Palvelun tuotantokaavio on kuvaus palveluprosessin sisallosta, eli palvelutapahtumasta,
seka siihen liittyvista taustatoiminnoista ja jarjestelmista. Kaaviossa palvelutapahtumat
jaetaan kolmeen tasoon: vuorovaikutuksen taso, nakyva taso, ja nakymaton taso.
Vuorovaikutuksen tasolla kuvataan asiat, jotka palvelun kayttaja tekee ja omalla rivillaan
kuvataan paikka, missa han sen tekee. Nakyvalla tasolla kuvataan tapahtumat, jotka
liittyvat asiakkaan tekemiseen. Tallaisia voi olla esimerkiksi asiakaspalvelijan tekemat
toimet kuten lipun myyminen. Naihin asiakaspalvelijan toimiin liittyvat taustatoiminnot
kuvataan omalla rivillaan. Tallaisia voi olla esimerkiksi lipun tulostaminen ja rahastaminen.
Nakymattomalla tasolla kuvataan asiat joita tarvitaan palvelutapahtuman onnistumiseksi,
mutta eivat nady asiakkaalle. Tallaisia asioita voi olla esimerkiksi tilauksen kasittelyyn

liittyvat jarjestelmat. (Hormess ym. 2019, 54-56.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutin tilaelementeista palvelun
tuontantokaavion. Naiden tuotantokaavioiden avulla on mahdollista edeta tuoteratkaisun
testaus vaiheeseen. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon puitteissa palvelun

tuotantokaavio on kehittamistyon lopputulos.
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4 Inklusiivisen tydympariston tutkimusvaiheen tulokset
4.1 Teemahaastatteluiden tulokset

Teemahaastatteluissa keskusteltiin nykypaivan tydymparistoistd neurovdhemmistoon
kuuluvien kokemustasiantuntijoiden kanssa. Haastatteluissa pyrittiin tunnistamaan
tydympariston kehityskohteita haastateltavien nakokulmasta katsoen. Haastattelurunko

koostui teemallisista kysymyksista.
Teemahaastattelun runko:

e Taustasi neurovahemmistdssa ja mahdollinen diagnoosi?

o Millaisessa tydymparistossa tyoskentelet tai olet tydskennellyt?

o Mitkd ovat kokemuksesi mukaan suurimmat haasteet tydymparistdssa yleisesti,
tilallisesti, yhteistydssa, kulttuurissa, johtamisessa ja virtuaalisessa ymparistossa?

e Onko sinulla ehdotuksia, miten haasteet voisi ratkoa tai mita tulisi huomioida

paremmin?

Haastatteluiden jalkeen luokittelin haastatteluiden aikana tehdyt muistiinpanot
varikoodaamalla tekstit keskustelussa esiin nousseiden erilaisten aihepiirien mukaan.
Aihepiireja oli tila- tai kalusteratkaisu, aistikuormitus, tydérauha, sosiaalisuus ja
palautuminen, ennakoitavuus, itsensa johtaminen, viestinta ja psykologinen turvallisuus.
Seuraavaksi siirsin haastatteluiden luokitellut muistiinpanot Miro-tydskentelyalustalle (Liite
1). Kopioin vastaukset yksittdin haastattelujen muistiinpanoista kyseisten aihepiirien
mukaisten otsikoiden alle, jotta vastaukset sekoittuisivat ja vastausten kasittely
edesauttaisi vastaajien anonymiteettia. Seuraavassa vaiheessa (Liite 2) lisasin
luokitteluun jaottelun, jossa vastaukset jaotellaan aihepiirin lisaksi fyysisen, virtuaalisen ja
sosiaalisen ominaisuuden mukaan. Fyysisen tilan jaoin viela tilan fyysisten
ominaisuuksien mukaan, seka toiminnallisuuden mukaan yksilotyéhon ja
vuorovaikutukseen. Lopulta tiivistin vastauksista yhteenvedot (Liite 3). Talld menetelmalla

sain esiin kehittdmistehtavan kannalta olennaisia avainsanoja.
Teemahaastatteluissa esiin nousseita avainsanoja oli

e aistikuorma

e tydrauha

e sosiaalisuus / palautuminen

e ennakoitavuus

e Itsensa johtaminen /oman toiminnan ohjaus

e viestinta
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e psykologinen turvallisuus
e uudenlainen idea / ehdotus

o tilaratkaisu.

Teemahaastatteluista esiin noussut tarked havainto fyysisen tilan osalta, ol
haastateltavien erityiset tarpeet keskittymista vaativan tyon tiloihin liittyen. Yhta henkil6a
voi palvella taysi hiljaisuus, rauha ja aistiesteettémyys. Toiselle henkildlle voi olla tarkeaa,
ettd hanen ymparilldan on vilinda ja tapahtumia, mutta samalla tyérauha. Tallaisessa
tilanteessa tydrauhalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd henkild voi tydskennella
ilman keskeytyksia. Kolmas henkild uppoutuu tydhénsa liikaa, unohtaa pitaa valilla taukoja
ja tydpaivat venyvat helposti liian pitkiksi. Teemahaastatteluissa nousi esiin erilaisia
yksil6tydtiloihin liittyvia tarpeita, kuten nakyvyys tilasta ulos, kalustuksen monipuolisuus ja
uppoutumisen haasteet. Yksilotyétilalla tarkoitetaan tassa kehittamistydssa sellaista yhden
henkilon tyétilaa, joka on varattavissa omaan tarpeeseen tilavarausjarjestelmasta. Usein
tallaisista tiloista kaytetaan myos nimitysta vetaytymistila tai tukitila. Yksilétyontiloja on
usein saatavilla myds akilliseen tarpeeseen. Tallaiset tilat eivat ole varattavissa, vaan

niihin voi menna tilan ollessa vapaa.

Koska haastateltavien otanta oli pieni, nostin haastatteluissa esiinnousseita aiheita viela
tarkasteltavaksi kyselyssa. Tydymparistoihin kaivattiin lisdksi myds enemman erilaisia
yhteistyon ja vuorovaikutuksen tiloja sek& monipuolisesti palautumista tukevia tiloja.
Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa keskityn yksilotyon ja palautumisen tiloihin,
koska ne jaavat kasitykseni mukaan talla hetkella tydymparistdjen suunnittelussa
vahemmalle huomiolle. Tydymparistosuunnittelussa panostetaan yleisesti talla hetkelld
paljon kohtaamiseen ja vuorovaikutuksen tukemiseen ja niita tarpeita varten toteutetaan

usein tyokahvilaratkaisuja ja erilaisia vuorovaikutustiloja tydymparistéon.

Virtuaaliselta tydymparistolta kaivattiin 1ahinna toimivaa ja informatiivista
tilavarausjarjestelmaa, yhteisia toimintatapoja ja helposti saatavilla olevaa viestintaa.
Toisaalta koettiin tarkeaksi, ettd virtuaalinen tydymparistd on joustava ja mahdollistaa
henkildn omanlaiset tydskentelytavat tarkkaan maariteltyjen ja maarattyjen toimintatapojen

sijaan.

Sosiaalisen tydymparistdn nakdkulmasta nousi esiin psykologisen turvallisuuden ja
avoimen ilmapiirin tarve. Suurin osa haastateltavista koki, etta tyopaikalla ei voi kertoa
avoimesti neurotyyppiin liittyvista haasteistaan. Lisaksi tydymparistdon kaivattiin yhteisia
sovittuja toimintatapoja, selkeita ohjeita ja kunnollista perehdytysta. Tyon tekemisen aika-

ja paikkariippumattomuus ja itsemaaraamisoikeus koettiin tarkeaksi.
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4.2 Kyselyn tulokset

Kyselyraportti on ladattavissa kokonaisuudessaan (Toimiva tydymparisté meille kaikille -

kyselyraportti). Tassa alaluvussa esitellaan kyselyraportti tiivistetysti.
Yksilotyotilat

Kyselyssa kysyttiin yksityotiloihin liittyvia toiveita, jotka oli noussut esiin haastattelujen
yhteydessa. Kysymykseen vastattiin portaattomasti liu“utettavalla vastausjanalla. Janan
toisessa aaripaassa vastauksena oli “ei yhtaan tarkeaa” ja toisessa aaripaassa

vastauksena oli “erittain tarkeaa”.

Teemahaastatteluissa kavi ilmi, ettd etenkin ADHD henkil6t kaipasivat vaihtoehtoisia
istuimia yksilotyon tiloissa. Tasta syysta kyselyyn otettiin mukaan kysymys, olisiko sinulle
tarkeaa, etta tilassa on valittavissa erilaisia istuimia tyOpisteen lisaksi (esimerkiksi
keinutuoli, nojatuoli tai muu vastaava)? Vastaajista kukaan ei pitanyt vaihtoehtoa
merkityksettdmana, vaan puolet vastaajista asemoitui vastausjanan keskivaiheille, ei
yhtéan tarkean ja erittain tarkean puolivaliin. Toinen puolikas vastaajista piti erittain
tarkeana yksilétilassa olevia erilaisia istuinvaihtoehtoja. Erittain tarkeana tata piti henkilot
joilla on ADHD, ADHD / Autismi tai ADD / Autismi. Poimin vastauksista

kehitysehdotukseksi, etta lisataan yksilétyon tiloihin istuinvaihtoehto aina kun mahdollista.

Teemahaastatteluissa kavi ilmi, ettd useat henkilét kaipasivat hairiéttomyytta
keskittymisymparistéonsa. Hairidksi koettiin keskeytysten lisaksi erilaiset visuaaliset
arsykkeet. Visuaalisiksi arsykkeiksi koettiin kaikki sellaiset asiat, jotka aiheuttavat liiketta.
Sellaisia on esimerkiksi puut tai liput ulkona, liikkehdinta tydymparistdssa riippumatta siita,
onko se lahelld vai kaukana. Mikali liiketta tapahtuu henkildn ndkdkentassa, se hairitsee.
Tasta syysta kyselyyn otettiin mukaan kysymys, olisiko sinulle tarkeaa, ettd nakyvyys
yksilotyotilassa olisi peitettavissa verholla tai muulla vastaavalla? Sama kysymys esitettiin
ennakkoon varattavien tilojen ja akilliseen tarpeeseen tarkoitettujen tilojen yhteydessa.
Kaikki vastaajat pitivat verhoa selkeasti tarkeana asiana. Ainoastaan neurotyypillisen
vastaushaarukka ulottuu myds vahemman tarkean puolelle. Tarkeimpana yksilttilassa
olevaa nakyvyyden peittdvaa verhoa piti henkil6t joilla on ADHD / Autismi. Poimin
vastauksista kehitysehdotukseksi, etta lisatdan kaikkiin yksildtyotilojen ikkunoihin
nakyvyyden peittava kaihdin tai verho, joka on suljettavissa helposti. Omana huomiona
lisasin, etta verhon avausmekanismi kannattaa mahdollisuuksien mukaan toteuttaa

moottoroidusti, jotta verhokangas sailyy siistind mahdollisimman pitkaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd etenkin autistit kaipasivat huomattavaa ennakoitavuutta

tiloissa. Heille on tarkeaa tietdd ennakkoon hyvinkin tarkkaan, millaiseen tilaan he ovat


https://drive.google.com/file/d/1rskNp-TGyyI1SOZGoxY3lJ5RKCKdoplf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rskNp-TGyyI1SOZGoxY3lJ5RKCKdoplf/view?usp=share_link

31

menossa. Tastd syysta kyselyssa kysyttiin, olisiko sinulle tarkeaa, etta tiedat tarkkaan tilan
ominaisuudet, kuten kalustus ja varustelu, ennen tilan varaamista? Kaikki vastaajista piti
selkeasti tarkeana asiana saada ennakkoon tarkkaa tietoa tilan ominaisuuksista.
Ainoastaan neurotyypillisen vastaushaarukka ulottui myds hieman vahemman tarkean
puolelle. Tarkeimpana tarkkaa tietoa tilan ominaisuuksista piti henkil6t joilla on
Autismikirjo, ADHD / Autismikirjo tai ADD / Autismikirjo. Poimin vastauksista
kehitysehdotuksen, jossa tilavarausjarjestelmaan liitetddn valokuva tilasta ja lista tilan

varusteluista, seka autismiystavallinen ohje tilan kaytosta.

Haastatteluissa nousi esiin ajatus, etta varattavat tilat voisivat olla keskendan identtisia.
Tall6in ei haittaa jos juuri tietty tila ei ole saatavissa. Etenkin autistit kokevat pysyvyyden
tunteen tarkeana. Pysyvyyden tunnetta heille tuo esimerkiksi se, ettd he saavat varattua
kayttddnsa tutun tilan. Tasta syysta kyselyssa kysyttiin, olisiko sinulle tarkeaa, etta tarjolla
olisi useita keskenaan identtisia tiloja? Neurotyypillisten vastaushaarukka on selkeasti
vahemman tarkean puolella. Vastaajista ainoastaan ADHD / Autismikirjo on pitanyt
identtisia tiloja tarkeana. Identtisia tiloja tarkeampana on selkeasti pidetty sita, etta saa
tietda ennakkoon millainen tila on kyseessa. Poimin vastauksista kehitysehdotuksen,
jonka mukaan tyoymparistossa olisi hyva olla useampia keskenaan identtisia tiloja
valittavana, jolloin ei haittaa vaikka juuri se tila, jossa olet tottunut olemaan, ei ole

vapaana. Lisaksi tilavarausjarjestelmassa olisi hyva olla kuva tilasta.

Haastatteluissa nousi esiin ajatus, ettd varattavien tilojen tunnelma olisi sdadettavissa
yksil6llisesti, valaistuksen ja tunnelman teeman osalta. Tall6in ei haittaa, vaikka tietty tila
ei olisi vapaana vaan tilat olisivat mahdollisimman identtiset ja tilan kayttaja voi itse valita
erilaisista tunnelmista itselleen parhaiten sopivan. Tasta syysta kyselyssa kysyttiin, olisiko
sinulle tarkeaa, etta voit vaikuttaa tilan tunnelmaan digitaalisilla ratkaisuilla, kuten valaistus
ja tunnelmataulu? Neurotyypillisen ja autistin vastaushaarukka ulottuu myés vahemman
tarkean puolelle. Kaikkien vastaajaryhmien vastaus oli kuitenkin enemman tarkean
puolella. Tarkeimpana tunnelman valinnan mahdollisuutta pitivat henkilét joilla on ADHD
tai ADHD / Autismikirjo. Poimin vastauksista kehitysehdotuksen, jonka mukaan
tyoymparistdssa olisi hyva olla useampia keskenaan identtisia tiloja valittavana. Tilojen

tunnelma on saadettavissa oman tarpeen mukaan.

Akilliseen tarpeeseen tarkoitettujen yksilétyétilojen vapaana olon voi yleensa tarkistaa
joko tilavarausjarjestelmasta tai fyysisesti tilasta paikan paalta. Usein tiloissa on
merkkivalo tilavarausjarjestelman ovenpielindytdssa. Joskus yksilotyotilat varustellaan
merkkivalolla joka nayttda myds kauemmas, onko tila vapaana. Kyselylla haluttiin

varmistaa kummanlainen nakyvyys koetaan tarkeampana. Kyselyssa kysyttiin, olisiko
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sinulle tarkeda nahda vapaat tilat tietokoneeltasi tai puhelimeltasi? Lisaksi kysyttiin, olisiko
sinulle tarkeda nahda vapaat tilat helposti vilkaisemalla ymparillesi esim. merkkivalon tai
infotaulun avulla. Molemmat nakyvyysvaihtoehdot olivat vastaajien mielesta tarkeita.
Poimin vastauksista kehitysehdotuksen, jonka mukaan suositeltavaa olisi olla molemmat
nakyvyysvaihtoehdot saatavilla. Esimerkiksi tilavarausjarjestelma, jossa nakyy yhdella
silmayksella toimistotilan pohjakuva kartalle merkittyna vapaat / varatut tilat. Tilan
ovenpielessa tai muussa nakyvassa paikassa olisi hyva olla merkkivalo. Mikali tilassa on
kaytossa sensoripohjainen varausjarjestelma, sen sijoittaminen keskeiselle paikalle siten,
ettd vapaana olevat tilat ndkyvat helposti ja ovat varattavissa joko mobiilisti, tietokoneelta
tai suoraan infotaulusta tai sensorilla menemalla tilaan. Teknisia ratkaisuja on saatavilla
monenlaisia. Monipuolisuus ja helppokayttdisyys on tarkeaa, jotta ratkaisu palvelee

erilaisia kayttajaryhmia.

Tyoymparistossa tarkeimpina pidetyt asiat

Pyrin selvittdmaan kyselyn avulla, millaisia asioita eri vastaajaryhmat pitavat tarkeimpana
tydymparistéssaan. Kysyin, mitka ovat sinulle tarkeimmat asiat tydymparistdossa?
Vastaajaryhmien vastausten sisallon hajonta oli melko laaja, joten siita ei voinut tehda
suoria johtopaatoksia eri diagnoosien perusteella ryhmiteltyjen vastaajaryhmien tarpeista.
Sen sijaan siitd pystyi tekemaan paatelman, ettd ihmisilla on yleisesti olemassa
monenlaisia vastakkaisia tarpeita tydymparistdssa, jotka on tarkea huomioida tarjoamalla

monipuolinen tilaratkaisu.

Kuviossa 5 on nakyvilla kaikkien vastaajien kesken tarkeimpina asioina pidetyt asiat
tydymparistossa. Tarkeimpina pidettiin itsemaaraamisoikeutta ja itsendisyyttd omassa
tydssa seka etatydn mahdollisuutta. Kolmanneksi tarkeimmaksi asiaksi nousi nimetty
tydpiste. Tata vastaajaryhmaa tutkitaan seuraavassa kappaleessa tarkemmin. Muita
tarkeimpina pidettyja asioita oli selkeat tydtehtévat ja ohjeistukset, sekd vapaus

tydskennellda missa haluaa.
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KUVIO 5. Kaikkien vastaajien kesken tarkeimpina asioina pidetyt asiat tydymparistossa.

Nimetty tyopiste

Tydymparistdssa tarkeimpina pidettyjen asioiden vastauksissa korostui nimetyn tydpisteen
tarkeys. Taman hetken tydymparistdsuunnittelussa pyritdan usein tydpisteiden jakamiseen
etenkin etatydén maaran lisdannyttya viime vuosina huomattavasti. Monissa yrityksissa
nimetyn tyopisteen saa ainoastaan ty6tehtaviin liittyvista laite- tai muista erityistarpeista
johtuen. Yleisesti tyopisteita ei haluta pitaa toimitiloissa tyhjillaan mydskaan
ymparistovastuullisuus- ja kustannussyista. Koin tasta syysta tarkeaksi tutkia, 10ytyyko
nimettyja tyopisteita tarkeana pitavien henkildiden vastaajajoukosta jokin selkea yhdistava
tekija.

Tydpisteen tarkeytta korostavat henkilét eivat painottunut mihinkaan yksittaiseen
vastaajaryhmaan, vaan heita oli jokaisessa ryhmasta. Tarkistin 16ytyykd vastaajaryhmalle
yhdistavaa tekijaa palautumisen ja jaksamisen kannalta tarkeimpina pidetyista asioista.
Vastaajat, jotka ovat merkinneet oman nimetyn tydpisteen tarkeaksi, ovat valinneet
palautumisen ja jaksamisen kannalta tarkeimmiksi asioiksi vapauden valita tyotehtavat
oman sen hetkisen virkeystason mukaan ja keskustelumahdollisuuden kollegan tai
esihenkilon kanssa. Vastaajille oli tarkeda myds selkeat rutiinit ja ohjeet, tyon sisallon
tarkka ennakointi ja lisaksi ulkoilumahdollisuus tyépaivan aikana. Selkeaa yhdistavaa
tekijaa en kuitenkaan Ioytanyt vastauksista. Merkityksellisena asiana vastauksissa nakyy

vapaus valita tyotehtavat oman sen hetkisen virkeystason mukaan. Vastauksissa nousee
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esiin myds rutiinien ja selkeyden tarkeys seka keskustelumahdollisuuden tarkeys. Vapaus
valita tyotehtavat sen hetkisen virkeystason mukaan voi tarkoittaa myds sita, etta tallaisen
henkildn on haastava suunnitella tydpaivaansa ennakkoon ja tehda siihen liittyvia
tilavarauksia ja ennakointia. Rutiinit ja selkeys on helpoin muodostaa muuttumattomaan
ymparistdon, tama voisi puoltaa omien tydpisteiden toivetta. Keskustelumahdollisuuden
tarkeys voisi merkita esimerkiksi mieltymysta siihen, etta voi istua kollegan vieressa ja
keskustella tydn lomassa. Toisaalta samaan aikaan eniten toivottiin valinnan vapautta niin
tydtehtavien osalta kuin ajan ja paikan valinnan suhteenkin. Edelld mainitut ovat
mahdollisia tulkintoja, mutta niista ei voida tehda yhtenaista johtopaatésta mihinkaan
suuntaan. Lisaksi eri vastaajaryhmien vastauksissa oli suurta hajontaa, myéskaan niiden
perusteella ei voi tehda johtopaatésta minkaan tietyn vastaajajoukon tyypillisesta

kayttaytymisesta.

Vastaukset nimetyn tydpisteen tarkeydesta voisivat selittya tydntekijoiden kayttajaprofiilin
kautta. Mikali vastaajat ovat kayttajaprofiililitaan paaasiassa tyopisteella tydskentelevia
ankkureita, on oman tyopisteen tarve luonnollinen. Tassa kyselyssa ei profiloitu vastaajien
kayttajaprofiileja. Kyselyssa ei mydskaan kysytty vastaajien tamanhetkisesta
tyoymparistdosta mitaan, joten en tieda, millaisesta Iahtokohdasta he vastasivat
kysymykseen. Vastausten perusteella voi paatella sen, etta on syyta keskustella
tydymparistdissa oman nimetyn tyopisteen tarpeesta seka tydntekijan persoonan etta
kayttajaprofiilin nakdkulmasta. Osalle tydntekijoista oma tydpiste on merkityksellinen ja
tarkea asia. Osa ei kaipaa omaa tyOpistetta, vaan toivoo mieluummin vaihtelua
tydskentelypaikkaansa. Ratkaisun ei tarvitse olla sama jokaiselle, vaan olennaista on
kuunnella yksildllisia tarpeita ja tiimien tarpeita. Lopuksi on hyva muodostaa selked,

joustava ja monipuolinen toimintamalli.

Palautuminen

Kyselyssa kysyttiin tarpeita tyopaivan aikana tapahtuvaan palautumiseen ja ty6ssa
jaksamiseen liittyen. Vastausvaihtoehtoina oli erilaisia palautumista tukevia vaihtoehtoja,
kuten ulkoilu, taukoliikunta jne. Rinnalla oli my6s useita tydhon liittyvia vaihtoehtoja, kuten
keskustelumahdollisuus kollegan kanssa, valinnanvapaus tyétehtavissa ja selkeat rutiinit
tydssa. Palautumisen tarve on kasitykseni mukaan usein kiinni pdaasiassa tyon tekemisen

tapojen kokonaisuudesta, eika yksittaisesta tauosta.

Kuviossa 6 on kaikkien vastaajien vastaukset tarkeysjarjestyksessa. Tyontekijat kokivat
palautumisen kannalta tarkeimmaksi sen, etta he voivat itse valikoida tyotehtavat sen

hetkisen vireystilan mukaan. Toinen vahvasti tarkeana pidetty asia on
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keskustelumahdollisuus esihenkildn tai kollegan kanssa. Kolmantena oli valinnan vapaus

tydskentelyajan ja paikan suhteen.

Vapaus valita tydtehtévat oman sen
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Ulkoilumahdollisuus tyopaivan aikana 32.5%

Selkest rutiinit ja ohjeet 31.0%

Lepo tai mindfullness mahdollisuus 28.6%
tydpaivan aikana )
Tyon sisdllon tarkka ennakointi 24.6%

Lukemisen, pelaamisen tai kasilla
tekemisen mahdollisuus tySpaivan

Taukojumppa tai venyttelymahdollisuus 20.6%

KUVIO 6 Kaikkien vastaajien kesken palautumisen kannalta tarkeimpana pidetyt asiat

tydymparistdssa.

Tilaopasteet

Kysyin kyselyssa vastaajien kokemuksia ja toiveita tydympariston tilaopasteista. Halusin
selvittda, millaisia opasteita eri vastaajaryhmat kaipaavat tydymparistdssa. Kaipasin
vahvistusta haastattelussakin esiin nousseelle ajatukselle siita, etta tilojen kayttoon

tarvittaisiin selkeammat ohjeet ja toisaalta seikkaperaiset autismiystavalliset ohjeet.

Kyselyn perusteella autismiystavalliset tilaopasteet koettiin tarkeiksi seka sahkoisessa
muodossa sisaisen viestinnan kanavissa, etta tilavarausjarjestelman yhteydessa. Samalla
haastatteluissa tuli ilmi, etta etenkin ADHD:t kaipasivat selkeda ja nopealukuista
tilaopastusta. Tarkeimpana tilaopasteena kaikkien vastaajien kesken pidettiin tiloissa
olevia merkintdja. Tilamerkinndilla opastetaan eri alueiden toiminnallisuuksiin. Esimerkiksi
voidaan merkita erillinen keskittymisen alue, jossa opastetaan antamaan tyérauha. Lisaksi
tilaopasteella voidaan merkita erillinen yhteistydn alue, jossa opasteilla sallitaan
keskustelu ja 8dnekkdampi vuorovaikutus. Toiseksi tarkeimpana pidettiin yhteistd merkkia,
joka osoittaa henkilon keskittymisen tarpeen. Tilojen kayttoon liittyva perehdytys ol

kolmannella sijalla.

59.5%

68.3%
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Kyselytulosten ja aiemmin toteutettujen teemahaastattelujen mukaan on tarkeaa, etta
tydymparistdssa on erilaisia alueita erilaisiin tarkoituksiin ja ne on selkeasti opastettu.
Tama liittyy usein myds tydymparistdjen toimintatapaohjeisiin, sellaiset on hyva luoda
yhdessa. Toimintatapaohjeisiin on hyva sisallyttdaa myos keinot tukea ihmisten
keskittymisen tarvetta ja sen viestintaa kollegoille. Kun yhteiset toimintatavat on luotu, on
tarkeaa kayda ne lapi henkiloston kanssa ja ottaa ne myds osaksi tyopaikan perehdytysta.
Vastaajien mukaan olisi hyddyllista tehda toimintatavoista myo6s autismiystavallinen ohje.
Autismiystavallinen ohje voisi olla saatavilla kokonaisuudessaan esimerkiksi intrassa ja
lisdksi tilavarauksen yhteydessa tilavarausjarjestelmassa. Autismiystavallisessa ohjeessa
kerrotaan tarkkaan ja selkeasti millaisiin tarkoituksiin tila on ja miten siella toimitaan.

Ohijeisiin on hyva kirjata ylés myds sosiaaliset odotukset ja toimintatavat.

Kyselyraportissa pyydettiin kuvaamaan vapaamuotoisesti asioita, jotka vastaaja koki
tydymparistdssa tarkeimpana. Kaikki vastaukset on luettavissa kyselyraportista (Toimiva

tydymparistd meille kaikille - kyselyraportti). Vastauksissa korostui toiveiden ja tarpeiden

keskinainen erilaisuus. Yhdelle oli tarkeaa joustavuus ja toiselle rutiinit. Yhdelle oli tarkeaa
oma tyopiste ja toiselle mahdollisuus valita paikka sen hetkisen tarpeen mukaan.
Olennaista on keskustella tyontekijdiden tarpeista aina, kun ollaan tekemassa
tydymparistéon muutoksia. On tarkeaa kysya henkildstolta, millaiset asiat tukevat heidan

persoonallisia tarpeitaan ja lisaksi selvittda henkildston kayttajaprofiilit.

Kysyin kyselyssa myos vastaajien kokemusta heille parhaiten soveltuvista keinoista
tydpaivan sisallén suunnittelussa. Kuviossa 7 on eroteltuna neurotyypillisten ja
neurovahemistdn vastaukset. Kaikkien vastaajaryhmien kesken on tyypillisintéd suunnitella
tydpaiva ennakkoon paapiirteittdin. Suurin osa vastaajista pystyy vaikuttamaan itse
tydpaivansa sisaltéon. Suurin vaihtelu on pystyakselin vastauksissa, joissa on taulukon
alaosassa on taysi ennakoimattomuus ja yldosassa tarkka ennakointi. Neurovahemmistén
vastauksissa, etenkin autismikirjon vastaajilla, nékyy vastauksissa suurin hajonta
suunnittelemattomuuden ja tarkan suunnittelun valilla. Eniten ennakkosuunnittelua tekee
ADD/Autismikirjo ja Autismikirjo vastaajat. Vahiten ennakkosuunnittelua tekee ADD/
Autismikirjo ja ADHD/Autismikirjo vastaajat. ADD/Autismikirjo vastaajat poikkeavat muista
vastaajista silla, etta he suunnittelevat vastaajista kaikkein vahiten tyopaivaansa
paapiirteittain ennakkoon. Heidan vastauksensa jakautuu tasaisesti eri

vastausvaihtoehtoihin.


https://drive.google.com/file/d/1rskNp-TGyyI1SOZGoxY3lJ5RKCKdoplf/view?usp=share_link
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KUVIO 7. Neurotyyppillisten ja neurovahemmiston tyopaivan suunnittelun tavat.

Kyselyssa pyydettiin myds kuvaamaan omin sanoin, millaiset keinot sopivat parhaiten
oman tyopaivan sisallon suunnitteluun. Avoimissa vastauksissa on nahtavissa
yhtenevaisyytta vastaajaryhmien sisalla. Autistit kaipaavat rutiineja, ennakointia ja tarkkaa

suunnittelua. ADHD:t usein varikoodaavat ja hyddyntavat kalenteria, mutta ovat

suurpiirteisempia kuin autistit. Kaikki vastaukset on luettavissa kyselyraportista (Toimiva

tydymparistd meille kaikille - kyselyraportti).

Kerasin kyselyn vapaasana vastausten avulla laadullista tietoa tydymparistéén ja oman
tydn ohjaukseen liittyvista tarpeista ja toiveista. Luokittelin vastaukset kyselyraportissa
diagnoosirymittain. Vastaukset olisi voinut myos luokitella tarkemmin ja tydstaa niista
johtopaatokset. Tassa kehittamistehtavassa, koin toteutamani laadullisen tulkinnan
kuitenkin riittdvaksi vapaasana vastausten osalta. Kyselyssa kerattiin nakemyksia

monipuolisesti ja saatiin seka maarallista, etta laadullista tietoa.

4.3 Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelun tavoitteena oli lisata ymmarrystani aistiesteettomyyteen liittyen.
Valikoin haastateltavaksi asiantuntijaksi aistiesteettdomyyden kokemusasiantuntija Saara
Reimanin. Han tekee yrityksille muun muassa aistikavelyja joissa han antaa palautetta
tilojen aistiesteettdomyydessta. Olin poiminut haastattelun tueksi erilaisia kuvia
tydymparistératkaisuista ja ne toimivat keskustelussa yhteisen kasityksen luomisen

tukena. Aistiesteettomyydesta on hankala kayda keskustelua ilman, etta on

Suunnittelen
tybpdivini ennakkoon
padplirteittiin, mitd ja

milloin minun tulee
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havainnoimassa kyseista tilaa paikan paalla. Kuvat auttoivat keskustelussa hieman. Olin
valikoinut keskusteltaviksi kuviksi muun muassa eri suunnitelutoimistojen
referenssikohteiden kuvia. Valikoin kuvat silla perusteella, ettd itse suunnittelijana pidin
niiden ratkaisuja hyvina tai vaihtoehtoisesti halusin kuulla jostain ratkaisusta Reimanin

mielipiteen. Keskustelimme lisaksi toiseuttamisesta ja tyotilojen varusteluista.
Aistiesteettomyys

Reimanin mukaan talla hetkella tydelamassa olevista tydntekijoista on aistiherkkia arviolta
20%. Aistiesteettomyytta voi huomioida suunnittelussa jossain maarin, mutta lopulta sen
toimivuuden voi testata ainoastaan havainnoimalla. Havainnoinnin suorittamiseen
soveltuu parhaiten sellainen henkild, joka itse on aistiherkka. Aistittavat asiat ovat sen

luonteisia, etta tyypillisesti aistivan henkildn on hyvin hankala huomata niita.

Aistiherkalle henkildlle tydympariston ddnimaailma on usein haasteellinen ja tilan
akustiikkaan on tarkea kiinnittaa erityistd huomiota. Yleisesti tydymparistdissa kaytetaan
usein danimaailman pehmentamiseksi lattiamateriaalina tekstiililattiaa. Reiman mainitsi,
etta vaikka tekstiililattia on ddnimaailman kannalta hyva ratkaisu, on se pyoratuolia
kayttavalle henkildlle raskas ja haastava kulkea. Tasta syysta etenkin pidempien
kaytavien osalta kannattaa kayttaa harkintaa, millainen lattiamateriaali toimii parhaiten

kokonaisuuden kannalta.

Keskustelimme Reimanin kanssa tydymparistdjen pintamateriaaleista. Itselleni yllattava
uusi tieto aistiherkkyyden nakdkulmasta oli, ettad heijastavat pinnat kuormittavat
huomattavan paljon mattapintoja enemman. Kiiltavilla pinnoilla jokainen heijastus koetaan
helposti uutena aistimuksena. Lasipintoja ja ikkunoita on Reimanin mukaan tiloissa
kuitenkin hyva olla, koska ikkunattomuus tekee helposti pienesta tilasta klaustrofobisen.

Ikkunat ja lasipinnat on hyva olla peitettavissa esimerkiksi verhoilla.

Liian suuret kontrastit, voimakkaat tehostepinnat seka kuviot ja todella kirkkaat varit ovat
aisteja huomattavasti kuormittavia. Vahvat varit itsessaan eivat ole ongelma, mutta

Reimanin mukaan murretut savyt toimivat kirkkaita savyja paremmin aistiherkan henkilén
nakdkulmasta. Tilojen kalseus on my0s aistimus, joten myds liian varittomat ja tylsat tilat

ovat kuormittavia. Aistiesteettomyys ei tarkoita, etta tilan tulee olla tylsat.

Erittain yllattdva kuormitustekija, jonka Reiman mainitsi, oli viherkasvit. Luontoyhteytta ja
palautumista tukeva biofilinen suunnittelu on talla hetkella erittdin suosittua ja erilaisia
viherseinia halutaankin moniin toimistoihin. Viherseindssa on kuitenkin yksityiskohtia niin
paljon, ettd se voi Reimanin mukaan laukaista erillisaistimuksen kokemuksen.

Erillisaistimus on erittain kuormittava kokemus, jonka esimerkiksi viherseina voi aktivoida.
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Erillisaistimuksessa viherseinakokonaisuuden sijaan henkild aistii joka ikisen lehden
ainutlaatuisuuden yhtaaikaisesti. Yksityiskohtaisuuksien maara toimii erillisaistimuksen
aktivoivana tekijana. Tasta syysta viherseinat, sammalseinat ja muut erillisaistimusta
herkasti aiheuttavat pinnat on hyva sijoittaa paikkaan, jossa niiden ohitse ei ole
valttamatonta kulkea. Talloin henkild voi itse valita, haluaako han olla tallaisten pintojen
laheisyydessa vai ei. Reimanin mukaan silla ei ole merkitysta, onko kyseessa kuva
viherkasvista, vai oikea kasvi. Reimanin mukaan kuormittavien aistimusten lisaksi on
olemassa palauttavia aistimuksia. Palauttava aistimus on miellyttava ja miellyttavat

aistimukset antavat energiaa ja lisdavat hyvinvointia.

Keskustelimme Reimanin kanssa myds yksilotydtiloista ja niiden varusteluista.
Yksilotyotilojen varusteluissa on hyva olla vaihtoehtoja ja valinnanvapautta itsedan
hyodyttavista apuvalineista siten, etta niitd voi kayttaa halutessaan. Erilaisia pienia arjen
apuvalineita voisi olla eri tiloissa vakiovarusteena tarjolla. Esimerkiksi ADHD:t kayttavat
levottomuuden rauhoittamiseen joskus hartiapainoa. Hartiapainona voisi toimia
niskasarkyihinkin kaytettava kauratyyny. Tall6in ratkaisu olisi monikayttdinen eika sen
kayttd herattaisi toiseuttavaa kummastelua. Kyse ei ole kalliista ja isoista ratkaisuista,
vaan pienista arjen apuvalineista ja huomioimisesta. Apuvalineet ovat usein erikseen
pyydettavia ja siten joskus toiseuttaviakin mukautuksia. Tallaiset apuvalineet on hyva olla
saatavilla siten, ettd ne ovat tilojen perusvarustelua eika niita tarvitse pyytaa erikseen.

Inklusiivinen ratkaisu on tuoda tallaiset varusteet kaikkien kayttéon tarjolle.

Kaikessa on hyva muistaa, ettd etenkaan autisti ei helposti kysy apua, vaan usein maskaa
ja sopeutuu. Reimanin mukaan autistille voi olla todella vaikea kysya ohjeita ja se on
saattanut ian my6ta jopa pahentua erilaisten negatiivisten kokemusten kautta, jolloin et
ole saanut apua vaan olet joutunut jopa syrjityksi avunpyyntési vuoksi. Autisti kaipaa
selkeat toimintaohjeet, jotka sisaltavat tilan kayttdéon liittyvat kayttdohjeet ja sosiaaliset

toimintatavat.

Monitilatoimistoissa usein toteutetaan erilaisia sermityksia ja seindkkeitd, jotka antavat
hieman visuaalista suojaa. Ratkaisut auttavat vdhan, mutta eivat ole aistikuormitukseen
riittdvid ratkaisuja. Aistikuormituksessa on kyse yhtaaikaisesta kaikkien aistien
aistikokonaisuudesta. Aistiherkka tarvitsee kunnolla rauhallisen tilan joka on aanieristetty,
eika siella ole ylimaaraista aistikuormitusta. Autistien ja monien aistiherkkien kannalta
paras ratkaisu tydymparistdssa olisi nimetty tydhuone, jonka saa toteuttaa mieleisekseen.
Useinkaan tdma ei ole mahdollista yrityksissa. Usein yrityksissa on linjattu, etta
kenellakdan ei ole omaa tyéhuonetta, ellei tydtehtavaan liittyvat laitteet tai

turvallisuusseikat sita edellyta. Toisaalta, silloin kun muu tiimi toimii avotilassa, voi
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tydhuone olla myds huonolla tavalla tiimista eriyttava ja toiseuttava ratkaisu. Kyselyissa
nousi esiin etatyon tekemisen tarve juuri keskittymista vaativien tehtavien ja tyérauhan
vuoksi. Haastattelussa Reiman korosti valinnan vapautta ja yksil6llisten tarpeiden
huomioimista useassa kohdassa. Keskittymista vaativaa tyota varten on usein erilaisia
aanieristettyja tydhuonemaisia yksilotyotiloja, jotka toimivat usein ennakkoon varattavina
keskittymisen tiloina tai akilliseen tarpeeseen ad hoc tiloina. Tallaiset tilat voisivat hyvin

olla aistiesteettomia.

Aistitila

Reimanin haastattelussa nousi esiin aihe palauttavat aistimukset. Palauttavat aistimukset
ovat toistuvaa liiketta tai muuta aistimuksia tuottavaa toimintaa, jolla henkild pyrkii
rauhoittamaan itseaan silloin, kun ymparistosta tai omasta kehosta tulee liikaa arsykkeita.
Tarkoituksena on rauhoittaa hermostoa ja palauttaa hermostoa lahemmas normaalia tilaa.
Se voi olla esimerkiksi hyppimista, heijaamista, pureskelua, aantelya, akillisia
huudahduksia, jonkun esineen hypistelya, valon tai likkeen katselua — ihan mita tahansa,
mika tuottaa aistimuksia. (Autismiliitto 2021.) Aistiherkan ihmisen aistit voivat ylikuormittua
helposti. Aistiherkka henkild voi pyrkia itse vahentdmaan aistikuormituksen maaraa
sulkemalla pois osan aisteistaan. Han voi talléin vetaytya rauhalliseen paikkaan ja
rauhoittua itselleen tyypillisella tavalla. Aistiherkka henkild voi kayttaa erilaisia apukeinoja,
kuten aurinkolaseja, kuulokkeita tai muita kuormittumista vahentavia apuvalineita.
(Autismiliitto 2023c.)

Etsiessani lisatietoa palauttaviin aistimuksiin liittyen, 10ysin aistitilat. Haastattelin
aistitiloihiin liittyen Berner Oy:n Aleksi Pukkia. Han on kayttajalahtdisten
apuvalinepalvelun asiantuntija. Pukin mukaan aistitilassa luodaan tilan kayttajalle
kokonaisvaltaisia kokemuksia ja palauttavia aistimuksia, jotka tukevat henkiléa
palautumisessa. Aistitiloja toteutetaan muun muassa toimintaterapeuttisiin
kuntoutustarpeisiin muun muassa vanhuksille ja vammaisille. Aistitilan tarkoitus on luoda
tila, jossa henkild paasee kokemaan kokonaisvaltaisesti palauttavia aistimuksia.
Aistitilassa on toteutettavissa tietokoneohjelmoidusti erilaisia tunnelmia. Tyypillisesti niihin
liittyy videokuva jostain aiheesta, esimerkiksi merenalaisesta maailmasta. Tilassa voi olla
valaistus, joka seuraa videokuvan varimaailmaa ja rytmia. Lisaksi tilassa voi olla erilaisia
muita valonlahteita, kuten valaistuja kuplaputkia, valokuituja. Naihin elementteihin henkild
voi kiinnittda huomionsa ja kokea siten palauttavia aistimuksia. Lisaksi tilassa voi olla
ilmavirtauksia, varisevia kalusteita ja aanimaisema. Pukin mukaan tavoitteena on luoda

tilan kayttajalle kokonaisvaltainen aistielamys. Aistitiloja toteutetaan monenlaisiin
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kuntouttaviin tarpeisiin. Tila voi olla motorisesti aktivoiva, opettava tai rentouttava. Tama
tutkimuksellinen kehittamistyd liittyy tydymparistoihin. Tasta syysta tarkastelen aistitilaa

lahinna rentouttavana palautumista tukevana tilana, jossa on palauttavia aistimuksia.

Johtopaatoksia aistitiloista

Asiantuntijahaastattelut herattivat minussa oivalluksia, joita hyodynsin tassa
tutkimuksellisessa kehittamistydssa. Palauttavia aistikokokemuksia voisi lisata
tydymparistdodn. Integroimalla aistitilat luonnolliseksi osaksi tydymparistda, voisi tukea
tydpaivan aikaista palautumista. Aistitila voisi olla erillinen huone, jossa on mahdollisuus
palautua yksin tai yhdessa. Aistitilan voisi integroida myds yksilotyotiloihin ja keskittymisen
tiloihin.

Kehittamistehtavan tutkimusvaiheessa nousi esiin tydympariston kayttgjien toive
yksilétyétilan tunnelman ja valaistuksen saatdémahdollisuudesta. Tasta kehittyi ajatus, etta
yksil6tyétilaan voisi saada toteutettua kohtuullisella vaivalla integroidun aistitilan. Usein
tydymparistdjen lepohuoneet jaavat kayttamatta ja yleisesti koetaankin riittavaksi, etta niita
on saatavilla (Codeo 2023.). Jos aistitilan luoma lepomahdollisuus olisi yksilotyon tilassa
valmiina, se voisi kannustaa lepo-ominaisuuden kayttdon ja siten auttaa tyontekijoita
palautumaan tyopaivan aikana. Yksilotyotilan kayttdohjeissa voitaisiin myos kertoa
palautumisen tarkeydesta ja sen kautta vahentaa helposti syntyvaa sosiaalista painetta
lepohetken pitamiseen. Uskoakseni inmisilla yleisesti on edelleen melko vahvana vanha
uskomus, jossa lepoa pidetadan laiskuutena ja muun muassa se saa ihmiset olemaan
kayttamatta varsinaisia lepohuoneita. Integroimalla lepo tyonteon huoneeseen, siita
voitaisiin tehda luonteva osa tyopaivaa. Aistitilojen ominaisuuksia voisi lisata myos muihin

palautumisen tiloihin seka keskittymisen tiloihin.
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5 Inklusiivisen tyoympariston suunnitteluvaiheen yhteenveto
5.1 Johtopaatdksia tutkimusvaiheesta

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimus vaiheen perusteella tunnistin
kehittamistarpeita aanivyohykkeistetyn monitilatoimiston ratkaisussa. Kehittamistyon

tavoitteena on toteuttaa inklusiivinen tydymparisté neuromoninaisiin tarpeisiin.

Kuviossa 8 kuvataan neuromoninaisten ihmisten tarpeita tydymparistdssa, seka niihin
liittyvia ratkaisuehdotuksia. Fyysiseen tydymparistoon liittyvia tarpeita on tilojen
monipuolisuus seka keskittymista ja palautumista tukevat tilat. Ratkaisuehdotuksena
inklusiivisessa tydymparistdssa tulee huomioda neuromoninaiset tarpeet tilan kayttajien
kayttajaprofiilin lisaksi. Tydymparistdn tilojen tulee olla monipuoliset. Tarvitaan erilaisia
keskittymisen tiloja ja tiloihin erilaisia apuvalineita tyon suunnittelun ja keskittymisen
tueksi. Palautumisen tiloissa tulee huomioida vetaytymisen tarve ja palautumistilojen
monipuolisuus. Sosiaalisen tydymparistén kannalta tulee huomioida
tydymparistomuutoksessa tyontekijoiden monipuolinen osallistaminen. Tyoymparistoissa
tarvitaan selkeat yhteiset toimintatavat, tilaopasteet ja ohjeet. Tydymparistoissa olisi hyva
olla saatavilla tukihenkild tyon suunnittelun ja toiminnan ohjauksen tueksi. Yleensa naihin
kaikkiin liittyy jonkinlaisia virtuaalisen tydympariston tarpeita, ne on merkitty kuvioon

yleismainintana turkoosilla varilla.
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KUVIO 8. inklusiivisuuden kehittamisessa huomioitavia asioita ty0ymparistossa.
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5.2 Fyysinen tydymparisto

Monipuolinen ja vuorovaikutusta tukeva aanivyohykkeistetty monitilatoimisto on toimiva
periaatteellinen tydymparistoratkaisu, josta on helppo lahtea raataléimaan kullekin
yritykselle sopiva kokonaisuus. Tydymparistdissa painotetaan usein vuorovaikutusta ja
ihmisten toivotaan tulevan toimistolle erityisesti kohtaamaan toisiaan. On tarkeaa muistaa,
ettd keskittymista vaativalle yksilétydlle tarvitaan myos edelleen tiloja, vaikka keskittymista

vaativia tyotehtavia voidaankin tehda nykyisin paljon etatyona.

Aanivyohykkeistetyn monitilatoimiston tilaelementit

Aanivyohykkeistety monitilatoimisto on hyva lahtékohta inklusiivisen tydympariston
suunnitteluun, koska se tarjoaa valmiiksi monipuolisen Iahtokohdan tydympariston
kehittdmiseen. Erityistd huomiota tulee kiinnittda keskittymisen tiloihin ja palautumisen
tiloihin. Kehityskohteeksi kehittamistehtavassa nousi erilaisten keskittymisen tilojen

monipuolisuus ja tydpaivan aikana tapahtuvan palautumisen mahdollistaminen.

Palautumista tukevien ratkaisuiden tulee olla helposti saatavissa. Palautumista tukevia
ratkaisuja tulee kaytettya ainoastaan, jos kayttaminen on riittavan helppoa (Codeo 2023).
Palautumisen tilat voisi olla hyva sisallyttaa tyon tekemisen tiloihin, etenkin
keskittymistiloihin. Tama tukisi tydntekijéiden toiminnan ohjausta ja intensiivisen

keskittymisen tauottamista.

Tydymparistdn suunnittelussa monipuolinen osallistaminen on tarkeaa. Suunnitteluun
tulee ottaa mukaan monenlaisia tyontekijoita, jotta tarpeet ja ideat ovat monipuolisia.
Tiloissa tarvitaan myos selkeat yhdessa sovitut toimintatavat, ja kirjalliset ohjeet niin
tilassa itsessaan, kuin varausjarjestelmassakin. Ohjeissa tulee huomioida kayttajaryhman
monipuolisuus. Ohjeiden tulee palvella henkil6a, joka haluaa nopeasti selkean ohjeen
yhdella vilkaisulla, seka henkilda joka kaipaa seikkaperaisen ohjeen tiloissa

kayttaytymisesta ja kirjoittamattomista sosiaalisista saannaista.

Kehitettava asia on myos tydympariston kayttoon liittyva opastus ja toiminnan ohjauksen
tukitoimet tydpaikalla. Voisi olla hyodyllista, etta tyopaikalla olisi saatavilla tutor-henkilo,
joka opastaa tarvittaessa tiloihin liittyvissa asioissa. Tukihenkil6a voisi hyddyntaa myds

tydnsuunnittelussa, toiminnan ohjauksessa ja itseohjautuvuuden kehittdmisessa.

Virtuaaliset ratkaisut tukevat edella mainittuja kehitettavia asioita tydymparistossa. Etenkin
tilavarausjarjestelman tulee olla informatiivinen ja selkea. Tiedon tulee olla helposti

saatavilla ja monipuolista, jotta se palvelee neuromoninaisten tyontekijéiden tarpeita.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn taustoitus luvussa 2.2.3 esiteltiin monitilatoimiston
erilaisia vyohykkeita ja tiloja kuviossa 2. Tahan monitilatoimiston kaaviomalliin on lisatty
laatikoita, jotka lisdavat tilojen monipuolisuutta ja tukevat neuromoninaista kayttajajoukkoa
(kuvio 9).

Kuviossa 9 on kuvattu eri varisissa laatikoissa erilaisia tilaeclementteja, joita
aanivyohykkeistettyyn monitilatoimistoon olisi kehittdmistydn perusteella hyva lisata, jotta
tydymparisto olisi neurominiaisuutta tukeva ja inklusiivinen. Kohtaamisen vyohykkeelle
lisataan erillinen palautumisen alue, jossa on mahdollisuus rentoutua ja palautua
tyétehtavien valissa. Tydkahvilaan lisataan myos yksilotyotiloja, jolloin tydkahvilassa voi
halutessaan tyéskennelld yksin ja rauhassa, mutta samalla olla tapahtumien keskella.
Yhteistydn vydhykkeelle lisataan yksildtyotiloja, joissa on sisdanrakennettu palautumista
tukeva aistitila. Yksilotydvyohykkeen alueelle rakennetaan kokonaisuudessaan
aistipalautumista tukeva keskittymisen alue ja lisaksi alueella on yksil6tydtiloja joissa on

sisdanrakennettu palautumista tukeva aistitila.
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KUVIO 9: Aanivyohykkeistetyn monitilatoimiston uudet ja kehitetyt tilaeclementit.

Keskittymista vaativan tyon tiloja

Keskittymista vaativia ty6tehtavia varten tydymparistdissa toteutetaan usein joko suurempi
hiljaisen tyon tydpistealue tai vahintdan muutaman tyopisteen kokoinen hiljainen huone.
Liséksi eri alueilla on yleensa saatavilla yksilotyodtiloja keskittymista vaativille tytehtaville.

Toimistolla on hyva erotella toisistaan omiksi aanivydhykkeiksi alueet, joissa keskitytdan ja
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joissa vuorovaikutetaan. Keskittymisvydhyke on suurempi alue, jossa voi samanaikaisesti
tydskennella useampi henkil6 tai vaikka koko tiimi. Yksilotyétila on tila, jossa henkild tekee
keskittymista vaativaa tyota yksin. Monipuolisesta tydymparistdsta 16ytyy nama molemmat
vaihtoehdot. Kehittamistydssa ilmenneiden tarpeiden johdosta pyritaan integroimaan
palautumiseen tarvittavat elementit osaksi keskittymisen tiloja ja taukotiloja. Erilaisten
tilojen maaralliset mittasuhteet toisiinsa nahden on aina yrityskohtaisia ja
ratkaisuvaihtoehtoja on lukematon maara. Tasta syysta kehittdmistydssa keskitytaan
tilojen laadullisiin ominaisuuksiin eika oteta kantaa eri tilojen maariin tydymparistdssa.
Seuraavissa kappaleissa kuvataan kehitettavien tilaelementtien ominaisuuksia, jotka

perustuvat kehittdmistyon tutkimusvaiheen tuloksiin.

Yksilotybtila

Tutkimuksellisen kehittamistydn tutkimusvaiheen perusteella keskittymista vaativaan
yksiloty6hon tarvitaan erikseen varattavia yksilotyotiloja. N&ita tiloja tulee olla saatavilla
riittavasti ja tila on hyva olla varattavissa useaksi paivaksi kerrallaan. Yksilotyotiloja on
tarkeaa olla eri alueilla tydymparistdssa. Tapahtumien keskella viihtyva henkild voisi
esimerkiksi valita tyOkahvilassa sijaitsevan yksilétydtilan ja kokea olevansa tapahtumien

keskipisteessa, mutta silti omassa rauhassa.

Yksilotyotiloissa voisi olla itse valittava teema ja valaistus, sekd ergonomisen tyopisteen
lisdksi vaihtoehtoisena istuimena esimerkiksi keinutuoli. Mahdollisesti tilan teema olisi
digitaalisesti helposti muokattavissa. Jos digitaalinen tilan muokkaus ei ole mahdollista,
olisi samanlaisia ja saman teemaisia huoneita hyva olla useita. Tama tukee etenkin
autistista henkilda. Talléin hanen ei tarvitse kokea kuormitusta siitd, onko hanelle

parhaiten sopiva tila vapaana, kun niitd on yhden sijaan tarjolla useampi kappale.

Virtuaalisen ympariston osalta esiin nousi ennakoinnin tarkeys. Tilavarauksen teon
mahdollisuus hyvissa ajoin on tarkeaa. Se vaikuttaa oman tyopaivan sisallon
suunnitteluun ja siihen, milloin henkild nakee parhaaksi tulla toimistolle ja milloin jaada
etatyohon tyérauhan vuoksi. Etenkin autistiselle henkildlle on tarkeaa, etta han tietaa
toimistolla olevan hanelle tydntekoon sopivat puitteet. Varausjarjestelman tulee olla
selkea, helppokayttéinen ja helposti nahtavilla tiloissa ja erilaisilla mobiililaiteilla tai
tietokoneella. Jarjestelmaan olisi hyva lisata austimiystavalliset tilojen kayttéohjeet ja

kuvat varattavista tiloista.

Yksilotyontilassa on tarkeaa huomioida verhot, joilla tilan saa halutessaan rauhoitettua

visuaalisilta arsykkeilta. Verho tulee olla kaikissa ikkunoissa. Ripustettavien verhojen
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siistind pysymisen kannalta moottoroitu verhoratkaisu on paras, kunhan kayttokytkin on
helpossa paikassa ja ohjeistettu selkeasti. Suositeltavaa olisi toteuttaa tilan hallintalaitteet
selkeasti yhteen paikkaan, esimerkiksi oven viereiseen sahkopieleen. Tilassa voisi olla
valittavana erilaisia tunnelmia digitaalisesti. Tata varten seinaan tarvitaan suuri
tunnelmakuvalle tai videolle soveltuva naytto, joka voisi mahdollisesti palvella myos
erilaisia palaveritarpeita. Tilan valaistus tulee olla saadettava tai ohjelmoitu valmiiksi eri

tunnelmiin. Lampdtilan sdatémahdollisuus on olennainen osa tilan mukavuutta.

Tilan tunnelmaratkaisussa voisi hyddyntaa aistitilan elementteja ja luoda tilaan aistitilan
kaltainen tunnelma palautumisen tueksi. Tydymparistdissa on usein erilaisia lepohuoneita,
mutta niiden kaytté on vahaista. Kun lepotila yhdistetdan tyénteon tilaan, sen kaytto voisi
muodostua luonnollisemmaksi osaksi tydpaivaa. Yksildétyon tiloihin toivottiin haastatteluista
ja kyselyssa perinteisen tyopisteen lisdksi vaihtoehtoista istuinta, esimerkiksi keinutuolia
tai vastaavaa. Kalusteeseen voisi integroida palauttavaa aistimusta tuottavan varahtelyn.
Se onnistuu monenlaisiin kalusteisiin ja tarvitsee ainoastaan tilaa kalusteen rungossa ja
sahkon. Esimerkiksi sakkituoliin ja useisiin sohviin ratkaisu on helposti toteutettavissa.
Varusteena tilassa voisi olla magneettinen taulu ja ajastin, johon voisi suunnitella
tyoskentelynsa. Varusteena voisi olla myds hartioille laitettavia kauratyynyja. Niiden paino
harteilla rauhoittaa ja auttaa keskittymaan ja lammitettyna ne auttavat myos

niskavaivoissa.

Keskittymisen alue

Aanivydhykkeistetty monitilatoimisto pitaa usein sisallaan suuremman alueen, jossa ei
keskustella lainkaan tai ainoastaan hieman. Yhteisilla toimintatavoilla voidaan sopia,
saako alueella tydskentelevaa henkil6a keskeyttaa, vai onko alueella tyéskentelevilla

henkil6illa taysi tydrauha.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tutkimusvaiheen perusteella keskittymisen alueella voisi
olla keskittymisen tukena palauttavia aistimuksia tuottavia elementteja. Tall6in tilassa voi
kiinnittaa valilla katseen palauttaviin aistimuksiin, kuten kuplaputkeen tai liikkkuvaan
kuvaan. Tilan aanimaisema voisi olla rauhoittava ja liittya teemaltaan liikkkuvaan kuvaan.
Kokemukseni mukaan usein taysin hiljainen tila koetaan hairitsevaksi. Palauttavat
aistimukset rentouttavat. Lisaksi ne luovat tilaan taustadanen joka voi tukea tydntekijaa
keskittymisessa. Alueen kalustuksessa voisi huomioida perinteisten tyopisteiden lisaksi
vaihtoehtoiset kalusteet, kuten sohva, sanky, nojatuoli tai muu vastaava rennompi paikka

tyoskentelylle.
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Palautumisen alue

Taman hetken tydymparistésuunnitelussa panostetaan usein paljon kohtaamisen tiloihin,
tydkahviloihin ja luodaan erilaisia vuorovaikutuksen alueita. Hybriditydn lisdannyttya
ihmiset halutaan toimistolle kohtaamaan toisiaan ja siihen halutaan luoda soveltuvat
puitteet tilaratkaisuilla. (Rune&Berg 2023.) Vuorovaikutuksen lisddminen tydymparistdissa
on ehdottomasti hyva asia. Sita varten tydymparistdissa on usein tydkahvila, joka on
sosiaalinen vapaamuotoisen yhdessaolon alue. Tallaisissa tiloissa on hyva huomioida
ihmisten erilaiset tarpeet ja luoda vuorovaikutuksellisten tilojen lisdksi rauhallisempia
nurkkauksia myos. Usein ekstrovertti henkild kokee vuorovaikutustilanteet palauttavina ja
introvertti henkild kaipaa niiden jalkeen palautumista. Monipuolisissa tydymparistdissa
onkin monesti jonkinlainen lepohuone tai kirjastomainen tila, joka tarjoaa

vetaytymismahdollisuuden ja omaa rauhaa.

Kaikissa tydympariston tiloissa on tarkeda huomioida aistiesteettomyys
materiaalivalinnoissa. Erityisen tarkeaa se on palautumisen tiloissa. Kaikissa
materiaaleissa on tarkeaa olla neutraali ja pehmea varitys. Tukimuksellisen
kehittdmistehtavan tutkimusvaiheen perusteella tydpaivan aikana tapahtuva palautuminen
koetaan tarkeana ja merkittdvaa on mahdollisuus vetaytya yksinoloon. Tydymparistdssa
voitaisiin toteuttaa palautumistila, joka toimii rentouttavana aistitilana. Palautumistila on
tarkea sijoittaa tydymparistossa siten, etta sen lapi ei ole lapikulku liikennetta ja etta sinne
paasee helposti ja tilassa jo olevia hairitsematta. Rentouttavassa aististilassa voisi olla
heijastettu liikuva kuva kahdella seinalla. Tilan valaistus voisi mukailla liikkuvaa kuvaa.
Tilassa voisi olla myds liikkkuvan kuvan teeman mukainen aanimaisema. Tilassa voisi
lisdksi olla muutamia kuplapylvaita. Tilan kalustuksena voisi olla erilaisia istuimia.
Istuimissa voisi olla mahdollisuus saadettavaan varahtelyyn, joka tuottaa palauttavia

aistimuksia.

Aistiesteettomyyden nakdkulmasta palautumisen tilassa on téarked huomioida, etta tilassa
ei saa olla viherkasveja. Viherkasvit voivat aiheuttaa kuormittavan
erillisaistimuskokemuksen. Tydkahvilan yhteydessa voisi sen sijaan olla erikseen
runsaasti viherkasveja sisaltava biofilinen palautumista tukeva alue. Biofilinen alue on
tarkea sijoittaa siten, etta sen lapi ei ole pakollista lapikulkua. Talldin erillisaistimuksia

kokevat henkil6t pystyvat valttamaan tilassa kaynnin niin halutessaan.
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5.2.1 Palvelutarinat

Tutkimuksellisen kehittdmistydn suunnitteluvaiheessa luonnostelin uudet tilaelementit
palvelutarinoiden avulla. Palvelutarinan avulla pystyin testaamaan kehitettavien
tilaelementtien toimivuutta niiden kayttajan nakdkulmasta. Palvelutarinassa kuvataan

seikkaperaisesti, mita palvelun kayttaja kokee missakin vaiheessa tilaa kayttaessaan.

Kuviossa 10 kuvataan palvelutarinan muodossa henkildn tydskentely ennakkoon

varattavassa yksilétyotilassa. Tarinassa kuvataan, millaiset puitteet tilassa on ja millaisia

asioita henkild kohtaa tilan varaukseen ja kayttdéon liittyen.

KUVIO 10. Palvelutarina yksildtyotilan kaytdsta.

Kuviossa 11 kuvataan palvelutarinan muodossa henkilén tydskentely keskittymisen
alueella. Tarinassa kuvataan, millaiset puitteet tilassa on ja millaisia asioita henkilé kohtaa

tilan kayttoon liittyen.
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KUVIO 11 Palvelutarina keskittymisen alueen kaytosta.

Kuviossa 12 kuvataan palvelutarinan muodossa henkildon tydskentely palautumisen
alueen kaytosta. Tarinassa kuvataan, millaiset puitteet tilassa on ja millaisia asioita henkild

kohtaa tilan kayttoon liittyen.

Kuvio 12 Palvelutarina palautumisen alueen kaytosta.
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5.2.2 Palvelun tuotantokaaviot

Tein kehitettavista tilaelementeista palvelun tuotantokaaviot tutkimuksellisen
kehittamistyon suunnitteluvaiheessa tehtyjen palvelutarinoiden pohjalta. Tilaelementteihin
littyvat asiat ja asiayhteydet oli kohtalaisen helppo hahmottaa palvelun
tuotantokaavioiden avulla. Kaytanndssa tydstin palvelutarinoita ja palvelun
tuotantokaavioita rinnakkain ja muokkasin niita vuorotellen kunnes loppuratkaisu oli
toimiva. Kaavio tukee tilasuunnittelua esittamalla konkreettisesti toisiinsa liittyvat asiat,
jotka tilasuunnittelussa tulee huomioida. Erilaiset tietotekniset jarjestelmat ovat

erikoisratkaisuja, eika niihin siksi oteta tassa kehittdmistydssa kantaa tarkemmin.

Kuviossa 13 on kuvattu yksilétyodtilan palvelun tuotantokaavio. Kaavio on saatavissa
suurempana liitteessa 4. Palvelun tuotantokaavion avulla yksilétyétilan kayttokokemus
kuvataan aikajarjestyksessa henkildén toiminnan etenemisen mukaisesti. Sovelsin palvelun
tuotantokaaviota tilaelementin kuvaamisen tarpeisiin. Kuvasin tilaelementin kayttoon
littyvat toiminnat aikajarjestyksessa. Ylimmassa vaakasarakkeessa kuvasin
palvelutarinasta poimitun toiminnan ja siihen liittyvan kosketuspisteen. Toisessa
sarakkeessa kuvasin fyysiseen tilaan liittyvat nakyvat elementit. Nakymattémat toimintaan

liittyvat elementit jaoin virtuaalisiin ja sosiaalisiin elementteihin.
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KUVIO 13. Yksilotyotilan palvelun tuotantokaavio.

Kuviossa 14 on kuvattu keskittymisen alueen palvelun tuotantokaavio. Kaavio on

saatavissa suurempana liitteessa 5. Palvelun tuotantokaavion avulla keskittymisen



51

alueen kayttbkokemus kuvataan aikajarjestyksessa henkilén toiminnan etenemisen
mukaisesti. Sovelsin palvelun tuotantokaaviota tilaelementin kuvaamisen tarpeisiin.
Kuvasin tilaelementin kayttoon liittyvat toiminnat aikajarjestyksessa. Ylimmassa
vaakasarakkeessa kuvasin palvelutarinasta poimitun toiminnan ja siihen liittyvan
kosketuspisteen. Toisessa sarakkeessa kuvasin fyysiseen tilaan liittyvat nakyvat elementit.

Nakymattomat toimintaan liittyvat elementit jaoin virtuaalisiin ja sosiaalisiin elementteihin.

KESKITTYMISEN ALUE

TOIMINTA

VUOROVAIKUTUS
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[ KESKITTYMISEN ALUEEN OMINAISUUDET

FYYSINEN B Iset tyBpistest
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valaistus, niyttd, kuplaputket,
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VIRTUAALINEN
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INNELMAN VIRTUAALISET RATKAISUT

SOSIAALINEN

TENMPRSYO rorkenian

KUVIO 14. Keskittymisen alueen palvelun tuotantokaavio.

Kuviossa 15 on kuvattu palautumisen alueen palvelun tuotantokaavio. Kaavio on
saatavissa suurempana liitteessa 6. Palvelun tuotantokaavion avulla palautumisen alueen
kayttékokemus kuvataan aikajarjestyksessa henkilon toiminnan etenemisen mukaisesti.
Sovelsin palvelun tuotantokaaviota tilaelementin kuvaamisen tarpeisiin. Kuvasin
tilaelementin kayttdéon liittyvat toiminnat aikajarjestyksessa. Ylimmassa vaakasarakkeessa
kuvasin palvelutarinasta poimitun toiminnan ja siihen liittyvan kosketuspisteen. Toisessa
sarakkeessa kuvasin fyysiseen tilaan liittyvat nakyvat elementit. Nakymattémat toimintaan

liittyvat elementit jaoin virtuaalisiin ja sosiaalisiin elementteihin.
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KUVIO 15 Palautumisen alueen palvelun tuotantokaavio.

5.3 Virtuaalinen tydymparisto

Fyysiseen tilaratkaisuun liittyvid merkittavia asioita on yhteistyohon liittyvat AV-ratkaisut ja
tilavarausjarjestelmat. Yhteistyd- ja neuvottelutilojen AV-ratkaisut tulee pyrkia
toteuttamaan mahdollisimman helppokayttoisina. Kayttdohjeet tulisi olla aina toteutettuna
kahdella erilaisella tavalla. Ohjeet tulee olla kuvattuna seka autistiystavavallisesti
seikkaperaisesti, etta kuvin tai ranskalaisin viivoin mahdollisimman selkeasti ja tiiviisti.
Ohjeiden yhteydessa tulisi olla yhteystiedot, minne otetaan yhteytta jos laitteisto ei toimi

tai henkilo ei osaa sita kayttaa.

Tilavarausjarjestelman tulisi olla sellainen, etta varattavien tilojen yhteydessa on nahtavilla
tilasta kuva, ja lisaksi kuvallinen tai sanallinen selitys tilan varustelusta ja yhteisesti
sovituista tilaan liittyvista toimintatavoista autismiystavallisesti kirjoitettuna.
Autismiystavallinen ohje kuvaa seikkaperaisesti, mita tilassa voi tehda, kuinka pitkaksi
aikaa sen voi varata ja miten tilan varusteet toimivat. Autismiystavallisessa ohjeessa tulee
my®os olla yhteyshenkild, jolta voi tarvittaessa kysya lisatietoa. Virtuaalisen ymparistéon

liittyvia tarpeita on kuvattu tilaelementtien palvelun tuotantokaavioissa, kuvioissa 13-15.

Kuviossa 16 on kuvattu esimerkinomaisesti palvelun tuotantokaaviossa esitetyn
yksilotyodtilan ohjauspaneeli. Paneelista voi saataa tilan tunnelmallisia ominaisuuksia seka
tilan yleisominaisuuksia. Ohjauspaneelin kayttdohjeet on tarkea linkittaa

austimiystavallisiin ohjeisiin. Ohjauspaneelin helppokayttdisyys on olennaista kaikille tilan
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kayttajille. Seikkaperaiset ohjeet saatdmahdollisuuksien hyddyntamisesta tukevat etenkin

autisteja. Riittavat saatdmahdollisuudet ovat olennaisia etenkin aistiherkille tilan kayttajille.

TILAN TUNNELMALLISET TILAN OMINAISUUKSIEN
VAIHTOEHDOT YLEISSAADOT
‘: “ , r 2 \ 4
: 1 2 : l’ 2
1 1 k
C METSATUNNELMA METSATUNNELMA i :
! VALOISA HA I i
: X 9 10 11 .
: 3 4 et i Setially
1 (] !
1 MERITUNNELMA MERITUNNELMA 1 1
1 VALOISA HAMARA 1 1
1 1 !
1 1 J
1 | 1
; 5 6 x 12 13 |
1 ]
: Avnnu::;g: = “ARL::LS::Ui:: - Il VERHOT KIINNI VERHOT AUKI :
1 1 :
1 1 .
1 1 :
I v 8 | '
| (I .

KUVIO 16. Luonnos ohjauspaneelista, jonka avulla saadetaan yksilétyotilan tunnelma.

5.4 Sosiaalinen tydymparistd

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn lopputuloksena esitan joitakin sosiaalisen
tydymparistdn aihepiireja jotka tulee huomioida inklusiivisen tydymparistdn suunnittelussa.
Keskeisia kehittamistydn [6ydoksia on osallistamisen, tilaopasteiden, tukihenkildn ja

tydnohjauksen tarkeys tydymparistdissa.
Osallistaminen

Tutkimuksellisen kehittdmistydn taustatutkimuksen perusteella tydympariston
kehittdmisessa ja muutoksissa on tarkeaa osallistaa tydntekijoita. Osallistamisessa tulee
huomioida neuromoninaisuus ja moninaisuus yleisesti. Kun tydymparistdmuutoksella
tavoitellaan inklusiivisuutta, tulee kehittaa ja edistda vahemmiston etujen,
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden ajamista organisaatiossa monipuolisesti.

Organisaation sisalla on tarkeaa luoda erilaisuutta arvostava ilmapiiri. Taman tueksi voisi
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olla hyva ratkaisu osallistaa seka tyéntekijoitd organisaation sisalta etta
neuromoninaisuuden asiantuntijoita organisaation ulkopuolelta. Talléin saadaan

yhdistettya kokemusperaista tietoa ja asiantuntijatietoa.

Neurovahemmistolla on erittdin tarkedd kokemusperaista tietoa tydympariston erilaisista
haasteista ja kuormitustekijoista, joten heidan osallistaminen on erittain tarkeaa.
Haasteena tassa on, etta harvoin tydympariston ilmapiiri on niin avoin, ettd siella halutaan
kertoa omista diagnooseistaan. Inmiset eivat myoskaan ole valttamatta edes itse tietoisia
neurovdhemmistoon kuulumisestaan. Yksi keino kutsua tydympariston kehittdmiseen
mukaan neuromoninaisia ihmisia on perustaa suunnitteluryhma, jonne etsitdan ja
toivotetaan tervetulleeksi erilaisia ihmisia. Suunniteluryhmallla tulee olla riittavat resurssit
aitoon osallistamiseen. Suunnitteluryhmaa perustettaessa voi jo ennakoiden kertoa,
millaista osallistamista ryhmassa tulee tapahtumaan. Ennakointia kaipaaville henkildille on
todennakdisesti tarkeaa tietda, millaisesta osallistamisesta ja vaikuttamisesta ryhmassa
on kyse. Myds osallistumisen keinojen monipuolisuudessa on tarkeda huomioida ihmisten

neuromoninaisuus.

On tarkea huomioida, ettd neurovahemmiston kasitteen sisdan mahtuu vastakkaisia
tarpeita, yksi ratkaisu ei palvele kaikkia vaan tarvitaan monipuolisia ratkaisuja.

Inklusiivisessa tydymparistdssa on kysymys neuromoninaisuuden arvostamisesta.

Tydymparistdjen kehittdmisessa tydntekijoilta tarvitaan tieto esimerkiksi siita, millaisista
syista he valitsevat etatyon ja millaisista syista he tulevat toimistolle. On tarkeaa osoittaa
kaikkia tydympariston kayttajia kohtaan arvostusta, ja aitoa kiinnostusta heidan tyotaan
parhaiten tukevan tydymparistératkaisun toteuttamiseksi. On olennaista selvittaa, mita
toimistolle tarvitaan, etta siellda on hyva tehda tyota. Yksildllisten tarpeiden lisdksi on
olennaista tunnistaa tyontekijoiden kayttajaprofiilit. Naita kerattyja tietoja keskenaan
vertaamalla saadaan hyva kokonaiskasitys tyontekijdiden tydymparistdon liittyvista

tarpeista.

Tydymparistdon kayttdon on hyva luoda yhdessa toimintatavat. Toimintatavat kasittavat
tyypillisesti eri alueiden saanndét, kuten saako kyseisella alueella keskustella kollegan
kanssa, puhua puhelimessa tai osallistua verkkopalaveriin. Etenkin keskittymisen tiloissa
on tarkea sopia yhteiset toimintatavat 4dnenkaytdlle ja tydn keskeytykselle. On hyva
sopia, saako kollegan keskeyttda milloin tahansa, vai onko kaytéssa jokin merkki jolla voi
osoittaa keskittymisen tarpeen. Tai voisiko tydymparistdssa olla erillinen keskittymisen

alue, jonne voi menna tydskentelemaan keskeytyksetta?

Yrityksen sisaisen asiantuntemuksen lisaksi on hyva hakea ulkopuolista asiantuntemusta

tarpeen mukaan. Tallaista asiantuntemusta voisi olla esimerkiksi tilojen aistikuormituksen
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mittaus kokemusasiantuntijan avulla, monimuotoisuutta tukevan tyénohjauksen
kehittdminen tai autismiystavallisen viestinnan tuottaminen ulkopuolisten asiantuntijoiden

avulla.

Tilaopasteet

Tydympariston yhdessa sovituista toimintatavoista tarvitaan tiloihin tilaopasteet. Tilaopaste
on visuaalinen kyltti tai muu merkki, josta kay ilmi tilan tarkoitus. Tilaopasteen avulla
voidaan kertoa, onko kyseessa hiljainen keskittymisen alue, vai yhteisty6ta tukeva
vuorovaikutusalue. Tydympariston toimintatavat on hyva olla kokonaisuudessaan
kirjattuna yhteen paikkaan. Toimintatavat kannattaa kirjata kahdella tavalla: tiiviisti ja
seikkaperaisesti. Tiivis ja mielellddn visuaalinen kuvaus auttaa hahmottamaan nopeasti,
millaisesta tilasta on kysymys. Seikkaperainen autismiystavallinen ohje auttaa henkil6ita,
jotka kaipaavat tarkempaa tietoa tilan sosiaalisista kayttaytymismalleista ja erilaisista
saannoista.

Tybymparistéjen suunnittelussa huomioidaan oman kokemukseni mukaan usein tilojen
toimintaohjeet, seka tilaopasteet. Suunittelutoimistoissa on usein graafinen suunnittelija,
jonka tehtaviin kuuluu tuottaa tilan opasteet. En ota tilaopasteisiin siksi yleisesti kantaa
tassa kehittamistydssa. Esitan ainoastaan lisdopastuksen tarpeen autismisystavallisen
ohjeen osalta. Autismiystavallinen ohje on hyva olla saatavilla tydympariston eri tiloista ja
vyohykkeista. Autismiystavallinen ohje voisi olla saatavilla tilavarausjarjestelméassa

tilakohtaisesti ja lisdksi koko tydymparistdstd koostettuna yhteen paikkaan.

Autismiystavallisessa ohjeessa kuvaillaan erilaisia kaytanteita ja kerrotaan
mahdollisimman tarkasti asiaan liittyvista kdytanndn asioista. Autismiystavallisessa
ohjeessa kerrotaan mahdollisista asiaan liittyvista kuormittavia seikoista ja miten

kuormitusta voi vahentaa. (Autismiliitto 2023d.)

Kuviossa 17 esitellaan esimerkinomaisesti ote autismiystavallisesta ohjeesta
yksilotydtilaan. Autismiystavallisessa ohjeessa on kerrottu mahdollisimman selkeasti tilaan
liittyvat kaytanteet ja sosiaaliset toimintatavat. Ohjeessa on annettu toimintaohjeet
erilaisiin yllattaviinkin tilanteisiin, kuten mahdollisten puutteiden ja vaurioiden
ilmoittamiseen. Ohjeissa on tydn suunnitteluun liittyva ohjeistus ja kehotus ottaa
tarvittaessa yhteytta tydnohjaajaan, jonka kanssa voi keskustella tydohon liittyvista asioista

ja oman toiminnan ohjauksesta. Ohje on kokonaisuudessaan luettavissa liitteena 7.
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TYON SUUNNITTELU

Tilassa on magneettinen piirtopinta ja ajastin. Voit halutessasi suunnitella tydtehtavasi ennakkoon piirtopinnalle ja hyddyntaa ajastinta
esimerkiksi muistuttamaan tauoista. Ajastimeen voi asettaa halutun ajan, jonka kulumisen se nayttad visuaalisesti, jolloin ajankulua on
helppo seurata. Tyon tauotus on aina henkilokohtainen asia, joten siihen ei ole saantoa. Voit kokeilla erilaisia rytmityksia ja 10ytaa itsellesi
sopivia tyoskentelyrytmi, Vioit aloittaa esimerkiksi kokeilemalla tydskennella 90 minuutin osioissa ja pitaa osioiden valissa 10minuutin
palauttavan tauon. Voit hyodyntaa tilan tunnelma vaihtoehtoja palautumisen tukena.

Yrityksessamme on tydnohjaaja, jolta voit halutetessasi varata keskusteluajan. Han on ammattilainen, jonka kanssa voi keskustella oman
tyon suorittamiseen liittyvistd asioista ja tilojen kaytossa. Tyénohjaajan kanssa kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia. Paaset varaamaan
haneltd ajan tasta (linkki tai QR-koodi tdhdn)

TILASTA POISTUMINEN

Avaa verhot ovenpielen ohjauspaneelissa olevasta painikkeesta. (Painikkeet 12-13)

Pyyhi piirtopinta jos olet kayttanyt sita. Nollaa ajastin kellon takana olevasta napista, jos ajatus on kesken.

Seinalla on kuva siistitysta tilasta, laita tavarat paikoilleen kuvan mukaisesti. Vie roskat lahella sijaitsevaan lajittelupisteeseen.

Mikali tilassa on puutteita, iimoitatko ystavallisesti niista sahkopostitse tai tasta linkista (Linkki tai QR-kood|)

Tilassa on sensoripohjainen jarjestelma, joka sammuttaa tilan tunnelman oltuasi tilasta pois yli 10 minuuttia. Joten sinun ei tarvitse
sammuttaa valoja tai tunnelmanayttoa. Kun tila on ollut tyhjilladn 10 minuuttia, valot sammuvat automaattisesti.

TYOYMPARISTON TOIMINTAOH)EET KOKONAISUUDESSAAN Ibytyy taalta (Linkki tai QR-koodin toimintachjeisiin.)

KUVIO 17. Ote yksilétydtilan autismiystavallisesta kayttdohjeesta.

Tukihenkilo

Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusvaiheessa keraamani kasityksen mukaan
tydymparistot voivat olla tyontekijoille monimutkainen ja hammentavakin kokonaisuus.
Toimintatavat ja erilaiset kirjoittamattomat saannoét ovat osalle neurovahemmistéa
haastavat hahmottaa. Neurovahemmistdlle saattaa olla monissa asioissa tyypillisempaa

ajautua turvallisemman tuntuiseen valttelykayttaytymiseen, kuin kysya apua.

Inklusiivista moninaisuuden johtamista ja arvostusta voi tukea nimeamalla yritykseen
tydymparistdn tutor-henkild, joka vastaa muun muassa perehdyttdmisesta tilojen kayttoéon.
Tutor-henkild voisi olla positiivinen, avulias ja helposti lahestyttava henkild, jolta voi
tarvittaessa kysya neuvoa tiloihin ja yleisiin toimintatapoihin liittyvissa asioissa. Henkilolla
voisi olla ymmarrys neurovahemmistdn piirteista ja tyypillisistd haasteista, tarpeista ja
vahvuuksista tydelamassa. Han voisi toimia tydnohjaajana ja auttaa tarvittaessa
tydntekijoita toiminnanohjauksessa ja oman tyén suunnittelussa. Henkilén yhteystiedot
tulisi olla intran lisaksi helposti saatavilla tydympariston erilaisissa tiloissa ja tilavarauksen

yhteydessa.
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6 Pohdinta ja arviointi

Aloitin tutkimuksellisen kehittamistyon pohtimalla tutkimuskysymysta: miten
tydymparistojen ratkaisuilla voidaan tukea parhaiten neurovahemmistén tarpeita? Tyon
edetessa ymmarsin, etta tutkimuskysymyksen asetteluna neurovahemmiston tarpeiden
tukeminen ei ole hyva, koska nakdkulman myoéta aiheen kasittely muuttuu helposti
toiseuttavaksi. Sen sijaan toimivampi tutkimuskysymys on: Inklusiivisen tydympariston
tarkastelu neuromoninaisesta nakokulmasta. Inklusiivinen tydymparistd on psykologisesti
turvallinen ymparisto jokaiselle tydntekijalle. Siella on tarjolla sopivasti valinnan vapautta,

selkeytta ja tukea tarvittaessa.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon puitteissa pystyin nostamaan esiin joitakin asioita,
mutta tydymparistdjen suunnittelu on kokonaisuudessaan niin laaja ja monitahoinen
kokonaisuus, etta kovinkaan kattavasti sita ei ole opinnaytetyén laajuisen kehittdmistyon
puitteissa mahdollista kasitella. Tassa kehittamistydssa tutkin, millaisista asioista
tydymparistdssa olisi neuromoninaisuuden nakokulmasta eniten hyotya. Tavoitteenani oli
tunnistaa, inklusiivisuutta edesauttavia asioita tydymparistéssa. Taman tutkimuksellisen
kehittamistydn yhteenvedossa esittelen neuromoninaisuuden nakdkulmasta inklusiivisen
tydympariston liittyvia ratkaisuehdotuksia. Ehdotukset kasittavat fyysisen, virtuaalisen ja
sosiaalisen tydympariston nakdkulmat. Ratkaisuehdotukset ovat hyddynnettavissa ja

jatkokehitettavissa tydymparistdjen muutosprojketeissa.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa esittelen fyysisen tydymparistdn ratkaisuna
kolme tilaelementtia, jotka palvelevat keskittymisen ja palautumisen tarpeita.
Jatkokehittaisin tilaelementteja valmiiksi tuotekonseptiksi. Konseptoidut tilaelementit
olisivat helposti raatalditavissa erilaisten tydymparistodjen tarpeisiin. Tahan kokonaisuuteen
liittyisi vahvasti myés virtuaalinen tydymparistd. Mikali tilaelementteja lahdettaisiin
kehittamaan valmiiksi tuotekonseptiksi ja pilotoimaan, olisi olennaista testata niita
moninaisten ja neuromoninaisten kayttajaryhmien nakokulmasta. Tilaelementteihin liittyy
olennaisesti tilojen autismiystavalliset ohjeistukset. Ohjeistuksista voisi jatkokehittaa

tekstimallit, joita organisaatiot ja tilaopasteiden tekijat voisivat hyddyntaa ja muokata.

Jatkokehittaisin inklusiivisen tydymparistén kokonaisuutta siten, ettéd kuvaisin tarkemmin
tydympariston erilaiset tilaelementit koko tydymparistdssa. Lisdksi toteuttaisin
tydymparistdon kehittdmisen ympaérille yleishyddyllisen osallistavan suunnittelun
tydkalukokonaisuuden. Ty6kalujen avulla voisi toteuttaa palvelumuotoilullisen
tydymparistdon kehittdmisprosessin. Osallistavaa tydkalukokonaisuutta voisi hyédyntaa
organisaation tydympariston kehitysryhmissa, kun pohditaan tydympariston

inklusiivisuutta. Tydkalujen ominaisuuksissa huomioitaisiin neuromoninaisuuden tarpeet.
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Tydkalujen avulla tutkittaisiiin tydymparistodn liittyvia tarpeita ja kehityskohteita
neuromoninaisuuden nakokulmasta seka tyontekijan kayttajaprofiilin nakokulmasta.
Tybkaluissa olisi valmiita runkoja kyselyille, haastatteluille, tydpajoille ja virtuaaliselle
yhteiskehittamiselle. Kokonaisuuden tavoitteena olisi kehittaa yrityksen tiloista
neuromoninaisuutta tukeva inklusiivinen tydymparistd. Tallaisessa kokonaisuudessa olisi
ehka hyva luoda myds erilaisia tilankayttaja persoonia, joissa yhdistyy yksilon tarpeet ja
kayttajaprofiilin tarpeet erilaisina variaatioina. Osallistavan tydympariston kehittdmistyon

yhteydessa ne toimisivat hyvina oivalluttajina ja empatian tukena.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tunnistin sosiaaliseen tydymparistoon ja tyon
ohjaamiseen liittyvia tarpeita. Kehittdmistydn perusteella olisi hyddyllista, jos
tydymparistdssa olisi saatavilla tydnohjauksessa ja tydymparistéon hyddyntamisessa
tydntekijaa tukeva tutor-henkild. Tydympariston tutor-henkildén tydnkuva olisi
mielenkiintoista maaritella tarkemmin. Uskon, etta tallaiselle roolille olisi kysyntaa. Jossain
muodossa tallaisia rooleja organisaatioissa kasittddkseni onkin. Olisi hienoa, jos henkil6lla

olisi mahdollisuus olla konkreettisesti apuna oman tyén ohjauksessa ja tilojen kaytossa.

Kokonaisuudessaan olen tyytyvainen taman kehittamistyon tuloksiin koska uskon, etta
niistd on konkreettista apua seka yrityksille, jotka tilaavat tydymparistdjen suunnittelua,
ettd suunnittelutoimistoille varsinaisessa tydymparistdjen suunnittelussa. Kehittamistyon
I0ydoksia ja tilaelementteja voi hyddyntaa ja jatkokehittda tydymparistdjen

kehitysprojekteissa.
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Vaihtoehtoinen istuin, esimerksiki nojatuoli. _!._...ﬂ....ii!_l- Véring.

| TUNNELMAN TILARATKAISUT
valaistus, niyttd, ddnimaisema, virdhtelyominaisuudet

NAKYVYYDEN RAJA |

VIRTUAALINEN
TYOYMPARISTO

SOSIAALINEN
TYOYMPARISTO

UNNELMAN VIRTUAALISET RATKAISUT

ARAUSJARJESTELMAN SENSORIT

ILOJEN TOIMINTAOHJEET

UTOR-HENKILO




KESKITTYMISEN ALUE

TOIMINTA

VUOROVAIKUTUS

KOSKETUSPISTE

ARAUSJARJESTELMAN

OHJAUSPANEELI

KESKITTYMISEN ALUE '

LAJITTELUPISTE

FYYSINEN
TYOYMPARISTO

[
KESKITTYMISEN ALUEEN OMINAISUUDET
Aistiesteettomyytta tukevat materiaali- ja tuotevalinnat.

TILAN KALUSTUS
Ergonomiset tydpisteet
Erilaisia istuimia kuten, keinutuoli, nojatuoli ja u!a.__ﬂ-o__. Istuimiin valittavissa varina.

| TUNNELMAN TILARATKAISUT
valaistus, naytts, kuplaputket, danimaisema, varahtelyominaisuudet

VIRTUAALINEN
TYOYMPARISTO

SOSIAALINEN
TYOYMPARISTO

Liite 5 Palvelun tuotantokaavio, keskittymisen alue

ARAUSJARJESTELMAN SENSORIT

ILOJEN TOIMINTAOH)EET
UTOR-HENKILO

NAKYVYYDEN RAJA |

UNNELMAN VIRTUAALISET RATKAISUT




Liite 6 Palvelun tuotantokaavio, palautumisen alue

PALAUTUMISEN ALUE

TOIMINTA olemista ja rauhoittumista ja siksi han ja hiin lhtee tilasta
.............................................. <CO”O<>:AC.—.CW S S TR S
KOSKETUSPISTE OHJAUSPANEEL!

PALAUTUMISEN ALUE :
...................................................................... | 5 =
PALAUTUMISEN ALUEEN OMINAISUUDET
Aistiesteettomyytta tukevat materiaali- ja tuotevalinnat.
TILAN KALUSTUS
FYVEINEN, Erilaisia istuimia kuten, keinutuoli, nojatuoli ja sakkituoli. Istuimiin valittavissa vrina.
TYOYMPARISTO _
| TUNNELMAN TILARATKAISUT
valaistus, nayttd, kuplaputket, aanimaisema, varahtelyominaisuudet
......................................................................... ZF_A<<<<UmZ w>._> _
VIRTUAALINEN
TYOYMPARISTO UNNELMAN VIRTUAALISET RATKAISUT
SOSIAALINEN ILOJEN TOIMINTAOHJEET

TYOYMPARISTO




Liite 7 Yksilotyotilan autismiystavallinen ohje

ENNAKKOON VARATTAVAN YKSILOTYOTILAN KAYTTOOH]E:

Tila on tarkoitettu yksilotydn suorittamiseen, kuten keskittymista vaativiin tydtehtaviin, puheluihin ja verkkopalavereihin.

Voit varata tilan tilavarausjérjestelmasta tarvitsermnaksesi ajaksi. Varauksen pituus voi olla 30min - Spv.

Yhteisesti sovituissa toimistomme toimintatavoissa on sovittu, etta tassa tilassa tydskentelevaa henkilda ei saa hairita.

Tassa tilassa tybskennellessa on sallittua sulkea kaikki vuorovaikutuskanavat, kuten chat ja sahkoposti. Tilassa on automaattinen
likkeentunnistus, joka sytyttaa tilan ulkopuolella olevan punaisen merkkivalon paalle, kun tila on kaytdssa.

TILAN TUNNELMAT JA OMINAISUUDET SAADETAAN OHJAUSPANEELISTA

Voit valita ennakkoon madritetyista tunnelmista haluamasi. Tunnelmien teemat ovat: metsa, meri ja avaruus. (Painikkeet 1-6)

Valittu tunnelma kaynnistaa seindlla olevaan nayttéon teemaan sopivan kuvan ja lisaa tilan yleisvalaistuksen lisaksi tunnelmaan soveltuvan
vérivalaistuksen. Tunnelr 1oista on valittavissa valoisa ja hdmara tunnelma. Valoisassa tunnelmassa valaistus on madaritetty yleisten
tyopistevalaistusten suositusten mukaisesti ja se soveltuu hyvin tyoskentelyyn. Tilan kaikki valaisimet antavat epasuoraa valoa, jolioin
valoisakaan valaistus ei haikaise. Vaihtoehtona on myis hamard valaistus, joka soveltuu etenkin palautumiseen, tassa vaihtoehdossa on
paalla ainoastaan tilan varivalot.

Mikali et halua mitédén tunnelmateemaa tilaan, voit valita el tunnelmaa vaihtoehdoista valoisan tai hamaran. (Painikkeet 7-8)

Voit halutessasi hienosaataa valitun tunnelmien valaistusta ohjauspaneelin valaistuksen himmentimista. (Painikkeet 9-10)

Tilan lampatila on saddettavissa. (Painike 11)

Verhot on moottoroitu, voit ohjata ne haluamaasi asentoon ovenpielen ohjauspaneelissa olevasta painikkeesta, (Painikkeet 12-13)

OHJAUSPANEELIN SAATOOHIEESTA ON SAATAVILLA MYOS OHJEVIDEO TAALTA (Linkki tai QR-kood

TILAN KALUSTUS JA VARUSTUS

Tilan varusteluna on sahkdsaatdinen tydpoyta, monipuolisesti saadettava tydtuoli.

Tuolin séatdohjeet |dydat tuoliin kiinnitetysta ohjeesta tai sahkdisena taalta (linkki tai QR-koodi kuvaan, jossa on tuolin saadat).
Ergonomisen tydskentelyasennon ohjeet, seka vinkkeja taukojumppaan loydat taalta. (finkki tai QR-koodi)

Tilassa on vaihtoehtoisena kalustuksena myos nojatuoli jossa on mahdollisuus kayttaa aistipalautumista tukevaa varahtelya.
Tuolissa on kiinni kaukosaadin, jolla kéynnistetdan ja saadetaan varahtelyn voimakkuus,

Tilassa on hartiapainona tai limmittimena toimiva kauratyyny, jonka voit halutessasi kayda lammittdmassé taukotilan mikrossa.
Kauratyynyn lammitysohje |oytyy tyynyssa olevasta pesulapusta.

TYON SUUNNITTELU

Tilassa on magneettinen piirtopinta ja ajastin. Voit halutessasi suunnitella tyotehtavasi ennakkoon piirtopinnalle ja hyodyntaa ajastinta
esimerkiksi muistuttamaan tauoista. Ajastimeen voi asettaa halutun ajan, jonka kulumisen se nayttaa visuaalisesti, jolloin ajankulua on
helppo seurata. Tyn tauotus on aina henkilokohtainen asia, joten siihen ei ole saantod. Voit kokeilla erilaisia rytmityksia ja loytaa itsellesi
sopivia tydskentelyrytmi. Voit aloittaa esimerkiksi kokeilemalla tydskennella 90 minuutin osioissa ja pitaa osioiden valissa 10minuutin
palauttavan tauon. Voit hyddyntad tilan tunnelma vaihtoehtoja palautumisen tukena.

Yrityksessamme on tydnohjaaja, jolta voit halutetessasi varata keskusteluajan, Han on ammattilainen, jonka kanssa voi keskustella oman
tydn suorittamiseen liittyvistd asioista ja tilojen kaytdssa. Tydnohjaajan kanssa kdydyt keskustelut ovat luottamuksellisia. Padset varaamaan
héneltd ajan tasta (linkki tai QR-kood tahdin)

TILASTA POISTUMINEN

Avaa verhot ovenpielen ohjauspaneelissa olevasta painikkeesta. (Painikkeet 12-13)

Pyyhi piirtopinta jos olet kdyttényt sitd. Nollaa ajastin kellon takana olevasta napista, jos ajatus on kesken.

Seindlla on kuva siistitysta tilasta, laita tavarat paikoilleen kuvan mukaisesti. Vie roskat lahella sijai 1 lajittelupist L
Mikali tilassa on puutteita, iimoitatko ystavillisesti niistd sahkdpostitse tai tsta linkista (Linkki tai QR-koodi)

Tilassa on sensoripohjainen jarjestelma, joka sammuttaa tilan tunnelman oltuasi tilasta pois yli 10 minuuttia. Joten sinun ei tarvitse
sammuttaa valoja tai tunnelmandyttéa. Kun tila on ollut tyhjilldaan 10 minuuttia, valot sammuvat automaattisesti,

TYOYMPARISTON TOIMINTAOHJEET KOKONAISUUDESSAAN l6ytyy taalta (Linkki tai QR-koodin toimintaohjeisiin.)



