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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kuvapuhelintoiminnan vaikutuksia Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen keskisen alueen eta- ja tukipalveluyksikon asiakkaiden kokemana.
Tavoitteena oli saada ikaantyneiden kokemuksia ja nakemyksia kuvapuhelinpalvelu
toiminnan vaikuttavuudesta yksinaisyyden nakokulmasta.

Eta- ja tukipalveluyksikko tarjoaa kotihoidon etakaynteja seka toimintatuokioita
kuvapuhelimen valityksella. Palvelun piiriin kuuluu alueella asuvia ikaantyneita asiakkaita.
Aloitin opinnaytetyoni tutustumalla palveluun. Kavin yhteyshenkiloni kanssa keskusteluja
heidan toiminnastaan ja sain tietoa palvelusta. Taman jalkeen sain osallistua
ryhmatoimintatuokioihin ja paasin perehtymaan paremmin toimintaan. Tuokiossa kerroin
asiakkaille tutkimuksestani, nain paasin alkuun haastateltavien hankkimisessa.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin
teemahaastatteluin. Tutkimusta varten haastattelin seitsemaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen keskisen alueen eta- ja tukipalveluyksikon asiakasta. Haastattelut toteutin
teemahaastattelurungon avulla. Osa haastatteluista toteutui kuvapuhelimen valityksella ja
osa haastateltavien kotona. Aineiston analysoin hyodyntamalla sisallonanalyysia.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella kuvapuhelinpalvelun asiakkaiden olevan paaosin
tyytyvaisia palveluun. Olennaisiksi tekijoiksi yksinaisyyden nakokulmasta nousivat
tukiverkosto, kohdatuksi tuleminen, sosiaaliset kontaktit, osallisuus ja merkityksellisen
sisallon luominen paivaan. Toivon Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisen alueen eta-
ja tukipalveluyksikon hyotyvan tutkimukseni tuloksista esimerkiksi toiminnan kehittamisessa
seka uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. Lisaksi toivon, etta kaikki hoitotyota tekevat
nakevat kohtaamisten merkityksen ikdantyneiden arjessa.
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The purpose of this thesis was to investigate the effects of video phone service as
experienced by the customers of the remote and support service unit in the central area of
the wellbeing services county of South Ostrobothnia. The objective was to get the older
persons” experiences and views on the effectiveness of the video phone service from the
point of view of loneliness.

The remote and support service unit offers homecare remote visits and activity moments via
video phone. The scope of the service includes elderly customers living in the area. The
thesis process started by getting to know the service. There were discussions with the
contact person about their activities and got information was received about the service. After
this, it was possible to participate in group activity sessions and get to know the activities
better. In the sessions, clients were told about this research, and this is how finding
interviewees started.

The thesis was carried out as a qualitative study, and the material was collected through
semi-structured interviews. Seven clients were interviewed for this thesis. The interviews
were carried out using a semi-structured interview framework. Some of the interviews took
place vie video phone and some at the interviewees” homes. The data was analyzed using
content analysis.

From the results of the study, it can be concluded that the customers of the video phone
service are mostly satisfied with the service. From the point of view of loneliness, the support
network, being encountered, social relations, social inclusion and creating meaningful content
for the day emerged as essential factors. | hope that the remote and support service unit will
benefit from the results of this research, for example in the development of operations and in
the orientation of new employees. In addition, | hope that every care worker sees the
importance of encounters in the everyday life of the older people.

' Keywords: older persons, loneliness, video phone, social relationships
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1 JOHDANTO

Tilastot kertovat Suomen vaeston ikaantymisesta ja tyoikaisten maaran vahenemisesta.
Tasta johtuen ikdantyneiden palveluita on myos kehitettava siten, ettd ne vastaavat kasvaviin
tarpeisiin. On kuitenkin tarkeaa, etta palveluilla kyetdan tukemaan ikdantyneiden kokonais-
valtaista hyvinvointia ja etta ne ovat asiakaslahtoisia. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
keskisen alueen kuvapuhelinpalvelua on kehitetty vastaamaan naihin tarpeisiin. Etahoivan
toiminta on aloitettu vuonna 2016 ja se on laajentunut ryhmatoimintaan vuonna 2020. Talla
hetkella alueen eta- ja tukipalveluyksikko tarjoaa asiakkailleen kuvapuhelinvalitteista ryhma-
toimintaa ja kotihoidon etakaynteja.

Kiinnostuin kuvapuhelinpalvelusta opiskelujeni aikana. Olin mukana tekemassa Podcast-jak-
soa Vaasan kuvapuhelinpalvelusta. Yhteistydssa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen keski-
sen alueen kuvapuhelinpalvelun kanssa suunnittelimme ja toteutimme toimintatuokion alueen
kuvapuhelimen ryhmatoiminnan asiakkaille. Nama herattivat kiinnostukseni ja tehtavia teh-
dessa herasi keskustelua toiminnan vaikutuksista ikaantyneiden kokemaan yksinaisyyteen.
Onhan yksinaisyys yksi kriteeri kuvapuhelinpalvelun asiakkaaksi paasemisellekin. Aiemmat
tutkimukset osoittavat yksinaisyydella olevan runsaasti terveytta ja hyvinvointia heikentavia
vaikutuksia (Routasalo 2016, Kauhanen 2016). On siis tarkeaa, etta yksinaisyyden nako-
kulma huomioidaan ikédantyneiden palveluita suunniteltaessa ja kehitettaessa.

Opinnaytetyon aiheena on kuvapuhelinpalvelun tuomat vaikutukset ikdantyneiden yksinai-
syyden kokemuksiin. Tutkimuksessa kerattiin tietoa haastattelemalla. seitsemaa Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisen alueen kotihoidon ryhmatoiminnan ja etahoivan
asiakasta. Haastattelemalla kuvapuhelinpalvelun asiakkaita sain ikaantyneiden oman aa-
neen kuuluviin. lkdantyneiden kuvapuhelinpalvelun kayttokokemuksista 10ytyi joitakin
aiempia tutkimuksia, mutta aihetta ei viela ollut tutkittu yksinaisyyden nakokulmasta. Opin-
naytetyossani halusin saada tietoa siita, voiko tallainen teknologiavalitteinen yhteys tuoda
apua yksinaisyyden kokemuksiin. Tutkimuksessani keskeisiksi kasitteiksi nousi ikaantymi-
nen, yksinaisyys ja ikateknologia. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kuvapuhelinpalve-
lun asiakkaiden yksinaisyytta, sen tausta-/riskitekijoita seka yksinaisyytta lievittavia teki-
joita. Tulokset antavat tietoa etayhteyksien vaikutuksista koettuun yksinaisyyteen ja niita
voidaan hyddyntaa kuvapuhelinpalvelun toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa seka toi-

mintaa kehitettaessa.



2 ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUEEN KESKISEN KOTIHOIDON
ETA- JA TUKIPALVELUYKSIKKO

Sain tutkimukseni tueksi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisesta eta- ja tukipalvelu-
yksikosta yhteyshenkilokseni vastaavan geronomin Arja Huhtalan. Seuraavat tiedot kuvapu-
helinpalvelun toiminnasta sain hanen valittamistaan esitteista ja yhteisista keskusteluis-

tamme.

Eta- ja tukipalveluyksikko tarjoaa asiakkailleen kotihoidon etékaynteja ja kuvapuhelin valit-
teistd ryhnmatoimintaa. Kotihoidon etakaynneilla tarkoitetaan kuvapuhelinyhteyden valityksella
tapahtuvaa kohtaamista, jolla korvataan kotihoidon kaynti asiakkaan kotiin. Ne ovat yksi tapa
toteuttaa saanndllista kotihoitoa. Etakayntien sisallot ovat aina yksildllisia ja pohjautuvat
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Esimerkkeja etakayntien sisallosta ovat Iaakehoidon tai ra-
vitsemuksen seuraaminen ja varmistaminen, voinnin seuranta tai yksilollinen kuntoutus. Kai-
killa kuvapuhelinpalvelun asiakkailla on mahdollisuus osallistua etakayntien lisaksi ryhmatoi-
mintaan. Naissa on tarjolla esimerkiksi tuolijumppaa, kulttuuria, seurakunnan hetkia, musiik-

kia, esityksia ja kasitoita.

Kuvapuhelinpalvelun asiakkaaksi paasevat jo kotihoidon palvelujen piirissa olevat tai uudet
asiakkaat, olemalla yhteydessa asiakasohjaus-yksikkdoon. Kotihoidon hoitajat voivat myos to-
deta jonkin kaynnin onnistuvan etahoiva kautta. Palvelusta tehdaan sopimus yhdessa asiak-
kaan kanssa ja etakaynneista peritdan saanndllisen kotihoidon mukainen maksu. Asiakkaat
saavat kotihoidosta lainaan tabletin, jolla etayhteys muodostetaan. Henkilokunta huolehtii lait-
teen asennuksesta ja opastaa kaytossa. Laite on helppokayttdinen ja yhteys muodostetaan
aina henkilokunnan toimesta, asiakkaalta vaaditaan yksi nayton painallus, etta yhteys muo-
dostuu. Sovitusti voidaan yhteys myos avata suoraan, jolloin painallusta ei tarvita. Kuvapuhe-
lin toimii myos yhteydenpitovalineena omaisiin. Asiakkaan toivomusten mukaan voivat myos

omaiset soittaa samaan laitteeseen.

Tutkimuksen teon hetkella kevaalla 2023 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisella alu-
eella oli etahoivan asiakkaita noin viisikymmenta ja ryhmatoimintaa hyodyntavia asiakkaita
kaksikymmenta. Palvelun kattavuus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisen alueen
asiakkailla oli tutkimuksen teko hetkella kuusi prosenttia. Taman vuoden tavoitteena oli, etta
kaikista kotihoidon kaynneista 10 prosenttia voitaisiin toteuttaa etakaynteina. Tyota etahoi-

vassa tehtiin aamu- ja iltavuoroissa, molemmissa vuoroissa tyoskenteli kaksi hoitajaa.



Ryhmatoiminnassa tyoskenteli vakituisesti yksi henkild, mutta siina oli mukana myos kolman-
nen sektorin toimijoita. Naita olivat esimerkiksi seurakunta, kirjasto- ja kulttuuripalvelut, mu-

seo, kotikuntoutuksen fysioterapeutti seka oppilaitoksista SEAMK ja Sedu.

Syksylla 2023 olin uudelleen yhteydessa yhteyshenkilooni Arjaan. Kuvapuhelinpalvelu oli
tuolloin muutosprosessissa, koska hyvinvointialueella oli meneillaan laite- ja jarjestelmakilpai-
lutukset. Kuvapuhelinpalvelun toimintaa oltiin myos yhtenaistamassa koko hyvinvointialueelle
ja tavoitteena oli tulevaisuudessa yhdistaa etapalvelut yhdeksi suureksi yksikoksi. Linjauksia
haettiin viela, mutta tulevaisuuden etapalveluyksikko tulee sisaltamaan kuvapuhelinpalvelun,

ladkeautomaatit, sensorit ja muut mahdolliset etaohjailtavat laitteet.



3 IKAANTYNEIDEN YKSINAISYYS TUTKIMUKSEN KOHTEENA

Etahoito ja teknologian hyodyntaminen hoitotydssa tuovat tilastojen valossa helpotusta tule-
vaisuuden hoitotyohon ja kustannuksiin. Taman lisaksi on kuitenkin tarkeaa huomioida, etta
hoitoty0 kaikissa sen muodoissa vastaa asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin. Hoitotyossa olen-
naista on asiakaslahtoisyys ja yksilolliset tarpeet. Emme voi miettia vain kustannustehok-
kuutta, kun suunnittelemme ja toteutamme sosiaali- ja terveyspalveluita. Meidan on myos
muistettava asiakkaan nakokulma. On tarkeaa huomioida miten heidan, tassa tutkimuksessa
ikaantyneiden, tarpeet tayttyvat.

Opinnaytetyoni tutkii yhta asiakaslahtoista nakokulmaa, ikaantyneiden yksinaisyytta. Ikaanty-
neiden yksinaisyytta on tutkittu paljon eri Iahtokohdista Suomessa ja maailmanlaajuisesti.
Teknologiavalitteisten tukimuotojen vaikutuksista iakkaiden yksinaisyyden torjumisessa tai
lievittamisessa, ei kuitenkaan 10ytynyt juurikaan aiemmin tehtyja tutkimuksia. Aiemmissa 10y-
tamissa tutkimuksissa oli tutkittu asiakkaiden kokemuksia etahoidosta ja niissa sivuttiin myos
yksinadisyyden tunteita. Tasta syysta koin taman nakokulman tutkimisen tarpeelliseksi.

Teoreettinen viitekehys kasittelee ikaantymista, yksinaisyytta ja ikateknologiaa opinnaytetyoni
kannalta olennaisista aihepiireista. Opinnaytety0ssa tutkitaan ikaantyneiden kokemaa yksi-
naisyytta ja kuvapuhelimen vaikutuksia yksinaisyyden nakokulmasta. Teoreettiseen osuuteen
sisaltyy ikaantymisen tuomia toimintakyvyn muutoksia seka niiden yhteytta yksinaisyyteen.
Lisaksi siihen sisaltyy tietoa ikaantyneiden yksinaisyydesta, sen syista seka keinoista lievittaa
sitd. Kolmannessa luvussa kayn lapi ikateknologiaa kasitteena, seka sen mahdollisuuksia ja
kayttokokemuksia. Lopuksi esittelen muutamia aiempia tutkimuksia.

3.1 lkadantyminen

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen (2014) mukaan ikdantyneeseen vaestoon
kuuluvat kaikki vanhuuselakkeeseen oikeutetut. lakkaalla taas tarkoitetaan sellaista henkiloa,
jonka toimintakyky on heikentynyt. Tasta syysta kaytan opinnaytetyossani kasitetta ikaanty-
nyt. Tilastokeskuksen vaestoennusteesta (2021) naemme, etta elinajan odotteen ennuste-
taan edelleen nousevan. Nouseva elinajan ennuste nakyy tulevaisuudessa Junttilan (2018,
34) mukaan my0s siing, ettd vanhuudessa koettu yksinaisyys lisaantyy ja koskettaa yha use-
ampaa. Tama johtuu muun muassa ian mukanaan tuomista sairauksista, jotka usein rajoitta-

vat sosiaalista kanssakaymista.
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On kuitenkin hyva muistaa, etta ikdantyminen on yksilollista ja suuri osa ikdantyneista elaa
aktiivista elamaa. Kuvaamani teoreettinen osuus ei siis kuvaa kaikkien ikaantyneiden toimin-
takykya, eika siten ole yleistettavissa ikaantymiseen. Saarenheimo (2017, s. 44—45) kirjoit-
taakin siita, miten vanhenemista tai vanhuutta maaritellaan. Hanen mukaansa maarittelyyn
voivat vaikuttaa fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky, yhteiskunnallinen tai sosiaalinen
asema seka kulttuuri ja kasitykset. Han muistuttaa, ettd vanheneminen tuo vaajaamatta muu-
toksia, mutta se milloin ja millaisia, vaihtelee yksildllisesti. Vaihtelua on myos siina, miten me

naemme ja suhtaudumme vanhuuteen.

Yksi ikaantymisen ja yksinaisyyden yhdistava tekija on heikentynyt toimintakyky. Parkkinen
(2015) on tutkinut Pro gradu tutkielmassaan ikadantyneiden toimintakyvyn yhteytta yksinaisyy-
teen. Tutkimuksen aineisto kerattiin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Alueellisen terveys-
ja hyvinvointitutkimuksen vuosien 2012 ja 2013 otannoista. Hanen tutkimuksessaan havaittiin
tilastollisesti merkittava yhteys toimintakyvyn ja yksinaisyyden valilla. Tutkimus osoitti yksinai-
syyden kokemuksen olevan voimakkaampi heikkokuntoisimmilla ikaantyneilla, riittava avun-
saanti taas pienensi heikkokuntoisimpien yksinaisyyden riskia. Tarkeana seikkana tutkimuk-
sesta nousi esille se, etta heikkokuntoisimmilla ikaantyneilla yksinaisyytta helpottavat tekijat
ovat emotionaalisia. Heille tarkeiksi tekijoiksi nousivat laheiset kiintymyssuhteet ja riittava
avunsaanti. Myos Tiilikainen (2019, s. 137—139) kirjoittaa toimintakyvyn heikkenemisen nous-
seen esille keskusteluissa, joita han kavi vaitoskirjaansa varten. lkaantyneet nostivat sen yh-
deksi yksinaisyyden taustalla olevaksi tekijaksi. Toimintakyvyn heikkeneminen liittyi sairauk-
siin, kuten heikentyneeseen kuuloon tai afasiaan. He kokivat naiden rajoittavan heidan sosi-
aalisia kontaktejaan.

Tutkimukset osoittavat toimintakyvylla olevan merkitysta ikaantyneiden yksinaisyyteen. Mita
toimintakyky sitten on? Luoma kumppaneineen (2013, s. 199-201) kertoo ikaantyneiden itse
arvioivan toimintakyvyn kuvaavan selviytymista paivittaisista toimista ja omien asioiden hoita-
misesta seka osallistumisesta yhteiskuntaan. Toimintakyky voidaan heidan mukaansa myos
littaa elamanlaadun kasitteeseen, jolle ikdantyneet nostavat merkityksellisiksi tekijoiksi
psyykkisen hyvinvoinnin, ympariston optimaalisuuden seka oman subjektiivisen kokemuk-
sensa elamanlaadustaan. Pitkala, Valvanne ja huusko (2017, s. 448) kirjoittavat toimintaky-
vyn ulottuvuuksista. Naita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, joista fyysi-
nen kuvaa esimerkiksi liikkumista ja kotiaskareista selviytymista, psyykkinen kognitiota seka
mielialaa ja sosiaalinen esimerkiksi yksinaisyytta. Luoma kumppaneineen (2013, s. 200-201)
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kirjoittaa toimintakyvyn kasitteen pitavan sisallaan kaikki kehon toiminnot ja rakenteet seka
suoritukset ja osallistumisen. Toimintarajoitteet taas kuvaavat naiden kielteisia piirteita.
Ikdantyneelle toimintarajoitteita voivat aiheuttaa monet eri tekijat ja sairaudet, kuten tuki- ja
likuntaelinsairaudet, kipu, lihasvoiman heikkeneminen ja muistisairaudet. Fyysisen toiminta-

kyvyn heikkeneminen vaikuttaa usein myos elamanlaatuun ja -hallintaan seka osallisuuteen.

Psyykkisen toimintakyvyn kannalta on Saarenheimon (2004, s. 142) mukaan olennaista ela-
manhallinta. Tassa korostuu arjen hallinta ja mahdollisuudet seka valmiudet vaikuttaa oman
elaman kulkuun. Saarenheimo (2017, s. 258-259) kirjoittaakin siita, ettd on tarkeaa yllapitaa
omaa pystyvyyden tunnetta ja hyvaksya olosuhteet seka itsensa mahdollisine rajoituksineen.
Liséksi Saarenheimo (2017, s. 275-276) kirjoittaa siita miten tarkeaa on oppia I0ytamaan uu-
sia keinoja tavoitteisiin paasemiseksi, jos voimavarat ovat heikentyneet. Tall6in osallisuuden
tunne ei havia, kun tavoitteet ja voimavarat kohtaavat paremmin. Osallisuuden merkitys on
nostettu esille myos Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa (2014). Rakenteilla ja
palveluilla tulisi pystya tukemaan ikaantyneiden mahdollisuuksia osallisuuteen. Osallisuutta
voidaan tukea esimerkiksi esteettomyydella ja saavutettavuudella, silloin kun fyysisen toimin-
takyvyn heikentyminen rajoittaa itsenaista likkumista. On myos tarkeaa, etta ikaantyneet voi-

vat itse olla mukana ja vaikuttaa omien palveluidensa suunnitteluun seka paatoksentekoon.

Sosiaaliseen toimintakykyyn voi ikaantyneilla vaikuttaa kognitio. Saarenheimon (2004, s.
135-136) artikkelin mukaan kognitiivisia muutoksia voi alkaa esiintya 80. ikavuodesta eteen-
pain, mutta usein muutokset liittyvat muihin sairauksiin. Keskeisimmiksi kognition ikdantymis-
muutoksiksi han mainitsee tiedonkasittelyn ja toiminnan hidastumisen. Tama hankaloittaa
ikdantyneen uuden oppimista, moniulotteisten tilanteiden kasittelya ja ongelmanratkaisua.
Toisaalta aiemmin opitut taidot ja asiat sailyvat, kaytannollisen alykkyyden ja viisauden tiede-
taan ikaantyessa usein lisaantyvan. Saarenheimo (2003, s. 95) mainitsee lievienkin tiedonka-
sittelyn ongelmien voivan vaikuttaa ikdantyneiden sosiaalisiin suhteisiin, koska esimerkiksi
uusista tilanteista selviaminen vaatii enemman ponnisteluja. Sosiaalisten suhteiden yllapita-
minen ikaantyessa olisi Kainulaisen (2016, s. 116) mukaan kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa

juuri kognitiivisen toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen kannalta.

Tiedamme ikdantymisen tuovan muutoksia elamaan. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky linkittyvat monin kohdin toisiinsa ja vaikuttavat koettuun elamanlaatuun. Lisaksi

teoreettinen tieto yhdistaa toimintakyvyn eri muodot ja haasteet myos yksinaisyyden riski- ja
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taustatekijoihin. Aiemmissa kappaleissa mainitut asiat on hyva tunnistaa ja huomioida, tun-

nistaaksemme yksinaisyydelle altistavia tekijoita.

3.2 Yksinaisyys

Yksinaisyytta koetaan kaikissa ikaryhmissa, mutta koska tutkimuksen aiheena on ikaantynei-
den kokemus yksinaisyydesta, niin myos teoriassa keskitytaan yksinaisyyteen ikaantyneiden
nakokulmasta. Kainulainen (2016, s. 115) kertoo yksinaisyyden korostuvan tietyissa elaman-
vaiheissa ja naita ovat nuoruus ja vanhuus. Tama johtuu hanen mukaansa siita, etta naissa
elamanvaiheissa erityisesti tarvitaan ystavia. Tutkimuksista ja tilastoista saadut tiedot kerto-
vat yksinaisyyden yleisyydesta viime vuosina. Tilastokeskuksen (2018) mukaan vuonna 2018
yli 74-vuotiasta suomalaista 7,3 % koki yksinaisyytta koko ajan tai suurimman osan ajasta ja
28,7 % koki yksinaisyytta vahintaan joskus. FinSote (2020) tutkimuksen tulokset kertovat,
etta yli 75-vuotiasta naisista itsensa yksinaiseksi tuntee 15,4 % ja yli 75-vuotiasta miehista
9,9 %. Junttila (2022, s. 24) on viitannut HelsinkiMissionin vuonna 2022 toteuttamaan yksi-
naisyyskyselyyn, jonka tulosten perusteella suomalaisista joka kahdeskymmenes kokee jat-
kuvaa yksinaisyytta, joka kymmenes toistuvaa yksinaisyytta ja joka kolmas kokee sita vahin-

taan joskus.

Mita yksinaisyys on? Junttila (2018, s. 11) kuvailee yksinaisyytta muuriksi yksilon ja muun
maailman valilla. Yksinainen on voinut rakentaa muurin itse tai sitten sen on rakentanut ver-
taiset, laheiset tai yhteiskunta. Saaren (2010, s. 42) mukaan yksinaisyydella tarkoitetaan yk-
silon hyvinvointia heikentavaa sosiaalisten suhteiden puutetta. Vuosien varrella keraamistaan
tutkimusmateriaaleissa Junttila (2018, s. 84—85) kuvaa ihmisten kokemuksissa yksinaisyyden
tuntuneen muun muassa ahdistavalta, lannistavalta, hapealliselta ja tuskalliselta. Niissa ko-
rostui myos merkityksettomyyden tunne. Yksinaisyyden on tutkimuksissa osoitettu olevan
fyysisen kivun lailla ndkyvaa ja tuntuvaa kipua. Tasta kirjoittaa esimerkiksi Junttila (2018, s.
21), joka kertoo useista aiheesta tehdyista tutkimuksista, jotka osoittavat aivojen kuvantami-
sessa havaituista tuloksista. Tuloksissa sosiaalisen torjunnan ja yksinaisyyden nahtiin aktivoi-
van aivoissa saman alueen, joka aktivoituu myos fyysista kipua koettaessa. Yksinaisyyden
voidaan siis todeta satuttavan, siind missa fyysisenkin kivun.

Weiss (1973) on vuorovaikutusteoriassaan jaotellut yksinaisyyden sosiaaliseen ja emotionaa-
liseen yksinaisyyteen. Tassa sosiaalisen yksinaisyyden nahdaan aiheutuvan sosiaalisen
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vuorovaikutuksen tai kontaktien vahaisyydesta tai puuttumisesta. Emotionaalisen yksinaisyy-
den aiheuttajana taas on laheisen ihmissuhteen, kuten puolison tai lapsen, puuttuminen tai
menettaminen. Junttila (2022, s. 17-21) kuvailee emotionaalisen ja sosiaalisen yksinaisyy-
den kasitteita siten, etta sosiaalinen yksinaisyys tarkoittaa sita, etta sosiaalisten verkostojen
maara ei ole toivottu, oli verkostoja miten paljon tahansa, niin ne eivat tayta yksilon sosiaali-
sia tarpeita. Emotionaalisen yksinaisyyden Junttila kertoo olevan riippuvainen sosiaalisten
suhteiden laadusta, emotionaalisen yksinaisyyden kokemuksissa korostuvat puutteet lahei-
sista suhteista, ystavista tai puolisosta, joille voisi kertoa ajatuksista ja tunteista. Lisaksi tar-
keaksi nousee kokemus ymmarretyksi tulemisesta ja Iasnaolosta. Tiilikainen (2019, s. 23)
nostaa esille samankaltaisia nakokulmia. Sosiaalisesti aktiivinen ihminen voi olla yksinainen
laheissuhteissaan, kun taas tyydyttavissa laheissuhteissa elava voi olla yksinainen, jos muu
sosiaalinen verkosto koetaan suppeaksi. Myos Saarenheimo (2003, s. 104—105) kirjoittaa
ikaantyneiden yksinaisyyden liittyvan sosiaalisten suhteiden ja kontaktien puutteeseen. Ha-
nen mukaansa on kuitenkin hyva huomioida ero yksinolemisen ja yksinaisyyden valilla. Kaikki
yksinolevat eivat ole yksinaisia. Lisaksi han korostaa inmissuhteiden laatua, ei maaraa. Yksi-
kin hyva ihmissuhde riittaa suojelemaan yksinaisyydelta. Junttila (2018, s. 37) kirjoittaa myds
yksin olemisen ja yksinaisyyden eroista. Hanen mukaansa yksin olemista voidaan kaivata ja
siitd nauttia, kun taas yksinaisyys on hyvinvointia heikentava olotila, silla silloin sosiaaliset
suhteet eivat vastaa henkilon odotuksiin.

Routasalo (2016, s. 420—421) kirjoittaa ikédantyneiden kertoneen yleisimmiksi syiksi yksinai-
syyden kokemuksille oman sairauden tai heikentyneen toimintakyvyn, puolison kuoleman tai
vahaiset ystavyyssuhteet. Muita esille nousseita syita olivat [aheisen puuttuminen, elaman
merkityksettomyys, huolet perheen suhteen ja puutteet asuinoloissa. Tekijoita lkaantyneiden
yksinaisyyden taustalla voivat Routasalon mukaan olla esimerkiksi masentuneisuus, toteutu-
mattomat odotukset ystaviin tai lapsiin liittyen, yksin asuminen, leskeys, tarpeettomuuden
tunne seka heikoksi koettu terveydentila. Tiilikainen (2019, s. 154) nostaa yhdeksi yksinaisyy-
den tekijaksi myos paikattomuuden, esimerkiksi muutto toiseen maahan tai toiselle paikka-
kunnalle voi lisata yksinaisyytta, silla sosiaaliset verkostot voivat jaada suppeiksi. Junttilan
(2018, s. 108-126) mukaan yksinaisyytta yllapitavia tai vahvistavia tekijoita ovat esimerkiksi
sosiaalisen resilienssin heikentyminen ja oman elamanhallinnan tunteen menettaminen. Re-
silienssilla tarkoitetaan sita, ettd vastoinkaymisista huolimatta noustaan ja jatketaan eteen-
pain. Se on mielen kimmoisuutta, jossa virheista ei lannistuta, vaan opitaan. Sosiaalisen re-

silienssin vahvistaminen suojaa yksinaisyydelta, kun taas heikko sosiaalinen resilienssi toimii
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painvastoin. Elamanhallinnan tunne voi jarkkya esimerkiksi silloin kun omat voimat ovat lop-

puneet, eikd mikaan tunnu onnistuvan tai kukaan valittavan tai huomioivan.

Mita vaikutuksia ikaantyneiden yksinaisyydella on? Saarenheimon (2003, s. 106) mukaan
ikaantyneiden yksinaisyys altistaa esimerkiksi kivuille, saryille ja unihairidille. Naiden lisaksi
han kertoo, etta yksinaisten ikaantyneiden on havaittu kayttavan enemman terveyspalveluita.
Saaren (2010, s. 45-46) mukaan jo vuosikymmenia sitten tutkijat havaitsivat yksinaisyyden
nostavan verenpainetta, lisdavan painoa ja vahentavan liikuntaa. Nama tekijat lisasivat sai-
rastumisen ja ennenaikaisen kuoleman riskia. Hanen mukaansa uudemmat tutkimukset
osoittavat yksinaisyyden vaikutusten olevan terveytta heikentavia, sen on havaittu vaikutta-
van terveyskayttaytymiseen, lisaavan koettua stressia ja heikentavan selviytymista seka ai-
heuttavan univaikeuksia. Routasalo (2016, s. 421) kirjoittaa karsimysta aiheuttavan yksinai-
syyden johtavan ikaantyneilla toimintakyvyn heikkenemiseen, sairasteluun seka lisaavan de-
mentian ja masentuneisuuden todennakoisyytta. Kauhasen (2016, s. 103—104) mukaan tutki-
mukset osoittavat yksinaisyydella olevan vaikutuksia sydan- ja verisuonisairauksiin seka
muistisairauksiin. Lisaksi hanen mukaansa juuri ikaantyneilla yksinaisyyden havaittiin heiken-
tavan fyysista ja psyykkista vointia seka arkisuoriutumista. Kauhasen (2016, s. 112—113) tut-
kimat suuret vaestotutkimukset osoittavat yksindisyyden kasvattavan riskia myos akuutteihin

ja kroonisiin sairauksiin.

Loytaaksemme keinoja yksinaisyyden helpottamiseksi, tulee ymmartaa yksinaisyyden syita ja
taustoja. Pitkala ja Routasalo (2012) kokosivat artikkeliinsa 32 satunnaistettua ja kontrolloitua
interventiotutkimusta ikaantyneiden yksinaisyyden lievittamisesta. Naiden tuloksista nousivat
esiin ikaantyneiden vaikuttamismahdollisuudet. Ne interventiot, joissa ikaantyneet pystyivat
vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun, oli myos koettu hyodyllisimmiksi. Tutkimuksista saatiin
hyodyllista tietoa vertaistuen, aktiivisen toimijuuden ja arvokkuuden kokemusten tarkeydesta.
Interventioilla pystyttiin tulosten mukaan parantamaan osallistuneiden elaméanlaatua ja sub-
jektiivista terveydentilaa. Yli puolet naista ryhmista on jatkanut tapaamisia, vaikka virallinen
toiminta on paattynyt. Routasalo (2016, s. 422) nostaa esille myds suomalaisen ikaantynei-
den yksinaisyyden lievittamiseen pyrkivan ryhmaintervention. Interventiossa yksinaisyydesta
karsiville jarjestettiin kerran vilkkossa ryhmatapaamisia. Tapaamisissa ryhmien vetajat pitivat
taide- ja virikeryhmia, ryhmaliikuntaa seka terveyteen liittyvia keskusteluryhmia. Intervention
aikana 95 % koki yksinaisyyden lievittyneen. Lisaksi interventio osoittautui seurannassa

my0s taloudellisesti kannattavaksi, silla interventioon osallistuneiden sosiaali- ja
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terveyspalveluiden kayttod oli vahaisempaa, kuin vertailuryhmaan kuuluneilla. My6s muut tut-
kijat ovat tulleet samankaltaisiin johtopaatoksiin. Esimerkiksi Hagan (2014) kumppaneineen
tutki systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessaan ikaantyneiden yksinaisyytta ja niita helpot-
tavia tekijoita. Tuloksista kavi ilmi, ettd ryhmassa tapahtuvat ohjaavat tai tukea antavat inter-
ventiot toimivat paremmin yksinaisyyden lievittamisessa kuin yksilotapaamiset. Samoin Sa-
vikko (2008) on tutkinut ikaantyneiden yksinaisyytta. Tutkimuksessa selviteltiin ikdantyneiden
yksinaisyyden yleisyytta, syita yksinaisyydelle ja tekijoita sen taustalla. Lisaksi tutkimukseen
kuului interventioita, jotka koostuivat ammattilaisten ohjaamista ryhmatapaamisista. Tapaa-
misten tavoitteet olivat ennalta maariteltyja ja niiden toteutumista arvioitiin aina tapaamisten
lopussa, talléin myos ryhmaan osallistujat paasivat vaikuttamaan seuraavan tapaamisen si-
saltoon. Interventioiden vaikutusta yksinaisyyteen seurattiin, tutkimuksesta saadut tulokset

olivat lupaavia ja osallistujat kokivat tapaamisten olleen merkityksellisia.

Voiko yksinaisyydesta paasta eroon? Tiilikainen (2016) on tehnyt laajan seurantatutkimuksen
ikaantyvien yksinaisyydesta. Han kokee tarkeaksi tunnistaa ikaantyneen yksinaisyyden erilai-
set syyt ja yksinaisyyden luonne, ennen kuin mietimme keinoja lievittaa yksinaisyytta. Tiilikai-
nen (2019, s. 15) kirjoittaa myos vuorovaikutusteorioiden avaavan nakokulmia yksinaisyyden
lievittamiseen. Hanen mukaansa on tarkeaa huomioida se, etta yksinaisyytta voi kokea,
vaikka yksittaiset tarpeet tayttyisivatkin. Esimerkiksi emotionaalista yksinaisyytta ei poista
mika tahansa ihmissuhde, vaan tahan tarvitaan kiintymyssuhde. Toisaalta sosiaalista yksinai-
syytta voidaan lievittaa sosiaalisella vuorovaikutuksella ja uusilla ihmissuhteilla. Kauhanen
(2016, s. 112) on kerannyt aineistoa erilaisista yksinaisyytta vahentavista toimenpiteista ja
niiden vaikuttavuudesta. Han kiteyttaa tutkimuksista saadun tiedon perusteella tarkeimmaksi
tekijaksi yksinaisyyden vahentamisessa sen, etta yksinaiset saadaan muiden seuraan. Junt-
tila (2018, s. 169) taas nimeaa yksinaisyyden vahentamisen keinoiksi sosiaalisten taitojen
vahvistamisen, sosiaalisen tuen seka sosiaalisten kontaktimallien lisdédmisen. Hanen mu-
kaansa Suomessa pystytaan jo lapsuuden ja nuoruuden lisdksi myds vanhuudessa tarjoa-
maan Kiitettavasti keinoja lisata sosiaalisten kontaktien mahdollisuutta. Edelleen on kuitenkin
paljon tekemista, etta saisimme vahennettya yksinaisyydesta johtuvia hyvinvointi- ja terveys-

vaikutuksia seka niista aiheutuvia kustannuksia.
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3.3 lkateknologia

Seuraavassa luvussa tutkitaan teknologiaa kasitteena seka teknologian yleisyytta ja kaytto-
kohteita. Luvussa tarkastellaan my0s sita, mihin teknologiaa tarvitaan ja miten ikaantyneet
voivat siitd hyotya. Opinnaytetydn aiheena on kuvapuhelin, joten tutustutaan myos sen kayt-

tokokemuksiin ja niistd saatuihin tuloksiin.

Teknologia tarkoittaa Viirkorven (2015, s. 5) mukaan teknisia ratkaisuja, jotka sisaltavat aly-
teknologiaa. Leikas (2014, s. 17) kirjoittaa sosiaali- ja terveysalalle soveltuvia teknologian ka-
sitteita olevan hyvinvointiteknologia, ikateknologia ja geronteknologia. Tassa opinnaytetyossa
kaytan kasitetta ikateknologia. Taman kasitteen Leikas (2014, s. 17) kuvailee sisaltavan
ikdantymista tukevia tuotteita ja palveluita. Hanen mukaansa ikateknologia pitaa sisallaan
monia fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistavia ja yllapitavia ratkaisuja. Lisaksi
ikateknologia voi tukea ihmista monista eri nakokulmista. Silla voidaan esimerkiksi mahdollis-

taa harrastaminen ja osallistuminen.

Miten ikdantyneet sitten voivat hyotya teknologiasta? Ikateknologia voi osaltaan Leikkaan
(2014, s. 18-21) mukaan parantaa ikaantyneiden elamanlaatua ja tarjota mahdollisuuksia
monipuoliseen ja itsenaisempaan elamaan. Tulevaisuudessa ikaantyneille suunnatulla tekno-
logialla on kasvava rooli nimenomaan elamanlaadun parantajana ja aktiivisen ikdantymisen
tukijana, eika pelkastaan terveyden ja fyysisen toimintakyvyn edistajana. KAKATE-raporteista
(Stenberg ym., 2014, s. 11, 72—73) selviaa, etta suurin osa ikaantyneista haluaa asua
omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan, mutta haasteiksi kotona parjaamiselle he nosti-
vat esille heikentyneen fyysisen toimintakyvyn. He olivat myds huolissaan palvelujen etaisyy-
desta, asumiskustannuksista, kodin huoltotdista ja yksinaisyydesta. Teknologiaa oli kaytossa
vain vahan ja esille nousi tiedonpuute saatavilla olevista teknologisista ratkaisuista, joilla ko-
tona asumista voitaisiin tukea. Viirkorpi (2015, s. 45) muistuttaa kuitenkin siita, etta esimer-
kiksi kotihoidossa teknologia on vain osa palvelua. Talloin teknologialla on tavoitteena tukea
ikaantyneen itsenaista toimintaa, mutta toisaalta myos edistda kustannustehokasta ja laadu-
kasta palveluiden tuottamista.

Vaeston ikaantyessa on palveluiden tarve kasvanut ja esimerkiksi Helsingin alueella henki-
|Ostoresurssit eivat ole olleet riittavat. Palveluita on ollut tarpeen kehittaa ja tassa yhtena rat-
kaisuna on ollut etahoito. VideoVisitin (2023) artikkelista selviaa, etta Helsingin kaupungin
Palvelukeskus-liikelaitos on tehnyt vuodesta 2014 saakka yhteistyota VideoVisitin kanssa.
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Nykyaan etahoito on jo vakiintunut osa Helsingin kaupungin palveluita ja sen piirissa on yli
1000 asiakasta. Etakaynteja tehdaan kuukausittain yli 33000. Jos mietitaan kustannuksia,
niin heidan mukaansa etahoito on 85 % kustannustehokkaampaa, kuin perinteinen kotihoi-
don palvelu. Etahoito toimii osana kotihoidon palveluita ja sen avulla voidaan Palvelukeskus
Helsingin (i.a.) sivuston mukaan auttaa asiakkaita arjen asioissa. Etahoitajat voivat esimer-
kiksi toimia apuna laakkeiden ottamisessa, verensokerin mittaamisessa, kauppatilauksen te-
kemisessa ja voinnin tarkistamisessa. Lisaksi he tarjoavat toimintakyvyn yllapitoa yksildllisten
likkumissopimusten mukaisesti ja mahdollisuuden osallistua etaruokailuhetkiin muiden asiak-
kaiden kanssa. Etayhteydet toimivat automaattisesti, asiakkaan ei tarvitse huolehtia mistaan,

mutta halutessaan heilla on myos mahdollisuus itse ottaa yhteys hoitajaan.

Talla hetkella VideoVisit (i.a.) toimii verkkosivustonsa mukaan etahoivapalveluiden teknologi-
sena ratkaisuna usealla eri hyvinvointialueella ympari Suomea. Myos Seinajoen alueen koti-
hoidon eta- ja tukipalveluyksikko kayttaa heidan palvelualustaansa etahoidon toteuttami-
sessa. VideoVisit (i.a.) sivustojen mukaan etahoiva vahentaa terveydenhuollon tydkuormaa
ja lisaa asiakaskohtaamisia, kun kotikaynteja voidaan tehda ilman fyysisia siirtymisia, nain
myO0s asiakkaat saavat enemman aikaa. Berndtsonin (2017) artikkelissa kasitellaan Eksoten
alueen kokemuksia VideoVisit palvelusta. Edella mainittujen etujen lisaksi he nostavat esille
kuntouttavan tyootteen, jonka avulla voidaan vahentaa fyysisia kaynteja. He nakevat etahoi-

van mahdollistavan tulevaisuudessa sen, etta koti olisi ikaantyneelle turvallisin asuinpaikka.

Kaasalainen ja Neittaanmaki (2018) nostavat raportissaan esille terveydenhuollon kustannuk-
set ja teknologian hyddyntamisen kustannusten seka ikaantyneiden terveyden edistamisen
nakokulmasta. He mainitsevat kustannushyotyja tulleen tutkimusten mukaan esimerkiksi lii-
kunta-aktiivisuutta tukevista ohjelmista, psykososiaalisesta tuesta ja yksinaisyytta vahenta-
vista toimista. lkaantyneiden nakokulmasta hyodyt ovat olleet samankaltaisia. He ovat koke-
neet teknologian hyodyllisena hyvinvoinnin tukemisessa. Raportissa nousi esille esimerkiksi

likunnan, sosiaalisuuden ja toimintakyvyn edistaminen seka yksinaisyyden vahentaminen.

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa (2020) toimintakykyisen ikdantymisen tar-
keita tekijoita ovat muun muassa hyva elamanlaatu, sosiaalisten suhteiden yllapito ja mielek-
kaiden asioiden tekeminen. Siina nostetaan esille teknologian kaytto ikaantyneiden palve-
luissa ja niiden kehittamisessa. Teknologiaa voidaan hyddyntaa laatusuosituksen mukaan
esimerkiksi etdkuntoutuksessa, ryhmatoiminnoissa, omaisyhteydenpidossa ja etahoidossa.

Laatusuosituksessa painotetaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden edistamista.
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Teknologialla voidaan myos Leikkaan (2014, s. 23) mukaan tukea sosiaalista kanssakay-
mista esimerkiksi silloin, kun ikaantyneen toimintakyky rajoittaa kodin ulkopuolisia yhteyksia.
Tallgin virtuaalinen yhteydenpito voi tarjota mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

3.4 Aiempia tutkimuksia kuvapuhelinpalvelusta

Aiempia tutkimuksia, jotka olisi rajattu kuvapuhelimen vaikutuksiin ikdantyneiden yksinaisyy-
teen, ei ole tehty. Kuvapuhelimesta ikaantyneiden asiakkaiden nakokulmasta |0ytyi joitakin
opinnaytetyona tehtyja tutkimuksia ja naiden tuloksissa sivuttiin myds yksinaisyyden tunnetta.
Lisaksi muutamissa ulkomaalaisissa tutkimuksissa oli tutkittu teknologiaa juuri yksinaisyyden
nakokulmasta. Alla esimerkkeja naista. Yksinaisyytta taas on tutkittu runsaasti, naita tutki-
muksia olen hyodyntanyt yksinaisyytta kasittelevassa luvussa.

Ulla Tujula (2018) on tehnyt opinnaytetyon Ikaihmisten virkistystoiminnasta kuvapuhelimella.
Tassa laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerattiin havainnoimalla ja haastattelemalla
Tampereen alueella asuvia kuvapuhelinpalvelua kayttavia ikaantyneita. Tutkimustuloksista
kavi ilmi, etta kuvapuhelinpalvelulla voidaan tulevaisuudessa edistaa ikaantyneiden hyvin-
vointia ja ennaltaehkaista yksinaisyytta. Tarkeaksi tekijaksi kuvapuhelintoiminnassa nousi
ikaantyneiden kuuleminen ja heidan mielipiteidensa huomioimisen ohjelmaa ja toimintaa
suunniteltaessa. Lisaksi tutkimuksessa korostui se, etta ikdantyneiden teknologisia ratkaisuja
suunniteltaessa ja kayttdonottaessa tulisi kayttajanryhman olla vahvasti mukana prosessissa.

Kuvapuhelinpalvelusta on tehty joitakin aiempia tutkimuksia. Arja Huhtala (2021) oli mukana
kehittamassa Seinajoen kuvapuhelinpalvelua seka sen sisaltoa ja teki aiheesta opinnayte-
tyon nimeltaan Kuvapuhelimen sisallontuotannon ja ryhmatoimintojen kehittaminen Seina-
joen kaupungin kotihoidolle. Tutkimuksen tavoitteena oli luoda toimintamalli Seinajoella kay-
tossa olevan VideoVisitin valityksella tapahtuvaan ikaantyneiden ryhmatoimintaan. Aiemmin
VideoVisitin valityksella oli tuotettu vain kotihoidon etakaynteja. Hanen tutkimuksensa oli kol-
mivaiheinen ja sen alussa hankittiin tietoa ja kokemuksia Vaasassa toimivasta Alvar-palve-
lusta, toisessa vaiheessa tutkittiin ennakkovalmisteluita, sisallon suunnittelua, yhteistyokump-
paneiden valintaa, perehdytysta seka toiminnan aloittamista ja vakiinnuttamista. Kolman-
nessa vaiheessa tutkittiin jatkuvaa arviointiprosessia. Siita syysta, etta toiminta pysyy asia-

kaslahtbisena, osallistavana ja ennaltaehkaisevana. Tutkimuksessa saatiin
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asiakaspalautteista viitteita siita, etta etayhteyden avulla saatiin vaikutuksia myos yksinaisyy-
den kokemukseen.

Suvianna Tienhaara (2021) on myds tehnyt tutkimusta Seinajoen kotihoidon kuvapuhelinpal-
velusta. Hanen tutkimuksessaan selvitettiin asiakkaiden kokemuksia ikateknologian hyodyn-
tamisesta kotihoidon kayntien lisana tai korvaajana seka asiakkaiden kokemuksia hoidon laa-
dusta. Tutkimusta varten oli haastateltu neljaa kuvapuhelinasiakasta ja ainakin taman otan-
nan mukaan asiakkaiden kokemukset kuvapuhelimen kaytosta ja hoitotyon laadusta olivat
positiivisia. Tutkimus osoitti kuvapuhelinasiakkaiden olevan tyytyvaisia hoitajien ammattitai-
toon ja pieneen vaihtuvuuteen. Lisaksi asiakkaat kokivat hoitosuhteen olevan turvallinen ja

he tulivat kuulluiksi, myos yksinadisyyden tunteen koettiin lievittyvan.

Aihetta hyvinvointiteknologia arjessa, tutki Marjaana Kupi (2021) omassa opinnaytetyossaan.
Tutkimuksessa selvitettiin ikdantyneiden kokemuksia hyvinvointiteknologian kaytosta ja tulok-
sista voitiin paatella, etta ikaantyneet kokivat teknologiset ratkaisut tarkeiksi yhteydenpidon
valineiksi. Laheisten kasvojen nakeminen etayhteyden avulla oli tarkeaa ja toi paljon iloa. Li-
saksi ikaantyneet kokivat, etta jos naita valineita ei olisi, niin he tarvitsisivat enemman jonkun
ulkopuolisen apua arkeensa. Tutkimuksen tulosten perusteella voitaisiin hyvinvointiteknolo-
giaa hyodyntamalla pidentaa ikaantyneiden hyvaa elamaa kotona. Toisaalta tulokset kertoi-
vat myo0s, etta ikaantyneet toivoivat helppokayttdisempia laitteita ja etta hyvinvointiteknologia
taytyisi ottaa kayttoon jo varhaisessa vaiheessa.

Haganin (2014) ja kumppaneiden systemaattinen katsaus on koottu tutkimuksista ikaantynei-
den yksinaisyydesta ja sita helpottavista tekijoita. Tuloksista kavi ilmi, etta ryhmatoiminnot
ovat tehokkain tapa vahentaa yksinaisyyden kokemusta. Toisaalta kavi ilmi myos se, etta tek-
nologian hyddyntamista yksinaisyyden vahentamisessa oli tutkittu vain vahan ja sen tarkem-
malle tutkimiselle koettiin olevan tarvetta. Samanlaisiin johtopaatoksiin tulivat Ibarra (2020)
kumppaneineen, tekemassaan systemaattisessa katsauksessa, jonka aiheena olivat teknolo-
gian tukemat interventiot ikdantyneiden hyvinvoinnin parantamisessa. He tulivat siihen johto-
paatokseen, etta aiemmissa tutkimuksissa on tutkittu vain vahan tai ei lainkaan, sita miten
teknologialla voidaan helpottaa yksinaisyytta tai laajentaa sosiaalisia verkostoja. He kokivat
tarkeaksi, etta jatkossa tutkittaisiin sellaisia interventioita, joilla pyritdan teknologian avulla
motivoimaan ja luomaan puitteet kiinnostaville keskusteluille. Nain voitaisiin paremmin ym-

martaa teknologian rooli yksinaisyyden lievittdmisessa tai torjumisessa.
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTTAMINEN

Suomen vaesto ikaantyy, arvioiden mukaan yli 65-vuotiaiden lukumaara kasvaa ja tyoikaisten
maara laskee. (Kestila, Martelin, 2019, s. 27-30) Hyvinvointipolitikan kannalta onkin kes-
keista huomioida vaestorakenteessa tapahtuvat muutokset. Tasta syysta koin tarkeaksi tutkia
keinoja, joilla voimme turvata ikdantyneiden tarvitsemia palveluita jatkossakin. Teknologiaa,
kuten kuvapuhelinta, hyodyntamalla voidaan saastaa resursseissa. On kuitenkin tarkea tie-
taa, miten ikdantyneet kokevat palvelun ja vastaako se heidan fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaa-
lisiin tarpeisiinsa. Yksinaisyyden tiedetaan ikaantyneilla heikentavan hyvinvointia seka toimin-
takykya. Toimintakyvyn heikkeneminen taas tutkimusten mukaan lisda avuntarvetta ja yksi-
naisyytta. Tasta syysta halusin tutkia kuvapuhelintoiminnan vaikuttavuutta ikaantyneiden yk-

sindisyyden nakokulmasta.

Kiinnostus ikateknologiaa kohtaan ja halu saada tietoa ikaantyneiden omista kayttokokemuk-
sista toimivat innoittajina aiheen valinnalle. lkateknologian kaytosta oli jo joitakin tutkimuksia
tehty, joten halusin lahtea tutkimaan aihetta uudesta nakokulmasta. Yksinaisyys tuntui tarke-
alta ja luontevalta nakokulmalta, koska se oli myos yksi palveluun hakeutumisen kriteereista.
Oma kiinnostukseni ja kdymani keskustelut alan ammattilaisten kanssa etahoivasta ja kuva-
puhelinpalvelusta toimivat myos innoittajina aiheen valinnalle. Halusin tutkimuksessa kuulu-
van ikaantyneiden oman aanen heille suunnatuiden palveluiden kayttajina, joten heidan
haastattelemisensa tiedonkeruun menetelmana oli mielestani paras ratkaisu. Rajasin tutki-
muksen kasittamaan kuvapuhelinpalvelun asiakkaiden yksinaisyyden kokemuksia ja kuvapu-

helinpalvelun roolia sen mahdollisessa lievittamisessa.

Tassa luvussa kasittelen tutkimustyoni etenemista aiheen rajaamisen jalkeen. Ensin kuvailen
tutkimusongelman ja kysymysten muodostumista. Kerron myos tutkimuslupaprosessista ja
tutkimuksen eettisyydesta. Kasittelen laadullista tutkimusta menetelmana seka teemahaas-
tattelua aineistonkeruun valineena. Lopuksi kuvailen viela sisallonanalyysin roolia tutkimustu-

losten muodostumisessa.

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimuskysymykset muodostuivat, kun perehdyin aiheeseen lukemalla kasitteisiini liittyvaa
teoriaa ja aiempia tutkimuksia. Tavoitteenani oli saada tietoa ikaantyneiden kuvapuhelinasi-
akkaiden yksinaisyydesta, sen taustoista ja sita lievittavista tekijoista. Halusin myos saada
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esille ikdaantyneiden kokemuksen kuvapuhelimen mahdollisesta roolista yksinaisyyden lievit-
tajana. Lisaksi toiveena oli saada tietoa kuvapuhelintoiminnan vaikuttavuudesta ikaantynei-

den kokemusten perusteella.

Tutkimuskysymyksiani ovat:

1. Millaisia ovat kuvapuhelinpalvelun asiakkaiden kokemukset yksinaisyydesta ja sen
taustoista?

2. Millainen rooli kuvapuhelinpalvelulla on yksinaisyyden nakokulmasta?

3. Voidaanko etayhteyden avulla, ilman fyysista lasnaoloa, lievittaa yksinaisyytta? Ja jos

voidaan, niin miten?

4.2 Tutkimuslupa ja tutkimuksen eettisyys

Tutkimus oli tarkoitus toteuttaa kevaan 2023 aikana. Alkuvuodesta valmistui tutkimussuunni-
telma ja sain tutkimuslupahakemuksen valitettya eteenpain. Hyvinvointialueelle siirtyminen
vuoden alusta pitkitti lupaprosessia ja siind menikin odotettua pidempaan. Tutkimuslupaa
(Liite 1.) anottiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidolta ja se myonnettiin huhti-
kuussa. Tutkimus-sopimus tehtiin myos kevaalla. Olin opintovapaalla yhteensa 4 kuukautta.
Kevaalla kolme kuukautta, joiden aikana tein tutkimussuunnitelman, hain tutkimusluvat, tein
sopimukset, kirjoitin teoreettisen osuuden, tutustuin alueen kotihoidon eta- ja tukipalveluyk-
sikkoon, hankin haastateltavat, tein haastattelut ja litteroinnin. Jatkoin opintovapaata syksylla
viiden viikon ajan ja tuolloin analysoin tulokset, tein niista raportin ja viimeistelin opinnayte-

tyoni.

Tutkimuksen eettisyytta pohdin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan TENK:in (2019) ohjee-
seen nojaten. Tutkimuksessani tutkittiin yksinaisyyden kokemusta, joka on sensitiivinen aihe.
Tasta syysta oli erityisen tarkeaa kertoa tutkimukseen osallistuville etukateen aiheesta. Osal-
listuminen tutkimukseen oli taysin vapaaehtoista, siitad kerrottiin, kun haastateltavia haettiin,
seka aina ennen jokaista haastattelua. Haastattelujen alussa kysyttiin viela suostumus haas-
tatteluun. Kaikki haastateltavat olivat tietoisia haastattelujen tallentamisesta ja kasittelysta.
Huomioin tutkimuksen eettisyyden myods pitamalla haastatteluaineiston anonyymina. Muutin
haastateltavien nimet raportointia varten. Raportoinnissa huomioin myos, ettei siina paljastu
seikkoja, joista haastateltavan voisi tunnistaa. Nauhoitettu aineisto tuhottiin opinnaytetyon

valmistuttua.
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4.3 Tutkimustapa

Tutkimuksessa haluttiin saada esiin ikdantyneiden omia kokemuksia, nakemyksia ja tunteita
etayhteyden kautta tapahtuvista kohtaamisista. Tasta syysta laadullinen tutkimus oli luontevin
tutkimusmenetelma. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 53) kirjoittavat, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa ollaan yleensa kiinnostuneita esimerkiksi inhimillisten kokemusten saannénmukaisuu-
desta tai toiminnan merkityksesta. Laadullinen tutkimus oli perusteltu valinta myds aineiston
kokoa ajatellen. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 98) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston koko on yleensa pieni, koska siina ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Tarkeampaa on

kuvailla tai ymmartaa ilmioita.

Tutkimus tehtiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle ja se kohdistui Keskisen alueen eta- ja
tukipalveluyksikkoon. Aloitin tutkimustyon tutustumalla eta- ja tukipalveluyksikon toimintaan.
Sain vierailla yksikossa ja tutustua heidan toimintaansa. Paadyin siihen, etta paras keino
hankkia haastateltavia, oli kertoa tutkimuksesta ryhmatoiminnan tuokioissa. Kerroin tuokioi-
den lopussa tutkimuksestani ja olevani yhteydessa heihin puhelimitse. Etahoidon tyonteki-
joille valitin sdhkopostin, jossa kerroin lyhyesti tutkimuksestani. Tyontekijat kysyivat sitten hoi-
topuheluiden aikana halukkuutta osallistua tutkimukseen ja sain sielta listan asiakkaista seka
puhelinnumerot. Kaikista haastatteluista sovittiin puhelimitse.

4.4 Tutkimusaineistot

Haastattelumateriaali kerattiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidon kuvapuhelin-
asiakkaita haastattelemalla. Tuomen ja Sarajarven (2108, s. 98) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa on tarkeaa, etta henkilot, joilta tietoa kerataan, tietavat aiheesta ja heilla on siita
kokemusta. Haastateltavien valinnan tuli siis olla harkittua. Tasta syysta juttelimme puhelui-
den aikana myds yksinaisyyden kokemuksista ja kaikilla haastatteluun osallistuvilla oli siihen
kosketuspintaa. Joillakin asiakkailla ei ollut kokemusta yksinaisyydesta, joten heidat rajasin
tutkimuksen ulkopuolelle. Puhelimitse kaydyista keskusteluista sain tutkimukseen mukaan
yhteensa seitseman kotihoidon eta- ja tukipalveluyksikon asiakasta haastateltaviksi. He an-
toivat yhteystietonsa minulle ja sovimme heille sopivimman tavan haastattelulle. Tassa vai-

heessa yksi haastatteluun ilmoittautunut halusi jattaytya haastattelusta pois.

Haastateltavista kolme oli pelkastaan etahoivan asiakkaita ja nelja seka etahoivan etta ryh-

matoiminnan asiakkaita. Heista kuusi oli naisia ja yksi mies. Tutkimuksessa kasiteltiin



23

yksinaisyytta, joka voidaan kokea sensitiivisena aiheena. Tasta syysta haastattelut tehtiin
haastateltavien toiveiden mukaisesti joko tapaamisilla tai etayhteyden avulla. Haastatteluista
nelja tehtiin kotona ja kolme etayhteyden valityksella. Nauhoitetut haastattelut olivat kestol-
taan 13 minuutista 37 minuuttiin, pisin keskustelu kaytiin etayhteyden valityksella. Haastatte-
luaineistoa kertyi lopulta yhteensa 149 minuuttia. Tapaamisissa aikaa kului kuitenkin kokonai-
suudessaan vahintaan tunti, kun aluksi ja lopuksi juteltiin myos muista tarkeista asioista. Sen-
sitiivisen aiheen vuoksi oli tarkeaa ensin tutustua haastatteluihin osallistuviin. Tutustuminen

loi myoOs luontevan tunnelman haastatteluille.

Aineistonkeruun metodina kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelukysymysten teemoja lah-
din miettimaan tutkimuskysymysten kautta. Mietin mita halusin saada tutkimuksessa selville
ja miten saisin vastaukset juuri naihin kysymyksiin. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 88) ohjasivat
kokoamaan haastattelun rungon teemat siten, ettd ne perustuvat tutkimuksen kannalta olen-
naiseen teoreettiseen viitekehykseen ja vastaavat tutkimusongelmaan. Myos Palosen ja Kyl-
man mukaan (2022, s. 286) teemahaastattelu perustuu aina aiempaan tutkimuskirjallisuu-
teen. Lahdin ensin kaymaan teoreettista osuuttani Iapi ja tein ajatuskarttaa teemoista. Naiden
pohjalta muodostin teemahaastattelun rungon. (Liite 2.)

Teemahaastattelu palveli tutkimuksen tavoitteita hyvin, silla Hirsjarven ja Hurmeen (2022)
mukaan se tarjosi mahdollisuuden haastateltavan oman aanen kuulumiselle seka ihmisten
tulkintojen ja asioille antamien merkitysten esille tuomiselle. Muodostamani haastattelurunko
toimi hyvin keskusteluja ohjaamassa. Sen avulla varmistuin, etta kaikki tutkimuksen kannalta
olennaiset aiheet kaytiin 1api. Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden haastattelutilanteessa
tarkentaa ja syventaa kysymyksia. Tama oli tarkeaa, silla jokainen kohtaamisessa korostui
yksilollisyys. Kysymyksia taytyi valilla muokata siten, etta haastateltava osasi siihen vastata.

4.5 Tulosten analysointi

Saamani tutkimusaineiston analysoin aineistolahtoista sisallonanalyysia hyodyntamalla. Ai-
neistolahtdisen analyysin valinnan perustin Elon kumppaneineen (2022, s. 218) tekemaan
artikkeliin sisallonanalyysista, jossa aineistolahtoista analyysia neuvotaan kayttamaan silloin,
kun aiheesta ei 16ydy aiempia tutkimuksia. Tuloksissa ja pohdinnassa kuitenkin vertasin teo-
reettista aineistoa haastatteluista saatuihin tuloksiin.
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Haastattelujen jalkeen aineisto purettiin. Purkamisen aloitin litteroimalla tallennetun haastat-
teluaineiston. Litteroinnilla tarkoitetaan Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan aineiston Kir-
joittamista sanasta sanaan tekstimuotoon. Litteroitua aineistoa kertyi kokonaisuudessaan 49
sivua. Elo kumppaneineen (2022, s. 219) kuvaa litteroinnin olevan tarkeaa aineiston hahmot-
tamisen seka luotettavan analyysin kannalta. Kuuntelin aineiston lapi useaan kertaan ja pala-
sin nauhoituksiin viela myohemmassakin vaiheessa. Poistin nauhoitukset vasta, kun sisal-

I6nanalyysi oli valmis.

Elon ja kumppaneiden (2022) artikkeli ohjasi sisallonanalyysia vaihe vaiheelta. Litteroinnin
jalkeen perehdyin huolellisesti haastatteluaineistoon. Kaytyani aineiston lapi pohdin sita tutki-
muskysymysten nakokulmista ja poimin sielta ne ilmaisut, jotka vastasivat kysymyksiini.
Tassa kaytin apuna koodaamista, joka tapahtui siten, etta yliviivasin tulostetusta aineistosta
tutkimuskysymysten kannalta olennaiset seikat. Koodaus helpotti suuren aineiston hahmotta-

misessa.

Seuraava vaihe oli poimimieni alkuperaisilmausten pelkistaminen. Poistin taytesanat ja muu-
tin ilmaisut kirjakielelle. Taman jalkeen aloitin aineiston ryhmittelyn. Tassa vaiheessa vertailin
pelkistettyja ilmaisuja keskenaan ja etsin niista yhdistavia ja erottavia tekijoita. Naista syntyi
alaluokat, jotka yhdistin fyysisille paperialustoille ja nimesin ne. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s.
124-125) ohjasivat jatkamaan analyysin ryhmittelya siten, etta alaluokkia yhdistelemalla sain
ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla paaluokkia. Nain sain aineiston helpommin hallittavaan
muotoon. Taman jalkeen aloin taulukoimaan tuloksia tutkimuskysymysteni mukaisesti. Taulu-
koiden avulla aineistoa oli helpompi tulkita. Nain sain myds selkedmmin esille aineistossa

esiintyvat yhtalaisyydet ja eroavaisuudet.

Seuraavassa kappaleessa kayn lapi tutkimukseni tuloksia. Olen lisannyt mukaan taulukoita
seka joitakin alkuperaisilmauksia rikastamaan tulosten raportointia, kuten Elo kumppanei-
neen (2022, s. 223) opastaa. Alkuperaisilmauksilla pyrin myos osoittamaan, miten olen tiettyi-
hin tutkimustuloksiin paatynyt.
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5 ETAYHTEYS JA YKSINAISYYS

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin, koodauksen ja luokittelun avulla pystyin nostamaan ai-
neistosta esille kolme olennaista osa-aluetta. Tutkimuskysymysten kannalta olennaista ol
|oytaa syita ikdantyneiden yksinaisyyteen seka heidan esille nostamiaan yksinaisyytta helpot-
tavia tekijoita. Lisaksi halusin nostaa esille kuvapuhelinvalitteisen ryhmatoiminnan ja etahoi-
van vaikuttavuutta yksinaisyyden kokemusten nakokulmasta. Seuraavissa luvuissa esittelen
naiden kolmen osa-alueen sisaltamia tutkimustuloksia ja vertaan niita aiempiin tutkimuksiin

seka teoreettiseen tietoon.

5.1 Yksinaisyyden kokemukset ja taustat

Haastatteluun osallistui seitseman yksin asuvaa ikaantynytta. Heista yksi koki yksinaisyytta
viikoittain, yksi joskus, nelja harvoin ja yksi koki yksin olemisen positiivisena asiana. Jos mie-
titdan ikaantyneiden kokemaa yksinaisyytta yleisesti Suomessa, niin Pitkala ja Routasalo
(Pitkala, Routasalo, 2012) kirjoittavat, etta aiemmat tutkimukset osoittavat ikaantyneista 36-
39 prosentin kokevan yksinaisyytta toisinaan. He my0s kirjoittavat yksinaisyyden olevan
paitsi haaste terveydenhuoltojarjestelmalle, myds ikaantyneen toimintakykya ja elamanlaatua
heikentava tekija. Alla kaksi haastatteluun osallistuneen erilaista ajatusta yksinaisyydesta.

Ma oon niinku ittekseni aatellu ettd no tammaosena taa jatkuu ilmeisesti, yksinoloa.
(Annikki)

Tas on, on ihana asua ja vaikka pitaa olla yksin, niin ei tama tunnu yksinaasyyrelta.
(Sinikka)

Useissa tutkimuksissa on havaittu toimintakyvyn heikkenemisen olevan yhteydessa yksinai-
syyteen. Esimerkiksi Routasalo (2016, s. 420—-421) tuo esille, etta tutkimuksissa on havaittu
yksinaisyyden syiksi samankaltaisia tekijoita kuin omassa tutkimuksessani. Han kirjoittaa
ikaantyneiden kertoneen yleisimmiksi syiksi yksinaisyyden kokemuksille oman sairauden tai
heikentyneen toimintakyvyn, puolison kuoleman tai vahaisten ystavien. Lisaksi hanen mu-
kaansa laheisten puuttuminen, toteutumattomat odotukset ja yksin asuminen olivat syita yksi-
naisyyden taustalla. Tekemistani haastatteluista yksinaisyyden taustalle nousi samankaltaisia
tekijoita. Kaikki haastateltavat asuivat yksin, he olivat joko eronneet tai jaaneet leskeksi.
Heista jokaisella oli jokin toimintakykya heikentava sairaus. Yksinaisyydelle altistavat tekijat
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jaoin kognitiivisiin, fyysisiin ja psyykkisiin tai sosiaalisiin syihin. Havainnollistan naita seuraa-

van taulukon avulla.

Kognitiiviset

Haasteet puhumisessa

Hapea, kun sanat unohtuvat

Taulukko 1 Syita yksinaisyydelle (Karjanmaa 2023).

Fyysiset
Liikkuminen onnistuu
Ei fyysisia ongelmia
Voin liikkua pienia matkoja

Raajoissa ei ole riittavasti
voimaa

Kaatumisriski

Fyysinen toimintakyky rajoit-
taa
Kivut rajoittavat liikkumista
Ei enada ajoneuvoa kaytetta-
vissa
En paase enaa kylailemaan
Luopuminen aiemmista har-
rastuksista
En enaa paase liikkumaan

Aiempi omaishoitajuus

Psyykkiset/sosiaaliset

Vahan oman ikaisia vieraili-
joita
Kaatumisenpelko

Pelko
Ystavien kuolema

Ystavien puute
Laheiset asuvat kauempana

Uusi asuinpaikkakunta
Ei ystavia, joille soittaa

Korona vahensi vierailijoita
En I0yda uusia ystavia

En ole Iaheinen sisaren
kanssa
Pelkaan etta sairastun, jos
lahden kotoa
Sairauden vuoksi ei voi
suunnitella tulevaa
Yhteys muihin vain puheli-
mitse

Kuudella haastatteluun osallistuneista oli yksinaisyyden taustalla fyysisia syita. Erilaiset sai-

raudet rajoittivat liikkumista viidella haastateltavalla paivittain ja kahdella ajoittain. Kaksi koki

kognitiiviset haasteet sosiaalista elamaa rajoittavina. Naista esille nousi molemmilla puheen-
tuottamisen vaikeudet. Viidella haastateltavalla sosiaalista elamaa rajoittaviksi tekijoiksi nousi
erilaisia psyykkisia syita. Heista kolmella esille nousi pelko kaatumisesta. Kaatumisenriski ja -
pelko liitettiin fyysisen toimintakyvyn heikkenemiseen. Lisaksi nelja nosti esille ystavien kuo-

leman tai puuttumisen ja kaksi Iaheisten asumisen kauempana.

Tuloksista nousi esille sekd emotionaalisen etta sosiaalisen yksinaisyyden piirteitd. Emotio-
naalisen yksinaisyyden syita voi olla Junttilan (2022, s. 17-21) mukaan puute laheisista
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suhteista, kuten ystavista ja puolisosta, tassa tarkeaksi nousee kokemus ymmarretyksi tule-
misesta ja lasnaolosta. Haastatteluissa nelja ikaantynytta nosti esille ystavien kuoleman tai
puuttumisen. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat myos yksinasuvia. He kaipasivat ikais-
taan keskusteluseuraa, jossa voisi jakaa kokemuksiaan. Nama kaikki liittyvat emotionaalisen
yksinaisyyden kokemuksiin. Junttilan (2022, s. 17-21) mukaan sosiaalinen yksinaisyys taas
tarkoittaa sita, etta sosiaaliset verkostot ovat yksilon tarpeisiin riittdamattomat. Tutkimukseni
tuloksista voi nahda piirteita myos sosiaalisesta yksinaisyydesta. Yksi haastateltavista koki,
ettd hanen sosiaaliset kontaktinsa eivat vastanneet hanen tarpeisiinsa. Nama tarpeet toi-
saalta linkittyvat osin myos emotionaalisen yksinaisyyden tekijoihin, kuten ystavien menetyk-
seen tai puutteeseen. Toisaalta my0s siihen, etta laheiset asuvat kauempana ja toimintaky-

vyn muutosten vuoksi ei enaa itsenaisesti paase likkumaan kodin ulkopuolella.

5.2 Yksinaisyytta lievittavia tekijoita

Tiilikainen (2019, 192) tuo esille sen, etta yksinaisyyden lievittamiseksi on tarkeda ymmartaa
ihmisen oma tulkinta hanen yksinaisyydestaan, sekd hanen odotuksensa sosiaalisilta suhteil-
taan. Han muistuttaa, etta yksinaisyyden syyt, syvyys ja ilmenemismuodot ovat vaihtelevia.
Tutkimukseni tuloksista nousi esille erilaisia taustoja yksinaisyydelle. Olennaisimpia olivat
heikentynyt fyysinen tai kognitiivinen toimintakyky seka laheisten tai ystavien puuttuminen.
Tasta syysta myos keinot yksinaisyyden lievittamiseen olivat erilaisia.

Yksinaisyyden lievittdminen on yksilollista, mutta pystyin kuitenkin nostamaan tuloksista esille
nelja eri teemaa. Tuloksista nousseet teemat avaavat haastateltavien esille nostamia teki-
joita, joilla vaitiin lievittaa yksinaisyyden tunnetta. Teemat toistuivat haastatteluissa, kun jutel-
tiin keinoista lievittaa yksinaisyyden tunteita. Teemat esittelen seuraavassa kuviossa (Kuvio

1.)
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Kuvio 1 Yksinaisyytta lievittavat tekijat (Karjanmaa, 2023).

Kaikki haastatteluun osallistuneet ikaantyneet kokivat pystyvansa hallitsemaan yksinaisyyden
tunnetta eri tavoin. Tarkeimmaksi tekijaksi yksinaisyyden helpottamisessa nousi suhteet |a-
heisiin. Haastateltavista kuusi koki kontaktit perheeseen tai ystaviin olennaisimpana tekijana
yksinaisyyden lievittamisessa. Yksi taas kaipasi juuri enemman naita kontakteja. Voi siis paa-
tella l1aheisten ja ystavien olevan olennainen tekija yksinaisyyden lievittdmisessa. Routasalo-
kin (2016, s. 420—421) kirjoittaa ikaantyneiden yksinaisyyden yleisimpiin syihin kuuluvan |a-

heisten tai ystavien puuttumisen.

Toinen tarkea esille noussut tekija oli resilienssi. Seka ulkoinen etta sisainen resilienssi, silla
Lipposen (2020, s. 26) mukaan ulkoinen resilienssi tarkoittaa kykya toimia omassa ymparis-

tossaan haasteista huolimatta. Sisainen resilienssi taas kuvaa hanen mukaansa psyykkista
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hyvinvointia, vaikka haasteita olisikin. Lipponen (2020, s. 237) kirjoittaa my0s sosiaalisten
suhteiden ja yhteenkuuluvuuden kokemusten olevan merkittavia resilienssin kannalta. Haas-
tateltavat olivat luopuneet useista vanhoista harrastuksistaan, mutta I0ytaneet tilalle uusia
harrastuksia, joista saivat sisaltda paiviin. Lisaksi kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminta ol
otettu positiivisin mielin vastaan ja sen avulla he pystyivat kotoaan osallistumaan erilaisiin
ryhmatapaamisiin ja tapahtumiin. Suurin osa oli tulosten perusteella my6s oppinut ja hyvak-
synyt uusia tapoja pitaa yhteytta laheisiinsa, esimerkiksi puhelimitse tai kuvapuhelimen vali-

tyksella.

Useimmilla haastateltavilla harrastuksiin kuului lukeminen, television katselu, muistelu tai lii-
kunta. Naiden avulla he pystyivat lievittamaan yksinaisyyden tunteita. Lisaksi kotitdiden teke-
minen omien voimavarojen mukaan koettiin tarkeaksi. Esimerkiksi Kan (2022, s. 48) kirjoittaa
mielekkaiden asioiden, kuten lukemisen, liikunnan tai musiikin tuovan iloa silloin kun toiminta-
kyvyn heikkeneminen vaikeuttaa omannakoisen elaman elamista. Han kirjoittaa my6s oman
kodin tarjoavan paremmat edellytykset itsenaiselle elamalle ja omien voimavarojen hyodynta-

misen olevan arvokas kokemus. Alla aiheeseen liittyvia ikdantyneiden omia kommentteja:

Muistella niita hyvia aikoja ja kaikkea, on mahtava on elama ollu ja niin niin, siina
on tosi paljo ihania muistoja ja ne antaa voimaa. (Sinikka)

Ku ma oon kova lukemaan, niin ma en huomaa sita yksinaisyytta. (Leila)

Niin ja aina yrittda vaha siivota sen verran ku jaksaa. (Seija)

Jos haluaa olla johonki yhteydessa niin soittaa vaikka tai silloin ku on hyva paiva,
niin lyo kengat jalkaan ja lahtee vaha ulukoilemaan. (Sirpa)

Ku on hyva kirja, niin se korvaa sitte kaverin. (Annikki)

Siihen taytyy suhtautua ja oon suhtautunu. Ku ajattelee, ajattelee tata elamaa, etta
se muuttuu, ei sille mitaan voi. (Sinikka)

En maa kauheesti synkistele. (Sirpa)

Kommenteista voi nahda myos sen miten oma asenne elamaan ja armollisuus itseaan seka
omia voimavaroja kohtaan nousi haastatteluissa esille. Saarenheimokin (2017, s. 275-276)
on Kirjoittanut siita, miten tarkeaa on yllapitaa omaa pystyvyyden tunnetta seka hyvaksya
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olosuhteet ja omat rajoitteet. Osallisuuden tunteen kannalta on tarkeaa, etta tavoitteet ja voi-
mavarat ovat kohtaavat. Haastatteluun osallistuneet kokivat edelleen voivansa vaikuttaa
omaan elamaansa. He osasivat nimeta omat rajoitteensa, mutta my6s mahdollisuudet ja

asiat, jotka olivat edelleen mahdollisia.

5.3 Ryhmatoiminnan ja etahoivan mahdollisuudet yksinaisyyden lievittajana

Haastatteluun osallistuneista kolme oli pelkastaan etahoivan asiakkaita ja nelja seka etahoi-
van etta ryhmatoiminnan asiakkaita. Tutkimuksen tuloksia analysoidessa havaitsin, etta
naissa ryhmissa kuvapuhelimen vaikutukset yksinaisyyden kokemuksiin erosivat hieman toi-
sistaan. Tasta syysta jaoin tulokset ryhmatoiminnan ja etahoivan tutkimustulokset erikseen.
Lopussa kayn viela lapi kuvapuhelimen hyodyntamista yhteydenpitoon omaisten kanssa.
Seuraavassa Taulukossa (Taulukko2.) ryhmatoiminnan ja etéahoivan asiakkaiden ajatuksia

toiminnasta.
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Taulukko 2 Haastateltavien ajatuksia ryhmatoiminnasta ja etédhoivasta (Karjanmaa, 2023).

Monipuolisuus

Tuolijumppa on fyysisesti ja henkisesti tar-
keaa

Kaipaan lisaa hengellista ohjelmaa

Kuvauspaikka saa tuntemaan, etta on itse
kaynyt paikan paalla

Kohtaaminen etayhteydella parempi kuin ei
kohtaamista lainkaan

Tuokion jalkeen kaikki l[ahtevat

Tuo intoa ja jotain mita odottaa

Pettymys, jos ohjelma vaihtuu tai perutaan

Elamyksia, kun liikutaan maastossa

Pysyy elamassa mukana kun nakee mita
omalla paikkakunnalla tapahtuu

Omaan tahtiin liikkuminen

Harjoitukset tulee tehtya, kun jumppahetket
on ohjattuja

Hienoja juttuja keksitty
Menen mukaan, kun ei ole muuta tekemista
Juhlapyhien huomioinen on tarkeaa
Vapaaehtoisuus
Katko paivaan

Saa pukeutumaan aamuisin

Saan riittavasti tarvitsemaani apua kuva-
puhelimen kautta

Uuden oppimista
Tarkeaa etta jutellaan myos muista asi-
oista
Ei riita jos kysytaan vain ruokailuista ja
laakkeiden otosta
Kasvojen nakeminen tarkeaa

Olen kontakteista onnellinen

Aikataulu pysyy paremmin etahoivan
avulla, kuin kotikaynneilla

Turvallisuuden tunne

Heilla on riittavasti aikaa

Ovat tulleet minulle tutuiksi

Yksinaisyyden tunnetta helpottaa juttelu
heidan kanssaan

Kiireen tuntu lyhentaa puheluita
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Riittdva avunsaaminen ja tukiverkosto olivat yksinaisyyden tunteen helpottamisen kannalta
olennaisia tekijoita. Kuusi haastateltavista koki saavansa apua riittavasti, vaikka kahdella
heista laheiset asuivat kauempana. Keinoja olivat etayhteydet tai puhelut laheisille, etahoivan
kontaktit sekd muu tukiverkosto. Yksi koki avunsaamisen ja tukiverkoston riittdmattomaksi.
Nailla tekijoilla pystyttiin padosin helpottamaan emotionaalista yksinaisyytta, jossa Tiilikaisen
(2019, s. 15) mukaan korostuvat kiintymyssuhteet. Junttila (2022, s. 17-21) lisaa emotionaa-
lisen yksinaisyyden lievittymisen kannalta olevan tarkeaa myos kokemus lasnaolosta ja ym-
marretyksi tulemisesta. Kokemukset etahoivasta olivat myonteisia. Ainoastaan kiireen tuntu
ja pelkan hoidollisen asian lapikayminen koettiin kontaktia heikentavina tekijoina. Etahoivan

kontaktien sisallolla oli siis suuri merkitys yksinaisyyden tunteen lievittymisen kannalta.

Sosiaalinen yksinaisyys lievittyi myds puhelinkontakteilla ja etahoivalla, mutta tassa helpo-
tusta toi myos ryhmatoiminta. Tiilikainen (2019, s. 15) esimerkiksi kirjoittaa sosiaalisen yksi-
naisyyden lievittyvan uusilla ihmissuhteilla tai sosiaalisella vuorovaikutuksella. Junttila (2022,
s. 17-21) kuitenkin lisaa, etta vaikka sosiaalisia verkostoja olisi paljon, mutta ne eivat tayta
yksilon sosiaalisia tarpeita, niin voi kokea yksinaisyytta. Tama voi olla syyna yhteen poikkea-
vaan tulokseen tutkimuksessani, jossa ikaantynyt koki, etta hanella ei ollut riittavasti toivottuja
sosiaalisia kontakteja. Kuitenkin han toi myos esille sen, etta toivoisi kuvapuhelinpalvelun
mahdollistavan my0s vapaampaa keskustelua ikdantyneiden asiakkaiden kesken. Taman

han kokisi hyvana keinona vahvistaa vertaistuen saamista.

Ryhmatoiminnasta keskusteltaessa kaikilla haastateltavista oli positiivisia kokemuksia. Nega-
tilvisena esille nousi se, kun joskus suunniteltu ohjelma vaihtui tai peruuntui. Tamakin kertoo
toiminnan merkityksellisyydesta, ryhmatoiminnan hetkia odotetaan. Jos tuleekin muutoksia,
niin se koetaan pettymyksena. Havaitsin ryhmatoiminnan vaikuttaneen ikdantyneiden mieli-
alaan positiivisesti, esimerkiksi siita syysta, etta sen koettiin tuovaan paivaan jotain mita odot-

taa. Alla haastateltavien omia kommentteja ryhmatoiminnasta.

Siela tuota niin, joku on luennoinu jotain asioita ja katteltu jotaki tuota mita Seina-
joen ymparistoonki on rakenteilla ja suunnitteilla ja joku kertoo siita, niin siina tulee
sellanen tuntu, ettd ma oon jotenki elamassa mukana viela. (Annikki)

On, on, tama on tosi mahtava, joo kylla ne hienoja juttuja keksii. (Sinikka)

Ma oon kova jumppaamaan, siita ma tykkaan. (Seija)
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No onhan sita sikali ku odottaa ja kattoo sita ohjelmaa, etta jaa mitas tanaan on ja
ja niin etta on mita odottaa niin seki antaa semmosta intoa sitte. (Annikki)

Osallisuus koettiin tarkeaksi, se etta kotoa kasin sai olla mukana ryhmassa ja kokea erilaisia
asioita kuvapuhelimen valityksella. Osallisuuden merkityksesta mainitaan myos Sosiaali- ja
terveysministerion laatusuosituksessa (2014). Olennaista laatusuosituksessa oli pohtia kei-
noja osallisuuden tukemiselle erilaisin palveluin. Liséksi tulee tukea osallisuuden saavutetta-
vuutta silloin, kun toimintakyky rajoittaa itsenaista liikkkumista. Kuvapuhelinpalvelun kayttajien
kokemusten mukaan ryhmatoiminnalla pystyttiin vastaamaan tahan tarpeeseen. He saivat
mielekasta tekemista arkipaiviin seka tunteen ryhmaan kuulumisesta. Laatusuositusten li-
saksi teoriatietoa osallisuuden merkityksesta 10ytyy myos Kanin (2022, s. 47-48) kirjoitta-
mana. Han luokittelee osallisuuden yhteiskunnalliseen, toiminnalliseen ja yhteisolliseen osal-
lisuuteen. Kanin mukaan toiminnallinen osallisuus tarkoittaa sita, ettd on mahdollisuus olla
mukana itselleen mieluisassa toiminnassa. Yhteisollisella osallisuudella han taas tarkoittaa
kuulumista johonkin yhteiso0n, jossa toimitaan yhdessa ja tutustutaan toisiin. Naista osalli-
suuden luokista ryhmatoiminnalla pystyttiin vastaamaan ainakin toiminnallisen ja yhteisollisen
osallisuuden tarpeisiin. Haastatteluun osallistuneet kokivat tarkeaksi yhteiset hetket, heille oli
tarkeaa, etta naki muita osallistujia. Lisaksi he nakivat olennaiseksi sen, ettd ryhmassa esi-
merkiksi liikuttiin yndessa, syvennyttiin juhlapyhiin ja keskusteltiin ajankohtaisista asioista yh-

dessa. Tama lisasi osallisuuden tunteita ja vaikutti siten myos yksinaisyyden kokemuksiin.

Haastatteluun osallistuneet kokivat myos, etta ryhmatointaan osallistuminen motivoi heita liik-
kumaan. Tuolijumpat koettiin tarkeina ja mieluisina. Liikkkuminen on tarkeaa fyysisen ja psyyk-
kisen hyvinvoinnin kannalta. My6s Luoma kumppaneineen (2013, s. 200-201) kirjoittaa ikaan-
tyessa esiintyvien toiminnanrajoitusten negatiivisista vaikutuksista elamanlaatuun ja osalli-
suuteen. Naiden kielteisten vaikutusten valttamiseksi olisikin Saarenheimon (2017, s. 258-
259) mukaan tarkeaa pystya rajoituksista huolimatta yllapitamaan omaa pystyvyyden tun-
netta seka hyvaksya olosuhteet. Ryhmatoiminnan tuolijumpalla oli mahdollisuus fyysisen toi-
mintakyvyn lisaksi tukea myos osallisuuden tunnetta. Tarkeana koettiin tassakin se, etta liik-
kuminen tapahtui ryhmissa ja oli ohjattua, nama tekijat myos motivoivat paremmin suoritta-

maan liikkeet. Alla ikaantyneiden kommentteja tuloksia tukemaan.

On toki jotta niin ja ja ku on jokin joka ohjaa, niin se tuloo tehtya sitte se mita pystyy.
(Sinikka)
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Oon osallistunu joka tuolijumppaan, jos vaan halytys tulee. Kylla sit tuntuu etta se
on hieno juttu — huomaa etta veri rupeaa kiertdmaan, ku vaha raajoja liikuttaa ja
nakee ihmisia. (Annikki)

Aiemmat tutkimukset tukevat myos oman tutkimukseni tuloksia ryhmatoiminnan ja vertais-
tuen tarpeen suhteen. Esimerkiksi Hagan (2014) ja kumppaneineen tuli systemaattisessa
katsauksessaan siihen lopputulokseen, etta tehokkain tapa helpottaa ikaantyneiden yksinai-
syytta olivat ryhmatoiminnot. He saivat myds viitteita siita, etta teknologian hydédyntamisen
toimivuudesta yksinaisyyden lievittamisessa. Tutkimukseni tuloksista voidaan paatella, etta
kaikki haastateltavat, jotka hyodynsivat ryhmatoimintaa, kokivat sen helpottavan yksinai-
syytta. Tahan viittasi se, etta ryhmatoiminnassa koettiin olevan osa ryhmaa, tapaavan muita
ja saavan paivaan mielekasta sisaltoa. Haastateltavat kokivat tarkeaksi tekijaksi rynmatoimin-
nassa sen, etta heilla oli paivittain mahdollisuus halutessaan osallistua toimintaan. Kuvapu-
helinvalitteinen ryhmatoiminta lisasi osallisuuden ja merkityksellisyyden tunteita. Voidaan siis
paatella, etta teknologiavalitteinen ryhmatoiminta voi toimia yksinaisyyden lievittgjana siina

missa varsinaisina tapaamisina tapahtuva ryhmatoiminta.

Etahoivalla pystyttiin vastaamaan enemman emotionaaliseen yksinaisyyteen, mutta kohtaa-
misilla oli merkitysta my0Os sosiaalisen yksinaisyyden lievittamisessa. Alla haastateltavien

omia kommentteja etédhoivan kohtaamisista.

Kylla ma siihen aina vastaan ja oon onnellinen ku joku soittaa. (Leila)

Ma oon ihmetellykki, etta miten siis saan niitten kans heti kontaktin. (Reijo)

Ne on tullu niin tutuiksi vaikken ma nimia muistakkaa, niin sittekki. On se kiva ku
voi jonku kans toimittaa, tosin ettei tarvi aivan yksin olla taala. (Paula)

Sield on muutama hoitaja sellanen, etta voi puhua vahan pitempaan, ihan muista
asioista, etta ei tota, etta ei oo pelkastaan kyse etta miten jaksaa. (Sirpa)

Sellanen kontakti, etta toinen huomioi, niin se tekee sellaseks olon, etta ai kiva,--
ma oon sentaan olemassa, etta en oo aivan tuota syrjaan sysattyna. (Annikki)

Kohtaaminen ja kontaktin laatu koettiin tarkeaksi tekijaksi. Haastateltavista viisi toi esille sen,
miten tarkeaa oli hyva vuorovaikutus etakontaktien aikana. Pelkka hoidollisen asian lapikay-
minen ei tuonut tunnetta kohdatuksi tulemisesta, eika vaikuttanut yksinaisyyden kokemuksiin.
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Joittenkin kanssa jutellaan hyvinkin pitkasti ja se, etta jos heki kertoo jotakin, pistaa
niinku omaa persoonaa likoon, niin se tuo sellasen tunnun, etta tas on ihminen nyt
mulla, mun Iahella ja mua varten taikka sanotaan etta kylla se antaa sellasen mu-
kavan tunnun sitte ja voi sanoo etta poistuu yksinaisyys. (Annikki)

Onhan ny toki, paljo mukavampaa ku tavallisesta puhelimesta. (Sinikka)

Mun mielesta se on kivempi, ku nakee kasvot. (Leila)

Joo, ei 00 ollu yhtaan kertaa semmone, etta ois tympaassy. (Reijo)

Etta kylla taytyy sanoa etta jos ei sita kontaktia olis, niin onttoa se olis. (Annikki)

Haastatteluun osallistuneilla oli kuitenkin kuvapuhelinvalitteisesti etahoivasta enemman posi-
tiivisia kuin negatiivisia kokemuksia. Positiivisena koettiin kasvojen nakeminen, se ilahdutti
kaikkia haastatteluun osallistuneita. Hyva vuorovaikutus koettiin myos tarkeaksi tekijaksi koh-
taamisissa, haastateltavat kokivat kohtaamiset positiivisina silloin kun niihin sisaltyi muutakin
kuin hoidollista keskustelua. Positiivisena tekijana he toivat esille myds mukavan henkilokun-
nan. Negatiivisia tekijoitakin nousi esille. He kokivat ajoittain hoitajien kiireen valittyvan ja ly-
hentavan kohtaamisia. Lisaksi he toivat esille sen, etta kokevat kohtaamisen vahemman mer-
kitykselliseksi, jos siina kysytaan vain voinnista ja esimerkiksi Iaakkeiden otosta. Joskus

my0s tekniset ongelmat harmittivat kayttajia.

Haastateltavista nelja hyodynsi teknologiaa yhteydenpidossa laheisten kanssa. Kaksi kaytti
kuvapuhelinta ja kaksi omia laitteitaan. Yksi ei halunnut ja kaksi ei osannut hyddyntaa video-
puheluita omaisten kanssa puhuessaan. Nailla koettiin myos olevan vaikutusta seka sosiaali-
sen ettd emotionaalisen yksinaisyyden lievittamisessa. Junttila (2018, s. 98) yksinaisyyden
tunteen kannalta on olennaista merkityksellisyyden tunne, on tarkeaa, etta tuntee voivansa
vaikuttaa omiin asioihinsa. Pienetkin asiat luovat merkityksellisyyden tunnetta. Esimerkiksi
se, etta pystyy halutessaan olemaan yhteydessa johonkuhun. Tutkimuksen tuloksista kavi
ilmi, etta ne, jotka kayttivat kuvapuhelinpalvelua tai omia laitteitaan yhteydenpitoon omaisten
kanssa, kokivat sen paremmaksi kuin tavallisen puhelun, koska tall6in he pystyivat nake-
maan laheisensa kasvot. Vahemman yksinaisyyden tunteita kokivat myos he, joilla oli joku,
jolle soittaa. Teknologian hydodyntaminen olisi tarkeaa, silla tietokoneen ja internetin kayton
on tutkimuksissa havaittu vahentavan iakkaiden yksinaisyyden kokemuksia. Esimerkiksi Tsai

ja Tsai (2011) tutkivat videovalitteisen yhteydenpidon vaikutuksia yksinaisyyteen. Heidan
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tutkimuksensa koski palvelutaloissa asuvia ikaantyneita, joiden oli maara olla vahintaan ker-
ran viikossa videopuhelun valityksella yhteydessa laheisiinsa. Heidan tutkimuksensa osoitta-
vat myos videopuheluilla olleen myonteisia vaikutuksia sosiaalisen tuen saamiseen seka yk-

sinaisyyteen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessani oli tavoitteena saada lisaa tietoa ikaantyneiden yksinaisyyden kokemuk-
sista. Halusin my0s saada tietoa kuvapuhelinpalvelun roolista yksinaisyyden nakokulmasta
seka tietoa siita voiko etayhteyden avulla lievittaa yksinaisyyden tunteita ja milla keinoilla se
onnistuu. Aiemmissa opinnaytetoissa ja tutkimuksissa oli saatu viitteita siita, etta kuvapuhe-
linpalvelulla voitaisiin lievittaa yksinaisyyden kokemuksia. Halusin tutkimuksellani saada lisaa
tietoa juuri tasta nakokulmasta. Koin tarkeaksi tutkia teknologian tuomia mahdollisuuksia juuri
yksinaisyyden kannalta, silla ikdantyneidenkin hoidossa teknologia tulee tulevaisuudessa li-
saantymaan. Aiheen rajaaminen yksinaisyyden kokemuksiin oli mielestani tarkeaa, silla
ikaantyneet ovat toimintakyvyn heikkenemisen ja sosiaalisten suhteiden vahenemisen vuoksi
alttiita yksinaisyydelle. Yksinaisyys taas edelleen heikentaa toimintakykya, mutta myos ela-
manlaatua. Nama tekijat taas lisdavat ikadantyneiden avun tarvetta ja terveyspalveluiden kayt-
toa.

Tutkimuskysymysteni kannalta oli olennaista saada tietoa kuvapuhelinpalvelua kayttavien
ikaantyneiden yksinaisyyden kokemuksista, seka tekijoista yksinaisyyden taustalla. Olin jo
ennen haastatteluita jutellut kaikkien osallistujien kanssa ja selvittanyt, etta heillda on koke-
muksia yksinaisyydesta. Tuloksista selvisi, etta seitsemasta haastateltavasta yksi koki yksi-
naisyytta viikoittain, yksi joskus, nelja harvoin ja yksi koki yksin olemisen positiivisena asiana.
Yksinaisyyden kokemukset olivat vaihtelevia, vaikka hyvinvointialueen tarjoamat palvelut oli-
vat jokaisella samankaltaisia.

Havaitsin saamistani tuloksista sen, ettda enemman yksinaisyytta koettiin silloin, kun laheisten
ja ystavien maara koettiin riittamattomaksi tai laheiset asuivat kauempana. Ne ikdantyneet,
joilla tukiverkosto ja sosiaaliset suhteet olivat omiin tarpeisiin riittavat, kokivat yksinaisyyden
tunteita harvemmin. Saarenheimo (2017, s. 169-171) kirjoittaa my0s laheisyyden ja sosiaali-
sen vuorovaikutuksen merkityksesta ikaantyneiden hyvinvoinnille. Hanen mukaansa ikaanty-
essa yha tarkeammaksi muodostuvat ihmissuhteet. Toisaalta niiden puuttuminen kuormittaa
niita ikaantyneita, joilla on pieni sosiaalinen verkosto. Tarkeimmaksi johtopaatokseksi tutki-
muskysymykseeni yksinaisyyden kokemuksista ja taustoista voin nostaa sen, etta suurim-
massa yksinaisyyden riskissa ovat ne ikdantyneet, joilla ei ole laheisia tai ystavia.
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Toimintakyvyn
heikentyminen

e eee rajiliitr;:ir;::zen
Yksinaisyydelle kotiin
altistavia

tekijoita

Riittamaton
tukiverkosto

Ystavien puute Yksin asuminen

Kuvio 2 Yksinaisyydelle altistavia tekijoita (Karjanmaa, 2023).

Saamieni tulosten perusteella suurin haaste haastattelemillani ikédantyneilla oli heikentynyt
toimintakyky. He kokivat sen rajoittavan kaikkein eniten heidan sosiaalista elamaansa, elinpii-
rin rajoittuessa oman kodin sisaan. Lisaksi kaikki haastateltavat olivat yksinasuvia. Haastatte-
luun osallistuneista ikaantyneista kuusi koki, etta heilla oli riittava tukiverkosto. Tukiverkos-
tossa tarkeimmiksi nousivat laheiset, mutta myds hyvinvointialueen heille tarjoama apu. Yksi
ikaantynyt kaipasi enemman ikaisiaan sosiaalisia kontakteja, eika siita syysta kokenut tuki-
verkostoaan riittavaksi. Han oli menettanyt ystaviaan ja siitd syysta kaipasi lisaa ikaisiaan so-
siaalisia kontakteja. Myos muut haastatteluun osallistuneet nostivat esille ystavien kuoleman
tai puuttumisen. Nama nousivat esille lisatekijoina yksinaisyyden taustalla. Samantyylisia yk-
sinaisyytta selvittavia tekijoita on nostanut esille myos Routasalo (2016, s. 420). Han nostaa
my0s esille yksin asumisen, leskeyden, heikentyneen terveydentilan, pessimistisen elaman-
asenteen ja ystaviin liittyvien odotusten toteutumattomuuden. Naiden lisaksi tarpeettomuuden
tunne ja lasten liittyvien odotusten toteutumattomuus selittivat yksinaisyytta. Omassa tutki-

muksessani haastateltavat eivat tuoneet esille naita tekijoita.

Tutkimani teokset ja aiemmat tehdyt tutkimukset vahvistavat myos johtopaatoksiani yksinai-
syyden taustoista. Ikdantyminen tuo useimmiten rajoitteita toimintakykyyn ja tama rajoittaa
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kodin ulkopuolista elamaa. Ilkaantyessa tukiverkostot nousevat yha suurempaan rooliin myos
yksinaisyyden kannalta. Naiden tekijoiden kartoittaminen ja huomioiminen olisi hoitotyossa
tarkeaa. Tuen ja avuntarpeen kannalta on olennaista tietaa taustoista, silla erilaisiin tarpeisiin

tuo helpotusta erilaiset keinot.

Merkityksellisen arjen
mahdollistajat

Osallisuuden kokemukset

Mahdollisuus sosiaalisiin
kontakteihin

Kuvio 3 Ikdantyneiden esille tuomia yksinaisyytta ehkaisevia keinoja (Karjanmaa, 2023).

llahduin siita, miten hienosti ikaantyneet olivat I0ytaneet myos omia keinoja lievittaa yksinai-
syytta. Vaikka toimintakyky oli monilla rajoittunut, niin esimerkiksi lukeminen nostettiin yli puo-
lessa haastatteluista esille. Jokainen haastatteluun osallistunut oli joutunut luopumaan
useista vanhoista harrastuksistaan toimintakyvyn heikettya. Tutkimukseni tulosten perus-
teella uudet harrastukset olivat tarkea tekija yksinaisyyden lievittamisessa tukiverkoston ja
rittdvien sosiaalisten kontaktien lisaksi. Tarkeaksi koettiin myos se, etta sai olla osa lahipiiri-
aan ja perhettaan tai ryhmatoiminnan ryhmaa. Haastateltavat toivat esille myds merkitykselli-

syyden, yksinaisyytta ehkaisi arjen toimista suoriutuminen ja mieluisat aktiviteetit.
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Ikdantyneiden esille tuomat keinot yksinaisyyden lievittamisessa antoivat viitteitd myos hy-
vasta resilienssista. Tahan viittasivat elamanasenne, omiin voimavaroihin suhtautuminen ja
uusien toimintatapojen seka harrastusten I6ytyminen. Resilienssi on Lipposenkin (2020, s.
18) mukaan kykya kohdata vaikeuksia ja selvita niista. Han kirjoittaa, etta resilienssi ei esi-
merkiksi poista oireita, mutta auttaa ihmista eteenpain niiden kanssa tai niista huolimatta. En
kuitenkaan saanut tutkimuksessani selville sita, vaikuttiko kuvapuhelinpalvelu resilienssin

vahvistumiseen, vai oliko se heilla jo ennestaan vahva.

Tutkimukseni tavoitteena oli my6s saada selville, millainen rooli kuvapuhelinpalvelulla on yk-
sindisyyden nakokulmasta. Saamistani tuloksista voidaan paatella, etta ikateknologialla,
tassa tapauksessa kuvapuhelinpalvelulla, voidaan useimmiten vastata ikaantyneiden avun-
tarpeeseen. Toimintakyvyn heiketessa haastateltavat kokivat seka ryhmatoiminnan etta eta-
hoivan hyvana apuvalineena. Tama mahdollisti toimintakykya tukevaa apua kotiin, kun lilkku-
minen kodin ulkopuolella oli rajoittunut. Kuvapuhelimella pystyttiin siis vastaamaan toiminta-
kyvyn rajoitteiden tuomaan avuntarpeeseen ja sita kautta helpottamaan tai ehkaisemaan yk-
sinaisyytta. lkaantyneilla oli positiivisia kokemuksia kuvapuhelimesta ja osa hyoddynsi sita
my0Os omaisten kanssa yhteydenpidossa. Kuvapuhelin mahdollisti laheisten kasvojen nake-
misen puheluissa ja auttoi nain yllapitamaan sosiaalisia kontakteja esimerkiksi silloin, kun la-
heiset asuivat kauempana. Teoreettiseen viitekehykseen nostamieni tutkimusten ja kirjalli-
suudenkin mukaan ovat sosiaaliset kontaktit olennaisia yksinaisyyden lievittymisen kannalta.
Tahan kuvapuhelinpalvelulla pystyttiin tulosten perusteella vastaamaan omaisyhteydenpi-
dossa, mutta myds ryhmatoiminnan ja etahoivan avulla. Kuvapuhelimella oli siis arjessa rooli

my0s yksinaisyytta helpottavien tekijoiden nakokulmasta.

Yksilollisyys nousi kuitenkin myos esille yksinaisyyden kokemuksissa seka yksinaisyytta hel-
pottavissa tekijoissa. Suurin osa haastateltavista oli tyytyvaisia saamaansa tukeen ja omiin
sosiaalisiin kontakteihinsa, mutta yksi koki ne riittamattomiksi. Toiselle etayhteys toi turvaa tai
vapautta ja joku taas kaipasi enemman fyysista lasnaoloa. Varsinkin vertaistuesta keskustel-
taessa, osa toivoi mieluummin tapaamisia kasvotusten kuin kuvapuhelimen valityksella. Yksi
taas kaipasi vertaistuen mahdollisuuksia enemman, missa tahansa muodossa. En voi siis tut-
kimukseni tulosten perusteella sanoa, etta kuvapuhelinpalvelulla voidaan viela nyt vaikuttaa
kaikkien ikaantyneiden yksinaisyyteen. Tiilikainenkin (2019, s. 15-16) kirjoittaa, etta yksinai-
syys on aina subjektiivinen kokemus. Tasta syysta yksinaisyyden lievittaminen on myos yksi-
[0llista. On hyva muistaa, etta mitka tahansa ihmissuhteet eivat valttamatta lievita
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yksinaisyytta. Kuvapuhelinpalvelun toiminta on toisaalta laajenemassa ja kehittymassa. Mie-
lenkiintoista nahda tarjoaako se tulevaisuudessa enemman mahdollisuuksia sosiaalisille kon-
takteille. YksilOllisyyden huomioiminen on kuitenkin tarkeaa, etta palvelut vastaavat iakkaiden

yksildllisiin tarpeisiin.

Riittava apu ja
tuki

Sosiaaliset Hyva
kontaktit vuorovaikutus

Kuvapuhelinpalvelun
keinot yksinaisyyden
lievittamisessa

Merkityksellisyys Osallisuus

Kuvio 4 Kuvapuhelinpalvelun keinot yksinaisyyden lievittamisessa (Karjanmaa, 2023).

Kolmas tutkimuskysymykseni liittyi siihen, voidaanko etayhteyden avulla lievittaa yksinai-
syytta ja milla keinoin. Kuvio 4. kuvaa kuvapuhelinpalvelun keinoja yksinaisyyden lievittami-
sessa. Tuloksista selvisi, ettd ryhmatoiminnalla ja etédhoivalla pystyttiin vastaamaan erilaisiin
tarpeisiin. Etayhteyden valityksella tapahtuvan ryhmatoiminnan koettiin vahvistavan osalli-
suuden tunnetta ja tuovan paiviin merkityksellista sisaltoa. Lisaksi ryhmatoiminta mahdollisti
nakemaan ja kokemaan asioita omasta kodista kasin. Etahoivan taas koettiin tuovan tukea ja
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turvaa arkeen seka luomaan henkilokohtaisemman kontaktin. Etayhteydella oli siis molem-
missa muodoissaan mahdollista lievittaa yksinaisyyden tunteita. Kaikki haastatteluun osallis-
tuneet kokivat kuvapuhelinpalvelun valityksella tapahtuvien kohtaamisten lievittavan yksinai-
syyden tunnetta. Kaikki kontaktit koettiin merkityksellisiksi. Kontakteja kuvapuhelinvalitteisesti

saatiin ryhmatoiminnasta, etahoivasta ja videopuheluista omaisten kanssa.

Tutkimukseni tuloksista voin vetaa johtopaatoksen siita, etta teknologiaa hyodyntamalla voi-
daan lievittaa yksinaisyyden tunteita. Tama on mahdollista silloin kun asiakas kokee tul-
leensa kohdatuksi ja kuulluksi. Etahoivaan liittyvissa tuloksissa tarkeaksi tekijaksi muodostui
kohtaaminen ja vuorovaikutus. lkaantyneet kokivat kohtaamiset paaosin hyviksi, kontaktin
saaminen kuvapuhelimen valityksella oli luontevaa. Yksinaisyyden tunteen lievittymisen kan-
nalta oli kuitenkin tarkeaa, etta kohtaamisissa juteltiin myos muista kuin hoidollisista asioista.
Talloin asiakkaat tunsivat tulleensa kuulluiksi ja kontakteista jai positiivinen tunne. Etahoi-

vassa on tulosten perusteella tarkeaa jokaisessa kontaktissa panostaa vuorovaikutukseen.

Toivon tasta johtopaatoksesta olevan hyotya esimerkiksi tyontekijoiden perehdyttamisessa.
Tyontekijoissa on erilaisia persoonallisuuksia, toisille keskusteleminen on luontevaa ja toiset
voivat kokea puheenaiheiden keksimisen hankalaksi. Olisiko mitaan keinoja tasalaatuisem-
paan palveluun? Voisiko tiimi esimerkiksi yhdessa miettia paiviin muutaman ajankohtaisen
kysymyksen? Tama voisi helpottaa tyota ja tuoda kohtaamisiin enemman sisaltoa, jos tyonte-
kija ei itse keksi jutun aiheita.

Ryhmatoiminta koettiin myos merkitykselliseksi, se toi paiviin mielekasta sisaltéa. Tuoli-
jumppa koettiin tarkeaksi, samoin ajankohtaiset aiheet, kuten paikkakunnan muutostyot tai
juhlapyhien huomioimiset. Yksinaisyyden tunne lieveni tai sita ei tullut, kun paivassa oli jotain
mita odottaa. Lisaksi rynmassa mukana oleminen ja yhdessa tekeminen lisasivat sosiaalisia
kontakteja ja osallisuuden tunnetta. Nama tulokset vastaavat aiempia tutkimuksia. Esimer-
kiksi Kauhanen (2016, 112) nimeaa tarkeimmaksi tekijaksi yksinaisyyden lievittdmisessa sen,
etta yksinaiset saadaan muiden seuraan. Aiheesta kirjoittaa myods Luoma kumppaneineen
(2013, s. 202-203). He pitavat sosiaalisia suhteita tarkeina ikdantyneen toimintakyvyn ja koe-
tun terveyden kannalta. Elamanlaatua parantavia tekijoitéa heidan mukaansa ovat kokemus
arjen hallinnasta, merkitykselliset ja vastavuoroiset inmissuhteet seka mielekkaat harrastuk-
set. Ikaantyneet nostivat haastatteluissani esille samanlaisia tekijoita. Kuvapuhelin taas toi
mahdollisuuden sosiaalisille kontakteille kotoa kasin.
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Aiemmat tehdyt opinnaytetyot seka muut tutkimukset antoivat viitteita kuvapuhelinpalvelun
myonteisista vaikutuksista yksinaisyyden lievittamisessa. Omassa tutkimuksessani tulin vas-
taaviin johtopaatoksiin. Sain kuitenkin myos lisaa tietoa yksinaisyyden taustoista ja ikaanty-
neiden kokemuksista kuvapuhelinpalvelun kayttgjina. Sain myos tietoa siita, milloin ja miten
kuvapuhelinpalvelulla voidaan ehkaista tai lievittaa yksinaisyytta. Toisaalta sain myos selville,
etta kaikille ikaantyneille se ei yksistaan riita.
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7 POHDINTA

Edellisesta opinnaytetydsta oli vierahtanyt jo aikaa yli vuosikymmen, joten paastakseni tassa
tydssa alkuun taytyi hiukan palauttaa mieleen tutkimuksen teon eri vaiheita ja menetelmia.
Oli jo kuitenkin heti aluksi selvaa, etta halusin tehda laadullisen tutkimuksen, jossa saisin tuo-
tua ikaantyneiden omia ajatuksia esille. Opinnaytetyon aiheen valitsin taman koulutuksen
myota mielenkiintoni herattaneista aiheista. Kuvapuhelinpalvelusta tein kaksi eri kurssitehta-
vaa ja yksinaisyydesta yhden. Paadyin yhdistamaan nama opinnaytetyon aiheeksi oman kiin-
nostukseni vuoksi, mutta myos siksi, etta yksinaisyyden kokemus on yksi kriteereista, joilla
kuvapuhelinpalvelua myonnetaan. Kuvapuhelinpalvelu ei ollut minulle ennen taman koulutuk-

sen aloittamista tuttu, enka tuntenut tyota tai tyontekijoita.

Asun itse toisella paikkakunnalla, mutta etaisyys ei ole pitka, joten oli helppo kulkea autolla
tai junalla Seinajoelle. Tutkimustyon aikana sain luotua uusia kontakteja myos Seinajoelle.
Haluankin aluksi kiittaa Arja Huhtalaa, joka toimi yhteyshenkilonani ja auttoi opinnaytetyoni
eri vaiheissa. Olen koko koulutuksen ajan etsinyt tietoa uusista aiheista ja syventanyt jo ole-
massa olevaa tietoa. Ehka siitakin syysta tuntui luontevalta haastaa itsensa myos opinnayte-
tyon suhteen, silla yksinaisyys etta kuvapuhelinpalvelu olivat minulle uusia aihealueita. Olisin
varmasti paassyt helpommalla, jos olisin tehnyt tutkimusta itselleni tutummasta aiheesta,
mutta toisaalta en olisi oppinut niin paljon uutta. Lisaksi paasin tutkimaan aihetta ilman en-

nakkokasityksia.

Opinnaytetyoni eteneminen ei sujunut aivan alkuperaisen suunnitelman mukaan. Alkuperin
opinnaytetyon oli tarkoitus valmistua kevaalla 2023. Tutkimusluvan saaminen kuitenkin vii-
vastyi. Ajankohta oli hankala, silla juuri vuodenvaihteessa Seingjoella siirryttiin toimimaan uu-
della Hyvinvointialueella. Tama pitkitti tyota siksi, etten voinut aloittaa haastatteluja ennen
kuin olin saanut tutkimusluvan. Kevaan opintovapaa paattyi ja olin onneksi ehtinyt toteuttaa
haastattelut seka litteroida aineiston. Koin, etta haastattelujen tekeminen oli opinnaytetyon
palkitsevin vaihe. Kohtaamiset ja keskustelut ikdantyneiden kanssa toivat, opinnaytetyon ai-

hepiirista huolimatta, iloa seka minulle etta haastateltaville.

Tyot jatkuivat ja tydnteon lomassa ei ollut riittavasti aikaa eika resursseja aineiston analysoi-
miselle. Olin kuitenkin motivoitunut ja sitoutunut saattamaan sen valmiiksi vuoden 2023 lop-

puun mennessa. Anoin toista jaksoa opintovapaata syksylle ja tydnantajani mahdollisti
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taman. Kevaalla keratty ja litteroitu haastatteluaineisto olikin mielessani syksyyn saakka ja
sita oli helppo lahtea analysoimaan heti opintovapaan alettua.

Tutkimuksen tekeminen oli ty6lasta, mutta palkitsevaa. Eniten aikaa kului lahteiden ja tutki-
mustiedon kahlaamisessa. Tama oli kuitenkin tarkeaa, silla niiden perusteella pystyin luo-
maan teemahaastattelu rungon ja peilaamaan oman tutkimukseni tuloksia aiempiin tutkimuk-
siin. Tutkimuksen ja raportoinnin kaikissa vaiheissa tavoitteenani oli tuoda mahdollisimman
tarkasti ja luotettavasti esille ikdantyneiden omat kokemukset ja toiveet. Olen myos pyrkinyt
aiemmissa luvuissa raportoimaan huolellisesti kaikki tutkimuksen vaiheet. Opinnaytetyon eri
vaiheissa sain apua minua ohjanneelta Kari Jokirannalta. Kiitos Karille, ajatusten vaihto ja

palaute toivat selkeytta ja uusia nakokulmia, joiden avulla paasin aina tyossani eteenpain.

Toivon tutkimuksestani olevan hyotya kuvapuhelinpalvelun toiminnalle. Esimerkiksi kohtaa-
misten ja toiminnan kehittamisen kannalta. On selvaa, etta kuvapuhelinpalvelulla voidaan eh-
kaista ja lievittdada monien ikaantyneiden yksinaisyyden tunteita. Etahoidossa tarkeaksi teki-
jaksi yksinaisyyden helpottamisen kannalta nousi tutkimuksessani kohtaamisen laatu ja vuo-
rovaikutus. Opinnaytetoina onkin jo jonkin verran tutkittu vuorovaikutusta etahoivan kohtaa-
misissa. Jatkotutkimuksia tasta nakokulmasta tarvittaisiin varmasti lisaakin. Esimerkiksi sel-
vittaa millaisista tekijoista hyva kohtaaminen etahoivassa muodostuu. Hyoddyllista olisi var-
masti myos henkilokunnan koulutusmahdollisuuksien lisddminen etahoivan ja vuorovaikutuk-

sen nakokulmista.

Asiakkaat olivat palveluun jo nyt tyytyvaisia, mutta olisiko silla viela enemmankin mahdolli-
suuksia tukea sosiaalista kanssakaymista? Vertaistukea saatiin jo ryhnmatoiminnasta, mutta
se ei tarjonnut mahdollisuutta tutustua muihin ikdantyneisiin. Tallaistakin toimintaa tutkimuk-
seen osallistuneet kaipasivat tai olivat valmiita kokeilemaan. Olisikin mielenkiintoista, jos joku
lahtisi tarkemmin kartoittamaan ikaantyneiden kiinnostusta keskusteluryhmille. Oma tutki-
mukseni antoi jo viitteita siihen, etta tallaiselle ryhmalle olisi kysyntaa. Tama voisi palvella
niita ikaantyneita, joilla sosiaalinen verkosto ei ole riittava ja jotka kokevat yksinaisyytta use-
ammin. Toimintaa voisi suunnitella ja toteuttaa interventiotyylisesti ohjattuina ryhmatapaami-
sina. Tallaisesta toiminnasta 10ytyy aiempia tutkimuksia ja positiivisia tuloksia esimerkiksi Pit-
kalan ja Routasalon (Pitkala, Routasalo, 2012) artikkelista. En kuitenkaan loytanyt aiempia
tutkimuksia, joissa olisi hyodynnetty kuvapuhelinta interventioissa. Olisiko silla mahdollisuuk-
sia tarjota enemman vertaistukea? Esimerkiksi luomalla virtuaalisia tiloja, joihin ikdantyneet

voisivat halutessaan kokoontua jo kotona olevan laitteen avulla. Nain laitteelle olisi kayttoa
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my0s toimintatuokioiden tai etakayntien valilla. Samalla ikaantynyt voisi halutessaan laajen-
taa sosiaalista verkostoaan keskustelemalla muiden asiakkaiden kanssa. Ibarran kumppanei-
neen (2020) tekemassa systemaattisessa katsauksessa teknologiavalitteisiin apukeinoihin
ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemisessa todettiin myds, etta taman tyylisille interventioille

olisi tarvetta.

Tiedetaan myds, etta vertaistuki vahvistaa resilienssia ja sosiaalisia suhteita. Nailla taas voi-
daan ehkaista tai lievittaa yksinaisyyden kokemuksia. Oman tutkimukseni perusteella voi sa-
noa, etta resilienssilla on suuri merkitys yksinaisyyden kokemusten kannalta. Myos Lipponen
(2020, 237) kirjoittaa sosiaalisten suhteiden on merkityksesta resilienssin kannalta. Han na-
kee laheisten ja yhteison tuen olevan korvaamatonta esimerkiksi pitkaaikaissairaiden selviy-
tymisen kannalta. Myos Pitkalan ja Routasalon (2012) esiin tuomalla Ystavapiiri-toiminnalla
on tutkitusti voitu vaikuttaa ikdantyneiden yksinaisyyteen. Olisiko tallaiselle toiminnalle mah-
dollisuuksia kuvapuhelimen valityksella? Ja voisiko tassa hyodyntaa esimerkiksi toimintaan
koulutettuja vapaaehtoisia. Tassa olisi tarpeellinen ja mielenkiintoinen projekti opinnayte-
tyoksi, kehitelld uutta palvelua ja tutkia sen toimivuutta seka vaikuttavuutta. Olisi mielenkiin-
toista nahda vaikuttaisiko tallainen toimintakykyyn ja kotona parjagamiseen seka ikaantynei-

den kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Syksylla 2023 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen eta- ja tukipalveluyksikdssa oli odotetta-
vissa muutoksia. Mielenkiintoista nahda millaisia mahdollisuuksia ne tuovat kuvapuhelinpal-
velutoimintaan. Toivon, etta toiminta laajenee ja kehittyy, etta yha useampi ikdantynyt pystyisi
hyotymaan siitd. Seitsemalla muulla hyvinvointialueella on myds ollut vuosina 2020-2023
kaynnissa KATI-ohjelma. KATI-ohjelmasta kirjoitetaan esimerkiksi Valtioneuvoston (2023, s.
37-44) Kansallisen ikdohjelman vuosien 2020-2023 loppuraportissa, jonka mukaan silla tar-
koitetaan kotona asumisen teknologioita ikaihmisille. Tavoitteena ohjelmalla on ollut uudistaa
kotona asumisen toimintamalleja ja palveluita teknologiaa hyodyntamalla, uuden teknologian
kehittamista, pilotointia ja kayttoonottoa hyvinvointialueilla seka naiden avulla edistaa asiak-
kaiden ja henkiloston hyvinvointia. Oman opinnaytetyoni kannalta olennaisia hankkeita ohjel-
massa olivat sosiaalista aktiivisuutta tukevat ratkaisut, joita olivat esimerkiksi virtuaaliset ryh-
mat, joissa tarjolla oli kahviloita, tai keskustelu- tai vertaistukiryhmia harrasteryhmien lisaksi.
Toiminta jatkuu viela siten, etta on tulossa lkateknologian kansallinen koordinaatiomalli vuo-
sille 2023-2027 ja se sisaltaa monia kehittamistoimenpiteita. Toivon, etta toiminta kehittyy

joka puolella Suomea, ja yha useampi ikaantynyt paasisi halutessaan kayttamaan palvelua.
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Varsinkin keskusteluryhmille ja kahviloille olisi oman tutkimuksenikin perusteella kysyntaa, jo

olemassa olevien palveluiden lisaksi.

Aiempia tutkimuksia ikateknologiasta ja kuvapuhelinpalvelun vaikuttavuudesta on tehty jonkin
verran. Naita mainitsin teoreettisessa viitekehyksessani. Kaikissa tutkimuksissa kuvapuheli-
men kaytdssa havaittiin positiivisia vaikutuksia ikaantyneiden yksinaisyyden torjumisessa tai
lievittamisessa. Omalla tutkimuksellani sain samanlaisia tuloksia, mutta laadullinen tutkimus
antaa toki otannan vain pienesta joukosta ikaantyneita. Tasta syysta aihetta olisi hyva tutkia
jatkossa myos maarallisesti, etta saisimme suuremman joukon kokemuksia esille. Olisi esi-
merkiksi mielenkiintoista selvittaa onko mahdollista Iahettaa verkkokysely suoraan asiakkai-
den tableteille. Tassa tietysti haasteita tuo paitsi teknologia myds kysymysten asettelu, asiak-
kaiden kognitio on hyvin erilaista, joten kysymykset tulisi olla hyvin tarkkaan mietittyja.

Tekemani tutkimuksen, aiempien tutkimusten ja teoriatiedon valossa voin tyoni loppuun to-
deta, etta ikdantyneiden kokemaa yksinaisyytta voidaan usein ehkaista tai lievittaa. Tarkeim-
pia keinoja tassa ovat laheisten ja/tai terveydenhuollon ammattilasten tukiverkosto, sosiaali-
set kontaktit ja rynmatoiminnot. Ikaantyessa voi kayda niin, etta elinymparisto rajoittuu omaan
kotiin ja silloin on tarkeaa, etta voimme tarjota ikdantyneelle sopivaa apua juuri sinne. Toi-
selle se voi olla tapaamisia kasvotusten, mutta moni hyotyy myos uuden teknologian tuo-
mista keinoista. Teknologiaa hyodyntamalla voidaan tukea sosiaalista kanssakaymista ja sita
kautta ehkaista tai lievittaa yksinaisyyden kokemuksia.
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Liite 1. Tutkimuslupa
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Tutkimusluvan myontaminen Hanna Karjanmaan opinndytety6hon
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Paatosperustelut

Hanna Karjanmaa anoo tutkimuslupaa opinndytetyon tekemiseksi Etela- Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella.

Opinndytetyohon kuuluvan tutkimuksen nimi on " Kuvapuhelinpalvelun vaikutuksia ikddntyneiden
yksindisyyteen”.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa kuvapuhelinpalvelun asiakkaiden kokemaa yksindisyytta seka
selvittda, voidaanko yksindisyyden kokemusta helpottaa kuvapuhelinpalvelun tarjoamien keinojen
avulla. Kotihoito voi hyddyntda tutkimuksen tuloksia palveluiden kehittamistydssa.
Tutkimusaineisto kerataan haastattelemalla vapaaehtoisia Kuvapuhelinpalvelun asiakkaita. Haastat-
telut tehdaan nimettomasti, eika tutkimuksessa paljasteta tunnistettavia tietoja. Aineisto tuhotaan

analyysivaiheen jdlkeen.

Opinnaytetyo tehddan Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan lkdantymisen asian-
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

1. Taustatiedot
e Osallistutko ryhmatoimintaan/etakaynteihin?

o Koetteko yksinaisyytta? (koko ajan, paivittain, viikoittain, harvemmin, en kos-
kaan)

o Koetteko sosiaaliset suhteenne riittaviksi? (Omaiset, laheiset, ystavat)
2. Toimintakyky

e Onko teilla esteita, jotka rajoittavat sosiaalista elamaanne? Mika on suurin
este?

e Onko sosiaalisessa kanssakaymisessa tapahtunut muutoksia viime vuosina?
Millaisia ja miten suhtaudutte muutoksiin?

3. Teknologia apuna yksinaisyyden lievittamisessa

o Koetteko tabletin kautta tapahtuvan kohtaamisen riittavaksi? Vastaako se
tarpeisiinne? Millainen merkitys tapaamisilla/tuokioilla on sinulle?

e Jos tunnet olosi yksinaiseksi ennen tapaamista, muuttuuko tunne tapaami-
sen aikana? Miksi? Miten?

o Oletteko saaneet uusia tuttavia/ystavia ryhmatoiminnasta? Vertaistukea?
Toivoisitteko tallaista enemman? Olisiko siihen mahdollisuuksia?

o Kaytatteko laitetta yhteydenpitoon laheisten kanssa? Jos ei, niin miksi?

o Naetteko laitteella uusia mahdollisuuksia yksinaisyyden lievittamisessa? Jo-
tain uutta mita voisi kokeilla?

4. Yksinaisyyden lievittdminen

e Mitka ovat sinulle mieluisia asioita elamassa? Mista saat voimaa? Tukea?



Kuinka tarkeana pidatte ryhmatoimintaa/etakaynteja yksinaisyyden lievittami-
sessa? Onko yksinaisyyden tunteessa tapahtunut muutoksia sen jalkeen kun
aloitte kayttamaan kuvapuhelinta?



