O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

TARU NIEMINEN

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhman
kehittaminen aikuissosiaalityossa

SOSIAALIALAN TUTKINTO-OHJELMA
YLEMPI AMK
2023



Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Nieminen, Taru Opinnéaytetyo, ylempi AMK | joulukuu 2023
Sivumaéara Julkaisun kieli
41 Suomi
Julkaisun nimi

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén kehittaminen aikuissosiaalitydssa

Tutkinto-ohjelma
Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Tama opinndytetyd toteutettiin kehittdmistyond Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
palvelualue 1:sen Uudenkaupungin toimipaikan aikuissosiaality6ssa. Kehittdmistyon ta-
voitteena oli kehittdd ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén ohjaajien tyo-
tapaa sekd ammatillisuutta ja saada ryhméatoiminta selkeéksi osaksi ohjaajien tyonkuvaa.

Kehittamistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, jossa on hyddynnetty
toimintatutkimuksellista otetta. Kehittdmisprosessissa aineistoa keréttiin hyodyntamalla
reflektoivia keskusteluita, pitdmalla havainnointipdivékirjaa ja pyytamalla ryhman osal-
listujilta palautelomakkeita jokaisen kehittamisjakson ryhmakerran jalkeen. Kehittami-
seen osallistettiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ohjaajien lisaksi ryhman osallistujat.
Uudenkaupungin toimipaikan aikuissosiaalityon tydyhteisd toimi kehittdmisen ajan oh-
jausryhméné, jonka kanssa toteutettiin vali- ja loppuarviointi.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta kehittdmistyon tuoneen muutosta sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhman ohjaajien ty6tapaan ja ammatillisuuteen. Kehittdmisprosessin
jalkeen pysyvaksi tyoskentelyksi jai yhteiset reflektiokeskustelut ryhmien jalkeen, jotka
kehittdmisjakson kokeilujen my6ta on todettu hyvéksi tydtavaksi. Kehittdmisprosessin
toteuttaminen on antanut ohjaajille uudenlaisia ndkdkulmia, ajatuksia ja vélineitd ohjaa-
mistydhon. Hyvaksi todetut tydtavat ja ammatillisuuden kehittyminen ovat tuoneet ryh-
méatoiminnan ohjaamisen selkedmmaksi osaksi ohjaajien tyonkuvaa.

Lisaksi havaittiin muutosta ryhmalaisten keskustelutaidoissa, vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa ja rohkeudessa tuoda esiin omia ajatuksia.

Avainsanat:
sosiaalinen kuntoutus, ryhméamuotoinen sosiaalinen kuntoutus, aikuissosiaality®, kehit-
tamistyo




Author(s) Type of Publication | Date

Nieminen, Taru Master’s thesis Month Year
December 2023
Number of pages Language of publication:
41 Finnish

Title of publication
Developing the social rehabilitation group in adult social work

Degree program
Master of Social Services

This thesis was carried out as a development project within the Wellbeing Service
County of Southwest Finland. The objective of the thesis was to develop activities of the
social rehabilitation group in adult social work in Uusikaupunki. The objective of the
development work was to enhance the working methods and professionalism of the
group leaders in group-based social rehabilitation and to establish group activities as a
clear part of the group leaders’ job description.

The process was carried out as research development work and its approach was action
research. During the development work, material was collected by reflective discussion,
observing the social rehabilitation group and questionnaires. In addition to the social
rehabilitation group’s leaders, the participants of the group were also involved in the
development process. The work community of the adult social work in Uusikaupunki
acted as the steering group during the development, with whom interim and final evalu-
ations were conducted.

Based on the results, it can be stated that the development work has led to changes in the
working methods and professionalism of the social rehabilitation group’s leaders. After
the development process, the permanent working method that remained was the joint
reflection discussions after the groups, which, through the trials of the development pe-
riod, have been found to be a good working method. The implementation of the devel-
opment process has provided the instructors with new perspectives, thoughts, and tools
for guidance work. The proven working methods and professional development have
made the guidance of group activities a clearer part of the instructors' job description.

In addition, a change was observed in the group members' discussion skills, interaction
with each other, and the courage to express their own thoughts.

Key words:
social rehabilitation, social rehabilitation group, adult social work, development work



http://finto.fi/en/
http://finto.fi/en/

SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt bbbttt b e bbb r et nnns 5
2 KEHITTAMISTYON MAARITTELY JA TAUSTA ..ot 6
2.1 KENITEAMISTYO ...t ne e 6
2.2 TOtEULUSYMIPATISIO ....vveveeie ettt re e e 7

3 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA .....ciiiieictetee et 9
3.1 ATKUISSOSTAAITYO ...ttt e 9
3.2 Aikuissosiaalityon asiakkaat ja asiakKuus .............ccccvvveviiienieesieeiecee e 11
3.3 S0S182lINEN KUNTOULUS.....c.viiiieiiieiiieie ettt 12
3.4 Ryhmé&muotoinen sosiaalinen Kuntoutus.............coviiiieiiniicicccceeeees 14
3.5 YKSHOISTA FYNMEKSI.......eeviiiiiiicciece st 17
3.6 Ohjaajan merkitys ryhmaprosessin aikana..............ceveverenencnenincseeeees 18

4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS ..ot 20
4.1 Tutkimuksellinen Kehittdmistoiminta...........c.ccoovrieinierenenese e 20
4.2 KehittdmisStyOn tOTEULUS .........eoveieiiieie et 23
4.2.1 EnsSimmainen ryNMAEKEIa .........cccooeiiiiiiiiiieeeee e, 26

4.2.2 TOINEN IYNMAEKEITA........cccviiieiieie e 28

4.2.3 KOIMas riYRMEKEIA. .........cueiiiiieiiiiiesisiee e 30

4.2.4 Neljas ryNMEKEITa .........ccooiiiiiiiiie e 31

4.2.5 Viides ryRmMaKerta..........cceoveiieii i 32

4.2.6 Kuudes ryNMAEKEITa.........coviiiiiiec e 33

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET .....oeviieieieeeteseeeeeee e 35
5.1 Ammatillisuuden Kehittyminen..........cccccoeiiiiiiicie e 35
5.2 Ryhma&n KeNItEYMINEN ......cooiiiiiie s 36
5.3 Nykytila kehittAmisprosessin JAIKEEN. ... 37

B TUTKIMUSETHKKA ..ottt 39
T POHDINTA et b ettt sttt re e ne e e s 39

LAHTEET



1 JOHDANTO

Vuonna 2015 sosiaalinen kuntoutus madriteltiin sosiaalihuoltolaissa omaksi lakisaa-
teiseksi palveluksi. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on rakentunut erilaisten tarpei-
den ja kdytantdjen pohjalta jokaiseen kuntaan eri tavoin. Sosiaalisen kuntoutuksen
suunnittelu ja toteutus on talla hetkelld padosin hyvinvointialueiden vastuulla ja se kyt-
keytyy vahvasti aikuissosiaalityohon. (Puroméki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen, 2016,
11-12.) Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittdmishanke (SOSKU) ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (2018, 4) ovat julkaisseet suosituksen tydikaisten sosi-
aalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereistd, joiden tarkoituksena on edistéa
sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoiteltavien tulosten ja vaikutusten saavuttamista. Li-
séksi tavoitteena on selkeyttad ja tehdd nakyvaksi sosiaalisen kuntoutuksen asemaa ja

tehtdvaa osana sosiaalihuollon ja tydikaisten palveluita

Ryhmétoiminta on yksi sosiaalisen kuntoutuksen ydinelementeistd, koska sosiaali-
sessa kuntoutuksessa keskeista on sosiaalinen, johon siséltyy sosiaalisissa vuorovai-
kutussuhteissa tukeminen ja ryhmétoiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminta
voi olla moninaista, eiké sita ole tarkkaan madaritelty. Sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
maéatoiminnan toteuttamisessa on nahty oleellisena tavoitteellisuus, osallisuuden edis-
tdminen ja arjen sujumisen tukeminen. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissé voidaan
hyodyntdd muun muassa vertaistukea, toiminnallisia, pelillisia tai taidelahtdisia mene-
telmia, tehda retkia ja muita ryhman osallistujille mielekkéité asioita. (Karjalainen,
Liukko, Muurinen, 2021, 12-14.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelualue 1:sen Uudenkaupungin toimipisteen
aikuissosiaalityssa on toteutettu ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta vuoden 2021
syksysté alkaen. Ryhmatoimintaa ei ole sen aloittamisen jélkeen arvioitu tai kehitetty.
Taman kehittdmistyon tarve nousi esiin opinnaytetyon laatijan halusta kehittdd omaa
ammatillisuutta ryhman ohjaajana ja néin ollen tuottaa laadukkaampaa palvelua sosi-

aalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan asiakkaille. Kehittdmistyon tavoitteena on



kehittd4d omaa tyGtapaa ja saada ryhmatoiminta selkeéksi osaksi ohjaajien tyonkuvaa.
Ajatuksena on saada kehitettyd tyOtapa, jota voisi tulevaisuudessa hyodyntdd myods
mahdolliset uudet Uudenkaupungin toimipisteen sosiaalisen kuntoutuksen ryhman oh-

jaajat.

Tama raportti alkaa kehittamistyoni maéadrittelylld ja taustan kuvaamisella. Luvussa
kolme tarkastelen kehittdmistyoni tietoperustaa. Kehittdmisprosessi on toteutettu tut-
kimuksellisena kehittdmistoimintana, jossa on hyddynnetty toimintatutkimuksellista
otetta. Luvussa nelja nostan esille tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan teoriaa ja ku-
vaan kehittdmisprosessin toteutuksen. Viidennessé luvussa kayn lapi kehittamistyon
tulokset ja johtopédatokset. Raportin lopussa kuvaan kehittdmistydssé noudatettua tut-

kimusetiikkaa seka pohdin toteutettua kehittdmisprosessia.

2 KEHITTAMISTYON MAARITTELY JA TAUSTA

2.1 Kehittamistyo

Taman opinndytetydn tavoitteena on kehittdd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
palvelualue 1:sen Uudenkaupungin aikuissosiaalityén jo olemassa olevaa ryhmamuo-
toisen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa. Tavoitteena on saada ryhménohjaajat
kehittdmaan omaa tyGtapaansa ja saada ryhmatoiminta selkeéksi osaksi ohjaajien tyon-
kuvaa. Tarkoituksena on saada kasitys ryhmatoimintojen ohjaamisesta ja siitd, mité ja

miksi tehdaéan.

Uudenkaupungin aikuissosiaalitydsséd on aloitettu sosiaalisen kuntoutuksen ryhmé
syksylla 2021. Ryhmalla ei ole ollut selkeda tavoitetta tai toimivaa mallia. Ryhmaétoi-
minta on ollut pieni osa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijéiden tyonkuvaa, mité ei
koskaan ole paasty kehittdméan ja arvioimaan. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméssé ei
ole ollut selke&é tavoitetta tai ryhmén ohjaajilla selkedé ajatusta siitd, miten ja miksi
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa tuotetaan. Aiemmin ryhmamuotoista sosiaalista kun-

toutusta tuotettiin paaséantoisesti Uudenkaupungin nuorten tydpajalla, jossa



padasiallisena tavoitteena on asiakkaiden tahtd&dminen tyollistymiseen ja tyoelaméaan.
Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat monen tasoisia, joten kaikille asiakkaille ei tyopa-
jalla toteutettava sosiaalinen kuntoutus sovi. Téllaisia asiakkaita ovat esimerkiksi nuo-
ret tyokyvyttomyyselékkeella olevat asiakkaat. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaétoi-
minnan haasteena on ollut tarjota erilaista rynméatoimintaa esimerkiksi nuorille ja vart-

tuneemmalle asiakaskunnalle.

Tarve kehittdmiselle on noussut halusta tuottaa asiakkaille laadukkaampaa ryhmamuo-
toisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Halu kehittaé palvelua on noussut seka opin-
naytetyon laatijan ettd muiden sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaé ohjanneiden tyonte-
kijoiden ajatuksesta ja toiveesta. Lisaksi oma ammatillinen kehittyminen ryhmén oh-
jaajana on ohjannut halua kehittdd sekd omaa ty6tapaa ettd ryhmaa kokonaisuudes-

Saan.

Kehittamistydn alussa ajatuksena oli, etta kehittdmisesté voisivat hyotya seka sosiaa-
lisen kuntoutuksen ryhmétoimintaa toteuttavat ohjaajat ettd ryhmatoimintaan osallis-
tuvat asiakkaat. Kehittdmistyon tuloksena tavoiteltiin selkedmpéa ryhmatoiminnan
tyGtapaa osana aikuissosiaalityon palveluita. Kun ryhmétoiminnan perustehtéva on oh-
jaajille selked, auttaa se tuottamaan asiakkaille laadukkaampaa ja tavoitelahtdisempaa

ryhmatoimintaa.

Opinnaytetydssa toiveena on, ettd kehittamistyon tuloksia pystyttéisiin hyodyntamaén
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa suunniteltaessa ja toteuttaessa. Kehittamis-
tydn tuloksena tavoiteltiin ryhman ohjaajien tydtavan kehittymista. Kehittamistyon tu-
loksena ajateltiin olevan ryhman ohjaajien ymmarrys sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
man ohjaamisesta ja selked visio siit4, mita ja miksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmé-

toiminnoissa tehdaan.

2.2 Toteutusympaéristo

Opinndytetyon toteutusympéristéné on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelu-
alue 1:sen Uudenkaupungin toimipaikan aikuissosiaalityd. Aikuissosiaalityd on osa

tyoikéisten palveluita. Sosiaalitoimen aikuissosiaalityon tarkoituksena on toteuttaa



sekd palveluohjauksellista ettd suunnitelmallista sosiaality6td 18—64-vuotiaille asiak-
kaille.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on Suomen ainoa hyvinvointialue, joka on poliitti-
sella paatoksellad jaettu alueellisesti palvelualueisiin. Palvelualueita on yhteensa yh-
deksén ja opinndytetyon toteutusympéristona toimii palvelualue 1:sen Uudenkaupun-
gin toimipisteen aikuissosiaality®. Uudenkaupungin lisaksi palvelualueen kuntiin kuu-
luvat Pyhdranta, Laitila, Nousiainen, Masku, Mynadmaki, Vehmaa, Kustavi ja Taivas-

salo. Palvelualue 1 on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen suurin palvelualue.

Kehittamistyd oli tarkoitus toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaéssa, joka on ollut
osa Uudenkaupungin toimipaikan aikuissosiaality6ta syksysta 2021. Ryhman osallis-
tujat ovat pitk&aikaisia ryhmassé kavijoita, eikd ryhman osallistujissa ole tapahtunut

suurta vaihtuvuutta.

Kehittamisprosessiin osallistui opinnaytetydn laatijan lisaksi Laitilan toimipisteen sai-
raanhoitaja, jonka kanssa sosiaalisen kuntoutuksen ryhméé toteutetaan. Opinndytetyon
laatija ja sairaanhoitaja ovat uusi tydpari, jonka vuoksi ryhmén kehittdminen on ajan-
kohtaista, jotta molemmille ohjaajille on selke&d, miten ja miksi ryhméaé lahdetéan oh-

jaamaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén ohjaajien lisdksi kehittdmiseen haluttiin osallistaa
Uudenkaupungin aikuissosiaalityon tydyhteisén muut jasenet. Tydyhteisd koostuu so-
siaalityontekijoistd, sosiaaliohjaajista ja lahihoitajasta. TyOyhteison jasenet toimivat
kehittdmisprosessin ajan ohjausryhmané, jonka kanssa tarkoituksen oli pitaa seké vali-
ettd loppuarviointi prosessin aikana. Arviointitapaamisten tarkoituksena oli reflektoida
jo tapahtunutta kehittdmista ja raportoida kehittdmisprosessin etenemisestd. Ohjaus-
ryhmén tarkoituksena oli kommentoida ja tuoda omia ajatuksia seka ideoita kehitta-

misprosessin toteuttamiseksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmalaiset oli tavoitteena ottaa mukaan kehittdmistyohon
antamalla heidan vastata kehittamisjakson ryhmakertojen jalkeen palautelomakkeisiin

ryhmékertojen sujumisesta. Kehittamisjakson viimeiselld ryhmakerralla tarkoituksena



oli osallistaa ryhman osallistujat kehittdmistyon arviointiin kuvakortteja ja keskustelua
hyodyntamalla.

3 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA

3.1 Aikuissosiaalityd

Aikuisten kanssa tehtdvaa tyota on tehty koko sosiaalityon historian ajan, mutta vasta
2000-luvulla kasite on vakiintunut yleiseen kaytdntéon. Aikuissosiaalityd on asiak-
kaan tukemista, neuvontaa ja ohjausta erilaisissa eldmén pulmatilanteissa, joita voivat
olla esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, ty6ttomyys, asunnottomuus tai elamanhallin-
taan liittyvat haasteet. Aikuissosiaalityd on pitkdjanteista sosiaality6td, joka perustuu
asiakkaan ja sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan yhdesséa laatimaan suunnitelmaan,
jonka tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan turvallisuutta ja itsendisté suoriutu-
mista. (Juhila, 2008, 15-16.) Aikuissosiaalitydlld ja perussosiaalitydlla tarkoitetaan
yleensd sosiaalitoimistoissa tehtévaa aikuisvéestoon keskittyvaa sosiaalityota. Aikuis-
sosiaality0sta puhuttaessa saatetaan myos kayttaa termié tyodikaisten palvelut, jota jos-
kus pidetaan selkeampand. Aikuissosiaalityoéhon liittyy osaltaan muutossosiaalityd,
kuntouttava sosiaalityd seka voimaannuttavat ja valtaistavat tyootteet. Aikuissosiaali-
tyon sisdlto saattaa vaihdella alueittain, koska asiakkuuden rakenne, asiakkaiden on-
gelmat, sosiaalitydn menetelmat ja resurssit voivat poiketa toisistaan. Aikuissosiaali-
tyd on kasitteenda melko uusi suomalaisessa keskustelussa, vaikka heikossa sosiaali-
sessa tai taloudellisessa tilanteessa olevien aikuisten auttamiseksi on tydskennelty so-

siaalityon alusta saakka. (Tuomainen, 2020, 4.)

2000-luvulla kunnallisia sosiaalipalveluita alettiin kehittdméén ja tuottamaan eldmén-
kaarimallin mukaisesti, jolloin aikuissosiaalityd asettui selkedmmin keskustelun koh-
teeksi. Elaménkaarimallissa lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja vanhuuden palvelut
eriytettiin. Tamén takia aikuissosiaalityd méaarittyi lastensuojelun ja gerontologisen so-
siaalityon valiin. Taméan kehityksen myota aikuissosiaalitydlle on etsitty sisaltod ja

omaa profiilia. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka, 2019, 18.)



Aikuissosiaalitydhon kuuluvat sekd ohjauksellinen etta suunnitelmallinen ty6ote. Pal-
veluohjauksellisessa tydotteessa varmistetaan asiakkaan tietdvan hanelle kuuluvista
sosiaaliturvaetuuksista ja palveluista, ohjataan niiden hakemisessa ja tarvittaessa jar-
jestetddn niitd. Suunnitelmallisessa tydotteessa korostuu yksilon tilanteen arviointi, ar-
vioinnin perusteella yhdessé tehdyt muutostavoitteet ja menetelmien valinta tavoittei-
den saavuttamiseksi. Aikuissosiaalitydssa kasiteltavat teemat ovat usein taloudelliset
haasteet, tyollisyys- ja koulutusasiat, asumisenasiat, terveys ja kuntoutuminen, péih-
deongelmat sek& erilaiset kriisitilanteet. Liséksi aikuissosiaalitydssa tarveharkintai-
suus korostuu, kun sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja paattaé harkintansa mukaisesti

ehkaisevasté ja tdydentdvasta toimeentulotuesta. (Tuomainen, 2020, 5.)

Sosiaalitoimistoissa tehtdva aikuissosiaalityd on sosiaalihuollon ammattihenkiloston
antamaa ohjausta ja neuvontaa seké asiakkaan eldmantilanteen, haasteiden ja vahvuuk-
sien kartoitusta. Sosiaalihuollon ammattihenkildstd on saanut koulutuksensa joko am-
mattikorkeakoulussa (sosiaaliohjaajat) tai yliopistosta (sosiaalityontekijat). Sosiaali-
huoltolaki médrittelee sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden tyénkuvat tyotehta-
viensd mukaisesti. (Heinimaa, 2015, 18.) Sosiaalihuoltolain 16§ mukaan ’Sosiaalioh-
jauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kéaytossd seka yhteistyotd eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoit-
teena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen vahvista-
malla eldmdnhallintaa ja toimintakykyd.” Sosiaalityontekijoiden tyonkuvan taas maa-
ritellddn sosiaalihuoltolain 15§ mukaan olevan “asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa ra-
kennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké oh-
jataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaality6 on luonteeltaan muu-
tosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisojen
kanssa lieventaa eldmantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia

toimintaedellytyksié ja osallisuutta seké edistdé yhteisojen sosiaalista eheyttd.”



3.2 Aikuissosiaalityon asiakkaat ja asiakkuus

Aikuissosiaality¢ kohdistuu 18—64-vuotiaisiin asiakkaisiin, jotka ovat taloudellisesti
tai muulla tavoin huono-osaisia. Aikuissosiaalityon asiakkaiksi voivat kuulua myds
lapsiperheet, joilla ei ole tarvetta lastensuojelun asiakkuuteen. Liséksi aikuissosiaali-
tyon asiakaskuntaan kuuluvat yha lisdantyvand ryhména syrjaytyneet tai syrjaytymis-

vaarassa olevat nuoret. (Heinimaa, 2015, 14.)

Yhteiskunnassa ajatellaan aikuisten olevan itsendisid ja taysivaltaisia toimijoita. Hei-
dan ajatellaan olevan kiinni ty0eldmassé ja sitd kautta kiinni yhteiskunnan keskeisissa
sektoreissa: politiikassa, talouselamassé ja kulttuurissa. Aikuissosiaalityon asiakkaissa
nama aikuisuuteen liittyvat kayttdytymisodotukset eivat ole tayttyneet. Sosiaalitydssa
aikuisten kanssa tydskennelldan ja eletd&n tamén kulttuurisesti vahvan vastuullisen ai-

kuisuuden kaantdpuolen kanssa. (Jokinen, 2008, 90-93.)

Visio vahvasta aikuissosiaalityostéd -hanke (Kangas, 2011, 44) toteaa tutkimuksessaan
aikuissosiaalityon keskittyvan padasiassa kolmen teeman ympérille, joita ovat tyotto-
myys, asunnottomuus ja taloudellinen tuki. Aikuissosiaalitydn merkittdvimping asia-
kasryhmina nahdéaén paihteiden kayttajat, tyottomat ja pitkéaaikaistydttomat sekd nuo-
ret asiakkaat. Edella mainittujen teemojen liséksi aikuisten kanssa tehtdvassa sosiaali-
tydssa tyoskentely kohdentuu useimmiten asiakkaan eldmanhallintaan seké pdihteisiin
ja riippuvuuksiin liittyviin ilmidihin. (Heinimaa, 2015, 16.)

Aikuissosiaalitydssa asiakas voi hakea ohjausta ja neuvontaa, jolloin henkil6lla ei vélt-
tdmaétta ole asiakkuutta sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuollon asia tulee vireille, kun hen-
kilg itse tai muu taho ottaa yhteytté tai muuta kautta tulee tietoon henkilén mahdolli-
sesta tarpeesta sosiaalihuollon palveluille. Kun sosiaalihuollon viranomainen on saa-
nut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd, hdnen on huolehdittava, etté
kiireellisen avun tarve arvioidaan vélittomasti. Henkil6ll& on oikeus saada palvelutar-
peen arviointi, mikali sen tekeminen ei ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvi-
ointi sisaltad yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalveluiden ja tuen tarpeesta,
sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksistd, asiak-
kaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan sekd asiakkaan ja tyontekijan ar-

vion omatyontekijan tarpeesta. Jos palvelutarpeen arvioinnissa paadytaan aloittamaan



aikuissosiaalityon asiakkuus, tehdaan asiakkaalle palvelupéatos. Asiakkaalle voidaan
tehda sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja/tai sosiaalisen kuntoutuksen paatés. Jos asiak-
kaalla on oikeus erityiseen tukeen, lain mukaan asiakkaan vastuutyontekijana tulee

olla sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 105-110.)

3.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on aina kytkeytynyt yhteiskuntaan ja sosiaalipolitiikkaan. Sosi-
aalisen kuntoutuksen késitteen méaérittely ei ole koskaan ollut yksiselitteista ja se on
jattanyt tilaa erilaisille tulkinnoille ja toiminnoille. 1970-luvun lopulta lahtien sosiaa-
lisen kuntoutuksen késitettd on mééritelty seka yksilollisell ettd kansallisella tasolla.
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla on pyritty tukemaan sosiaalista toimintakykya
niin, etta yksiloiden erilaisten tarpeiden tyydytys ja aktiivinen yhteiskuntaan osallistu-
minen olisi mahdollista. (Vaisanen, 2018, 26.) Sosiaalinen kuntoutus on yksi aikuis-
sosiaalityon oleellisimmista palveluista ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat
yleisesti ottaen tyoikaisia. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ohjaudutaan paasééan-
toisesti sosiaalitoimesta palvelutarpeen arvion kautta. (Puromaki, Kuusio, Tuusa &
Karjalainen, 2016, 4).

Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata tydotteeseen, tydskentelyn tavoitteeseen
tai sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaa-
teiseksi vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain kolmannen
luvun 178 mukaan sosiaalinen kuntoutus nimetdéan palveluksi, jonka mééritellaan tar-
koittavan ’sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn ja kun-
toutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutus-
palveluiden yhteensovittaminen, valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen
ja elamdnhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin seka

muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.”

Sosiaalisesta kuntoutuksesta laaditaan aina asiakaskohtainen p&atos, jossa arvioidaan

ja madritellddn yhteistyossa asiakkaan kanssa tamén yksilolliset tuen tarpeet ja



palvelun tavoitteet. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa,
ja sité on toteutettava tiiviissa yhteistyossa ladkinnallisen, ammatillisen ja kasvatuk-
sellisen kuntoutuksen kanssa. Lisaksi tarvittaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
yhteensovitetaan terveydenhuoltolain mukaisen pdihde- ja mielenterveyshoidon ja

muiden tarvittavien palveluiden ja tukitoimien kanssa (Sosiaali- ja terveysministerio).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2017, 57) sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
teena maaritellaan olevan kaikkien yhteiskunnan jasenten yhtaldiset mahdollisuudet
paasta niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat
jokapéivéisen eldman perustan. Yksiloiden halutaan integroituvan yhteiskuntaan ky-
kyjaan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla. Sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena
onkin vahvistaa ihmisten sosiaalista toimintakykyd, edistdd osallisuutta seka torjua

syrjaytymistéa.

Madriteltyjen tavoitteiden kautta sosiaalinen kuntoutus voidaan nédhdé seka korjaa-
vana ettd ennaltaehkaisevéana tyootteena. Kun sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
palauttaa ja vahvistaa yksilon sosiaalista toimintakykyé niissé tilanteissa, joissa sen on
arvioitu alentuneen, voidaan puhua korjaavasta tydotteesta. Henkilon toimintakyky on
voinut laskea esimerkiksi pitkaaikaistydttomyyden, sairauksien, pdihteiden kéayton
seurauksena tai mielenterveys- ja kdyttaytymishairididen vuoksi. Sosiaalisella kuntou-
tuksella on my6s mahdollista tukea yksiloa ongelmallisissa elamantilanteissa ennen
kuin ne kasvavat liian isoiksi. T4té voidaan kutsua ennaltaehkaisevana tyootteena. Li-
séksi ennalta ehkaisyna nahdaan sosiaalipalveluiden tuominen avoimemmaksi ja hel-
pommin lahestyttavaksi yksildille ja yhteisoille. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tu-
lisi tuoda enemman nakyvéksi, jotta esimerkiksi yhteistydtahot osaisivat entista enem-
man ohjata asiakkaita sen piiriin entistd varhaisemmassa vaiheessa. Ennaltachkaise-
vana tydotteena sosiaalinen kuntoutus kiinnittyy myos vahvasti rakenteelliseen sosi-
aalityéhon ja sitoo sen osaksi yleistd osallisuutta, hyvinvointia ja terveytta edistavaa
sekd tukevaa tyotd. Rakenteellisena tyona sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet voivat
liittyd ympéristdjen, toimintojen ja yhteiskunnan sosiaaliseen esteettémyyteen tarkoi-
tuksena muuttaa niitd avoimiksi ja vastaanottaviksi kaikille. (Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos, 2020).



Osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen on osa kuntoutusta, kun se on tavoitteel-
lista. Tavoite méérittelee missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista
osuutta toteuttaa. Maadriteltavat yksilolliset tavoitteet voivat olla arkielaman taitojen
oppimista, paihteettdomyyden tukemista, opiskeluun tai ty6llistymiseen tarvittavien
asioiden opettelua tai ryhmassa toimisen harjoittelua. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas, 2017, 56).

Sosiaalisen kuntoutuksen tyovélineind voivat olla muun muassa yksil6llinen psyko-
sosiaalinen tuki ja lahity6 esimerkiksi kotikdynnit, mukana kulkeminen ja kasvatuk-
sellinen tuki omien asioiden hoitamiseen seké erilaiset toiminnalliset ryhmét, vertais-
tuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, tyétoiminta ja kaikki muut asiakkaalle tar-
jottavat palvelut ja tukitoimet osana yhdessé laadittua suunnitelmaan. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2020).

Lainsdadanto painottaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittamista ja erityisesti
nuorten kohdalla. Sosiaalisen kuntoutuksen késite antaa hyvinvointialueille mahdolli-
suuden kehitt&a ja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta monin eri tavoin ja tarjota palvelua
eri asiakasryhmille. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen sisalle mahtuvat myds ik&an-
tyneille suunnatut palvelut, jotka sisélloltaan eroavat paljonkin verrattuna esimerkiksi

nuorille suunnattuihin palveluihin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2020, 57).

3.4 Ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus

Aikuisten kanssa tehtavéssa sosiaalitydssa tavoitellaan yksilon toimintakyvyn viritta-
mista, yllapitdmista ja kehittamista. Asiakas ndhdaan aktiivisena, omaa eldmaénsa ja
ymparistdadn muuttavana subjektina. Ryhméatoiminta on sosiaalityon véline, jolla voi-
daan pyrkid saamaan ihminen toimimaan subjektina eldmdssadn. (Tuominen, 2020,
25.) Yksi sosiaalipedagogisen ajattelun kulmakivia on nakemys siité, ettd yksilon
kasvu tapahtuu yhteisOissa ja yhteiselamassa muiden kanssa. Olennaisia asioita ihmi-
sen kasvulle ja kehitykselle ovat kuuluminen johonkin, hyvéksytyksi tuleminen, osal-

listuminen ja vaikuttaminen. (Nivala & Ryynanen, 2019, 111-138.)



Ryhmé&muotoisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat sosiaalisten suhteiden vah-
vistuminen, osallisuuden lisd&ntyminen seka vertaistuki. Ryhméatoiminnassa hyddyn-
netddn yhdessa tekemistd ja toiminnallisia menetelmid. Yhdessa tekemalld ryhman
osallistujat edistavat ja harjoittelevat omaa osaamistaan muiden kanssa ja tehokkaam-
min ympariston resursseja hyddyntaen. Toiminnallisten menetelmien ansiosta osallis-
tujien rooli muuttuu aktiivisemmaksi ja palveluun tai toimintaan osallistuvasta voi
myaos tulla toiminnan toteuttaja. Ryhmatoiminta mahdollistaa asiakkaille sosiaalisia
kontakteja, mahdollisuuden vahvistaa omia sosiaalisia taitoja seka mielekésta teke-
mistd. Toiminnan sisallot voivat koostua muun muassa aktivoimiseen, oman elaman-
piirin avartumiseen, itsestd ja kodista huolehtimiseen ja saanndllisempaan paivaryt-

miin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)

Ryhmétoiminnasta voidaan nostaa esille nelja perusperiaatetta, joita ovat kohtaami-
nen, voimaantuminen, osallisuus ja toiminnallisuus seka vertaistuki. Nama perusperi-
aatteet ovat oleellisia teemoja ryhmatoimintoja suunniteltaessa ja toteuttaessa. Koh-
taaminen on kuulluksi, ndhdyksi ja hyvaksytyksi tulemista omana itsendan. Ryhmé-
toiminnassa kohtaaminen vaatii erdéinlaista “ammatillista epdammattimaisuutta”, eli
viranomaisroolin sivuun laittamista ja asettumalla ohjaajan roolissa samalle viivalle
asiakkaiden kanssa, unohtamatta ohjaajan vastuuta. Tyodntekijan tehtavéana on olla ih-
minen ihmiselle. Ndma ovat myds avainasemassa hyvén asiakassuhteen luomisessa

ryhmétoiminnassa. (Juntunen, 2016, 11).

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla saattaa olla haasteita huomata omia vahvuuksia
ja voimavarojaan. Ryhmétoiminnan ja ohjaajien tavoitteena onkin tukea asiakkaita
tunnistamaan vahvuuksiaan ja oppimaan itse huomaamaan missa asioissa ovat hyvia
jamissa tarvitsevat vield apua. Ryhméatoiminta ohjaa mydos asiakasta huomaamaan mi-
hin kaikkeen pystyy omilla valinnoilla vaikuttamaan. VVoimaantumista ei voi antaa toi-
selle, vaan asiakkaan on itse nahtavé tilanteensa uudella tavalla. Voimaantuminen
(empowerment) nahdaan prosessina, joka on seka yksilon sisainen kokemus etté yksi-
I6n ja ympadriston vuorovaikutuksen tulosta. Voimaantuminen nédhdéan yksilon siséi-
send muutoksena, subjektiivisena kokemuksena, johon ulkopuoliset eivat vaikuta. Toi-
sena ndkokulmana prosessissa muiden ihmisten osuus voimaantumisen kaynnistajana

ja mahdollistajana on merkityksellinen. (Kelloniemi, 2016, 9).



Ryhmétoiminnalla tavoitellaan vahvasti asiakkaiden osallisuuden ja toiminnallisuuden
vahvistamista. Usein asiakkaat ovat paljon yksin kotonaan, eiké arjessa ole mielekasté
toimintaa. Yhdessa toimiminen ja tekeminen tuovat yksilGille rytmia arkeen. Osalli-
suus voi tarkoittaa myds uskaltautumista pois omasta tutusta ymparistosta ja yhteisosta
vieraaseen ryhmaan ja hankkimaan hyvia kokemuksia. Erityisesti osallisuutta ja toi-
minnallisuutta tukee ryhmatoimintojen yhdessa suunnitteleminen, jotta toiminnasta tu-
lee ryhman nakdinen ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa. Sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminnassa ryhmalaiset voivat olla hyvinkin erilaisissa eldmantilanteissa, mutta
muilla osallistujilla voi olla kokemuksia samantyyppisista haasteista. (Juntunen, 2016,
11.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnan tavoitteena on saada osallistujille tunne yh-
teisOllisyydesta ja johonkin kuulumisesta. Ihminen ndhd&an perustavasti yhteisollisena
toimijana, erilaisia sosiaalisia yhteenliittymid rakentavana ja yllapitdvana laumaolen-
tona, jota voidaan kutsua nimell&d ”homo socialis”. Talla sosiaalisen késitteelld on yh-
teisollinen merkitys, joka laajasti ajateltuna tarkoittaa yhteisoa tai yhteiskuntaelaméa
koskevaa tai sen piirissé esiintyvad, yhteiskunnallista ja myos seurallista. Yksinker-
taistetusti sanottuna sosiaalisessa on kyse ihmisten yhteiskunnallisista ja vastavuoroi-
sista keskindisista suhteista, jotka todellistuvat yhteiskuntajarjestyksen muodosta-
missa puitteissa. Yksilo eldé yhteiskunnassa ja on riippuvainen sen toimintamekanis-
meista, jolloin sosiaalinen on osaltaan erottamattoman kietoutuneena kaikkeen inhi-
milliseen. Sosiaalinen on lahtokohta, josta yhteiskunnallisia suhteita on mahdollista
jasentad. Yhteiskuntaan ja yhteisdihin kuuluminen sekd sosiaalinen toiminta ovat ih-
misille tyypillisid. Yhteisot ymparoivat meita kaikkialla, kuten perhesuhteet, sukulais-
suhteet, naapurustot, harrasteryhmét ja keskindisen tuen ryhmat. (Pohjola, 2015, 16—
17.)

Yhteisollisyys on yksi sosiaalipedagogisen tydotteen ominaispiirre. Yhteisoon kuulu-
minen ja sen toiminnasta saatavat kokemukset ovat merkittavia kasvatuksellisia mah-
dollisuuksia. Sosiaalipedagogiikan tyootetta kutsutaan myos yhteisokasvatuksel-
liseksi. Yhteisokasvatus on yhteisoissd tapahtuvaa kasvatusta, ammentaa yhteisolli-
syydesté ja pyrkimyksené on vahvistaa yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden lisaksi sosi-

aalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnassa korostuu my®s muita sosiaalipedagogisia



tyootteita kuten dialoginen kohtaaminen, toimijuuden ja oman osallistumisen tukemi-

nen, toiminnallisuus ja luovuus. (Nivala & Ryynanen, 2019, 204, 224.)

3.5 YksilOistd ryhmaksi

Yleisesti katsoen ryhma muodostuu, kun sen jasenilla on jonkinlainen yhteinen ta-
voite, jonkin verran keskindisté vuorovaikutusta seka késitys siita, ketka ryhmaan kuu-
luvat. (Kopakkala, 2011, 36).

Ryhmétoiminnan oleelliset tekijat ovat lahtotekijat, ryhméssa syntyvat ilmidt ja tulok-
set. L&htotekijoiné pidetddn ryhmén tarkoitusta eli perustehtdvad, ymparistotekijoita
eli fyysista ja sosiaalista ymparistda ja ryhméan asemaa systeemissa sekd ryhmaén jése-
nia eli ryhman kokoa, jasenten erilaisuutta ja ryhman valmiita rakenteita. Ryhmassa
syntyvat ilmiot voivat olla muun muassa osallistumisen ja viestinnan jakautuminen,
normit ja roolit, johtajuus ja ryhmémotivaatio. Ryhmassa tapahtuu muutakin kuin pe-
rustehtdvan mukaista toimintaa, koska ryhmaén jasenten valilla vaikuttavat myoés mo-
nenlaiset voimat ja tunteet. Nama jasenten toisiinsa kohdistamat tunteet ja teot voivat
olla seké tiedostettuja ettd tiedostamattomia, eika naita kaikkia edes huomata. Nama
kaikki edella mainitut mahdolliset ryhmailmiot kertovat ryhmén dynamiikasta. Ryh-
madynamiikka syntyy siita, ettd ryhma pyrkii yhdessa ratkaisemaan liittymisen ja eril-
lisyyden valisen dilemman. Ryhman jasenet liittyvét emotionaalisesti toisiinsa sen mu-
kaan, miten turvallisiksi he tuntevat olonsa ryhmaéssa. Tulokset kertovat ryhmén siséi-
sisté tai ulkoisista saavutuksista, kuten ryhmakokemus, terapeuttisuus, oppimiskoke-

mus, tuloksellisuus, tuottavuus ja jasenten hyvinvointi. (Niemistd, 1998, 17-22.)

Edell&d mainittua mallia voidaan kutsua ryhmaéprosessiksi, jolla tarkoitetaan ryhmén
jatkuvaa tapahtumista ja kokonaistoiminnan muuttumista. Ryhméprosessin kasittee-
seen kéatkeytyy ajatus ryhman kehittymisesta. Tavoitteisilta ryhmilta odotetaan, etta ne

saavuttavat jotain. (Niemist6, 1998, 21.)

Ryhmén toiminnan kokonaisuutta ja sen vaiheittaista etenemista voidaan ja kannattaa
tarkastella useista ndkokulmista, vaikka useimmiten ryhmén kehitys ei ole suoravii-

vaista. Kopakkala (2011) esittelee teoksessaan, miten ryhma kehittyy neljan toisiaan



seuraavan vaiheen kautta: alkava ryhmd, rakentuva ryhmad, tiivis ryhmé sekd luova
ryhma eli tiimi. Niemiston teoksessa (1998, 160-161) esitell&d&dn Bruce Tuckmanin ne-
livaiheinen ryhmakehitysmalli, joissa toisiaan seuraavia vaiheita ovat ryhman muo-
dostusvaihe (forming), kuohuntavaihe (storming), yhdenmukaisuusvaihe (norming) ja
hyvin toimiva ryhma (performing). Myohemmin Tuckman on lisannyt malliinsa vii-
dennen vaiheen eli lopetuksen (adjourning). Koppalan esittelema malli eroaa Tuckma-
nin mallista siing, ettd sen tarkoituksena on antaa mahdollisuus ennakoida ja vaikuttaa

ryhman tilaan.

Ryhméamallit ovat teoreettisia yleistyksi4, eikd mikain ryhmé noudata niita kirjaimel-
lisesti, koska jokainen ryhmé noudattaa yksilollistd kehitystddn. Ryhmassé on hyvéa
eldytya, pohtia ja selvittdd mitd ryhmassa tapahtuu ja verrata sitd valmiiseen malliin.
Teoreettiset mallinnukset auttavat ymmartamaan ryhman ilmiditd paremmin. (Nie-
mist0, 1998, 162.)

3.6 Ohjaajan merkitys ryhmaprosessin aikana

Ryhmén ohjaaja on ryhméprosessin aikana ryhman johtaja, mutta johtajuuteen osallis-
tuvat kaikki jasenet. Johtajuus on vastuunottamista yhteistoiminnasta, eli se on ryhman
eikd yksilon ominaisuus. Ohjaajan tarkein tehtava on auttaa ryhméaa huolehtimaan pe-
rustehtévastaan. Perustehtdva vastaavasti méarittda ohjaajan roolia. Ohjaaminen on
ryhmassa olevien voimien loytamista ja vapauttamista, ei niiden sitomista. (Niemisto,
1998, 178).

Ohjaajan taidot ovatkin yksi ratkaisevista tekijoistd, saavuttaako ryhma niin sanotun
tiimivaiheen vai ei. Keskeisend tekijand on, miten ohjaaja pystyy ja osaa ohjata ryhméa
eri vaiheissa. Ohjaajalta vaaditaan ryhmén tarpeiden herkkaa aistimista sekéd kykya
havaita ja muuttaa omia kayttaytymistapoja tarvittaessa. Tamén vuoksi ohjaajan on
hyvé tiedostaa ryhmén kehityksen vaiheissa olevat teoreettiset yleistykset. (Kopak-
kala, 2011, 88).

Ensisijaisesti ohjaajan tulee vastata ryhmalle sen olemassaololle vélttdmé&ttomista teh-

tavistd, joita ovat suunnan ndyttdminen, paatdsten tekeminen, sisdinen organisointi,



palautteen antaminen, resurssien hankkiminen ja riittdvan tiedon vélittdminen. Kun
ryhman olemassaololle valttaméattomista tehtévista huolehditaan, voi ohjaaja keskittya
rooleihin, joita ohjaajalla on oltava ryhman sujuvuuden tukemiseksi. (Juntunen, 2016,
25.)

Ohjaajan tehtévét ovat erilaiset jokaisessa ryhman eri kehitysvaiheissa. Seuraavat ku-
vatut tehtdvét noudattavat aiemmin kuvattu Tuckmanin mallia ryhman kehitysvai-
heista. Muodostusvaiheessa ohjaajan tehtdva on rakentaa riittavaa turvallista ilmapii-
rid, joiden tunnusmerkkeja ovat luottamus, avoimuus, hyvéksynta ja tuen tarjoaminen.
(Juntunen, 2016, 25). Tarked& on huolehtia selkedsta aloituksesta, tutustumisesta, pe-
rustehtévan esiin tuomisesta. Ihmisjoukon muodostuminen ryhmaksi on perusta tavoit-
teelliselle tydskentelylle. Alusta saakka ryhmatilanteessa on ensiarvoisen tarkead huo-
mioida ryhman jésenten piirteitd ja esimerkiksi oppimiseen liittyvien valmiuksien eri-
laisuus. Osa saattaa jannittdd ryhmaéssa, heilld saattaa olla hahmottamisvaikeuksia, op-
pimisen vaikeuksia tai keskittymisvaikeuksia. Ohjaajalta vaaditaan aktiivista, kannus-
tavaa ja empaattista tyootetta, lisdksi on huolehdittava osallistujien tasavertaisesta
mahdollisuudesta osallistua ryhman keskusteluun ja toimintaan. Osalle ryhmén jase-
nistd voi olla haasteita hiljaisuuden tai arkuuden vuoksi ilmaista itseadn, jolloin he
tarvitsevat ohjaajalta kannustusta ja “lupaa” osallistumiseen. Osa ryhmaéléisistd voi
taas vaatia ohjaajalta rajaamista esimerkiksi liiallisen ajan ja tilan viemiselta. (Saare-
lainen & Haapasalo, 2010, 37.)

Kuohuntavaiheessa ohjaajan tehtdvand on saadella konflikteja ja varmistaa, ettd ne
kaydaan kunnolla lapi. Tehtdvana on rohkaista ryhmaén jasenia reflektoimaan tilannetta
ja tarkastelemaan omaa osuuttaan konfliktien syntymisessa. Ryhman ohjaajalle eniten
teettdvat toitd muodostus- ja kuohuntavaihe, koska ehjaksi rakentunut ryhmé on oh-
jaajalle helpompi kuin rakentumassa ja konfliktissa oleva ryhmé. (Niemist6, 1998,
180.)

Yhdenmukaisuus vaiheessa ohjaajan keskeinen tehtéva on pyrkié syventamaan jasenia
itseddn ja heidan keskindisia suhteita koskevaa ymmarrysta. Tarkoituksena on heréttéa
pohdintaa. Tassa kehityskohdassa ryhmé etenee useimmiten perustehtdvansd mukai-
sesti. Hyvin toimivan ryhmén vaiheessa tarkoituksena on edistédd avoimuutta, yhteis-

vastuullisuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja myo6tdmielisyyttd muita ryhmaén



jasenid kohtaan. Ryhma toimii tassa vaiheessa hyvin ilman ohjaajan jatkuvaa ohjaa-
mista. (Niemisto, 1998, 180.)

Ryhmén ohjaamiseen kuuluu erilaisia rooleja. Ryhman ohjaamisessa tarvitaan ainakin
kolmea perusroolia: ryhmén johtaja, ymmartava kuuntelija ja vaikuttaja. Niemiston
(1998, 101, 181) teoksessa esitelldan Kellermanin malli, jossa ryhmén johtajan rooliin
kuuluu huolehtiminen ryhmén ilmastosta ja normeista. Lisaksi johtaja organisoi ryh-
man rakennetta ja késittelee ilmapiirin rakentumisen esteitd. Ymmartavan kuuntelijan
roolissa ohjaaja pyrkii ymmartdmaan ryhmalaisten tilaa, persoonallisuutta ja vuoro-
vaikutustapaa. Ohjaajalla on taito samaistua ryhman jaseneen sailyttéden silti oman
identiteettinsa ja ilmaista sopivalla tavalla mitd on ymmartanyt. Ymmartava kuuntelija
ottaa vastaan ryhmailmidt pyrkimyksena ymmartaa niitd. Vaikuttajan roolissa ohjaaja
tekee korjaavia ohjaustekoja ja ohjaa aktiivisesti rynmaa kohti tavoitteita. Ohjausteot
voivat tilanteen mukaan vaihdella hiljaisesta kuuntelusta selkeyttdvaan asioiden 0soit-

tamiseen.

4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta

Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jolla tavoitellaan parempaa tai tehokkaampaa
kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Kehittdmisen keskeinen elementti on
tavoitteellisuus ja se tahtad muutokseen. Lahtokohtana voivat olla nykyisen tilanteen
tai toiminnan haasteet tai naky jostakin uudesta. Kehittdmistoiminta voi kohdistua joko
tyontekijoihin ja heiddn ammatilliseen osaamiseensa tai rakenteisiin ja prosesseihin.
(Toikko & Rantanen, 2009, 14-16.)

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voidaan n&dhda yleiskasitteend, jossa kehittdmi-
sessd sovelletaan tutkimuksen tietoa. Voidaan my6s puhua tutkimuksellisesta kehitta-
mistoiminnasta, joka yhdistdd konkreettisen kehittdmistoiminnan ja tutkimuksellisen

lahestymistavan. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on myds mahdollista, etta



kaytdnnon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa, jolloin tietoja tuotetaan
aidoissa kaytannon toimintaymparistoissa ja tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat
toimivat apuna. (Toikko & Rantanen, 2009, 22.)

Tama opinndytety0 laadittiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, jossa on hyo-
dynnetty toimintatutkimuksellista otetta. Toimintatutkimusta voidaan pitd4d enemman-
kin tutkimussuuntauksena kuin pelkastddn metodina. Siind korostuu tutkijan ja tutki-
muksen kohteen erityisen ldheinen suhde. Nain ollen toimintatutkimus on luonteeltaan
hyvin osallistuvaa ja kohdistuu kdytantoihin ja niiden kehittdmiseen. Toimintatutki-
mus sopii erityisen hyvin erilaisten prosessien kehittdmiseen, kuten oppimiseen ja
muutokseen. (Jaskari, 2016.) Toimintatutkimus tahtaa aina konkreettiseen muutok-
seen, eli jos se ei tahtdd muutokseen, se ei ole toimintatutkimusta. Toimintatutkimuk-
sessa oleellista on systemaattinen pyrkimys muuttaa ja parantaa jotakin kdytannon
asiaa. (Lindholm, 2022.) Téassa kehittamistydssa se on tydtapa, jota kehitetdan ja johon

tavoitellaan muutosta.

Toimintatutkimus voidaan jakaa perinteiseen toimintatutkimukseen tai osallistavaan
toimintatutkimukseen. Osallistavassa toimintatutkimuksessa kehittaja ei ole yksin ke-
hittdmassd, vaan héan pyrkii ottamaan asianosaiset mukaan kehittdmiseen. Kehittdja
toimii aktiivisena muutosagenttina yhteistydssa osallistujien kanssa. Tassa opinnayte-
tydssa hyodynnettiin osallistavaa toimintatutkimusta, jolloin kehittdjan rooli on ollut
insider eli hén on ollut mukana tekeméssé ja mahdollistamassa muutoksen aikaan saa-
mista seké tutkimus kohdistuu myds itseensd, koska tavoitteena vahvistaa omaa am-

matillista osaamista ryhman ohjaamisessa muutosprosessissa. (Jaskari, 2016.)

Toimintatutkimuksessa keskeista on, ettd toimintaa kehitetd&n syklisesti eli suunnit-
telu, toiminta, havainnointi ja reflektointi. Toimintatutkimus alkaa kokemuksesta, joka
aloittaa kehittdmisen. Kokemuksena toimii, ettd nahdaan joku asia, jota tarvitsee ke-
hittd4. Ensin laaditaan toimintasuunnitelma, tdman jalkeen toimitaan ja tehddén asioita
uudella tavalla, kerataan aineistoa toimintakokeiluista ja uudesta tavasta toimia, ana-
lysoidaan aineisto, jonka jalkeen tehdd&n uusi toimintasuunnitelma, joka viedaan ken-
talle. Tastd muodostuu niin sanottu paattymaton kehittdmisen sykli, joka katkaistaan
jossakin kohdassa. Toimintatutkimus on jatkuva prosessi, joka synnyttdd koko ajan

uutta ja muuttaa vanhaa, syklit mahdollistavat muutoksen tutkimuskontekstissa.



Toimintatutkimuksen sykli perustuu hermeneuttiseen kehdan, eli joka kerralla, kun
sykli pyoréahtéa, lahestytdan oikeaa tietoa. Hermeneuttinen tarkoittaa ymmaérrykseen
pyrkimista kehitettavésté aiheesta. (Lindholm, 2022.)

1. nykytilan
kuvaus

5. uusi

toimintasuunnitelma 2. suunnittelu

5. Toteutettava

toimintamalli

4. reflektointi 3. toteutus

Kuvio 1. Kuvio kehittdmistydssa tapahtuneesta syklista, jota toteutettiin kehittdmisjakson ajan.

Selkeista sykleistd huolimatta toimintatutkimuksessa tutkimusprosessia ei suunnitella
etukateen, vaan prosessi on avoin. Suunnitelmista voidaan poiketa, jos se katsotaan
aiheelliseksi. Toimintatutkimuksellisen ldhestymistavan voidaan sanoa olevan ylla-
tyksellista tdmén vuoksi. Toisaalta lahestymistavasta tekee tieteellisen, koska se vaatii
mahdollisimman tarkan dokumentoinnin prosessista. Prosessin aikana tehdédén useam-
pia arviointeja ja viimeisena vaiheena on koko prosessin tutkiminen. (Kurtakko, 1998,
135-136.) Perusolettamus toimintatutkimuksessa on, ettd oppiminen on luonteeltaan
kokemuksellinen ja reflektoiva prosessi. On mahdollista oppia ja luoda tietoa omia
konkreettisia kokemuksia havainnoimalla ja reflektoimalla ja naitd kokemuksia kasit-
teellistamalla. (Kiviniemi, 1999, 66.)



4.2 Kehittamistyon toteutus

Tama kehittdmistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, jossa on hyo-
dynnetty toimintatutkimuksellista otetta. Kehittdmistoiminta alkoi sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmanohjaajien tapaamisella, jossa opinndytetyon laatija ja kehittdjadkumppa-
nina toimiva ryhmén ohjaaja laativat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmasta Eisenhowerin
matriisin, jota voidaan pitdd myods ryhman tdménhetkisend nykytilan kuvauksena.
Koska sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa ei ole aiemmin kehitetty ja hyvinvointialu-
eelle siirtymisen vuoksi ryhmassé on paljon asioita, joita tarvitsee kehittd ja huomi-
oida. Eisenhowerin matriisin avulla on helppo sijoittaa havaitut ongelmat nelikenttaén
ja priorisoida ne tarkeisiin ja kiireellisiin, tarkeisiin ja kiireettomiin, ei tarkeisiin ja
Kiireellisiin seké ei tarkeisiin ja kiireettomiin. Taman jaottelun avulla on helppo ha-
vainnoida mihin ongelmaan kannattaa ensisijaisesti keskittya. (Penttild, 2020.) Eisen-
howerin matriisin avulla kehittdmistydssa havainnointiin, mita tall4 nykytilalla kan-
nattaa ja pystyy kehittamaan. Lisaksi kehittdmistyon aikataulun vuoksi on tarkeéda
priorisoida kehittdmiskohteet. Kehittdmisprosessissa keskityttiin tarkeiksi ja kiireelli-

siksi sijoitettuihin asioihin.

TARKEAA, KIIREELLISTA TARKEAA, EI KIIREELLISTA

- tavoitteellisuus ryhmaékerroilla - tila-asioiden selvittiminen

- ohjaajien tyGtavan kehittdminen

- vuorovaikutuksen vahvistaminen

- osallisuuden lisdédminen ja vahvis-
taminen

EI TARKEAA, KIIREELLISTA EI TARKEAA, EI KIIREELLISTA

budjetti
yhteiset toimintamallit alueelle

Kuvio 2. Eisenhowerin matriisi (nykytilan kuvaus) ennen kehittdmisty6ta



Eisenhowerin matriisin toteutuksen jalkeen kehittamistyossé lahdettiin toteuttamaan
kuuden kerran kehittdmisjaksoa. Kehittdmisjakso rytmittyi toimintatutkimukselle
ominaisiin sykleihin. Ennen ensimmaista kehittdmisjakson ryhmakertaa ryhman oh-
jaajat tekivat ensimmadisen toimintasuunnitelman laaditun Eisenhowerin matriisin poh-
jalta. Toimintasuunnitelman tarkoituksena oli suunnitella mité tehdaén ja mité suunni-
tellulla toiminnalla tavoitellaan. Toimintasuunnitelman ideoinnin jalkeen vietiin suun-
nitelma kaytantoon ryhmakerralla. Ryhmékerran aikana tapahtui havainnointia kehit-
tamisen nakokulmasta. Havainnoinnin tukena pidettiin tutkimuspaivakirjaa, johon Kir-
jattiin kiinnostavat ja pienetkin merkitykselliset asiat. Havainnoinnin tarkoituksena oli
tarkkailla rynmaéléisten toimintaa ryhmadssé tapahtuvissa tilanteissa. Tallainen osallis-
tuva havainnointi tuottaa tietoa tutkittavasta niin yksilona ja yhteisonsa jasenend. Sa-
malla se antaa tietoa yhteison sosiaalisista ja kulttuurisista piirteistd. (Vilkka, 2015,
142-143.)

Ryhmaékertojen lopuksi osallistujilta pyydettiin nimettémat palautelomakkeet. Palau-
telomakkeiden avulla kerattiin materiaalia kehittdmistyohon. Lisaksi ryhmaldisten pa-
lautteiden tarkoituksena oli auttaa ryhman ohjaajia kehittymaén ohjaajina. Palautelo-
makkeiden kysymyksina kaytettiin:

- Mika oli talla kertaa sinulle hyvéa?
- Mitd haluaisit muutettavan ryhmakerroilla?
- Mita kannat mukanasi seuraavaan kertaan?

- Mita koit antaneesi ryhmalle?

Jokaisen kehittdmisjakson ryhmakerran jalkeen ryhman ohjaajat pitivat reflektiokes-
kustelun, jossa kaytiin 1api mennyt ryhmékerta peilaten sitd tehtyyn toimintasuunni-
telmaan ja tavoitteisiin. Reflektiokeskustelun pohjana kéytettiin samoja kysymyksia
kuin ryhmaén osallistujien palautelomakkeissa. Naiden kysymyksien liséksi keskuste-

lua viritettiin seuraavien kysymysten pohjalta:

- Mika oli hyvéa, miké edesauttoi ryhméaa, mitd itse olisi halunnut kehitt&a ryh-

méan tapaamisessa?



- Miten itse osallistuit ryhmaan, mik& minun omassa toiminnassani tuki ryhman
kehittymisessa?
- Mita tdma ryhmakerta antoi, ettd voin seuraavan kerran ohjata ryhméaé parem-

min tavoitteen mukaisesti?

Reflektiokeskustelun pohjalta tehtiin seuraavalle kerralle uusi toimintasuunnitelma,
jota muutettiin aina mahdollisten tehtyjen havaintojen ja reflektion pohjalta. Néin toi-
mittiin jokaisen ryhmékerran jalkeen kuuden viikon ajan, jonka jalkeen tarkasteltiin

kehittamistyon tuloksia ja arvioitiin niita.

Arviointi on kehittdmisprosessin analyyttisin osa-alue, arviointi ei kuitenkaan ole eril-
linen tehtava, vaan se kohdistuu tiiviisti kehittamisprosessin tehtéviin esimerkiksi pe-
rusteluun, organisointiin ja toteutukseen. Taman kehittdmisprosessin aikana arviointia
tehtiin koko kehittdmisen ajan, koska kehittdmisprosessin aikana syntyi useita aineis-
toja, joita arvioitiin prosessin aikana. Keratyn aineiston pohjalta toimintaa ja tavoitteita
arvioitiin kriittisesti. (Toikko & Rantanen, 2009, 82-83.)

Kolmannen ryhmékerran jélkeen pidettiin véliarviointi kehittdmisprosessin etenemi-
sestd ja keskustelun kautta reflektoitiin ryhmakerroista nousseita ajatuksia. Ohjausryh-
mana toimi Uudenkaupungin toimipisteen aikuissosiaalityon tydyhteison jasenet, joka
koostuu sosiaalityontekijoistd, sosiaaliohjaajista ja ldhihoitajasta. Valiarviointi pidet-
tiin kehittdmisjakson puolivélissé 10.11.2023. Véliarviointiin osallistui nelja tyoyhtei-
sOn jasenta viidesta. Véliarvioinnin kautta paadyttiin kdymaan viimeisella ryhmaéker-
ralla ryhman osallistujien kanssa kooste heidéan tayttamistadn palautekyselyista ja toi-
minnallisen menetelmén (kuvakortit) avulla saamaan osallistujien mielipide ryhman
kehittymisestd. Tdméan tarkoituksena oli antaa ryhmaéléisille merkityksellisyyden tunne

ja tuoda esiin heidan osallisuutensa tarkeys tdméan kehittdmistyon prosessissa.

Kehittdmisjakson lopuksi laadittiin uudelleen Eisenhowerin matriisi, joka kertoi sosi-
aalisen kuntoutuksen ryhman nykytilan kuuden viikon kehittdmisjakson jalkeen. Ar-
viointi kohdistui tdssa uuden toimintatavan konkreettisiin vaikutuksiin eli sen, kuinka
se on ratkaissut aiemman toimintatavan ristiriidat ja aiemmin havaitut kehittdmiskoh-
teet. Lis&ksi arvioitiin myos, kuinka suunniteltu toimintamalli on toteutunut seké itse

kehittdmisprosessia. (Engestrom, 1995, 150.)



Loppuarviointi pidettiin saman ohjausryhman kanssa kuin valiarviointikin. Loppuar-
viointiin pidettiin 24.11.2023 ja siihen osallistui nelja tydyhteison jasenta viidesta.
Loppuarviointia varten opinnaytetyon laatija oli tehnyt Powerpoint-esityksen, jossa
tuotiin esille kehittdmistyon tavoite, kehittdmistyon toteutus kokonaisuudessaan, uu-
delleen laaditun Eisenhowerin matriisin eli nykytilan tarkastelu ja kehittamisell& saa-

vutetut tulokset, johtopéatokset ja konkreettiset asiat.

Kehittdmistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, jonka vuoksi kehittdmiseen
osallistettiin sekd ryhman osallistujat ettd muut tydyhteison jasenet. Asiakkaiden ja
tyontekijoiden osallistumisessa on monenlaista hyotya kehittdmistoiminnassa. Toi-
mintatutkimus korostaa toimijoiden osallisuuden térkeda itseisarvoista merkitysta.
(Toikko & Rantanen, 2009, 90.)

Jotta toimintatutkimus on tutkimusta, pitada sen luotettavuutta pystya arvioimaan sa-
malla tavalla kuin mink& tahansa tutkimuksen luotettavuutta. Toimintatutkimuksessa
lopullinen patevyyden arviointi on sen kaytettavyys ja hyodyllisyys. Tdma on hyvin
kaytannon l&heinen ldhtdkohta ja yksinkertaistetusti voidaan ajatella, ettd jos se toimii,
se on hyva. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen ar-
viointikriteereja eli uskottavuutta (vakuuttavuus ja rehellisyys), siirrettavyyttad (mah-
dollisuutta soveltaa muualla), riippuvuutta (tutkimuksen eteneminen on selkeasti ku-
vattu ja avoin tarkastelulle) seka vahvistettavuutta (todisteet, etté kerrotut toimenpiteet
ovat oikeasti tapahtuneet). (Jaskari, 2016.) Ohjausryhman kanssa toteutetussa arvioin-
tikeskustelussa kaytiin keskustelua kehittdmistyon luotettavuuden arvioinnista edella

mainittujen arviointikriteerien pohjalta.

4.2.1 Ensimméinen ryhmakerta

Ensimmaisen kehittdmisjakson ryhmakerran suunnitelmana oli elokuvan katsominen
ryhmén aikana. Ryhmadkerran toimintasuunnitelman tavoitteena oli ryhmaléisten vuo-
rovaikutuksen vahvistaminen toistensa kanssa. Tarkoituksena oli antaa ryhmalaisten
yhdessa paattdd ryhman aikana katsottava elokuva, ohjaajien pysyen taustalla kannus-

taen ja ohjaamalla yhteiseen vuorovaikutukseen ja kertomaan rohkeasti omia



mielipiteitd. Tavoitteena oli antaa jokaisella ryhmalaiselld mahdollisuus kertoa oma
mielipiteensa ja saada tunne, ettd on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua. Lisaksi elo-
kuvahetke& varten tavoitteena oli osallistaa ryhmaldiset valmistelemaan yhdessa tar-

joilut ryhmékertaa varten.

Ryhmé&éan osallistujille kerrottu kehittdmistydsta ja sithen kuuluvasta prosessista seka
jaettiin suostumuslomakkeet kehittamiseen osallistumiseen. Ryhmaldaisille jaettiin en-
simmaisen kerran palautelomakkeet ryhmakerran lopuksi ja he saivat vastata kirjalli-
sesti lomakkeessa esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset olivat ryhméléisille hieman
haastavia, mutta kaikki vastasivat palautelomakkeisiin. Ensimméisella ryhmékerralla
palautelomakkeita saatiin nelja. Palautelomakkeista nousi esiin osallistujien saaneensa
onnistuneen elokuvahetken itselleen. Palautelomakkeista nousi esiin myds konkreetti-
sia asioita, joita osallistujat kokivat saaneensa itselleen ryhmaésta esimerkiksi hyvan
tarjoilun suhteen. Toiveita ryhmakertojen muuttamisesta ei noussut esiin kuin yhdelta
ryhmaléiseltd, joka toivoi ryhmaén monipuolisesti erilaista tekemista. Palautelomak-
keen kolmas kysymys ”Mitd kannat mukanasi seuraavaan kertaan?” ndyttiytyi eniten
tyhjéksi jatettynd kohtana haastavimmaksi kysymykseksi. Ainoastaan yksi osallistuja
vastasi kKysymykseen vievéinsd seuraavaan kertaan “tunnelman”. Viimeiseen Kysy-
mykseen vastasi kaksi ryhmalaistd, toinen koki antaneensa ryhmaélle konkreettisesti,
koska han oli keittdnyt kahvia ja toinen koki antaneensa lisaé osallistujia osallistumalla

itse ryhmaéan.

Ensimmaisen ryhmékerran jalkeisessa reflektiokeskustelussa keskustelun pohjana
kaytettiin samoja kysymyksid, kuin ryhmén jasenten palautelomakkeissa. Naiden li-
séksi reflektiokeskusteluissa kaytettiin muutamia lisdkysymyksid. Ryhmakerran ta-
voitteeksi oli kirjattu vuorovaikutuksen vahvistaminen ryhmaldisten vélilla ja osalli-
suuden tunteen kokeminen. Jokainen ryhmén osallistuja osallistui ryhmékerran aikaan
elokuvan valitsemiseen tai tarjoiluiden valmistamiseen tai molempiin. Ryhmélaisille
annettiin ensin mahdollisuus keskendan keskustellen sopia elokuvan valitsemisesta.
Elokuvan valitsemisessa tarvittiin kuitenkin hieman ohjaajien rohkaisua ja kannus-
tusta, jotta kaikki uskalsivat sanoa mielipiteensé ja ehdotuksensa. Ohjaajien rohkaisun
ansiosta hiljaisemmatkin ryhman jasenet saivat kertoa oman mielipiteensa. Reflek-
tiokeskusteluissa nousseiden ajatusten pohjalta voidaan todeta, ettd ryhmakerralle ase-

tettuja tavoitteita saatiin saavutettua.



Keskustelua kaytiin palautelomakkeista ja niiden kysymyksistg, jotka vaikuttivat ole-
van haastavia. Pohdittu kysymysten muokkaamista helpommin ymmarrettavéksi tai
esimerkiksi numerollista arviointia, jolloin avoimet kysymykset jaisivét pois. Paadytty
kuitenkin pitdmaan samat kysymykset koko kehittdmisjakson ajan, jotta lopuksi voi-
taisiin arvioida, onko kehittymistd ja oppimista tapahtunut ryhmaldisten vastauksissa.

Kehittymista on helpompi arvioida, jos kysymykset ovat samat jokaisella kerralla.

Tutkimuspéivakirjaan tehdyissé havainnoissa huomattiin rynmaldisten pystyvén hyvin
toimimaan kesken&an jokaisen omista henkilokohtaisista haasteista huolimatta. He
pystyvat yksildina toimimaan hyvin ryhmand. Ryhmalaisilla saattaa olla omassa ela-
massa isojakin haasteita, mutta silti he padsaantoisesti joka viikko osallistuvat ryh-
maan. Osalle ryhmadn jésenistd on muodostunut omat tehtdvansa, jotka he hoitavat il-
man ohjaajien erillistd ohjausta. Ryhmaélla on orastava hyvé vuorovaikutussuhde, jota
jatkossa halutaan entistd enemman vahvistaa ja kasvattaa ymmartdmaan omia vah-

vuuksiaan seka voimavarojaan ja hyodyntdmaén naita.

Reflektiokeskustelun pohjalta tehtiin seuraavalle ryhmakerralle uusi toimintasuunni-
telma. Ryhmékerran teemana ovat tunnetaidot ja tarkoituksen valmistaa terveellinen
valipala. Tavoitteena omien tunteiden tiedostamisen ja tunnistamisen harjoittelu, em-
patia ja toisten huomioon ottaminen. Kaydyssa reflektiokeskustelussa todettu ryhmé-
laisten kaipaavan myds ohjaajan jakamatonta huomiota. Sovittu ohjaajien kesken, etté

molemmille sovitaan ryhmélaiset, joita he huomioivat erityisesti ryhmén aikana.

4.2.2 Toinen ryhmakerta

Toisen ryhmékerran aiheena oli tunnetaidot ja terveellinen vélipala. Tavoitteena oli
omien tunteiden havainnointi ja tunnistaminen sek& néista keskustelun virittdminen.
Vélipalan valmistamisen tarkoituksena oli sen yhdessa valmistaminen ja jokaisen ryh-
maldisen osallistaminen yhteisen tarjoilun tekemiseen. Aiemmin sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmdssa ei ole pidetty tunnetaitoihin liittyvia kertoja, eika ryhmékerrat ole

aiemmin painottuneet niin paljon ryhméléisten ja ohjaajien keskinéiselle keskustelulle.



Tavoitteena oli osallistaa kaikki ryhmaléiset yhteiseen keskusteluun ja sopivalla ta-
valla haastaa heité osallistumaan.

Ryhmén osallistujat vastasivat ryhmékerran lopuksi samaan palautelomakkeeseen
kuin ensimmaisella kerralla. Kaikki osallistujat tayttivat lomakkeen. Kaikki osallistu-
jat kokivat valipalan syomisen olleen itselleen hyvaa talla ryhmékerralla. Yksi osallis-
tuja oli myds vastauksessaan maininnut juttelun ryhmén kesken. Kukaan ei kokenut
haluavansa muuttaa mitaan ryhmékerroilla tai jattivat kysymyksen kokonaan tyhjaksi.
Kolmanteen kysymykseen “Mitd kannat mukanasi seuraavaan kertaan?” kaikki jattivat
vastaamatta. Viimeisessa kysymyksessa yksi ryhmén osallistuja koki antaneensa yh-

den osallistujan liséa jutteluhetkeen.

Ryhmén jalkeisessa ohjaajien reflektiokeskusteluissa pohdittiin talle kerralle suunni-
teltua toimintasuunnitemaa. Tarkoituksena oli sopia kummallekin ohjaajalle ryhmalai-
nen, jota he huomioivat erityisesti. Todettu, etté télle kerralle ja téllaiselle ohjelmalle
se oli haastavaa. Keskustelussa kuitenkin todettiin, ettd ohjauksessa onnistuttiin huo-
mioimaan kaikki ryhmaéléiset tasapuolisesti. Lisaksi ryhmékerrassa onnistuttiin jokai-
sen ryhméldisen osallistamisessa. Kaikki ryhmal&iset osallistuivat yhteiseen tekemi-
seen, jotkut tarvitsivat enemman ohjaajien kannustusta kuin toiset. Vaikka ryhméker-
ran ohjelma oli keskustelevampi kuin aiemmin on ollut, lahtivét osallistujat rohkeasti
mukaan uudenlaiseen tekemiseen. Keskustelu omista tunteista oli selvasti haastavaa,
mutta ohjaajien positiivisella kannustamisella ja oman esimerkin avulla kaikki ryhma-
laiset osallistuivat keskusteluun omien taitojensa mukaan. Tama antoi varmuutta myos
ohjaajille siita, ettd ryhmékerroilla uskaltaa kokeilla uusia asioita ja sopivasti haastaa
ryhmaléisia poistumaan hieman mukavuusalueeltaan. Kehittamisjakson jo olleilla ryh-
makerroilla havaittiin, ettd ryhmaildisten kesken vallitsevat hyvin “pinttyneet” roolit,
joita osallistujat noudattavat hyvin kaavamaisesti, esimerkiksi kuka tekee mitékin keit-
tiossa. Sovittu seuraavan ryhmakerran suunnitelmaksi sekoittaa rynmaéléisten rooleja,
ja havainnoida miten tdma vaikuttaa ryhmaldisten osallistumiseen ja keskindiseen vuo-

rovaikutukseen.



4.2.3 Kolmas ryhmékerta

Kolmannen ryhmékerran aiheena oli muistaa kahta ryhmaldisté, joilla on ollut merk-
Kipdiva lyhyen ajan sisalla. Tavoitteena oli antaa ryhmaéléisille kokemus johonkin kuu-
lumisesta, osallisuudesta ja tunne, ettd he ovat tarkeitd, muistamalla heidan merkkipai-
vidnsé. Lisdksi tavoitteena oli osallistaa ryhmaldisia tekemadn itselleen jotain uutta.
Yksi osallistujista ei tullut ryhmaéan, joten talla kertaa osallistujia oli kolme henkil64.
IiIman erillistd ohjaajien vélista sopimista tapahtui luontevasti, ettd yksi ohjaaja otti
yhden ryhmaéléisen kanssa vastuun kakun tekemisestd ja toinen ohjaaja kaksi muuta

ryhmaéldista tekeméan muuta tarjoilua.

Kaikki kolme ryhmaélaista ottivat ja palauttivat ryhmékerran palautekyselyyn. Yhteen
palautekyselyyn oli jatetty vastaamatta kaikkiin kysymyksiin. Kahdessa muussa vas-
tauslomakkeessa ensimmaiseen kysymykseen oli vastattu ryhmakerrassa itselleen ol-
leen hyvéda “Ruuantekoon osallistuminen” ja kakku”. Toinen koki antaneensa ryh-

malle “’tietoa”.

Kolmannessa reflektiokeskustelussa pohdittiin télle kerralle sovittua toimintasuunni-
telmaa ryhmaéldisten roolien sekoittamisesta. Roolien sekoittaminen ja “oman” tehté-
van jakaminen toiselle ryhmaldiselle tuotti silminnéhden haastetta ja oli vaikea sietéa,
joka teki myds ryhmdan ohjaamisesta haastavampaa. Ryhmakerta oli kokonaisuudes-
saan erilainen kuin aiemmat ryhmakerrat. Ryhmasséa syntynyt konfliktitilanne oli sek&
ohjaajille etta osallistujille uusi, joka aiheutti erinaisia tunteita. Keskustelussa pohdittu
ohjaajan roolia konfliktitilanteessa. Tilanne saatiin kédytya lapi ryhmaldisten kanssa,
mutta reflektiokeskustelussa kéayty vield 1api tilannetta ja mik& mahdollisesti vaikutti

mihinkin.

Ryhmadkerran tavoitteita peilatessa ryhmakertaan. todettiin, ettd tavoitteissa on var-
mastikin osin onnistuttu. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen ryhma on kooltaan pieni,
on ryhmad silti haastava. Osallistujien omat haasteet suuria ja ne saattavat erota suures-
tikin toisistaan. Jokaista pitdd huomioida yksilond, mutta ryhmaétilanteessa se voi oh-
jaajalle olla haastavaa. Koettu, ettd ryhméassa tapahtuvat pienet onnistumiset ovat lo-
pulta niitd isoja onnistumisia, joita tallakin ryhméakerralla koettiin haastavista hetkist

huolimatta. Koska ryhmé on pieni, mutta haastava, ohjaaminen on sitd helpompaa mité



paremmin suunniteltu kokonaisuus ryhmékerta on. Seuraavalla kerralle sovittu, ettd
ryhman tyoskentelyn taustalle laitetaan soimaan rentouttavaa musiikkia, jolla testa-

taan, onko télla tavalla helpompi keskittyé tekemiseen.

4.2.4 Neljas ryhmékerta

Neljannen ryhmékerran aiheena oli saippuan valmistaminen itse. Muutaman ryhma-
ldisen jaddessa pois ryhmaékerralta, toivoivat ryhmaén osallistuneet kaksi osallistujaa,
ettd saippuan valmistus jatetaan seuraavalle kerralle, jolloin mahdollisesti kaikilla ryh-
maldisilld on mahdollisuus osallistua. Tdma4 toi eteen tilanteen, jolloin ohjaajien piti
keksia korvaavaa tekemisté suunnitellun ohjelman tilalle. Korvaavaksi ohjelmaksi va-
likoitui akupunktio, jonka tarkoituksena oli antaa osallistujille mahdollisesti taysin
uusi kokemus ja rentoutumishetki. Osallistuminen akupunktioon oli vapaaehtoista ja
mahdollisuus oli myo6s osallistua muuten vain rentoutumiseen. Akupunktion jalkeen
tehtiin yhdessa ruokaa, katettiin poytd kauniiksi ja annettiin ryhmalaisille yhteinen
ruokailuhetki keskustellen, jolloin tarkoituksena oli yhteisen vuorovaikutuksen vah-
vistaminen. Liséksi yhteisen ruokahetken tavoitteena oli antaa kokemus viihtyisasta

ruokailuympéristostd, sen toteuttamisesta ja sen vaikutuksesta ruokailuhetkeen.

Molemmat osallistujat vastasivat kyselylomakkeeseen. Molemmat kokivat rentoutus-
hetken olleen itselleen télla kerralla hyvaa. Toisessa lomakkeessa toivottiin akupunk-
tiota ryhméén jatkossakin, koska kokemus oli ollut ryhmalaiselle itselleen hyva ja on-

nistunut.

Ryhmén jalkeisessa reflektiokeskustelussa pohdittiin  ryhmakerran onnistumista.
Tuotu esiin, ettd olisiko hyva jokaiselle ryhmékerralle miettia valmiiksi varasuunni-
telma, jos ryhmaldisia ei saavukaan paikalle. Ryhmassa on jo valmiiksi pieni osallis-
tuja maara ja yhden tai kahden osallistujan poisjaanti nakyy ryhmékoossa ja voi muut-
taa sovittua suunnitelmaa. Koettu kahden ryhmal&isen ottaneen hyvin vastaan suunni-
telmien muuttumisen ja koettu hienoksi muiden ryhmaéléisten huomioon ottaminen,
koska osallistuneet ryhmaléiset toivoneet ohjelman siirtdmista seuraavalle kerralle,
jotta mahdollisimman moni ryhmal&inen paasisi osallistumaan suunniteltuun toimin-

taan. Ryhman pienentynyt koko nakyi ryhmalaisten keskindisesséa vuorovaikutuksessa.



Pienentynyt ryhmékoko antaa mahdollisesti mahdollisuuden olla enemman vuorovai-
kutuksessa sellaisten rynmaéléisten kanssa, joiden kanssa ei tavallisesti tule oltua. Ryh-

maékerralla nékyi selkeésti toisten kannustaminen ja toisten huomioiminen.

Ohjaamisessa otettiin taas selkedsti tyonjako, etta toinen ohjaaja huomioi selkeésti tiet-
tyja ryhmélaisia ja toinen toisia. Tdmé& on ndyttaytynyt hyvana kokeiluna ja antanut
kaikille rynmaéléisille tasapuolisesti ohjaajan huomiota ja mahdollisuutta tulla kuul-
luksi. Ryhmakerroilla on enemmaén ryhdytty kdymaéaan yhteista keskustelua. Ryhmé-
kerralla keskusteltu ryhmasta ja esimerkiksi, miten osallistujat kokevat ryhméssé val-
litsevan ryhmadynamiikan. Ohjaajien ndkemyksen mukaan ryhmaéldiset ovat lyhyessé
ajassa tulleet ronkeammiksi yhteisissa keskusteluissa ja uskaltavat tuoda yhda enemmaén
omia mielipiteitddn. Ryhmaldiset ovat kehittyneet keskustelutaidoissaan. Oleellista on
tassé huomioida miten ryhmékoko ja esimerkiksi tiettyjen ryhmaéldisten poissaolo vai-
kuttaa keskusteluihin ja rohkeuteen tuottaa keskustelua ja omia mielipiteita.

Seuraavalle ryhmaékerralle tarkoituksena toteuttaa talle kerralle alkuperdinen suunni-
telma. Lisdksi suunnitelmana jatkaa jo nyt hyvaksi havaittua toimintatapaa, etta ohjaa-
jat sopivat etukéteen, ketd ryhmal&istd he huomioivat erityisesti.

4.2.5 Viides ryhmakerta

Viidennelld ryhmakerralla kaikki ryhmaldiset osallistuivat ryhmadn, joten edellisen
kerran suunnitelmana ollut saippuan teko saatiin toteutettua. Ryhmakerran aluksi kay-
tiin yhdessa aiemmalla ryhmakerralla syntynyttd konfliktitilannetta 1api. Ryhmaldiset
pystyivat ohjaajien tukemana kdymaan tilannetta 1api yhdessa ja ryhmassa vallinnut
tunnelma rentoutui selkeésti yhteisen lapikaynnin jélkeen, joka antoi hyvén lahtokoh-
dan ryhmakerralla. Kaikki ryhmal&iset osallistuivat yhteiseen tekemiseen. Ryhmaéker-
ran tavoitteena oli ryhmaldisten osallistaminen yhteiseen tekemiseen ja mahdollisesti
uudenlaisen kokemuksen antamisen, jos ryhmalaiset eivat ole aiemmin valmistaneet
saippuaa. Liséksi tavoitteena oli saippuan tekemisen kautta synnyttaé keskustelua hy-
gieniasta, jossa tarkoituksena oli saada osallistujat pohtimaan hygienia-asioita omassa

arjessaan ja mahdollisesti saamaan ajatusta muutoksesta omiin toimintatapoihin.



Kaikki ryhmalaiset vastasivat palautekyselyyn. Jokainen osallistuja koki ryhmékerran
toiminnan olleen itselleen mieleistd. Lomakkeista ei noussut esiin toiveita ryhmaker-
tojen muuttamiseksi. Kaikissa lomakkeissa muihin kysymyksiin ei ollut vastattu kuin

ensimmaiseen.

Ryhmakerralla tehtyjen havaintojen perusteella huomattiin muutamien ryhmal&isten
olleen ryhmakerralla vuorovaikutuksessa sellaisten henkildiden kanssa, joiden kanssa
he eivét yleensa ole. Kaikkien osallistuessa yhteiseen toiminnalliseen tekemiseen, huo-
mattiin hienoa toistensa osallistamista ja kannustamista. Ohjaajat huomioivat taas so-
vitusti tiettyja ryhmaléisia, joka on antanut mahdollisuuden paremmin huomioida jo-

kaisen ryhmalaisen yksilollisia tarpeita myds ryhmassa ollessa.

Keskusteltu yhteisesti hygieniaan liittyvista asioista, joka ldhtokohtaisesti voi olla
haastava aihe. Ryhmaldiset l&htivat keskusteluun mukaan ja spontaanistikin toivat kes-
kusteluun omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan. Kehittamisjakson aikana ryhmékerroilla
on selkeésti ollut enemmaén yhteisia keskusteluja ja havaittavissa on pienta kehitty-

mistd ja muutosta ryhmaéléisten keskustelutaidoissa ja rohkeudessa.

Ohjaajien reflektiokeskustelussa pohdittu jo hieman kehittamisjaksoa kokonaisuudes-
saan, koska nyt toteutettu ryhmakerta oli jakson toiseksi viimeinen. Viikoittaiset kes-
kustelut ja reflektio koettu hyvéksi tavaksi pohtia yhdessa ryhmakertojen sujumista ja
jakaa tehtyja havaintoja ja ajatuksia tyoparin kanssa. Koettu, etta tuttuja ryhmaélaisié
katsoo "uusin silmin” kehittdmisprosessin aikana tehtyjen havaintojen perusteella. Ko-
ettu tydskentelyn tuoneen ryhmaén toteuttamiseen kaivattua ammatillisuutta ja sel-
keyttd. Kun ryhmékertojen tavoitteet ovat itselle selkeat, on ryhmaa helpompi lahteé

toteuttamaan.

4.2.6 Kuudes ryhmakerta

Kehittdmisjakson viimeisella ryhmakerralla suunnitelmana oli valmistaa yhdessé tar-
joilut ja yhdessa keskustellen kdyda 1api mennyttd kehittdmisjaksoa. Tavoitteena oli
vahvistaa osallistujien vuorovaikutusta ja osallisuutta yhteisen keskustelun kautta.

Tarkoituksena oli osallistaa ryhman osallistujat vield kehittdmisty6hon ja tuoda esiin



heidén tarkea rooli kehittdmistydssa. Tavoitteena tuoda heille kokemus merkitykselli-
syyden tunteesta, osallisuudesta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta johonkin kuulumi-

sesta.

Keskustelu kehittdmisjaksosta ja sen arvioinnista viritettiin kuvakorttien avulla. Ku-
vakortit sisalsivat kuvan ja jonkin tekstin. Kortit aseteltiin pdydélle, josta ne oli helppo

kaikkien nédhda. Keskustelun alkuun saamista varten oli laadittu nelja kysymysta:

- Miten koet ryhman talla hetkella?
- Jos vertaat ryhméa viime kevadseen, huomaatko muutosta?
- Minkalaisena néaet ryhman ensi kevaana?

- Minkalainen olo/mieliala sinulla on nyt?

Kaikki ryhmaélaiset osallistuivat keskusteluun. Yksi ryhmaléisisté ei alkuun halunnut
osallistua kuvakorttien valintaan, mutta osallistui toimintaan sanallisesti. Keskustelun
lomassa opinnéytetydn laatija kertoi osallistujille kehittdmisprosessin kulusta, heidan
osallistumisen merkityksellisyydesta ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhman tavoitteista.
Osallistujat toivat esiin heiddn huomanneen ryhmaéssé ja erityisesti ryhman ohjaajissa
tapahtuneen muutoksen. Osallistujat kokevat ryhmatoiminnan talla hetkella mielek-
kaammaksi kuin esimerkiksi puoli vuotta sitten. Ryhmaldisten mielestd keskustelu ko-

ettiin helpommaksi kuvakorttien k&yttdmisen ansiosta.

Jokainen osallistuja vastasi ryhman lopuksi palautelomakkeeseen. Lomakkeissa oli
mainittuna itselleen hyvana asiana muun muassa tarjoiluiden valmistus, uuden ma-

kueldamyksen saaminen seké kuvakorttien katsominen ja valitseminen.

Viimeisessé reflektiokeskustelussa pohdittiin viimeisen ryhmékerran liséksi kehitta-
misprosessia kokonaisuudessaan. Toinen sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ohjaajista
on aloittanut timan ryhman ohjaajana silloin, kun kehittdmisprosessia aloitettiin. Kes-
kusteltu ryhmal&isissa ja ryhméssa tapahtunutta muutosta ja kehittymista uuden ohjaa-
jan nakdkulmasta. Ryhmassa havaittu muutosta sanallisessa ja kirjallisessa ilmaisussa,
kontaktin ottamisessa toisiinsa, toistensa huomioon ottamisessa, toimintaan osallistu-

misessa ilman erillistd kehotusta ja vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Havaittu



ryhman osallistujien kesken orastavaa yhteishenked ja tunnetta siitd, ett4 tama ryhmé

on meidan yhteiso.

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Ammatillisuuden kehittyminen

Kehittdmisprosessin péaasiallinen tavoite oli konkreettinen muutos ryhmén ohjaajien
ammatillisuudessa ja ty0tavassa, joita oli tarkoitus muuttaa ja parantaa. Joka viikkoiset
reflektiokeskustelut ja seuraavan kerran suunnittelu ovat tuoneet kaivattua muutosta
sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ohjaamiseen ja toteuttamiseen. Kehittdmisprosessin
toteuttaminen on antanut ohjaajille uudenlaisia ndkdkulmia, ajatuksia ja vélineité oh-
jaamisty6hon. Kehittdmisjakson aikana tehtyjen havaintojen perusteella ohjaajat ovat
saaneet ymmarrysta esimerkiksi ryhmassé vallitsevasta ryhméadynamiikasta. Taman
ymmarryksen myota ohjaajien on helpompi jatkaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoi-
mintaa my6s kehittdmisjakson jalkeen. Hyvéksi todetut tyGtavat ja ammatillisuuden
kehittyminen ovat tuoneet rynmétoiminnan ohjaamisen selkedmmaéksi osaksi ohjaajien

tydnkuvaa.

Ryhmén voidaan arvioida olevan yhdenmukaisuusvaiheessa, jolloin ohjaajien tehta-
vana on pyrkid syventdamaan ryhman osallistujia itsedén seka heidan keskinaisia suh-
teitaan koskevaa ymmarrysta. Lisaksi ohjaajan tehtdvand on rohkaista ryhmaldisia
tuottamaan omia pohdintoja ja selkeyttdd ryhmastd nousevia johtopaatoksia. (Nie-
mistd, 1998, 180). Kehittdmistytn avulla ohjaajat ovat omaksuneet ohjaajan roolin

tassa kehitysvaiheessa ja pyrkivét suunnittelemaan ryhmékertoja tahén peilaten.

Ryhman ohjaajat aloittivat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan toteuttamisen
yhdessé tyOparina syksylla 2023, juuri ennen opinndytetyon kehittdmisprosessin al-
kua. Ohjaajat kokivat kehittdmistyon toteutuksen olleen sopivaan aikaan, koska uutta
tyoparityoskentelya oli helpompi lahted kehittdmaan. Pitk&aikaista ja juurtunutta tyo-

tapaa voi olla vaikeampi lahted muuttamaan ja kehittdmé&an. Oman ammatillisuuden ja



ty6tavan kehittyminen antoi yhteiselle tydskentelylle selke&n vision ryhman tehtdvasta
ja tulevaisuudesta. Silloin on mahdollista optimistin ja innostuksen kautta vélitt4a se
myo6s ryhman osallistujille. (Kopakkala, 2011, 93). Ohjaajien ammatillisuuden ja tyo-
tavan kehittaminen antoi myds ryhmélle mahdollisuuden kehittyd. Reflektion ja ha-
vainnoin merkitys on oleellinen osa ryhméatoimintojen toteuttamista. Ryhmén ohjaajat
saivat kokemuksen siitd, kun kiinnittdd huomiota esimerkiksi ryhmal&isten valiseen
vuorovaikutukseen eri tavalla kuin ennen, antaa se osallistujille enemman tilaa ja tukee

nain heidan vuorovaikutuksen vahvistumista.

Kehittamisprosessin jalkeen pysyvaksi tyoskentelyksi jai yhteiset reflektiokeskustelut
ryhmien jalkeen, jotka kehittamisjakson kokeilujen myo6ta on todettu hyvéksi tyota-
vaksi. Aikataulullisesti nditd keskusteluita ei ole mahdollista toteuttaa joka viikko,
mutta yhteisesti paadytty pitdmaéan yhteinen reflektiokeskustelu joka kuukauden lo-
pussa, jolloin voidaan kuukauden ryhmakerrat yhteenvetomaisesti kdyda Iapi, pohtia
onnistumisia, kehittdmiskohteita, tehtyja havaintoja ja tavoitteiden saavuttamista. Ta-
paamisen aikana suunnitellaan seuraavan kuukauden ryhmakerrat ja maéaritellaan nii-

den tavoitteet.

5.2 Ryhmaén kehittyminen

Sosiaalinen kuntoutus on pitkéaikaista toimintaa, eika nain lyhyen kehittdmisjakson
aikana ole vélttdmattd mahdollista saada aikaan ryhméssa ja ryhmalaisissé isoa muu-
tosta. Mutta kuten ylipaatansakin sosiaality0ssé, on ensiarvoisen tarkedd huomioida
asiakkaiden pienetkin onnistumiset ja kehittymisaskeleet, voidaan niita havainnoida ja

arvioida myos lyhyen kehittdmisjakson aikana.

Kehittdmisprosessin aikana ryhmakerroilla on kokeiltu erilaisia uusia menetelmia esi-
merkiksi ryhmaéléisten juurtuneiden roolien vaihtoa, joilla on pystytty muuttamaan so-
siaalisia vuorovaikutuksia ryhmaldisten kesken. Ryhmaéléiset ovat saaneet vahvistusta
ja uskallusta vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Ryhmaldisissa on havaittu kehitty-
mistd keskustelutaidoissa ja rohkeudesta tuoda omia ajatuksia esille spontaanistikin,
ilman ohjaajien erillistd kysymista tai rohkaisua. Rohkaistumista on havaittavissa

myos uskalluksessa kertoa enemman toiveitaan ryhmékertojen suunnittelussa, jonka



tarkoituksena on antaa ryhmélaisille osallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta seka
antaa mahdollisuus vaikuttaa ryhmakertojen sisaltoihin. Vahvistamalla jatkossakin
ryhmaléisten osallistumista enemman ryhmakertojen suunnitteluun voidaan edistéé
heitd saamaan kokemuksia siitd, ettd he ovat osallistujien lisaksi myds ryhman toteut-

tajia ja kehittgjig, jolloin heidan rooli muuttuu aktiivisemmaksi.

Ryhmén osallistujat toivat esiin viimeisella kehittdmisjakson ryhmékerralla yhteisessa
arviossa kokevansa ryhméatoiminnan talla hetkella mielekkadmpéna kuin esimerkiksi
puoli vuotta sitten. Kehittdmisjakson aikana ohjaajien suunnitelmallisuudella ja ryh-
makertojen tavoitteiden asettamisella, havainnoilla ja reflektoimalla on onnistuttu
tuottamaan osallistujille laadukkaampaa ja tavoitteellisempaa ryhmamuotoista sosiaa-
lista kuntoutusta ja saatu osallistujat toimimaan paremmin yhdesséd ryhmang, joka
mahdollistaa oman osaamisen harjoittelemisen ja kehittdmisen yhdessa muiden

kanssa.

Jokaisen kuuden ryhmaékerran jalkeen osallistujia pyydettiin tdyttdmaan palautekysely,
jossa oli jokaisella kerralla samat kysymykset. Kysymykset olivat ryhmaéléisille haas-
tavia, mutta taustalla oli ajatus ndhdé, tapahtuuko ryhmaldisten vastauksissa oppimista
ja kehittymista. Kysymyksiin vastaamisessa ei kuuden kerran jélkeen ei havaittu kovin
isoja muutoksia. Pienesti pystyttiin havaitsemaan muutosta sanallisessa tuottamisessa.
Viimeisten ryhmakertojen palautelomakkeisiin oli vastattu kokonaisilla lauseilla, kun
taas ensimmaisten kertojen lomakkeisiin oli vastattu padasiassa yksittéisilla sanoilla.
Kysymykset olivat ryhmaléisille haasteellisia ja ehka helpommilla kysymyksilla tai
esimerkiksi numeraalisella vastaustavalla olisi voinut havaita erilaista kehittymisté tai

muutosta vastauksissa.

5.3 Nykytila kehittdmisprosessin jalkeen

Kehittdmisjakson jalkeen laadittiin uudelleen Eisenhowerin matriisi, joka laadittiin ke-
hittdmisjakson aluksi kuvaamaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén nykytilaa. Eisen-
howerin matriisi laadittiin jakson lopuksi, jotta voitiin arvioida ryhman nykytilaa ke-
hittdmisen jalkeen ja kehittdmistyon tuloksia.



TARKEAA, KIIREELLISTA EI TARKEAA, KIIREELLISTA

- vuorovaikutuksen vahvistaminen - tila-asioiden selvittiminen
- osallisuuden lisddminen ja vah-

vistaminen

TARKEAA, EI KIIREELLISTA EI TARKEAA, EI KIIREELLISTA
- budjetti

- yhteiset toimintamallit alueelle

Kuvio 3. Eisenhowerin matriisi (nykytilan kuvaus) kehittdmisjakson jalkeen.

Ensimmaiseen Eisenhowerin matriisiin verrattuna tarkeésta ja kiireellisestéd on jakson
jalkeiseen matriisiin verrattuna jatetty pois “tavoitteellisuus ryhmékerroilla” ja ”ohjaa-
jien ty6tavan kehittdminen”, koska voidaan todeta niiden muuttuneen kehittdmisjak-
son aikana. Konkreettisen tyétavan muuttumisen vuoksi jatkossa jokaiselle ryhméker-
ralle maaritelld&n omat tavoitteet suunnitteluvaiheessa. Vaikka kehittdmisjakson ai-
kana havaittiin kehittymista vuorovaikutuksen vahvistamisessa seka osallisuuden vah-
vistamisessa ja lisddmisessd, paatettiin ne jattad myos kehittdmisjakson jalkeiseen ny-
kytilankuvaukseen, koska niité ei voi ndin lyhyen kehittdmisen jalkeen todeta olevan
taysin saavutettu. Johtopaatoksena kehittdmisprosessista voidaan todeta, etta kehitta-
minen on tuonut muutosta seké ohjaajien tyétapaan ja ammatillisuuteen etté itse ryh-
méatoimintaan ja tuonut sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan ohjaamisen selke-

ammaéksi osaksi ohjaajien tyotapaa.



6 TUTKIMUSETIIKKA

Tata kehittamistyotd tehdessé noudatettiin luotettavuutta, rehellisyyttd, arvostusta ja
vastuunkantoa, jotka katsotaan hyvén tieteellisen k&ytannon perusperiaatteiksi. Perus-
periaatteista huolehdittiin koko kehittdmisprosessin ajan. Luotettavuus varmistettiin
suunnittelussa, menetelmissé ja analyyseissa. Kehittdmisprosessin jokaisesta vaiheesta
raportoidaan ja viestitddn avoimesti, puolueettomasti ja yksityiskohtia salaamatta. Pro-
sessin avoin ja rehellinen kuvaaminen on yksi oleellinen osa toimintatutkimusta. Ke-
hittdmistyot tehdessa on arvostettu kehittdmiseen osallistuneita henkil6ité ja ymparis-
toa. Vastuunkannolla tarkoitetaan koko kehittdmisprosessista vastuunottoa alusta lop-

puun. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023.)

Kehittamistyon tavoitteena oli ensisijaisesti oman tydtavan ja ammatillisuuden kehit-
tdminen. Ryhman osallistujille kehittdmiseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja heille
kerrottiin avoimesti kehittdmisen tavoite ja toteutus. Ryhman jasenilta pyydettiin Kir-
jallinen suostumus kehittdmiseen osallistumiseen. Ryhmaén jéasenilta pyydetyt palau-
telomakkeet jokaisen ryhmaékerran jélkeen taytettiin nimettdémana, eika niita voi yh-
distaa yksittaisiin henkildihin. Suostumuksesta huolimatta osallistujat saivat Kieltaytya
osallistumasta kehittdmiseen missa tahansa prosessin kohdassa ilman, etté se vaikut-
taisi heidan ryhmaan osallistumiseen jatkossa. Koska kyseessa on oman tydtavan ja
ammatillisuuden kehittdminen ja se on osa jokapaivéista tydnkuvaa, paadytty siihen,
ettei erillistd tutkimuslupaa kehittdmiselle tarvitse pyytaa Varsinais-Suomen hyvin-
vointialueelta. Opinndytety0ssé ei kasitella arkaluontoista tietoa organisaatiosta tai asi-

akkaista.

7 POHDINTA

Kehittdmistyoni aihe ei lahtokohtaisesti ollut itselleni se kaikista helpoin ja mielen-
kiintoisin. En ole koskaan kokenut olevani erityisen kiinnostunut ryhmien ohjaami-
sesta, vaan oma ammatillinen osaamiseni on ollut vahvasti palvelu- ja yksiléohjaami-

sen puolella. Tydnkuvaani aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajana on kuitenkin kuulunut



sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ohjaaminen. Minulla on aina ollut halu kehitta it-
seéni ja ammatillista osaamista, joten kun minulle ehdotettiin kehittdmistyona sosiaa-
lisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan kehittdmistd, halusin tarttua siihen, varsinkin, kun
vahvana nédkokulmana oli oman ammatillisuuden ja ty6tavan kehittdminen. Sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmatoiminta on ollut osa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoi-
den tyotd, mutta silla ei ole ollut selke&a sijaa tyonkuvassa. Toivon kehittdmistyoni

tuoneen esiin ryhmatoiminnan tarkeyden osana sosiaalihuollon palveluita.

Kehittamisprosessi antoi minulle erityisesti innostuksen kehittamisesta ja uudenlaista
ajatusta ryhméatoiminnoista sek& niiden ohjaamisesta. Ymmarryksen, ettd ryhmatoi-
minta ei ole vain toiminnan suunnittelua ja toteutusta, vaan se sisaltdd niin paljon
enemman. Tutkimuspéivakirjaan merkityt havainnot toivat taysin uudenlaista nako-
kulmaa ajatteluun ja sai ndkemadn tutun ryhmaén eri tavalla. Ryhmadynamiikan ja ih-

misten valisen vuorovaikutuksen havainnointi on ollut antoisaa.

Kehittamisprosessin suunniteltu toteutus onnistui hyvin. Oli tarkeaa kayda reflektoivat
keskustelut tyoparin kanssa mahdollisimman nopeasti. Kaikki keskustelut saatiin to-
teutettua 1-2 péivan sisalla ryhmékerran toteutuksesta. Kehittdmisty6hon osallistettiin
my06s muut tydyhteisén jasenet véli- ja loppuarvioinnin osalta. Oli tarkeaa osallistaa
myos kaikki tydyhteison jasenet kehittdmisprosessiin, vaikka heidan tyénkuvaansa ei
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan ohjaaminen kuulu. He ovat kaikki sosiaa-

lialan asiantuntijoita ja toivat arvokkaita nakkulmia ja ajatuksia kehittdmiseen.

Kehittamistydhon toi haastetta kehittamisen lyhyt aikataulu. Kehittamistyd antoi kui-
tenkin hyvan alun ryhmatoimintojen kehittdmiselle jatkossa ja erityisesti se nakyy oh-
jaajien tyotavassa ja kehittdmisen aikana 16ydetyissé konkreettisissa hyvissa toiminta-
tavoissa, joita jatketaan kehittdmisprosessin jalkeenkin.

Kehittdmistyodssa oli keskidssd oma reflektiivisyyteni ja reflektiokeskustelut sekd oma
havainnointi. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhma osallistujilta kysytyt kysymyslomak-
keet tuottivat pienen maarén aineistoa kehittamistyohon. Jalkikéateen ajatellen kysy-
mykset saattoivat olla ryhmalaisille liian vaativia ja erilaisilla tai helpommilla kysy-

myksilla toteutettu lomake olisi voinut tuottaa enemman aineistoa. Toisaalta



tarkoituksena oli havainnoida, tapahtuuko asiakkaiden vastauksissa kehittymista ja op-
pimista, kun kuuden ryhmékerran jalkeen kysytdan samat kysymykset.

Taman kehittamisprosessin jalkeen ryhmén ohjaajien visio ryhmén ohjaamisesta on
selva, joten jatkossa ryhman kehittdmiseen voi osallistaa osallistujat entistd vahvem-
min. Tulevaisuuden ihannetilanteessa ryhman osallistujat ovat myds vahvasti ryhmén
kehittdjia ja vaikuttajia. Asiakkaiden ottaminen mukaan yhteiseen kehittdmiseen ja
heidan &anensa kuuluviin tuominen ovat tdna péivana ajankohtaisia tavoitteita myos
muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yha enemman korostetaan palvelutoimintojen
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden osallisuutta kehittdmistyossa. (Niskala, Kairala &
Pohjola, 2017, 9.)

Jatkossa ryhmén ohjaajat voivat kehittdmisprosessin aikana saavutetun tietoisuuden ja
ymmaérryksen ansiosta rakentaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmain “vuosikellon”, joka
vastaa omalta osaltaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin, joita ovat sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistaminen, arjen taidot, osallisuus ja syrjaytymisen ehkéiseminen.
Vuosikellon rakentaminen ndihin tavoitteisiin peilaten antaa mahdollisuuden tuottaa
laadukasta tarpeeseen vastaavaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintaa ja on konk-

reettinen tydkalu, joka on tehty tdman kehittdmistydn pohjalta.

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on aina tahdatd muutokseen. Lyhyesté kehittamis-
prosessista huolimatta koen kehittdmistyOni tuoneen muutosta erityisesti omaan am-
matillisuuteeni ja tydtapaani toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintoja. Toi-
von, etté tulevaisuudessa ryhmaén kehittdminen jatkuu edelleen. Hyvinvointialueuudis-
tuksen mydté on tavoitteena, etta kaikille palvelualueen asiakkaille on tarjolla saman
laatuista palvelua. Jatkokehittdmisessa voisi ottaa mukaan Uudenkaupungin liséksi
my6s muiden kuntien sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien ohjaajia, jotta koko alueelle
I6ytyisivét yhteiset toimintatavat. Tama alueellinen kehittdminen on vield aivan alussa,
mutta koen, ettd tdma kehittdmisprosessi antoi hyvat lahtokohdat toteuttaa laadukasta
palvelua Uudenkaupungin toimipisteen aikuissosiaalitydn sosiaalisen kuntoutuksen

ryhmétoiminnoissa.



LAHTEET

Engestrom, Y. (1995). Kehittdva toimintatutkimus. Perusteita, tuloksia ja haasteita.

Painatuskeskus Oy.

Heinimaa, E. (2015). Vaikuttava aikuissosiaality6 ja asiakassuunnitelmat. [YAMK-
opinnaytetyo, Satakunnan ammattikorkeakoulu]. Theseus.
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2015060211818

Jaskari, M-M. (24.1.2016). Toimintatutkimus tutkimusmenetelména yleisesitys [vi-

deo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=Uv7_KErDgms

Jokinen, A. (2008). Aikuisuus sosiaalitytssd. Teoksessa A. Jokinen & K. Juhila
(toim.), Sosiaality0 aikuisten parissa. (s. 82—109). Vastapaino.

Juhila, K. (2008). Aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon areenat. Teoksessa A. Joki-

nen & K. Juhila (toim.), Sosiaality0 aikuisten parissa. (s. 14-47). Vastapaino.

Juntunen, V. (2016). Vahvistu. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan kasikirja.
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2017-
11/vVAHVISTU 0.pdf

Kangas, S. (2011). Aikuissosiaalitydn asiakkaat tanaan. Teoksessa P. Jouttiméki, S.
Kangas & E. Saurama (toim.) Uudistuva ja voimaannuttava aikuissosiaalityd. Visio

vahvasta aikuissosiaalityostd -hankkeen loppuraportti.  http://www.socca.fi/fi-

les/1676/Uudistuva ja voimaannuttava aikuissosiaalityo - Visio vahvasta aikuis-

sosiaalityosta -hankkeen loppuraportti.pdf

Karjalainen, P., Liukko, E. & Muurinen, H. (2021.) Sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
tamalli /THL) Sosiaalityén vaikuttavat toimintamallit -pilottivaiheen opas. Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos. https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Sosiaali-
sen%20kuntoutuksen%?20toimintamalli%20%28THL %29.pdf



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015060211818
https://www.youtube.com/watch?v=Uv7_kErDgms
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2017-11/vAHVISTU_0.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2017-11/vAHVISTU_0.pdf
http://www.socca.fi/files/1676/Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo_-_Visio_vahvasta_aikuissosiaalityosta_-hankkeen_loppuraportti.pdf
http://www.socca.fi/files/1676/Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo_-_Visio_vahvasta_aikuissosiaalityosta_-hankkeen_loppuraportti.pdf
http://www.socca.fi/files/1676/Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo_-_Visio_vahvasta_aikuissosiaalityosta_-hankkeen_loppuraportti.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Sosiaalisen%20kuntoutuksen%20toimintamalli%20%28THL%29.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Sosiaalisen%20kuntoutuksen%20toimintamalli%20%28THL%29.pdf

Karjalainen, P., Metteri, A. & Stromberg-Jakka, M. (2019). Aikuisten parissa tehtvan
sosiaalityOn tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita
2019:41. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5

Kelloniemi, S. (2016). Sosiaalinen kuntoutus sosiaalityon kaytantona. [pro gradu -tyo,
Lapin  yliopisto].  https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62715/Kello-

niemi.Sari.pdf?sequence=2

Kiviniemi, K. (1999). Toimintatutkimus yhteisollisené projektina. Teoksessa H L.T.,
Heikkinen, R. & P. Moilanen (toim.) Siin& tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen

perusteita ja nakdaloja. (s. 63-85). Atena.

Kopakkala, A. (2011). Porukka, jengi, tiimi. Ryhmédynamiikka ja siihen vaikuttami-
nen. Edita.

Kurtakko, K. (1998). Toimintatutkimus — Seikkailua tieteentekemisessa ja opettami-
sessa. Teoksessa T. Lehtonen (toim.) Elaman seikkailu. Nakdkulma elamyksellisen ja
kokemuksellisen oppimisen kysymyksiin Suomessa. (s. 134-147). Atena.

Lindholm, A. (11.9.2022). Toimintatutkimus tutkimuksellisessa kehittamisessa [vi-

deo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=DIOgEtG0sCQ

Niemistd, R. (1998.) Ryhman luovuus ja kehitysehdot. Palmenia.

Niskala, A., Kairala, M. & Pohjola, A. (2017). Asiakkaan aseman ja toimijaroolin
muutos. Teoksessa A. Pohjola., M. Kairala., H. Lyly. & A. Niskala (toim.) Asiakkaasta
kehittajaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspal-

veluissa. (s. 7-12). Vastapaino.

Nivala, E. & Ryynénen, S. (2019). Sosiaalipedagogiikka. Kohti inhimillisempad yh-

teiskuntaa. 3. painos. Gaudeamus.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62715/Kelloniemi.Sari.pdf?sequence=2
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62715/Kelloniemi.Sari.pdf?sequence=2
https://www.youtube.com/watch?v=DlOgEtG0sCQ

Penttil, H. (8.10.2020). Tydeldman ajanhallintaa kenraalipresidentin opeilla. Tydela-

man ajanhallintaa kenraalipresidentin opeilla - Ei mitdan rimpuloita -blogiEi mitian

rimpuloita -blogi (ferroplan.fi)

Pohjola, A. (2015). Yhteisot ja yhteisollisyys monimuotoisena ilmioné. Teoksessa S.
Véayrynen, K. Kostamo-Paakko & P. Ojaniemi (toim.) Sosiaalityon yhteisollisyytté et-

simdssa. United press Global.

Puromaki, H., Kuusio, H., Tuusa, M. & Karjalainen, J. (2016.) Sosiaalihuoltolaki ja
sosiaalinen kuntoutus. Kuntakyselyn tulokset. TyOpaperi 47/2016. Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitos. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131975/Sosiaalihuol-
tolaki_Tyo 47-2016 net.korj%20240217.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saarelainen, A-L & Haapasalo, S. (2010). Oppimisvaikeuksien huomioiminen ryh-
mien ohjauksessa. Teoksessa A-L. Saarelainen & S. Haapasalo (toim.) Ryhmésté voi-

maa aikuisen oppimisvaikeuksiin. Kuntoutussaatio.

Sosiaali- ja terveysministerio. (12.1.2023). Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
(sote-uudistus). Haettu 23.9.2023 osoitteesta https://stm.fi/soteuudistus

Sosiaali- ja terveysministerid. (13.1.2023). Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Haettu
16.9.2023 osoitteesta https://stm.fi/sosiaalityo

Sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaalinen kuntoutus. Haettu 16.9.2023 osoitteesta

https://stm.fi/sosiaalinen-kuntoutus

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Haettu 16.9.2023 osoitteesta  https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2014/2014130

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. (2017). Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2017:5. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_So-

siaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf


https://www.ferroplan.fi/blogi/blog/2020/10/08/tyoelaman-ajanhallintaa-kenraalipresidentin-opeilla/
https://www.ferroplan.fi/blogi/blog/2020/10/08/tyoelaman-ajanhallintaa-kenraalipresidentin-opeilla/
https://www.ferroplan.fi/blogi/blog/2020/10/08/tyoelaman-ajanhallintaa-kenraalipresidentin-opeilla/
https://stm.fi/soteuudistus
https://stm.fi/sosiaalityo
https://stm.fi/sosiaalinen-kuntoutus
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/2014130
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/2014130

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittdmishanke (SOSKU) & Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. (2018) Suositus tydikéisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestami-
sen laatukriteereiksi. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/137281/URN_ISBN_978-952-343-249-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. (13.7.2020). Ryhmétoiminta ja toiminnalliset me-
netelmét. Haettu 18.9.2023 osoitteesta https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutki-

mukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoi-

minta-ja-toiminnalliset-menetelmat

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. (2.9.2020). Sosiaalisen kuntoutuksen opas. Haettu
18.9.2023 osoitteesta https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hank-
keet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas

Toikko, T. & Rantanen T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Juvenes Print.
Tuomainen, T. (2020). Aikuissosiaalityon osallistavan ryhmétoiminnan koettu vaikut-

tavuus. [pro gradu -tyd, It&-Suomen yliopisto]. https://erepo.uef.fi/bitstream/han-
dle/123456789/23092/urn_nbn_fi_uef-20200893.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2023). Hyvaé tieteellinen kdytanto ja sen loukkaus-
epéilyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohje
2023. Haettu https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje 2023.pdf

Vilkka, H. (2015). Tutki ja kehitd. PS-kustannus.

Véisdnen, R. (2018). Sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja kehitysvaiheet. Teoksessa J.
Lindh, K. Harkapdd & K. Kostamo-Paakko (toim.), Sosiaalinen kuntoutuksessa. (s.
19-37). Hansaprint Oy.


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/23092/urn_nbn_fi_uef-20200893.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/23092/urn_nbn_fi_uef-20200893.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

LITE 1

SUOSTUMUS KEHITTAMISTYOHON OSALLISTUMISEEN

Hei,

Opiskelen sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Satakunnan ammatti-

korkeakoulussa. Teen opinnaytetyodtani syksyn 2023 aikana.

Opinnaytetyoni toteutan kehittdmistydna, jossa tavoitteena on kehittaa aikuissosiaali-
tyon sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa. Kehittdmistyon tarkoituksena on ke-

hittdd ryhman ohjaajien tydtapaa ryhman ohjaajina.

Kehittamistyon toteuttamiseksi ryhmaén osallistuneilta kysytaan kuuden ryhmékerran

ajan palautetta ryhmaékerrasta.

Palautteeseen vastataan nimettdmasti, eika niista voi tunnistaa yksittaisia henkiloita.
Palautteita hyddynnetdan opinndytetyon kehittamisprosessissa. Kehittdmiseen osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja palautteeseen voi kieltdytyd vastaamasta misséa tahansa

prosessin vaiheessa.






