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Opinnaytetydssa toteutettiin toimeksiantajayritykselle myynnilliseen kayttoon tarkoi-
tettu tietopaketti TikTok-markkinoinnin hyédyista yritykselle. Tavoitteena oli tutkia Tik-
Tok-markkinoinnin hyoétyja yrityksille ja samalla sivussa vaikuttajamarkkinointia, seka
koostaa naista tietopaketti, jota toimeksiantaja voisi esitella potentiaalisille asiakkaille
joko tapaamisessa, tai lahettdmalla tietopaketin sellaisenaan luettavaksi.

Toimeksiantajana toimi suomalainen TikTok- ja vaikuttajamarkkinointitoimisto POV
Agency, jossa opinnaytetydn kirjoittaja tydskenteli harjoittelijana opinnéytetydproses-
sin ajan.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin sosiaalisen median markki-
nointia, kanavia, ja markkinoinnin muotoja, vaikuttajamarkkinointia ja vaikuttamista
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mittamista raporteista. Opinnaytetydraportin toiminnallisessa osiossa kuvaillaan tieto-
paketin rakentumista ja perustellaan tehtyja valintoja.

Keratyn lahdemateriaalin avulla toteutettiin toimeksiantajalle tietopaketti, jossa koros-
tettiin TikTok-markkinoinnin hyotyja yritykselle ja esitelladn vaikuttajamarkkinointia.

Opinnaytety0d saavutti asetetut tavoitteet ja tietopaketti TikTok-markkinoinnin hy6-
dyista toteutettiin. Tietopaketin my6ta toimeksiantajalla on selked apuvaline toimin-
tansa esittelyyn ja potentiaalisten asiakkaiden vakuuttamiseen TikTok-markkinoinnin
kannattavuudesta.

Tietopaketti otettiin k&ytt6on heti sen valmistuttua.
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Abstract

The purpose of this thesis was to create an information package on the benefits of
TikTok marketing for companies, intended for sales use for the client company. The
objective was to explore the advantages of TikTok marketing for companies, along-
side influencer marketing, and compile this information into a package that the client
company could present to potential customers either in meetings or by sending the
package for independent reading.

The client company in this case was the Finnish TikTok and influencer marketing
agency POV Agency, where the author of the thesis worked as an intern throughout
the thesis process.

The theoretical framework of the thesis covered social media marketing and its vari-
ous channels, forms of social media marketing, influencer marketing, and influence in
both a general context and specifically from the perspective of TikTok. It also delved
more deeply into the TikTok channel and its marketing. The material was gathered
from existing literature, a short survey, and reports provided by the client company.
The functional section of the thesis report describes the construction of the informa-
tional package and explains the choices made.

Using the collected source material, an informational package was created for the cli-
ent, emphasizing the benefits of TikTok marketing for businesses and introducing in-
fluencer marketing. The thesis achieved its set objectives, and the informational pack-
age on the benefits of TikTok marketing was successfully implemented. With this
package, the client now has a clear tool for presenting their operations and convinc-
ing potential customers of the profitability of TikTok marketing.

The informational package was put into use immediately upon completion.
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1 Johdanto
1.1 Tyon tausta

Opinnaytetydn aiheena on TikTok-markkinoinnin hyodyt yritykselle -tietopaketin koostami-
nen. Opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona kansainvaliselle nuorelle Tik-

Tok- ja vaikuttajamarkkinointitoimisto POV Agencylle.

Sosiaalisen median suosiolle ei ole nékyvissa laskusuhdannetta. On ennustettu, etta sosi-
aalisen median nykyinen kayttagjamaara 3,6 miljardia tulee nousemaan 4,41 miljardiin vuo-
teen 2025 mennessa. Se on yhé etenevissd maarin merkityksellinen osa yritysten markki-
nointia, silla se tarjoaa mahdollisuuden valtavalle nékyvyydelle lokaalilla ja globaalilla ta-
solla, sen avulla voidaan luoda tunnettu brandi, vaikuttaa positiivisesti yrityksen myynnin
kasvuun, seka yllapitaa jatkuvaa keskustelua oman kohderyhman kanssa samalla edistaen
sitoutuneisuusastetta ja asiakasuskollisuutta. (Suni 2021) Siksi on tarkeaa, etta markkinoin-
nin ammattilaiset kykenevat pysymaan sosiaalisen median trendien aallonharjalla ja omaa-

vat tuntemusta myos uudemmista sosiaalisen median kanavista.

TikTok on viime vuosina kasvanut nopeasti yhdeksi suosituimmaksi sosiaalisen median
alustaksi maailmanlaajuisesti, jonka aarella erityisesti nuoret viettavat runsaasti aikaa pai-
vittain (Karttunen ym. 2022). Sovelluksen kerryttdm&n suuren suosion ansiosta myos yri-
tykset ja yrittjat ovat alkaneet huomata uuden markkinointikanavan, mutta sen tehokas
hyodyntaminen on vield monelle epaselvdd. Monet yritykset ja yrittajat eivat tieda TikTok-
markkinoinnin mahdollisuuksista ja hyddyista. Aiheesta loytyy suhteellisen vahan suoma-

laista tai suomeksi kdénnettya kirjallisuutta ja tutkimuksia.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suomalainen vaikuttajamarkkinointitoimisto POV
Agency. Yritys on perustettu vuonna 2022 kahden naisyrittdjan toimesta, joista toinen jat-
taytyi pois toiminnasta syksylla 2023. POV Agency on B2B-liiketoimintaan keskittyva yritys,
joka auttaa yrityksia TikTok-strategian luomisessa, tilin hallinnassa ja yhteisdmanageroin-
nissa, UGC-sisallontuottajien etsinnassa, seka vaikuttajamarkkinoinnissa. Yritys on perus-
tamisensa jalkeen solminut useita kansainvalisia ja kansallisia asiakkuuksia, joita he avus-
tavat sosiaalisen median kampanjoiden luomisessa, tunnettuuden kasvattamisessa, seka

TikTok-kanavan hyédyntamisesséd myynnin ja brandin kasvattamisen edistamiseksi.

POV Agencyn tavoitteena on kasvattaa sen liiketoimintaa, laajentaa Euroopan ulkopuolelle,

sekd palkata tulevaisuudessa omia tyOntekijoita. Tama on kuitenkin vield



suunnitteluvaiheessa opinnaytetydraportin kirjoittamisen aikoihin, eika esimerkiksi laajenta-
misprosessia ole aktiivisesti aloitettu. Aktiivinen laajentaminen ja sen mydéta toiminnan kas-
vattaminen, seka mahdollisesti tydntekijdiden palkkaaminen on suunniteltu alkavan vuoden
2024 aikana. Jatkossa toiminnassa halutaan painottaa entistda enemman TikTok-markki-

noinnin hallinnoimista asiakasyrityksille.

Opinnaytetytn tekija tyoskentelee harjoittelijana POV Agencylla opinnaytetyOprosessin
ajan vaikuttajamarkkinointikampanjoiden ja TikTok-markkinoinnin parissa. Talla tavalla

opinnaytetybhon saadaan myds kaytannon nakoékulmaa tarvittaessa.
1.3 Aiheen valinta

Opinnaytetydn aihe valikoitui toimeksiantajan tarpeesta. TikTok-markkinointi on yleisesti
yrityksia ja markkinoinnin ammattilaisia kiinnostava aihe. Se on suhteellisen tuore sosiaali-
sen median kanava, jota on tutkittu vahan verrattuna esimerkiksi Instagramiin tai YouTu-
been, mutta jolla ajatellaan olevan paljon mahdollisuuksia ja kasvupotentiaalia. Siten voi-
daan todeta, ettd myds TikTokin osalta on tutkimukselle tarvetta. TikTok-markkinoinnin hy6-
tyjen tutkiminen on toimeksiantajayritykselle, seka opinnaytetyon tekijalle henkilékohtaisesti
mielenkiintoinen ja hyoédyllinen aihe, jota voidaan hyddyntdd nykypaivana ja tulevaisuu-

dessa.

Aihe "TikTok-markkinoinnin hyddyt” on toimeksiantajalle tarked, koska se toimii myynnin
tukena uusia asiakkuuksia neuvoteltaessa. Opinnaytetydn pohjalta tuotettavaa tietopakettia
voidaan hyoddyntaa Tiktok-markkinoinnin hyétyjen monipuolisessa esittelemisessé ja perus-
tellessa tdman kyseisen markkina-alueen hyddyntamisen aloittamisen kannattavuutta toi-
meksiantajan potentiaalisille asiakkaille. Lisaksi siina esitellaén jo TikTok-markkinoinnin

POV Agencyn avulla aloittaneiden yritysten palautteita ja yhteistéiden tuloksia.

Tassa opinnaytetydraportissa kaydaan lapi POV Agencyn asiakkaiden toimittamia raport-
teja menneistd kampanjoista ja sosiaalisen median kanavien tilastoista, ja analysoidaan
niiden tuloksia. Tutkitaan myos Facebookin MarkkinointiKollektiivi-ryhmén kautta kyselyn
muodossa suomalaisten yritysten TikTok-lasndoloa, jotta saadaan kevyt tilasto opinnayte-
tydssa toteutettavaan tietopakettiin. Aineisto opinnaytetyoraporttiin keratadn lahdemateri-
aalin, lyhyen kyselyn, seké toimeksiantajayrityksen toimittamien raporttien pohjalta. Tieto-
perusta pohjautuu sosiaalisen median markkinoinnin kirjallisuuteen, sekd verkkomateriaa-

liin.



1.4 Tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia sosiaalisen median kanavan TikTokin hyotyja yritys-
markkinoinnissa, ja koota tuloksista esitysmuotoinen tietopaketti toimeksiantajayritykselle

myynnilliseen kayttéon uusien asiakkuuksien neuvottelemisen tueksi.

Ollessaan myyntitilanteessa potentiaalisten TikTok-markkinointiasiakkaiden kanssa toi-
meksiantaja pystyy vakuuttamaan yritykset TikTok-markkinoinnin hyddyista ja mahdolli-
suuksista tietopaketin avulla. Toimeksiantaja voi pitéaa esityksen TikTok-markkinoinnin hy6-
dyistd tapaamistilanteessa, tai lahettdd tietopaketin sellaisenaan potentiaaliselle asiak-

kaalle luettavaksi.
1.5 Tyo6n luonne ja menetelmat

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyéna, ja sen tavoitteena on tydelama-
lahtéinen toiminnan kehittdminen. Opinnaytetydssa tutkitaan sosiaalisen median markki-
nointia kasitteend, erilaisia tapoja toteuttaa sosiaalisen median markkinointia, perehdytaan
vaikuttajamarkkinointiin syvemmin toimeksiantajayrityksen vaikuttajamarkkinointipainottei-
sen toiminnan vuoksi, seka tutkitaan laajemmin sosiaalisen median sovellusta TikTokia ja
sen mahdollisia hydtyja yritysten markkinoinnissa, sekéa sovelluksen potentiaalisia tulevai-
suuden suuntia. Tutkimusta toteutetaan Suomen markkinoita silmalla pitaen, ja tuodaan ilmi
eroavaisuuksia TikTokin ja vaikuttajamarkkinoinnin suhteen Suomen markkinoita verraten
kansainvalisiin markkinoihin. Liséksi toteutetaan lyhyt kysely suomalaisten yritysten TikTok-
lasnaolon laajuuden selvittamiseksi, ja hyddynnetdan tietopaketissa toimeksiantajan toimit-
tamia raportteja aiemmista asiakasyhteistdista. Opinnaytetydhon ja opinnaytetytsta jatko-
jalostettuun tietopakettiin kootaan sisaltd lahdemateriaalien, raporttien ja kyselyn avulla.

Tietopaketti rakennetaan Canva-alustalle toimeksiantajan tilille. Taten se on helposti paivi-

tettavissa tarpeen mukaan myos jatkossa.
1.6 Rakenne

Seuraavaksi luvussa 2 kdydaan lapi opinnaytetyon aiheeseen liittyvaa teoriaa sosiaalisen
median markkinoinnista yleisesti, esitelladn sen mahdollisuuksia ja haasteita, seka erilaisia
sosiaalisen median markkinoinnin keinoja. Taméan jalkeen luvussa 3 avataan vaikuttaja-
markkinointi kasitteend, seka sen potentiaaliset hyodyt yritykselle ja erilaiset tavat toteuttaa
vaikuttajamarkkinointia. Teoriaosuuden 4. luvussa tutkitaan sosiaalisen median kanavaa

TikTokia syvemmin, ja perehdytd&n muun muassa TikTokin trendeihin, algoritmiin,



markkinoihin Suomen nakokulmasta, seké sovelluksen tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Li-

séksi esitetd&n TikTok-markkinoinnin hyotyja yritykselle luvussa 4.2.2.

Luvussa 5 esitellaan toiminnallisen kehittdmistyon teoriaa. Luvussa 5.1 esitetdan toiminnal-
lisen kehittamistyon lahtokohtia ja yhdistetaan loydettyd teoriaa tamén opinnaytetyon ai-
heen kanssa. Toiminnallisen kehittamistytn eettisyyden periaatteista kerrotaan lyhyesti lu-
vussa 5.2.

Teoreettisen osuuden jalkeen opittu teoria yhdistetaan kaytantéon toteuttamalla toimeksi-
antajalle tietopaketti TikTok-markkinoinnin hyddyista yrityksille opinnéytety6raportin toimin-
nallisessa osiossa alkaen luvusta 6. Aluksi kerrotaan prosessin etenemisesta ja perustel-
laan tehtyja paatoksia, sekd analysoidaan ja kuvaillaan toteutettu kysely luvussa 6.1. Téa-
man jalkeen luvussa 6.2 on tietopaketti sivuineen kuvailtuna ja nahtavilla. Viimeisena lu-
vussa 7 analysoidaan opinnaytety6raportin ja tietopaketin onnistumista, seka esitetaan jat-

kotutkimus- ja kehittdmisehdotuksia.



2 Sosiaalisen median markkinointi

2.1 Sosiaalisen median markkinointi kasitteena

Sosiaalinen media on muokannut perinteisid markkinointiviestinndn muotoja radikaalisti.
Nykypaivana kaytannossa kenella tahansa on mahdollisuus jakaa tietoa, saavuttaa miljoo-
nien seuraajien yleiso, ja vaikuttaa ymparilla olevaan yhteiskuntaan jopa globaalilla tasolla.
(Lahti & Meretniemi 2022, 30-31.)

Sosiaalinen media on kuin leirinuotio, jonka aarella ihmiset kokoontuvat etsimaan tie-
toa, jakamaan ajatuksia ja seuraamaan mielenkiintoisia juttuja (Komulainen 2023,
113).

Sosiaalisen median markkinointi k&sitteena pitaa sisallaan yrityksen tai organisaation stra-
tegisen toiminnan, jossa pyritédén tavoittamaan ja keskustelemaan kohdeyleisén kanssa jol-
lakin sosiaalisen median alustalla. Sosiaalisen median markkinoinnin avulla voidaan tavoi-
tella muun muassa brandikuvan luomista ja edistamistd, myyntitilastojen kasvua, yleisen
likenteen kasvattamista yrityksen nettisivuilla, suurten potentiaalisten asiakasryhmien ta-
voittamista niin paikallisesti kuin maailmanlaajuisesti, sekd molemminpuolisen vuorovaiku-
tuksen tehostamista. Sosiaalista mediaa hyédynnetaan myos olemassa olevan asiakaskun-
nan sitouttamiseen, seka asiakasuskollisuuden parantamiseen positiivisen digitaalisen ko-
kemuksen avulla. (Suni 2021.) Sosiaalinen media on kaikille avoinna, ja verrattuna perin-
teisempiin yhteen suuntaan viestiviin medioihin, kuten sanomalehdet ja televisio, pohjautuu

sosiaalinen media pitkalti yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen (Juslén 2011, 197).

Sosiaalisen median markkinointi on siitd hieman hankala aihe myés ammattilaisille, etta sen
kehitystahti on valtava, ja sen jatkuvasti muuttuvien trendien ajan tasalla pysyminen voi olla
haastavaa. Moni my6s kuvittelee pelkédn somepostausten tekemisen ja sosiaalisessa me-
diassa lasnaolon riittdvan menestyksekkaisiin markkinointituloksiin, mutta useimmiten tama
ei pida lainkaan paikkaansa. Sosiaalinen media on taynna tuhansia, ellei satoja tuhansia
yrityksia ja brandeja, joten menestysta tavoittelevan yrityksen on luotava sosiaalisen me-
dian strategia, jolla yritys erottuu massasta. On tunnettava oma kohderyhméansa toiveineen
ja tarpeineen, seka osattava puhutella naité juuri oikein. Sunin (2021) mukaan toimivassa
sosiaalisen median markkinoinnin strategiassa on yhdistetty oman kohdeyleison tavoittava
juuri heille suunnattu orgaaninen sisaltd, sekd maksettu sosiaalisen median mainonta suu-

remman ihmisryhman tavoittamiseksi.

Kulovesi (2022) toteaa kirjassaan "Markkinointia rakkaudella” markkinoinnin olevan niin tie-

dostettuihin, kuin tiedostamattomiin tarpeisiin vastaamista. Hdnen mukaansa yrityksen



tulee tunnistaa omat ja kohderyhmiensa arvot, jotta he voisivat olla oikeassa paikassa oi-

keaan aikaan. Samaa voidaan ja olisi suotavaa soveltaa sosiaalisen median markkinointiin.
2.2 Sosiaalisen median markkinoinnin kanavat

Sosiaalisen median kanavia on lukemattomia, mutta tassa opinnaytetyoraportissa luetel-
laan 10 suosituinta sosiaalisen median kanavaa kuukausittaisen kayttajamaaran mukaan.
Suosituimmista sosiaalisen median kanavista esitelladn Facebook, YouTube, ja Instagram
pintapuolisesti vertailun vuoksi, silla myds ndma kanavat ovat ottaneet lyhytvideot kayttoon
niiden kasvaneen suosion myota, vaikka ovat muuten ominaisuuksiltaan hyvin erilaisia Tik-
Tok-kanavan kanssa. TikTokista kdydaan teoriaa lapi laajemmalla tasolla opinndytetyora-
portin 4. osiossa. Ohessa kuva 1, jossa on esitelty sosiaalisen median kanavien logot al-

kaen Facebookista (vasen ylakulma) paattyen X:aan (oikea alakulma).

() o O[O}
£ @O MK

Kuva 1. Sosiaalisen median kanavien logot (mukailtu Wikipedia)

Walshin (2022) mukaan 10 suosituimman sosiaalisen median kanavan listalla (kayttaja-
maaran perusteella) suosituin oli Facebook lahes 3 miljardilla kayttajalla. Toiseksi suosituin
oli YouTube 2,2 miljardilla kayttajalla. Kolmannella sijalla oli WhatsApp noin 2 miljardilla
kayttajalla. Instagram sijoittui neljanneksi sen noin 2 miljardilla kayttajalla hitusen What-
SsAppin perassa. Viidennella sijalla silloisella reilulla 1 miljardilla kayttajalla oli TikTok. Ta-
man jalkeen jarjestyksessa tulivat Snapchat, Pinterest, Reddit, LinkedIn, sek& Twitter, joka

on nykyisin X.



2.2.1 Facebook

Metan omistama vuonna 2004 perustettu Facebook pitdd edelleen suosituimman sosiaali-
sen median kanavan karkipaikkaa, vaikka sen kasvuvauhti on hidastunut néhtavasti. Face-
bookin kautta kayttajat lukevat uutisia, ilmoittavat erilaisista tapahtumista, seka ottavat osaa
eri aiheita edustaviin ryhmiin. Yritykset hyodyntavat Facebookia muun muassa molemmin
puolisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen yrityksen ja kuluttajien, seka ammatillisten ryh-
mien valilla, brandisuhteen rakentamiseen, seka uusien potentiaalisten asiakkaiden tavoit-
tamiseen. Noin 30 % Facebookin kayttdjista hyddyntaa kanavaa yritysten ja brandien seu-
raamiseen, mika tekee Facebookista kannattavan kanavan yritysten markkinoinnin nako-
kulmasta. (Komulainen 2023, 128.)

Suomessa Facebookilla on noin 2,9 miljoonaa kayttajaa viikoittaisella tasolla. Naista 60 %
kayttaa sovellusta paivittdin. Sovelluksen kautta pidetaan yhteytta tuttavapiiriin ja kerrotaan
henkildkohtaisista asioista. Facebookissa monien vaikuttajien sivuilla kaydaan aktiivista
keskustelua, jaetaan vinkkeja ja annetaan vertaistukea. (Lahti & Meretniemi 2022, 190—-
191.)

2.2.2 YouTube

Vuonna 2005 perustettu toiseksi suosituimman sosiaalisen median kanava YouTube on
videoihin perustuva alusta, jolla on Suomessa noin 3 miljoonaa kayttajad. YouTubea hyo-
dynnetddn muun muassa tiedon ja viihteen hakemisen kanavana, sekda muiden tekemien
siséltdjen seuraamiseen. Kanavaa hyédynnetaan yritysmarkkinoinnissa muun muassa uu-
sien kohderyhmien tavoittamiseen, ndkyvyyden tavoitteluun, seka omien tuotteiden ja pal-

veluiden esittelemiseen. (Komulainen 2023, 177-178.)

Alustan kautta jaettava liikkuva kuva, &ani ja tarinallisuus voivat parhaillaan jattaa vahvoja
muistijalkia, ja yritykset voivat hyddyntdd alustaa markkinoinnissa niin orgaanisesti kuin
maksettujen mainosten avulla. Myos vaikuttajamarkkinointia ndkee hyddynnettavan You-
Tubessa runsaasti, silla alustalla on erinomainen mahdollisuus tuottaa syvempéaa ja laajem-
paa sisadltda, seka yllapitdd molemmin puolista vuorovaikutusta. (Lahti & Meretniemi 2022,
198-199.)

2.2.3 Instagram

Visuaalisena kanavana tunnettu vuonna 2010 perustettu Metan omistama Instagram pitaa
neljanneksi suosituimman kanavan sijaa. Suomessa Instagramia viikoittain kayttaa 2,3 mil-

joonaa kayttdjaa, ja se on yritysten ja brandien seuraamiseen suosituin sosiaalisen median



kanava. Visuaalisuus ja hetkellisyys kuvastavat kanavaa hyvin. Instagramin avulla yritykset
voivat muun muassa tavoitella laajempaa nakyvyytta, asiakkaiden sitoutumisen ja luotta-
muksen syventamistd, sekda myynnin kasvua. Tapoja toteuttaa sisalléntuotantoa on moni-
puolisesti, ja yritys voi esimerkiksi julkaista kuvia tai videoita sy6tteeseen, kuvata 24 tuntia
yleisolle nakyvia tarinoita, Reels-videoita, pitédd Instagram Livea tai esitella yrityksen tuot-
teita tai palveluita IG Guiden avulla. Instagramia voidaan pitaa yrityksen "nayteikkunana”,
eli sinne tuotetaan siséltta, joka visuaalisesti houkuttelee potentiaalisia asiakkaita tutustu-
maan yritykseen lisaa. (Komulainen 2023, 149-150.)

Sosiaalisen median alustana Instagram toimii erinomaisesti molemmin puolisen vuorovai-
kutuksen yllapitamiseen ja vaikuttajamarkkinointiin. Globaalilla tasolla jopa 94 % vaikutta-
jayhteistoista toteutettiin Instagramin kautta vuonna 2021, ja noin 90 % markkinoijista pitaa
alustaa tarkeimpana markkinointikanavanaan. Nykyaan myods pienempien vaikuttajien on
helppo tehda kaupallisia yhteist6itd Instagramissa, kun alustalta poistettiin ulkoisten linkkien
lisaamisen rajoitus alle 10 000 seuraajan omaavilta tileiltd. (Lahti & Meretniemi 2022, 191—
192.)

Aiemmin Instagramiin jaettiin l&hes pelkastaan niin sanottuja kiiltokuvia elamastd, mutta
sen sisaltd on muuttunut ja on muuttumassa kohti aidomman nékoisen elaman jakamista.
Lahden ja Meretniemen (2022) mukaan Instagramin vahvuus on sen avoin keskustelukult-
tuuri, joka mahdollistaa erilaisten ihmisten kohtaamiset ja monipuoliset keskustelut. (Lahti
& Meretniemi 2022, 191-193.)

2.3 Sosiaalisen median markkinoinnin muodot

Yleisella tasolla markkinointiviestinnan muotoja ovat mainonta, myyntityd, myynninedistam-
minen, seka tiedotus- ja suhdetoiminta, ja naita sovelletaan myds sosiaalisen median mark-
kinoinnissa. Edella luetellut muodot eroavat toisistaan muun muassa kohderyhmaén, tavoit-
teiden ja niiden toteuttamiseen kaytettavien keinojen suhteen. Mainonnassa on kyse bréan-
din ja tuotteiden tunnettuuden levittamisessa, kiinnostuksen herattdmisessa ja myynnin li-
saamisessa. Mainonnalla voidaan myds pyrkia erottumaan kilpailijoista. Myyntity6lla tarkoi-
tetaan erityisesti arvokkaampien ja teknisten tuotteiden, seka yritykselta yritykselle, eli B2B
markkinointia. Myynninedistamiselld taas tarkoitetaan nimensa mukaisesti myynnin konk-
reettista edistamista. Tiedotus- ja suhdetoimintaa tarvitaan brandin suhteiden hoitamiseen,
jonka osana ovat asiakkaat, omistajat, rahoittajat ja yhteistydkumppanit. (Bergstrém & Lep-
panen 2007, 178.)

Sosiaalisen median markkinointia on kaytannossa kaikki se, miten brandi on esilla sosiaa-

lisen median kanavissa. Silla ei siis tarkoiteta pelkdstddn mainontaa, niin kuin



ensimmaisena saatetaan ajatella. Virtanen (2020, 12—-13a.) luettelee kdytannon sosiaalisen
median markkinoinnin voivan olla muun muassa sita, etta kultaseppa ilmoittaa uudesta ko-
rusarjasta mainonnalla, esittelee itseddn ja pajaansa, jakaa saamiaan asiakkaiden kom-
mentteja ja palautteita, tai kertoo kannustavansa paikallista urheiluseuraa nain esimerkiksi.
Kaikki edella mainittu on sosiaalisen median markkinointia. Seka B2C- ettd B2B-yritykset

hyddyntavat sosiaalista mediaa.

Sosiaalisen median markkinointia voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla. Markkinoinnissa on
aina ollut maksettu, omistettu ja ansaittu media -kategoriat, mutta digitaalinen markkinointi
on mahdollistanut monia vaihtoehtoja naiden kategorioiden valilla. (Dave & Chaffey 2022,
71a.) Alla olevassa kuviossa 1 esitelladan POEM-kuvio, eli paid, owned, earned media, joka

erottelee maksetun, omistetun ja ansaitun median.

Advertising
Paid search
Display ads
Affiliate marketing
Digital signage

gy Paid ;
Atomization meadta ) Paid

of content placements
into ads

Digital properties Partner networks

Website(s) Publisher editorial
Blogs Influencer outreach
Mobile apps Word-of-mouth

Social presence Social networks

Atomisation of conversations
through shared APls
and social widgets

Kuvio 1. POEM - erot maksetun, omistetun ja ansaitun median valilla (Dave & Chaffey
2022, 72)

Maksettu media tarkoittaa markkinointia, joka sisdltdd maksetut mainokset ja klikkaukset,
mediandkyvyyden ja kumppanuusmarkkinoinnin. Omistetulla medialla tarkoitetaan yrityk-
sen omia verkkosivuja, sosiaalisen median kanavia, blogeja ja sovelluksia. Ansaittu media
nimensa mukaan ansaitaan. Tama tarkoittaa, etta se voi olla word-of-mouth, puskaradio,

nakyvyytta, keskusteluita yrityksesta tai sen tuotteista, kommentteja, tykkayksia, sisallén



10

jakamista ja remiksaamista, seka vaikuttajien ja asiakkaiden palkkiotta tuottamaa sisaltda.
(Dave & Chaffey 2022, 71b.)

Bréndi voi siis valita, kayttaako sosiaalisen median markkinointiin rahaa, vai tekeekd sen
orgaanisesti eli maksutta, jolloin ainoa kustannus on markkinointiin kaytettava aika. ltse so-
siaalisen median kanaviin littyminen on ilmaista. Tosin, koska sosiaalisen median kanavat
hakevat toiminnallaan voittoa, ovat ne alkaneet suosia maksettuja mainoksia nakyvyyden
kannalta. (Virtanen 2020, 12-13b.)

Kuten aiemmin todettu, sosiaalinen media ja sen mydéta sosiaalisen median kautta tapah-
tuva markkinointi ovat jatkuvassa muutoksessa. Nykyaan sosiaalisessa mediassa suosi-
tuimpia sisalttmuotoja on videot. On arvioitu, etta lahitulevaisuudessa sosiaalisen median
materiaalista noin jopa 80-90 % sisallosta tulee olemaan videomuodossa. (Komulainen
2023, 177.) Tama tulee todennéakdisesti vaikuttamaan vahvasti siihen, millaisia markkinoin-

nin muotoja yritykset toteuttavat sosiaalisen median kanavissaan.
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3 Vaikuttajamarkkinointi
3.1 Vaikuttajamarkkinointi kasitteena

Vaikuttaminen termina ei ole uusi. lhmisiin on pyritty vaikuttamaan markkinoinnin avulla 1&-
hes yhta pitkdan, kuin markkinointia on ollut olemassa. Esimerkiksi jo vuonna 1889 hyddyn-
nettiin pannukakkutaikinasekoituksen markkinoinnissa tunnettua mallia Aunt Jemimaa, joka
toimi kyseisen tuotteen kasvoina. Nykypaivana suuri osa bréandeista on ottanut vaikuttaja-
markkinoinnin jollain tasolla osaksi markkinointistrategiaansa, mik& on osaltaan auttanut

kokonaan uuden ammattiryhman syntymisessa. (Glenister 2021, 22—-23.)

Jotkut brandit ovat tehneet valtavaa kasvua vaikuttajamarkkinoinnin avulla. Esimerkkina
hampaiden valkaisutuotteita tarjoava yritys HiSmile, joka aloitti markkinoimaan tuotteitaan
20 000 dollarin budijetilla, ja tytskentelee tana paivana megavaikuttajien, kuten Kylie Jenner
ja Conor McGregor kanssa. Verkossa toimiva nykyisin valtava 2 miljardin liikevaihdon
omaava muotilike ASOS brandasi tuotteitaan mainostavat vaikuttajat ASOS Insidereiksi, ja
kannustaa tatd kautta kuluttajia ostamaan vaikuttajien mainostamat asukokonaisuudet.
(Glenister 2021, 23.)

Vaikuttajamarkkinointia voidaan Salosen (2022) mukaan luonnehtia nykypaivan "puskara-
dioksi”, jossa vaikuttaja antaa suosituksia tai arvosteluita tavoitteena vaikuttaa positiivisesti
kuluttajan ostopaattkseen tai mielipiteeseen vaikuttajan edustamasta brandista ja tuot-
teesta. Vaikuttajamarkkinointia voidaan hyddyntdd myds muuhun kuin ehka yleisen kasi-
tyksen mukaan pelkastaan myynnin kasvattamiseen, esimerkiksi yrityksen viestinnan inhi-

millistamiseen sosiaalisen median vaikuttajien kautta (Lahti & Meretniemi 2022, 44-45).

Vaikuttajamarkkinointi on siséaltdmarkkinoinnin muoto, jossa sisalléntuottajana ja sa-

malla mediana toimii vaikuttaja (Salonen 2022).

Vaikka vaikuttajamarkkinointia on ollut kaytanndssa jo hyvin pitkaan, on vasta viime vuosien
aikana kyseista markkinointimuotoa aloitettu hyddyntaa aiempaa enemman muiden perin-
teisempien markkinointistrategioiden rinnalla. Kuluttajat etsivat jatkuvasti tietoa ja suositte-
luita tuotteista tai palveluista, joihin heilld on herannyt tarve. Sen sijaan, etta etsittaisiin suo-
raan yritysten sivuilta lisatietoja halutusta tuotteesta tai palvelusta, saatetaan etsid muiden
suosituksia ja kokemuksia kyseisesta aiheesta. Talloin yritykselle on eduksi, jos heilld on

nakyvyytta vaikuttajamarkkinoinnin muodossa. (Paytrail 2022.)

Vaikuttajia voi hyodyntaa myos toiseen suuntaan yrityksen nakokulmasta, eli asiakkailta
vaikuttajalle ja lopuksi yritykselle. Talla tarkoitetaan tiedon tai mielipiteiden kerdamista asi-

akkailta, kun halutaan oppia tuntemaan omia kohderyhmia ja heidan kaytésmallejaan
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paremmin. Vaikuttaja voi esimerkiksi luoda tuhansia ihmisia tavoittavia kyselyitd ja keskus-
teluita, joissa vaikuttajan sosiaalisen median kanavan seuraajat padsevat kommentoimaan

ja esittdmaan mielipiteitdan, tai jopa uusia ideoita. (Lahti & Meretniemi 2022, 34.)
3.2 Vaikuttaja

Vaikuttaja on kasitetty aiemmin l&hinn& julkisuuden henkiloksi, jolla taytyy olla satoja tuhan-
sia tai miljoonia seuraajia. Nykyisin vaikuttajaksi kuitenkin mielleta&n henkil®, jonka mielipi-
teité ja elaméaé seuraa tietynlainen kohderyhma. Vaikuttaja voi kirjoittaa blogia, tuottaa si-

saltdad sosiaaliseen mediaan, tai olla esimerkiksi e-urheilija. (Paytrail 2022.)

Usein vaikuttajat koetaan helpommin samaistuttavaksi kuin perinteiset mediat, yritykset ja
organisaatioiden viestintdosastot, joiden taas koetaan olevan etdalla kohderyhmasta. Jat-
kuvan tietotulvan keskella inmiset kaipaavat sitd, ettd heidan tarpeensa tunnetaan. Taman
vuoksi ihminen paljon todennakéisemmin avaa ystavan lahettaman linkin artikkeliin, kuin
internetin suositteleman artikkelin, silla han luottaa ystavan lahettdvan ainoastaan kiinnos-
tavia ja ajankohtaisia aiheita. Sama periaate toimii kaytanndssa vaikuttajien kanssa, silla
usein yleisd kokee heidat parasosiaalisina ystavina, joiden mielipiteisiin ja arviointikykyyn

luotetaan mieluummin kuin perinteiseen mediaan. (Lahti & Meretniemi 2022, 84-85.)

Sosiaalisen median vaikuttajat eroavat siind mielessa tavallisista palkkatyontekijoista, etta
yleistettyna heidan tydskentelynsa sosiaalisen median parissa kumpuaa omista lahtékoh-
dista, kiinnostuksen kohteista, unelmista, seka elamantilanteesta. Joku ruoanlaittoa rakas-
tava voi toimia nykyaan ruokabloggaajana, joku aiteydesta innostunut voi nykyaan toimia
perhevaikuttajana, ja joku ikAnséd matkustamista rakastanut voi nykyaan tienata matkustus-
aiheisilla sosiaalisen median sisallgilla. (Lahti & Meretniemi 2022, 65.) Osaltaan myos tama
voi vaikuttaa siihen, kuinka luotettavana kuluttajat nakevat vaikuttajat verrattuna yrityksiin

tai yritysten tyontekijoihin.

Vaikuttajia I0ytyy lahes joka alalta ja aihepiirin parista nykypéivana. Eniten pinnalla olevia
kategorioita, joista vaikuttajia 16ytaa, ovat kauneus, hyvinvointi, muoti, urheilu ja pelaami-
nen. Autenttisimpia vaikuttajia ovat Glenisterin (2021) mukaan ne, jotka ovat onnistuneet

luomaan vahvan seuraajakunnan ennen kuin brandit ovat kiinnostuneet heista.

Autenttisuutta pidetdan vaikuttajan yksista tarkeimmista piirteistd, mutta valilla liiallinen au-
tenttisuus ja suorapuheisuus voivat vaikuttaa vaikuttajan houkuttelevuuteen negatiivisesti
brandien ndkodkulmasta. Joskus kay jopa niin, etta brandit vetaytyvat yhteistyésopimuksesta
vaikuttajan kyseenalaisen sisallén vuoksi. Esimerkkina tasta vaikuttaja Logan Paulin vie-

railu Japanin Suicide Forest kohteessa, jossa han kuvasi monien mielesta loukkaavaa
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sisaltda. Tama sai monet suuret brandit, kuten Disneyn, Googlen, ja YouTuben vetayty-

maén yhteisty0sta ja sponsoroinnista Logan Paulin kanssa. (Glenister 2021, 103—-104a.)

Monet vaikuttajat tyoskentelevat yksinyrittdjingd, mutta joillakin menestyneemmilla vaikutta-
jilla on palkkalistoillaan kokonainen tiimi tukemassa sisallontuotantoa. Suurin osa vaikutta-
jista ei kuitenkaan elata itsedén sosiaalisen median vaikuttajana, vaan tydskentelee saman-
aikaisesti jossain muualla. Vaikuttaminen vaatii tekijaltdan useita taitoja, silla jo itsessaan
pelkkéa sisallontuotanto siséltdd editointia, kasikirjoittamista, kuvaamista, sosiaalisen me-
dian alustojen tuntemusta, sdhkopostimarkkinointia, sek& monia muita jopa yllattavia tai-
toja. Menestyva vaikuttaja on myds osannut luoda itsestaan bréndin, joka mahdollistaa talle
erilaisia tydmahdollisuuksia varsinaisen sosiaalisen median vaikuttamisen ulkopuolella.
(Glenister 2021, 103-104b.)

3.3 Erilaiset vaikuttajat

Vaikuttajat on mahdollista jakaa erilaisiin kategorioihin muun muassa seuraajamaaran mu-
kaan. Kuviossa 2 esitetdén vaikuttajakategoriat Suomen mittapuulla megavaikuttajasta na-

novaikuttajaan, ja niiden ominaisimmat piirteet.

-Henkilobrandi niin suuri, ettd
se kiinnostaa my0s perinteisen
median puolella

-Monet kohderyhmdn
ulkopuolisetkin tunnistavat ja

tietdvat nimeltd ; ‘
-Usein jatkavat padtoimista Satoja tuh"ansia
uraa sosiaalisen median B SetiEdal e
ulkopuolella esimerkiksi .
artisteina tai televisiossa

Julkisuuden Nano-
henkil6 tai vaikuttaja
megavaikuttaja

-Korkea sitoutuneisuus
seuraajien keskuudessa
-Tarkasti rajattu aihe,
seuraajat kiinnostuneet
samasta aihepiirista
-Seuraajat voivat myo6s
koostua vaikuttajan omasta
tuttavapiirista

Noin 1000 seuraajaa

o
g - e *Y

,

Makro-
vaikuttaja

Noin 100 000
seuraajaa

-Suomessa sellainen henkilo,
joka on sosiaalisessa mediassa
erittdin tunnettu kasvo

-Yleis6 laajaa, henkilobrandi
hyédynnettavissa laajalti eri
osa-alueilla

-Monesti esimerkiksi julkaisevat
kirjoja, lanseeraavat uusia
aluevaltauksia ja ottavat uudet
somekanavat nopeasti haltuun

-Menestyvalld mikrovaikuttajalla
poikkeuksellisen sitoutunut yleiso
tietyn aiheen parista
-Tunnistettava teema, tarkasti
kohdennettu sisdlto tietylle
kohderyhmalle

-Helposti samaistuttavia, tavoittavat
hyvin oman kohderyhmansa yleison
mika kiinnostaa mainostajia

Mikro-
vaikuttaja

Noin 10 000 seuraajaa '.

Kuvio 2. Vaikuttajakategoriat Suomen mittapuulla ominaispiirteineen (mukailtu Lehtomaa
2020)

Suomen mittapuulla megavaikuttajaksi voidaan luokitella esimerkiksi Veronica Verho, jonka
Instagram-tili néhtavissa kuvassa 2. Verho aloitti uransa sosiaalisen median parissa You-
Tubesta vuonna 2012 ollen yksi ensimmaisia suomalaisia tubettajia. Nykydan Verho on

palkittu TV- ja radiojuontaja, sekd videobloggaaja. Hanella on ollut oma TV-ohjelma "The
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Verho Show”, ja han on tyéskennellyt muun muassa radiojuontajana NRJ Aamussa, seké
Radio Helsingissa. Liséksi Verho on ollut juontamassa Love Island Suomi-tositelevisio-oh-
jelmaa, seka osallistunut Selviytyjat Suomeen toiselle kaudelle. (YouTube; Wikipedia) Ve-
ronica Verho on erinomainen esimerkki suomalaisesta sosiaalisen median sisalléntuotta-
jasta, joka on onnistunut luomaan monipuolisen uran sitd kautta myds muun median pa-

rissa.

mariieveronicaofficial # m Message 42 s

1,867 posts 268K followers 1,395 following

Veronica Verho

OJuontaja, sisalléntuottaja & vaikuttaja

ORakastan mayrakoiria

OYhteisty6t emilia.forsberg@mellakka.fi

@ lyko.com/fi/moomin?utm_campaign=mariieveronicaofficial&utm_medium=influencercampmot

[a__s’ A

oty 7
<

Maskedsinge... Lavistykset Lova @ MATTI £} Housut [ij Kokkishow & GOLF ¥

B POSTS & REELS @ TAGGED

Kuva 2. Veronica Verho (Instagram 2023a)

Suomalaiseksi makrovaikuttajaksi voidaan luokitella erityisesti yrittajana ja sijoittajana tun-
nettu Nata Salmela, jonka Instagram-tili n&htéavissa kuvassa 3. Salmela on jo perinteisessa
mediassa nakyvyytta kerannyt omalle tyylilleen uskollinen vaikuttaja. Han ei pelkaa ottaa
kantaa ajankohtaisiin aiheisiin ja ilmi6ihin autenttisella otteella. Salmela pitdd muun muassa
blogia, tuottaa siséltéa Instagramiin, tekee podcasteja ja esiintyy tapahtumissa. (Indieplace
2023.)
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natasalmela € m Message 43 eee

9,524 posts 86.6K followers 1,609 following

Natalia Salmela

Yrittdja, asuntosijoittaja, foodie
4 Non-stop remppalyfe

& Raharanttia

& Perhehardellia

nata@wtd.fi

@ wtd.verkkokurssitehdas.fi

o

Rivari -63 Lisad myyntia Puotila yksioé Klaavuntie 1 Puotilantie Klaavuntie 14 Before/after -...

B POSTS & REELS @ TAGGED

Munmaksullisella <2 : i Muotoilu ja jalat
kanavalla’nyt: Ve | RN i —T# mahdollistavat
rahapaljastuksia"$2 40 42 a7 sisustamisen

Kuva 3. Natalia Salmela (Instagram 2023b)

Esimerkkina suomalaisesta mikrovaikuttajasta toimii ralliautoiluteemasta tuttu Krisse Aalto,
jonka Instagram-tili nahtéavissa kuvassa 4. Aalto on suomalainen Powe2Dirift-tiimin naisral-
likuski, joka tekee sisaltoa 14,000 tilaajalleen myds YouTubessa. Talla vaikuttajalla nékyy
erinomaisesti mikrovaikuttajan tarkasti rajattu kohderyhma ja sitoutunut asiakaskunta. Aalto
tekee myos kaupallisia yhteist6itéa yritysten kanssa ja toimii Tuningdesignin pitkdaikaisena

brandilahettilaana. (Instagram 2023c.)
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krisseaalto m Message 4 eeo

896 posts 24.5K followers 1,642 following

Krisse Aalto

*Oversteer enthusiast fromrr
+Driftingdriver

& BMW e36 M3 550

@ Opel Manta A

*BMW Driving Instructor

*Brand Ambassador
@power2drift_team

@ www.youtube.com/c/krisseaalto

Mauno the St... BMW Electrifi... My Day 1.3.21 BMW 2021 BMW Academy Manta @ BMW 2020

B POSTS & REELS @ TAGGED

KRISSE

ay
Kertalavat |

Kuva 4. Krisse Aalto (Instagram 2023c)

Suomalaisesta nanovaikuttajasta esimerkkind toimii hyvinvoinnin, ditiyden ja kauneuden
teemojen ymparilla sisaltdd tuottava Liina Murtonen, jonka Instagram-tili ndhtavissa ku-
vassa 5. Murtosen Instagram-tililla oli opinnaytetyGraportin kirjoittamisen aikoihin noin 2300
seuraajaa, ja hanen tilillddn on selkea rajattu teema, minka ansiosta han on erinomainen
esimerkki suomalaisesta nanovaikuttajasta. Lisaksi vaikuttajan kayttgjatililla on nahtavilla
erilaisia kaupallisia yhteist6itd etenkin vanhemmuusteeman parista. (Instagram 2023d.)



17

liinamarina m Message 48 eee

667 posts 2,306 followers 992 following

Liina Murtonen

Health/beauty

$ Helsinki, 25

=Hyvinvointi | lapsiarki | elam&a
“Minea 9|2020 | Bea 52023

=TikTok: linamarina

=3 liina.murtonen@gmail.com | DM

Haat 2022 kotiQQ famQ) kesa23

B POSTS ® REELS @ TAGGED

Kuva 5. Liina Murtonen (Instagram 2023d)

Nyt kun on kayty lapi vaikuttajakategorioita Suomen markkinoiden nakdkulmasta, esitellaan
vertailun vuoksi kansainvalisia lukuja vaikuttajakategorioista. Nain saadaan laajempi koko-
naiskuva vaikuttajakategorioista.

Kansainvalinen taso
Kansainvalisella tasolla vaikuttajat luokitellaan seuraajamaarien perusteella seuraavasti:

e nanovaikuttajat: alle 5000 seuraajaa
e mikro- ja nichevaikuttajat: 5000—99 999 seuraajaa
e keskitason vaikuttajat (Mid-tier influencer): 100 000—999 999 seuraajaa

¢ huipputason vaikuttajat (Top-tier influencer): yli 1M. seuraajaa maailmanlaajuisesti.

(Chaffey & Dave 2022, 65)
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Erilaisia vaikuttajia on lukemattomia. Nykyteknologia on mahdollistanut jopa tekoélyn luo-
mien vaikuttajien syntymisen. Esimerkkina tekoélyn avulla luodusta sosiaalisen median vai-
kuttajasta on vajaa 3 miljoonaa seuraajaa Instagramissa omaava Lil Miquela, jonka In-
stagram-tili néhtavissa kuvassa 6. Miquela tekee kaupallisia yhteistéita ja on lanseerannut
oman parfyymin, vaatteita ja laulun. Vaikuttaja ottaa myds osaa yhteiskunnallisiin asioihin,
kuten Black Lives Matter, jolle osoitti tukensa. Yhdesta branditwiittauksesta kyseisen vai-
kuttajan tienaamat ansiot voivat olla jopa $18,000-$30,000 vélilla. (Chaffey & Dave 2022,
66.)

lilmiquela & m Message  +Q

1,284 posts 2.7M followers 1,923 following

Miquela

@ lilmiguela

#BlackLivesMatter
& 19-year-old Robot living in LA @

Be your own robot @ [l &>

@ www.miquela.fyi/quiz?utm_source=instagram&utm_medium=bio-link + 1

B POSTS & REELS @ TAGGED

Kuva 6. Lil Miguela (Instagram 2023e)

Vaikuttajan ei siis valttamatta tarvitse olla oikea ihmishenkil®, vaan vaikuttaja voi olla myds
esimerkiksi tekoalyn luoma avatar, jokin eléin, tai jokin kuvitteellinen hahmo. Oman kohde-
ryhman ja seuraajakunnan loytaminen on tarkeaa, mutta talla markkinoinnin alalla vain mie-

likuvitus on rajana.
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3.4 Vaikuttaminen TikTokissa

TikTok sosiaalisen median kanavana on vaikuttajille tdné paivana erityisen kiinnostava, silla
se tarjoaa ammattitaitoisille sisalléntuottajille paremmat mahdollisuudet kasvuun, kuin muut
sosiaalisen median alustat (Lehtomaa 2020). Kirjassaan "Somevaikuttajaksi!” Lehtomaa
(2020) siteeraa vaikuttajatoimisto Trootin toimitusjohtajaa Joona Haataista kertoessaan,
etta toistaiseksi yhteistyot vaikuttajien kanssa TikTokin kautta ovat edullisempia muihin ka-
naviin, esimerkiksi Instagramiin verrattuna, jossa yritykset pyrkivat tavoittamaan etenkin
25-44-vuotiaiden ostovoimaisten naisten kohderyhmaa. Lehtomaa (2020) kirjoittaa, etta
Haataisen mukaan TikTok luo uudenlaisia mahdollisuuksia yrityksille ja vaikuttajille toteut-
taa yhteistoitd, silla TikTokin kautta vaikuttajan seuraajakunnan osallistaminen ja uusien

viraali-ilmiéiden luominen on muihin sosiaalisen median kanaviin verrattuna helpompaa.

Vaikuttamista TikTokissa hankaloittaa hieman se, etta sinne ei voi lisata linkkia videoon tai
profiiliin, mikéli omaa alle 1000 seuraajaa kanavalla (TikTok for Business 2023). Esimerkiksi
aiemmin luvussa 2.2.3. esitellyssa Instagramissa seuraajarajoitukset linkkien suhteen pois-
tettiin lahimenneisyydessa, mika nosti kanavan suosiota mikro- ja nanovaikuttajien keskuu-
dessa. Tuhannen seuraajan rajoitus linkkien lisddmisen suhteen koskee toki myds yritys-

profiileja, ja hankaloittaa seuraajien ohjaamista yrityksen verkkosivuille.
3.5 Suomalaisia TikTok-vaikuttajia

Suomesta on jo lyhyessa ajassa noussut miljoonayleisoja videoillaan saavuttavia TikTok-
vaikuttajia. My6s monet brandit ovat huomanneet heidan suosionsa, ja lahestyneet heita
kaupallisten yhteistdiden merkeissd. Tassa luvussa esitellddn muutama keskenaan hyvin

erilainen TikTok-vaikuttaja.

Kuvassa 7 esiteltynd yksi Suomen tunnetuimmista TikTok-vaikuttajista, Auri Katariina. Au-
rilla on noin 10 miljoonaa seuraajaa TikTokissa, 3,2 miljoonaa seuraajaa YouTubessa, ja
hanella on omat verkkosivut. Han kutsuu itsedan "Queen of cleaning”, silla han tekee vide-
oita, joissa han siivoaa usein mielenterveysongelmista kéarsivien ihmisten koteja veloituk-
setta. TikTokissa hanen videonsa kerdavét miljoonia nayttokertoja, suosituimpien videoiden

nayttokertojen kivuten jopa yli sataan miljoonaan. (TikTok 2023a.)
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aurikatariina @ 2
AURI &>

192 Following 101AM Followers 1891M Likes

[MQUEEN OF CLEANING(®)
Q FREE HOME CLEANINGS

& auri.komi.io

Videos & Liked

*WE@M@E@? - AR RURATHOLES
V AN, R | \ MAKEOQVER!

>101.8M > 107.6M D> 98.8M

Welcome home Grann... Calm down it's justa fr.. | CLEANED MY FOLLO... Scrubbing away Strug...

Kuva 7. Auri Katariina (TikTok 2023a)

Viihdyttavia usein vanhemmuuteen liittyvia videoita tuottaa 6,3 miljoonaa seuraajaa TikTo-
kissa omaava Diana Rantamaki, jonka TikTok-tili n&htadvissd kuvassa 8. Rantamé&ki on
brandannyt itsend "Best non toxic Mom on TikTok” tittelilla, joka itsessaan kertoo katsojalle
taman voivan odottaa humoristista ja viindyttavaa sisaltoa. Myos Rantamaki tekee kaupal-
lisia yhteist6ita, ja h&n kannustaa brandeja ottamaan yhteytta profiilin merkitsemallaan yh-
teistdille tarkoitetulla sdhkdpostiosoitteella. (TikTok 2023b.)



21

dianarantamaki @ 2 e

Diana RantamakipHr1

1500 Following 6.3M Followers 154.3M Likes

Best non toxic Mom on TikTok
collab 4 faye@blogapalooza.ph

& linktr.ee/dianarantamaki

Videos & Liked
Playlists

Transition Queen pH

Philippines Vlog pH

8 20 posts

Pinned Y°! think you know
to handle your kids Me in!:zozs
in the future?" 79 b
= ,.",,_, .

What did | just do?
% Firsttime mom! &

Gimme a hug!

> 6.5M

My love language is ba...  Replying to @chiquiy t...  First time mom @ @ ... 14 years later (i) omg ...

Kuva 8. Diana Rantamaéki (TikTok 2023b)

Seuraava vaikuttaja (kuva 9) on onnistunut luomaan 3,2 miljoonan seuraajakunnan TikTo-
kissa anonyymina pysyen. Turbosqueezer tuottaa videoita, joissa nakyy pelkastaan vaikut-
tajan kasi puristamassa vaihtelevia esineitd. Vaikuttajan videoihin kommentoidaan aktiivi-
sesti, mita esinetta tai asiaa katsojat toivovat nakevansa seuraavaksi puristettavan. Hanella
on omat verkkosivut, joiden kautta brandit voivat ottaa yhteytta ja tarjota kaupallista yhteis-
tyota. (TikTok 2023c.)
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turbosqueezer 2

turbosqueezer

> Follow

1 Following 3.2M Followers 50.2M Likes

4> CEO of Squeezing %>
& www.turbosqueezer.com

Videos & Liked

Playlists

PlayStation Week & Mrs. Squeezy & &

8 posts 9 posts

Testing out PlayStatio... PlayStation VR2 Sense...  PlayStation Controllers...  Replying to ...

Kuva 9. Turbosqueezer (TikTok 2023c)

Tapoja vaikuttaa ja keraté suosiota TikTokissa on monia, kuten edella olevista esimerkeista
voi huomata. Kanavassa voi kayttda luovuutta ja saavuttaa miljoonayleiséja myos arkisilla
asioilla, kuten ylempana esitelty Aurikatariina on saavuttanut siivoamalla asuntoja. Jokai-
sella ylla mainitulla vaikuttajalla on oma uniikki erityispiirteensd, joka koukuttaa katsojia pa-
laamaan heidan videoihinsa yha uudelleen. Heidan sisélténsa on autenttista ja viihdyttavaa,

ja he ovat uskollisia omalle teemalleen.
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4 TikTok
4.1 VYleistietoa TikTokista

TikTok on Kiinassa kehitetty viime vuosina suureen suosioon noussut sosiaalisen median
videoiden-jako-sovellus, joka keskittyy paadasiassa lyhyisiin videoihin ja kuvakaruselleihin
aiheesta riippumatta (Geyser 2022). Vuoden ladatuimman mobiilisovelluksen kunnian Tik-
Tok saavutti vuonna 2020. Alusta kerasi erityisen paljon suosiota koronapandemian aikana,
jolloin uutiset valittivat synkkaa viestia, ja ihmiset kaipasivat TikTokille ominaisen kevyttéa ja
humoristista videosisaltoa. (Yliluoma 2021.) TikTokin (2022) mukaan sovellus on lyhytmuo-
toisten mobiilivideoiden johtava tallennuspaikka, ja sen tavoitteena on herattaa ihmisissa

luovuutta ja tuoda iloa.

Alun alkaen TikTok ei ollut nimeltaan TikTok, vaan sen nimi oli Musical.ly. Silloin sisalt6 oli
paaasiassa lyhytvideoista koostuvaa huulisynkkausta, eli huulia liikutellaan musiikin tahtiin
ikdan kuin laulettaisiin itse. ByteDance osti Musical.ly:n vuonna 2018, jolloin nimi muutettiin
TikTokiksi, ja sen suosio alkoi toden teolla kasvaa. Mygs sisalté muuttui huulisynkkauksesta
laajemmaksi, ja nykyaan siellda on sketsivideoista informatiivisiin videoihin ja kaikkea silta
valilté. Viihde ja tanssi ovat edelleen suosituimmat kategoriat alustalla. Alun alkaen video-
Klipit saivat olla maksimissaan 15 sekuntia, mutta nyky&an TikTok salli myds 10 minuutin
mittaisia videoita. (Geyser 2022.) Musiikki kuuluu edelleen olennaisesti TikTok—videoihin,
ja niissa voidaan kayttada myos erilaisia filttereitd, tarroja, efekteja, seké aanitehosteita. Ku-

vassa 10 nakyy TikTokin logo, josta ilmenee kanavan musikaalisuus my6s tana paivana.

¢J* TikTok

Kuva 10. TikTok logo (Wikipedia)

TikTok-mobiilisovellusta on ladattu yli 1,6 miljardia kertaa vuoden 2022 loppuun mennessa
ja luvun odotetaan nousevan 1,8 miljardiin vuoden 2023 aikana. Alustalla vietetaan paivit-
tain keskimaarin 55,8 minuuttia aikaa, mik& on korkein sosiaalisen median alustalla keski-
maarin vietetty aika. Vertailussa toiseksi tulleessa YouTubessa vietettiin paivittdin keski-
maarin 47,5 minuuttia aikaa. TikTok on saatavilla yli 150 maassa maailmanlaajuisesti, ja se

on kaannetty yli 35 eri kielelle. (Geyser 2023.)
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Vuonna 2022 TikTokin kayttajakunta oli ikdhaarukan perusteella suosituinta 16—24-vuotiai-
den keskuudessa, kun taas Instagramissa ikahaarukka jakautui 16—34-vuotiaisiin naisiin ja
16—24-vuotiaisiin miehiin. Facebookia taas suosivat 34-54-vuotiaat naiset ja 25—-44-vuoti-
aat miehet. (Nokka.) TikTok on kuitenkin tehnyt selkedd suosion kasvua viime vuosina ja
voidaan olettaa, ettd sovelluksen suosio tulee kasvamaan myds idkkaampien ihmisten pa-

rissa.

Pelkastaan ilon tuomista ja ihmisten luovuuden herattamista TikTokin menestyksen takana
ei ole, vaan siihen liittyy liséksi erittain tarkkaan pohdittua strategiaa ja kilpailijoiden tutki-
mista. Viime vuosina ihmisten keskimaarainen keskittymiskykyjakso on ympéristén hairioi-
den ja valtavan tietotulvan my6ta lyhentynyt merkittavasti, ja on enda alle 10 sekuntia. Val-
tavasta ja jatkuvasta tietotulvasta on seurannut keskittymiskykyjakson alenemisen lisaksi
se, etta tarvitsemme jatkuvasti uusia aiheita, joihin keskittyd, mika nakyy aihepiirien vaihte-
luna sosiaalisessa mediassa. TikTok tietdd taman, ja se on hienosaadetty tarjoilemaan juuri
sopivan mittaista sisaltéa video kerrallaan sopivasti aiheita vaihdellen, minka tarkoituksena
on koukuttaa katsoja selaamaan sovelluksessa niin pitkdan kuin mahdollista. Sovelluksen
kayttaja kuluttaa massiivisia maaria sisaltéa jo alle tunnissa, kun oletetaan videoiden kes-
kipituuden olevan maksimissaan 60 sekuntia. Lyhytvideoiden etu on se, etta katsoja har-
vemmin ehtii kyllastya videoon, vaan jaa haluamaan lisda katsottavaa samalla kun lyhytvi-
deoiden nopeat tapahtumat ja kadanteet tarjoilevat katsojalle dopamiiniannoksen, joka taas

kantaa katsojan seuraavan ja sita seuraavan videon lapi. (Stokel-Walker 2021, 67-68.)
4.1.1 TikTokin trendit

Yksi TikTokin tunnusmerkeistd on sen jatkuvasti vaihtuvat viraali-ilmiot. Naissa ilmidissa
sovelluksen kayttgjat tuottavat oman videoversionsa jonkin tietyn aéanen tai musiikin poh-
jalta. (Lehtomaa 2020.) Tallaiset videot kerdavat usein hyvin nayttbkertoja, kun on osattu
hypéatéa oikean trendin mukaan oikeaan aikaan. Viraaliksi leviava video voi parhaimmillaan

kerata miljoonia nayttdkertoja pienessé ajassa (Robbins 2023, 4).

Esimerkki TikTok-trendista on kappale Greedy Tate Mc Raelta. Kyseista kappaletta on kay-
tetty TikTok-videoiden luomiseen jo yli 1,6 miljoonaa kertaa. Videoiden aiheet vaihtelevat
laidasta laitaan, ja kappaletta kaytetdaan sisallontuotantoon monipuolisesti. Greedy-kappa-
leen suosion my6ta on noussut muutamia selkeité trendeja, kuten "Tube Girl”, jossa sisal-
Idntuottaja kuvaa itsedan musiikin tahtiin metrossa, tai jossakin muussa julkisessa pai-
kassa. Tube Girl -videot ovat saavuttaneet satoja tuhansia ja jopa miljoonia nayttdkertoja
kanavalla. Trendi on herattanyt hilpeytta ulkopuolisten kesken, silla usein sisalléntuottajat
toteuttavat tata trendia ruuhkaisissa paikoissa, ja siten kerddvat runsaasti katseita. (TikTok
2023d.)
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Tube Girl -trendiin on lahdetty my6s suomalaisten yritysten toimesta, josta esimerkkina OP
Ryhman oma versio trendistd (kuva 11). Tassa versiossa ei ole kaytetty Tate Mc Raen
kappaletta Greedy, mutta hashtageista nakee, etta kyseessa on Tube Girl -trendi. Talla
videolla katselukertoja on yli 500 tuhatta. (TikTok 2023e.)

ind related content

@ op_ryhma
OP Ryhma - 9-29
Ok pomo! [{ #tubegirl #trending #viral

11 original sound - habz.fx

IPGMo: 'Tb"rvittaisIreh_d_aava
videONTiiKI[OKiiN; B @« @< @= @ o ¢
® ) )
= https://www.tiktok.com/@op_ryhma/video/72842257...
b Comments (83) Creator v
sara.sofiaah

Camaa jengi tubegirl trendi on iconic 2

9-29 Reply

@_ Obergrubbenfiihrer
&% Op one and only!!!

10-3

Reply

View 2 renlies v

Log in to comment

Kuva 11. OP Ryhméa & Tube Girl -trendi (mukailtu TikTok 2023e)

Toinen aiemmin mainittua Tate Mc Raen kappaletta hyddyntéava trendi on hiustenleikkuu-
filtteri, joka nayttaa kayttajalleen sopivimman hiusten pituuden videon alussa. Videon lop-
pupuoliskolla n&dhdaan, kun kayttaja on leikkauttanut hiuksensa filtterin suosituksen mu-
kaan. Esimerkkina trendisté Mirta Milerin versio (kuva 12), jolla on yli 54 miljoonaa katselu-
kertaa. (TikTok 2023f.)
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Find related content (e} Find related content
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Mirta Miler - 10-17
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1 greedy - Tate McRae
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https://www.tiktok.com/@mimiermakeup/video/72910
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Kuva 12. Mirta Miler & Greedy-trendi (mukailtu TikTok 2023f)

Menestyvan sisallén tuottaminen vaatii markkinoijalta hyvaa trendien tuntemusta, nopeaa
videomateriaalin tuottamista ja luovuutta. Positiivista on kuitenkin se, etta TikTokille on tun-
nusomaista autenttisemmat, lyhyella aikavalilla kuvatut, tilanteiden mukaiset ja viihdyttavéat
videot, eli siséllon tuottamiseen ei valttdmatta ole kannattavaa kayttaa liikaa aikaa. (Komu-
lainen 2023, 161-163.)

TikTokissa vallitsevia trendeja voi selvittda ja seurata esimerkiksi laittamalla TikTokin suo-
situimmat hashtagit, eli aihetunnisteet, joita voidaan klikata sovelluksessa ja joiden avulla
kayttaja voi Ioytaa aiheeseen liittyvaa sisaltda ja niiden julkaisijat, seurantaan "Ldyda uutta”
osiosta, tai analytiikkatydkaluja, kuten Exolytia hyodyntamalla tarkempaan trendien tutkimi-
seen. (Komulainen 2023, 164.) Trendeja voi seurata ja niisté voi pysya ajan tasalla, mutta
on kuitenkin hyvin vaikeaa, ellei lahes mahdotonta ennustaa tulevia trendeja. Ei ole myds-
kdan olemassa mitdén ohjeita tai kaavaa seuraavan viraali-ilmién luomiseen. Brandi voi
kuitenkin varautua seuraavaan viraali-ilmioon tai trendiin, ja niita voi pyrkid luomaan myos
itse rohkeasti kokeilemalla ja heittaytymalla. (Lahti & Meretniemi 2022, 177-179.)

4.1.2 Algoritmi

Katsojan mielenkiinnon herattavan sisallon tuottaminen ei ole pelkastaan taidetta ja tren-
dien seuraamista. Sen takana on usein tarkkaan pohdittu strategia, joka vaatii ymmarrysta
kaytetyn alustan algoritmeista ja siita millainen sisalté vetoaa omaan kohderyhm&an par-
haiten. (Robbins 2023, 17-18.)
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Algoritmille ominaista on tietojen kerddminen kayttdjan kaytoksesta sosiaalisen median
alustalla, seké jo annettujen tietojen hyédyntaminen. Tarkkaa tietoa algoritmien toiminnasta
suurten sosiaalisten medioiden alustoilla ei ole, silla ne ovat liikesalaisuuksia. Tiedetaan
kuitenkin, etta algoritmit hyddyntavat kerattya tietoa sisallon suosittelemiseen kayttgjalle.
Algoritmi oppii kayttajastaan jatkuvasti lisda, ja muuttaa toimintaansa kayttajan muuttuvien

mielenkiinnonkohteiden mukaan. (Sundman 2019.)

Kun TikTokin lataa ja alkaa luoda kayttajatilia sovellukseen, pitdéd heti alussa valita viisi
kiinnostavinta aihetta. Taméan perusteella sovellus alkaa ehdottaa tietynlaista sisaltda sa-
man tien, koska viela tassa vaiheessa ei ole muuta kerattya tietoa. Algoritmin suosittelemat

videot nakyvat "For You” valilehdella, joka on nahtavissa kuvassa 13.

Explore Following For You Q

Kuva 13. For You valilehti (TikTok 2023g)

TikTokin tehokas algoritmi on yksi suurimmista syista sovelluksen koukuttavuuteen, silla se
oppii tuntemaan kayttajansa erittdin hyvin, ja tietaa millainen sisaltdé saa kayttajan jatka-
maan selaamista. Keskimaarin 75 % TikTokissa vietetysta ajasta selataan For You vdlileh-
ted, joka nayttaa algoritmin suosittelemaa sisaltéd. Tama antaa markkinoijalle erinomaisen
mahdollisuuden, silla kohderyhman tavoittamiseen ei valttamatta tarvitakaan suuria seu-
raajamaaria tai tykkayksia, vaan oikeanlaisella sisdlldntuotannolla voidaan hypéata oikeiden
ihmisten For You valilehdelle. Tama vaatii toki selvitystd oman kohderyhman mielenkiinnon
kohteista ja seuratusta sisallostd, seka hashtageista. Komulainen (2023) neuvoo, etta en-
simmaiset kymmenen julkaistavaa videota saavat TikTokin algoritmilta enemman vauhdi-
tusta, jonka takia niihin kannattaa panostaa erityisen tarkasti. (Komulainen 2023, 161 &
163.)

4.2 TikTok-markkinointi ja -mainonta

TikTok sopii mainosalustaksi etenkin yrityksille, joiden toiminnasta ja tuotteista on mahdol-
lista luoda houkuttelevaa ja viihdyttavaa siséltoa kanavalle. Koska TikTok on vield sosiaali-
sen median kanavana suhteellisen tuore, on kilpailuetu olla siell& nékyvilla jo hyvissa ajoin
ennen kuin kaikki oman yrityksen kilpailijat ovat laajentaneet sinne. (Komulainen 2023,
171.)
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Kanavan kautta on mahdollista saavuttaa laaja, mutta tarkasti rajattu kohdeyleisd, kun ym-
marretadn sen algoritmia ja siella toimivaa markkinointityylid, yrityksen koosta riippumatta
(Robbins 2023, 5). Parhaiten kanava sopii B2C-yrityksille, mutta tilanteen mukaan myos
B2B-yritykset voivat hyotya TikTok-mainonnasta. Joka tapauksessa tama vaatii huolellisesti
pohditun strategian ja selkeén, puhuttelevan viestin, jota brandi edustaa. Jonkin verran Tik-
Tokia hyédynnetaan myos jo uusien tyontekijoiden rekrytoimiseen, tytnantajakuvan kehit-
tamiseen, tuotteiden lanseerauksiin ja nostoihin, joilla voidaan olettaa olevan kiinnostunutta
yleis6a. (Komulainen 2023, 176-177.)

Markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta voidaan seurata TikTokin analytiikkatytkalujen
kautta tarkasti. Sieltd voi selvittdda muun muassa jonkin tietyn julkaisun nayttokerrat, tyk-
kaykset, jakomaarat, seka yleisddemografiat, joiden avulla voidaan kehittaa TikTok-mark-

kinointistrategiaa haluttuun suuntaan. (Robbins 2023, 15.)
4.2.1 Markkinointitapoja TikTokissa

Markkinointitapoja TikTokissa on luultavasti yhta monia kuin on itse markkinoijia. Tassa lu-
vussa luetellaan muutamia yleisimpid markkinointitapoja TikTokissa, jotka on todettu toimi-

viksi tassé kyseisessa sosiaalisen median alustassa.

Aiemmin opinnaytetyOraportin luvussa 2.3 esiteltiin POEM-kuvio, joka kattaa omistetun, an-
saitun ja maksetun median. Kuvion pohjalta voidaan tutkia yrityksen markkinointimahdolli-

suuksia ja suunnitella markkinointia myds TikTokin puolelle.

TikTokiin voi tuottaa siséltda omalle yritystilille orgaanisesti yrityksen itsensa toimesta, jol-
loin ainoat markkinoinnin kustannukset ovat siihen kaytettava aika ja mahdolliset rekvisiitat
tai muut videoiden tuottamiseen tarvittavat resurssit. Tallgin voidaan tehda oman nékoista
sisaltoa, tai pyrkid seuraamaan trendejd oman brandin vivahteella. Sisallon tuottaminen itse

yrityksen omille kanaville kasitetdadn POEM-kuviossa omistetuksi mediaksi.

Lyhytvideot tekevat myts UGC, joka on lyhenne termista User Generated Content, eli yri-
tyksen tuotteen tai palvelun kayttdjien tuottamasta markkinointisisalléstd houkuttelevam-
paa, mikéa taas monipuolistaa yrityksen markkinointia ja mahdollistaa uusia luovia ideoita
yrityksen ulkopuolelta (Robbins 2023, 4). TikTokissa 85 % kanavan kayttgjista kokee UGC
siséllon mieleenpainuvampana ja puoleensa vetavampana kuin yrityksen itse julkaisemat
siséllot omasta brandistd. UGC siséaltdad voi etsia esimerkiksi hashtageilla, tai katsomalla
onko yritystilia merkitty siséllontuottajien julkaisuihin. TAman jalkeen kysytdén lupa sisallén
jakamiseen yritystilille. (Komulainen 2023, 176.) UGC-sisalt6 luokitellaan POEM-kuviossa
ansaituksi mediaksi, silla se on yrityksen tuotteen tai palveluiden kayttgjien palkkiotta tuot-

tamaa sisaltoa.
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TikTokissa yrityksen on mahdollista toteuttaa myds maksettua mainontaa joko hyddynta-
malla TikTok Ads Manageria itse, toteuttamalla vaikuttajamarkkinointia, tai turvautumalla
TikTokiin erikoistuneeseen markkinointitoimistoon. Oman yritystilin luominen ei taten ole
valttamatontd, mutta erittain suositeltavaa. Mikali yritys on kayttanyt esimerkiksi Facebookin
Business Manager -mainostilia, on TikTokin mainostytkalun kayttéonotto yksinkertaista,

silla ndma muistuttavat monilta ominaisuuksiltaan toisiaan. (Komulainen 2023, 171-172.)
4.2.2 TikTok-markkinoinnin hyddyt yritykselle

Kuten todettu jo aiemmin tassa opinnaytetydraportissa, TikTok on taméan hetken nopeimmin
kasvavia sosiaalisen median kanavia. Se on harvoja kanavia, joissa my6s uudemmat tilit
voivat saavuttaa laajaa nakyvyytta, jopa ilman maksettua mainontaa. Monissa muissa ka-
navissa uusien tilien tavoittavuudet ovat heikompia. Kultasuoneen osuessaan videot voivat
myds orgaanisesti levitd maailmanlaajuisesti miljoonille ihmisille. (Komulainen 2023, 159—
161.)

Yleisesti mita paremmin palvelut ja tuotteet ovat lI6ydettavissa eri sosiaalisen median kana-
vissa, sita kiinnostavamman ja luotettavamman oloisina ne nakyvat asiakkaille. Asiakkaat
tekevét vertailua tuotteista usein eri kanavien kautta, jolloin néakyvyys myds TikTokin puo-
lella voi auttaa asiakasta tekemaéan ratkaisevan ostopaatoksen. Kirjassaan "Menesty digi-
markkinoinnilla 2.0” Komulainen (2023) viittaa digiajan tyypilliseen ilmi6dn nimelta moni-
kanavaisuus, tai crossover effect. Talla tarkoitetaan juuri asiakkaan tiedonhaun ja ostovai-
heen aikana tapahtuvaa kanavalta toiselle seilailua. T&llgin jokaisen kanavan houkuttele-

vuus ja edustavuus ovat merkittavassa roolissa. (Komulainen 2023, 28-29.)

TikTok-markkinoinnin avulla voidaan lisatd branditietoisuutta, rakentaa ja vahvistaa sitou-
tuneita asiakasryhmia, yllapitdd molemminpuolista vuorovaikutusta, mainostaa tuotteita ja
palveluita valituille kohderyhmille, seké kasvattaa yrityksen myyntid. Tallaisissa tavoitteissa
onnistuminen vaatii kuitenkin strategian ja tietoa kanavassa toimivasta sisallésta. On tun-
nistettava trendeja ja kyettdva tuottamaan omalle kohderyhmalle houkuttelevia videoita.
(Komulainen 2023, 161-162.)

TikTokia voidaan myo6s hyddyntaa kohderyhman aktivoimiseen, silla jopa 91 % TikTok-ka-
navan kayttgjista on videon katsomisen jalkeen saanut inspiraation jonkinlaiseen toimin-
taan. On arvioitu, ettd 71 % TikTokin kautta suoritetuista ostoista tehdéaén spontaanisti, sita

tarkemmin suunnittelematta. (Lahti & Meretniemi 2022, 197a.)
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4.2.3 TikTokissa toimiva sisaltd

TikTokissa toimii hieman erilainen sisaltd, mitd monissa muissa sosiaalisen median kana-
vissa. Ensimmaiseksi yrityksen tulisi pohtia tarkasti omaa kohderyhmaansa, seka naiden
toiveita ja tarpeita. Yrityksen olisi hyva pyrkia tarjoamaan ratkaisuja arjen tilanteisiin tai mui-
hin kohderyhménsa tarpeisiin, mika heréattda kohderyhmén mielenkiinnon ja tarjoaa samalla
mahdollisuuden yritykselle esitella omaa asiantuntemusta ja rakentaa luottamussuhdetta
asiakkaisiin. (Komulainen 2023, 163-164.)

Sisallon tulisi myos olla viihdyttavaa ja inspiroivaa. Yleisesti huumorilla tehdyt, sketsimaiset,
opettavaiset, ja trendien mukaiset sisallot toimivat kanavalla parhaiten. Sisallolla olisi hyva
olla jokin katsojan koukuttava tarina. TikTokissa ei valttamatta menesty perinteisella tyylilla
tehdyt mainokset ja esimerkiksi viralliset organisaatioesittelyt, vaan sisallon tulisi olla ren-
non autenttista, jotta se menestyisi todennakdisemmin. TikTok-videoiden ensimmaisiin se-
kunteihin tulee panostaa, silla niiden aikana katsoja paattaa jatkaako videon katsomista.
(Lahti & Meretniemi 2022, 197-198.)

4.3 TikTok Suomessa

Euroopan Unionin voimaan pistaman Digital Services Act, eli DSA:n ansiosta nyky&aén saa-
daan tarkkaa tietoa sosiaalisen median kanavien kayttajamaarista, joita oli aiemmin mah-
dollista vain arvailla. TikTokilla oli huhtikuun 2023 ja syyskuun 2023 vélilla keskimaarin 1,5
miljoonaa yksittaista kuukausittaista kayttdgjad Suomessa. Nama luvut pohjautuvat kana-
oli 40 kappaletta vuonna 2023, jotka valvovat suomenkielisen sisallon yhteissdantdjen nou-
dattamista. (Pyyny 2023.)

lImidksi TikTok kohosi Suomen markkinoilla vuosien 2019-2020 maailmanlaajuisen ko-
ronapandemian aikana ihmisten kaivatessa kevytta ja viihdyttavaa sisaltéa huolta aiheutta-
vien uutisten rinnalle. 68 % suomalaisista kayttgjista sijoittuu ikavuosissa 18—34-vuotiaiden
valille, mutta eniten sovellusta kayttavat 15—24-vuotiaat. Aikoinaan myos YouTuben kéyt-
tajakunta keskittyi paaasiassa nuoriin, kunnes sen suosio levisi muihinkin ik&ryhmiin, ja
tdma samankaltainen ilmié on n&htavissa TikTokin kanssa. YouTubesta nousi nykyisin koko
Suomen kansan tuntemia julkkisvaikuttajia, ja tata ilmiota voidaan odottaa myds TikTokin
puolelta, silla se on ollut ndhtavissa jo esimerkiksi Yhdysvalloissa, jossa TikTokin kautta
suosiota saavuttaneet vaikuttajat ovat nousseet suureen suosioon muunkin kansan tietoon.
(Lehtomaa 2020.)
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TikTok on siina suhteessa poikkeuksellinen verrattuna moniin muihin sosiaalisen median
kanaviin, ettd sen sukupuolijakauma on harvinaisen tasavéakinen (Lahti & Meretniemi 2022,
197b). Keskimaaraisesti suomalaiset TikTokin kayttajat viettdvat sovelluksen parissa noin
92 minuuttia paivassa. Suomalaisten yritysten markkinoijista vain minimaalinen osa on laa-
jentanut yritysmarkkinointia TikTokin puolelle, ja osaaminen silla alueella on viela heikoh-
koa. Halukkuutta hyddyntaa TikTokia yritysten markkinoinnissa on kuitenkin nahtavissa,
silla Googlen kautta tehdyt haut TikTok-markkinoinnista ovat kasvaneet 300 %:lla prosen-

tilla parin viimeisen vuoden aikana. (Komulainen 2023, 160.)
4.4 TikTokin muutokset ja tulevaisuus

2020-luvun alkupuolen suurimmasta nosteesta nauttiva TikTok toimii samanlaisena pon-
nahduslautana yrityksille ja vaikuttajille, kuin aikanaan YouTube toimi. Yritysten ei kuiten-
kaan tule unohtaa monikanavaisuutta, silla yhden, vaikkakin trendikkdan sosiaalisen me-
dian alustan varaan on riskialtista jattaa kaikki sosiaalisen median markkinointi. Trendeja
syntyy jatkuvasti uusia, ja myds TikTokin on mahdollista kohdata jokin uusi trendi, joka vie
sen suosiota poispain. Voidaan kuitenkin olettaa, etta TikTokin luoma lyhytvideoiden trendi

on raivannut tienséa pysyéakseen. (Lehtomaa 2020.)

Karttusen (2022) mukaan TikTokilla on potentiaalia laajentaa seuraavaksi mahdollistamaan
suoraan somealustalta shoppailua. USA:ssa, UK:ssa ja Kanadassa on ollut jo testauksessa

yhteisty6 shoppailun suoraan somealustalta mahdollistavan Shopifyn kanssa.

TikTok tulee myo6s todennakoisesti kehittdmaan jo nykyisia ominaisuuksiaan esimerkiksi
filttereiden ja efektien parissa entista tehokkaammiksi. TikTokin algoritmi, jota kasiteltiin
aiemmin luvussa 4.1.2, voidaan uskoa tulevan aiempaa tarkemmaksi ja personoidummaksi
mit& se nykypdaivana on. Algoritmin uskotaan tulevan tuntemaan kayttajansa niin hyvin, etta
se osaa ehdottaa juuri oikeaan aikaan juuri oikeanlaista sisaltéa ennen kuin itse kayttaja

tietdd haluavansa nadhda kyseista sisaltoa. (Hessel 2023.)

Lahivuosina TikTokissa voidaan néhda trendina esimerkiksi viihteen ja liiketoiminnan rajo-
jen hamartamista. Nyt on jo voitu ndhda yritysten havahtuminen TikTokin hyddyntamisessa,
ja tama tulee todennéakdisesti kasvamaan laajasti, mika pakottaa yritykset testaamaan eri-

laisia markkinoinnin keinoja, kuten UGC ja vaikuttajamarkkinointia. (Hessel 2023.)
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5 Toiminnallinen kehittamisty6
5.1 Toiminnallisen kehittdmistydn lahtékohdat

Opinnaytetyt toteutetaan toiminnallisena opinnéytetydna, jonka tuloksena luodaan toimek-
siantajalle uusi apuvaline myynnillisiin tilanteisiin. Toimeksiantajalla oli haasteena se, etta
heilla ei ollut valmiiksi laadittua myynnillista esitysta TikTok-markkinoinnin hyodyista yrityk-
selle. Kehittamistyon paamaaréana on kehittda ratkaisu olemassa olevaan ongelmaan toi-

meksiantajayrityksessa.

Toiminnallinen tutkimus ja kehittamistyd edellyttavat tiivista yhteisty6ta, osallistamista, sekéa
tarkkailua. Tutkimus- ja kehittdmisprosessissa tarkastellaan lahtétilannetta ja asetettuja ta-
voitteita. (Ojasalo ym. 2009, 58-59.)

Toiminnallinen kehittdmismenetelma korostaa osallistumista ja tarjoaa seka tyon tutkijalle,
ettd kehitystydn toteuttajalle monipuolisia etuja. Yhteisesti toteutettu kehittdmisty6 tuottaa
yleisesti katsoen parempia tuloksia kehittamisongelmien tarkastelussa. Tavoitteellinen ke-
hittdmisty6 edellyttaa tiivista yhteisty6ta ratkaisun kehittdjan ja ratkaisun kehittamisen koh-
teena olevan yrityksen edustajan valilla, jotta suunnitelma pysyy selkeana ja kaikilla on yh-
teinen paamaara kehittdmistyolle. Yrityksen omalla henkildstolla on kattavampi kasitys
oman toimintansa haasteista, kun taas tutkijalla on ulkopuolinen katsantokanta ja teoreet-
tista osaamista, jotka ovat myts omalta osaltaan keskeisia kehittdmistyohon liittyen. (Oja-
salo ym. 2009, 59.)

Toiminnallinen tutkimus- ja kehitysmenetelma sopii tdhan opinnaytetyéhon erinomaisesti,
kun tavoitteena on luoda selked myynnillinen tietopaketti, eli TikTok-markkinoinnin hyddyt
yritykselle. Lahtokohtana oli tietopaketin avulla esitella toimeksiantajan yritysta ja sen pal-
veluita, vaikuttajamarkkinointia ja TikTok-vaikuttamista, sek& ennen kaikkea vakuuttaa tie-
topaketin nakija tai lukija TikTok-markkinoinnin hyédyllisyydesta yrityksille, ja siten kannus-

taa heitd laajentamaan markkinointiaan myos kyseiselle kanavalle.

Ratkaiseva tekija asetettujen tavoitteiden saavuttamiselle on yhteisty® opinnaytety6n eri
toimijoiden valilla. Tietopaketti toteutetaan kuitenkin toimeksiantajayrityksen kaytettavaksi,
joten sen tulee vastata esitettyihin toiveisiin ja edustaa toimeksiantajayrityksen imagoa

mahdollisimman hyvin. (Ojasalo ym. 2009, 60—61.)
5.2 Kehittdmistyon eettisyys

Kuten kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa, myds toiminnallisessa kehittamistydssa on

olennaista noudattaa eettisia periaatteita. Asetettujen tavoitteiden on oltava korkealla
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moraalisella tasolla, ja toteutettava tyd on suoritettava avoimesti ja rehellisesti. Kehittamis-
tyon tekeminen vaatii huolellisuutta, ja on varmistettava, etta sen tuloksia voidaan hyddyn-
taa kaytannossa. Yksinkertaisesti kuvailtuna kehittamistytn paamaara on tuottaa tarkoituk-
senmukaisesti merkityksellista, moraalisesti oikeaa ja hytdyllista materiaalia. (Ojasalo ym.
2009, 48.)

Kehittamistyon keskiossa olevan henkilon tai yrityksen, seké heihin vahvasti liittyvien sidos-
ryhmien on asianmukaisesti oltava tietoisia kehittgjien toiminnasta, tavoitteista, ja heidan
roolistaan toiminnallisessa kehittdmistytssa. Toimeksiantajan asettamiin asenteisiin, kay-
tanteisiin ja arvoihin on mukauduttava kehitystyon aikana. Toisaalta, jotta voidaan saavut-
taa aitoa lisdarvoa tyodlle, toimeksiantajan maadritteleméat kaytannot eivat saa myodskaan ra-
joittaa tulosten tulkintaa ja raportointia liiallisesti. On myos tarkeaa huomioida ilmididen tul-
kinnassa jokaisella yksil6lla olevan oma subjektiivinen ndkemyksensa asioista. Kehittamis-
tyon tulokset tulee ilmoittaa totuudenmukaisesti, eikéa niitd saa vaaristella tydn merkityksen
korostamiseksi. Kaikki hankittu tieto tulee merkitd avoimesti ja selkeasti, eikd hankittua ma-
teriaalia saa esittdd omanaan, vaan alkuperaiset lahteet on aina merkittava tutkimukseen
tai kehitystyéhon. (Ojasalo ym. 2009, 48-49.)
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6 Tietopaketin toteutus
6.1 Prosessin kuvaus

Ennen varsinaisen opinnaytetydraportin kirjoittamisen aloittamista kaytiin kattavat keskus-
telut toimeksiantajan kanssa tdman toiveista ja odotuksista opinnaytetydlle. Pohdittiin k&si-
teltavida aiheita ja paadyttiin rajaamaan alkuperéistéa aihetta kapeammaksi selkeyden
vuoksi. Kasiteltdvistd aiheista poistettin muun muassa LinkedIn, TikTok-markkinoinnin
eroavaisuudet Pohjoismaissa, sekad TikTok Business ja Content Creator-tilien eroavaisuu-
det. Keskusteltiin opinnaytetydn hyodyllisyydesta ja tavoitteista, seka siita miten opinnayte-

tydssa toteutettavaa tietopakettia tullaan kaytanndssa hyddyntamaan.

Tietopaketin toteutusalustaksi valittin Canva, joka mahdollistaa tietopaketin paivittamisen
my6hemminkin, ja jossa POV Agencyn omat sosiaalisen median materiaalit tuotetaan. Can-
van avulla voitiin luoda helposti muokattavissa oleva tietopaketti diaesityksen muotoon niin,
etta toimeksiantaja voi pitdd sen avulla esityksen TikTok-markkinoinnin hyodyisté ja mah-

dollisuuksista potentiaalisille asiakkaille.

Opinnaytetyon Kirjoittamisprosessi aloitettiin etsimalla teoriaa sosiaalisen median markki-
noinnista, vaikuttajamarkkinoinnista ja TikTok-sovelluksesta, seka siihen liittyvista markki-
noinnin aiheista. Perehdyttiin erityisen tarkasti TikTokia ympéardiviin aiheisiin ja tutkittiin lu-

kuisia erilaisia l&hteita, joista kaikkia ei paadytty hyédyntamaan opinnaytetydssa.

Taman jalkeen ryhdyttiin suunnittelemaan toteutettavaa tietopakettia toimeksiantajayrityk-
selle pohtimalla I&hes lopulliseen muotoonsa ké&siteltavat aihealueet, seka tietopaketin ra-
kenne. Luonnosteltiin tietopaketin sivujen aiheet Canva alustaa hyédyntaen, kuten kuvassa

14 nakyy.
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TIETOPAKETIN
RAKENNE TTssd toimiva sisdalté

Kansisivu Hyddyt yritykselle
Referaatti / TikTokiin liittyva sitaatti TT muutokset & tulevaisuus
POV Agencyn esittely Vaikuttajomarkkinointi
TikTok yleisinfoa Vaikuttaminen TikTokissa

TT Suomessa POV toiminnasta lisada

TT algoritmi & trendit Referaatteja & tilastoja

TT orgaaninen & maksettu mainonta Ota yhteytta

Kuva 14. Tietopaketin rakenne suunnitteluvaiheessa

Tietopaketissa esille tuotavista aiheista kaytiin monia keskusteluita toimeksiantajayrityksen
kanssa, ja paadyttiin ylla kuvassa 14 listattuihin aiheisiin alustavasti. Toimeksiantajalle oli

tarkeaa tuoda teorian liséksi ilmi asiakaspalautteita, ja oman yrityksen toiminnan esittelya.

Rakenteen hiouduttua suhteellisen valmiiseen muotoonsa, alkoi jo kerétyn teorian pohjalta
tietopaketin sivujen tekstien luonnostelu. Luonnosteltua Rakenne-mallia kaytettiin tietopa-
ketin ohjenuorana, ja sen avulla l&hdettiin etenemaén prosessissa kaytantdoon. Tassa vai-
heessa ei viela keskitytty visuaaliseen puoleen. Tarkeinta oli saada tekstia kirjoitettua ja
tietopaketin sisaltda luonnosteltua, jotta saatiin kattavampi kasitys lopullisen tuotoksen laa-
juudesta ja pystyttiin viela tarvittaessa tekemaan muutoksia sisaltéon. Alla kuvio 3 Canvalla

luodusta tekstipohjasta, jossa aiheena TikTokissa toimiva sisalto.
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#Viihdyttava #Inspiroiva
TikTokissa toimii hieman erilainen Sisdlto, joka viihdyttaa ja Sisdltd joka inspiroi,
sisdlté kuin monissa muissa koukuttaa katsojan herattéa ajatuksia ja
sosiaalisen median kanavissa. ensimmadisten sekuntien kannustaa toimimaan.

aikana.
Videon ensimmadiset sekunnit ovat
ratkaisevan tarkeit& katsojan
koukuttamisen kannalta, joten niihin
kannattaa panostaa.

#Autenttinen #Hyaddyllinen

Rennon autenttinen Aidosti katsojaa
sisdlté virallisten hyodyttavé sisdlts,
organisaatioesittelyiden ratkaisu ongelmiin tai
ja mainosten sijaan. vinkki vitonen jota et
tiennyt tarvitsevasi.

Mukaansa nappaava taring, jonka
lopun katsoja haluaa tietéé.

Trendeihin osallistuminen.

/

Kuvio 3. Tekstin luonnosteluvaihe

Tekstin sdvy ja tyyli mukautettiin POV Agencyn puhetyyliin ja brandiin. Taten tekstin tuli olla

nuorekkaan kuuloista, trendikastd, mutta kuitenkin ammattimaista.

Prosessin edetessa tehtiin muutoksia rakenteeseen ja paatettiin tiivistaa tietopakettia, jotta
se sopisi esitystilanteisiin paremmin. Yhdistettiin osiot "vaikuttajamarkkinointi” ja "vaikutta-
minen TikTokissa” keskenaan, seka paatettiin sisallyttaa TikTokiin liittyva sitaatti kansisi-
vulle. Sitaatiksi paatyi hashtag "TikTokMadeMeBuylt®, silla se koettiin tietopaketin ilmeen
kannalta sopivaksi. Kyseinen hashtag nostaa heti esille teeman TikTokin hyddyntamisesta
myynnin kasvattamisessa, ja sen tarkoitus on herattaa lukijan tai katsojan mielenkiinto. Tie-
topaketin osio "Orgaaninen ja maksettu mainonta TikTokissa” muokattiin toimeksiantajan
kanssa "Tapoja markkinoida TikTokissa”, jotta saatiin tietopaketin yleisiimeeseen sopi-

vampi osio ja sille mielenkiintoisempi otsikko.

Seuraavaksi toteutettiin Facebookin MarkkinointiKollektiivi-ryhman kysely Facebook-alus-
tan omaa kyselyjulkaisua hyddyntéaen. Pian kyselyn julkaisemisen jalkeen MarkkinointiKol-
lektiivi-ryhman jasen lisasi oman vastausvaihtoehdon, joka paéatettiin jattda kyselyyn. Ta-
man vuoksi vastausvaihtoehdon "Ei, emme halua olla TikTokissa” paalta on peitetty ryhméan
jasenen nimi anonymiteetin sailyttdmiseksi. Tutkimuksen toteutuspaikaksi valikoitui toimek-
siantajan suosituksesta 21 300 jasenen Facebook-ryhma MarkkinointiKollektiivi, koska
siella koettiin olevan eniten suomalaisissa yrityksissa tytskentelevid markkinoinnin ammat-

tilaisia tavoitettavissa yhdessa paikassa. (Facebook 2023a)
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Kyselyn perimmainen tarkoitus oli selvittédd, kuinka suuri osa suomalaisista yrityksista hyo-
dyntaa TikTokia markkinoinnissa. Vastauksia kyselyyn kertyi 83 kappaletta. Tulosten pe-
rusteella merkittava enemmisto yrityksista on joko vasta alkuvaiheessa TikTokin kanssa, tai
ei hyodynna TikTokia viela lainkaan. Tama tuo lisda painoarvoa opinnaytetydraportissa lu-
vussa 4.3 esitetylle vaittdmalle "Suomalaisten yritysten markkinoijista vain minimaalinen
osa on laajentanut yritysmarkkinointia TikTokin puolelle”. Kyselyn tulokset nahtavissa ku-

vassa 15.

‘ Juuli Strandberg » MarkkinointiKollektiivi
e SPv-©

Heippa Markkinointikollektiivin jasenet! 3¢

TyGstan opinnaytetyota TikTok-markkinoinnin hyédyista yrityksille
toimeksiantona TikTok- & vaikuttajamarkkinointitoimisto POV
Agencylle. Oppariin liittyen teen pienimuotoista tutkimusta siita,
kuinka suuri osa suomalaisista yrityksista on jo laajentanut
markkinointiaan TikTokin puolelle.

Olisinkin super kiitollinen, mikali valitsisit alla olevista vaihtoehdoista
omaa yritystasi parhaiten kuvaavan vaihtoehdon! &

Eli kysymys kuuluu: Onko yrityksesi TikTokissa?

D Kylla, TikTok on vahvasti osana yrityksemme 14% o

markkinointia h

D Kylld, tosin olemme vasta alkuvaiheessa TikTok- 19%> >
tilimme kanssa -

D Ei, mutta puhetta aiheesta on ollut 27% > X

D Ei, eikd ole ollut puhetta 9% > X

D Ei, emme halua olla TikTokissa % S

Kuva 15. Facebook-kysely (mukailtu Facebook 2023b)
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Viimeisena hiottiin tekstit lopulliseen muotoonsa, tarkastutettiin tyd toimeksiantajalla, ja aloi-
tettiin tietopaketin visuaalisen puolen rakentaminen. Loppuosa prosessista oli [ahinna tieto-

paketin tekstien hiomista. Valmis ty® on kuvailtuna ja néhtévissé seuraavassa luvussa.
6.2 TikTok-markkinoinnin hyodyt yritykselle -tietopaketti

Valmis tietopaketti on 17 sivua pitk& kattava esitys TikTok-markkinoinnin hyddyista yrityk-
selle. Canvassa tuotettu tietopaketti on valmis lahetettavaksi tai esitettavaksi sellaisenaan.
Mikali toimeksiantaja haluaa pitaa tiivimman esityksen esimerkiksi ajan sédastamiseksi, voi

han véliaikaisesti piilottaa sivuja esityksestéa helpolla toiminnolla.

Tekstit tietopaketin sivuille on kirjoitettu opinnaytetydraporttiin keratyn teorian, toteutetun
kyselyn, ja toimeksiantajan toimittamien raporttien pohjalta. Aiheita tiivistettiin ja tekstia
muutettiin aanensavyltdan enemman POV Agencyn kuuloiseksi, jotta se olisi toimeksianta-

jalle mieluisampi esittaa.

Alla ndkyvassa kuvassa 16 on tietopaketin kansisivu. Kansisivu otsikoineen ja teksteineen
haluttiin pitda yksinkertaisen tyylikkdana ja lyhyen ytimekkaana. Tamén vuoksi itse tietopa-
ketin otsikoksi ei paatynyt "TikTok-markkinoinnin hyddyt yritykselle”, vaan se lyhennettiin

muotoon "TikTok Markkinointi”.

POV

A G E N C Y

TIKTOK MARKKINOINTI

#TikTokMadeMeBuylt

Kuva 16. Kansisivu

Seuraavalla tietopaketin sivulla 2 esiteltiin toimeksiantaja lyhyesti. Téssa vaiheessa haluttiin
kertoa pelkkaa yleisinfoa yrityksesta, jotta katsoja saa ensivaikutelman POV Agencysta,

kuten alla olevassa kuvassa 17 nakyy. Tarkempi kuvaus yrityksen palveluista haluttiin jattaa
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esityksen loppupuoliskolle. Teksti talle sivulle on koottu toimeksiantajan toimittamista tie-
doista. Pienemmassa kuvassa POV Agencyn perustaja, ja kuvituskuva on Canvan kuva-

pankista.

POV

A G ENTCY

KETA ME OLEMME?

Suomalainen TikTok- &
vaikuttajamarkkinointitoimisto

Perustettu vuonna 2022 Miisa Hélinen
Founder —

4 rovagency.io/

Kuva 17. Toimeksiantajan esittely

Tietopaketin kolmannella sivulla esiteltiin TikTokia kanavana. Teksti talle sivulle on koottu
opinnaytetyoraporttiin keratysta lahdemateriaalista luvusta 4.1. Esityssivun kuvat on otettu
Canvan kuvapankista. TikTok-esittelysivulla haluttiin korostaa kanavan trendikkyyttd, ja he-
rattéda katsojan tai lukijan mielenkiinto kyseista TikTokia kohtaan. Kuva 18 sisaltaa TikTok-

esittelysivun ja on nahtavissa alla.
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TI KTOK tuo tdman hetken
kuumin sosiaalisen median kanava ja Perustettu vuonna 2018
trendien asettaja. Vuoden 2020 ladatuin

' sovellus
Viime vuosina suurta suosiota ’ Saatavilla 150 maassa, yli 35
saavuttanut videoiden-jako-sovellus, ; E eri kielell&
jonka kasvulle ei ndy loppua. Sovellus, 4 Suosituin 16-24-vuotiaiden
joka on lyhyessé ajassa muokannut } B keskuudessa

koko sosiaalisen median markkinoinnin
kenttdd ja asettanut maailmanlaajuisia

1,7 miljardia kayttdjaa

trendejé liikkeelle. vuonna 2023
TikTokissa vietet&én ~55,8

Pysy mukana, niin pé&dset hieman min/vrk/ kéytt&ja, miké on

syvemmidlle t&héan mielettémid korkein millaan sosiaalisen

markkinoinnin mahdollisuuksia median kanavalla vietetty
tarjoavaan somejattiin! aika

POV

AGENC Y

Kuva 18. TikTok-esittely

Neljannelld sivulla kerrottiin TikTokin tilanteesta Suomessa, kuten kuvassa 19 nakyy. Sivun
kuvista 3 on POV Agencyn omia, tai vaikuttajayhteistdiden tuloksena tuotettuja kuvia, ja
neljas kuva oikealla on Canvan kuvapankista otettu kuva. Sivun Suomi-kartta on myés Can-
van kuvapankista. Sivun 4 sisalto koottiin opinnaytetydraportin luvusta 4.3. Suomen TikTok-
tilanteesta haluttiin tuoda esille muun muassa pienta vertailua TikTokin ja YouTuben sa-
mankaltaisen tilanteen valilla, sek& kanavan tulevaisuuden nékymia, jotta ndma herattaisi-
vat ajatuksia ja mielenkiintoa lukijan tai katsojan mielessa. Nostettiin myos esille lisdanty-
neet Google-haut TikTok-markkinoinnista, jonka my6ta kuulija voi paatella TikTok-markki-
noinnin kiinnostavan ammattilaisia ynd enemman, mika taas kertoo lisaéantyvasta kilpailusta

kanavassa. Télle sivulle listattiin myos tarkeiksi koetut luvut Suomen TikTok-markkinoista.
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TikTok on alkanut rantautua yhé& vahvemmin myés Suomeen, vaikka alustan
kaytto yritysten markkinoinnissa on vield suhteellisen véhdista.

Talla hetkelléd suomalaisista TikTokia aktiivisimmin kdyttévat 15-24-vuotiaat,
mutta suosio on levidmdassd vahvasti myés muihin ik&ryhmiin, kuten kévi

TI KTOK o aikoinaan YouTuben kanssa. YouTubesta nousi koko Suomen kansan tuntemia
julkkisvaikuttajia, ja tadmd iimidé on odotettavissa myos TikTokin puolelta, sillé se

SUOMESSA on tapahtunut jo esimerkiksi USA:ssa.

"

~1,5 miljoonaa Sovelluksessa Google-haut TikTok 68% kayttdjista

kayttajad vietetty aika ~ 92 markkinoinnista 18-34-vuotiaita
kuukausittain min / vrk kasvaneet 300%
POV

AGENCY

Kuva 19. TikTok Suomessa

Tietopaketin sivulla 5 (kuva 20) kasiteltiin TikTokin trendeja ja algoritmia. Taméa sivu on
esimerkki sellaisesta sivusta, jonka ajateltiin sopivan tietopakettiin siina vaiheessa, kun toi-
meksiantaja lahettdd asiakkaalle lisatietoa TikTok-markkinoinnin hyodyista, mutta joka pii-
lotetaan esitysvaiheessa, kun halutaan pitaa esitys lyhyena ja ytimekk&éna. Sivun 5 tekstit
on koottu opinnaytetydraportin kappaleista 4.1.2 ja 4.1.1. Kuvituskuva sivulle on otettu Can-

van kuvapankista.

& )
s

TRENDIT&ALGORITMf‘-b <« W

Haluttaessa herattad katsojan mielenkiinto TikTokin tehokas algoritmi suurimpia syita sen

TikTok-videoiden kautta, on hyvé omata koukuttavuuteen, sillé se oppii tuntemaan kayttdjansa

tietotaitoa kanavan trendeistd ja algoritmista.  erittdin hyvin, ja tietdd millainen sisdlté saa kayttdjan
jatkamaan selaamista.

Yksi TikTokin tunnusmerkeistd on sen ~75 % TikTokissa vietetystd ajasta selataan For You-
jatkuvasti vaihtuvat trendit. N&ihin vdlilehted, joka ndyttdd algoritmin suosittelemaa sisaltod.
Kohderyhmdn tavoittamiseen ei siis valttdmattd tarvita
suuria seuraajamaadaria tai tykkéyksid, vaan oikeanlaisella
sisallontuotannolla voidaan hypdata oikeiden inmisten For
You vdlilehdelle. -
POV
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oikeaan aikaan mukaan hypp&aminen
ker&d yleensd hyvin nayttokertoja, ja
video voi jopa levitd viraaliksi.

Kuva 20. Trendit & algoritmi
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Seuraavana sivulla 6 (kuva 21) esiteltiin tapoja markkinoida TikTokissa. Tama sivu oli alun
perin "TikTok Orgaaninen & maksettu mainonta”-nimelld, mutta se koettiin otsikkona ja ai-
heena kankeaksi, eika kovin houkuttelevaksi tai mielenkiintoiseksi. Tietopaketin tarkoitus
on kuitenkin myynnillinen, eli sen tulee heréttdd mielenkiintoa asiakkaissa. Seké opinnay-
tetyon toteuttaja, ettd toimeksiantaja olivat tyytyvaisempia otsikkoon "Tapoja markkinoida
TikTokissa”. Kuvituskuva téalla sivulla on Canvan kuvapankista. Markkinointitapoja TikTokiin
pohdittiin luvun 4.2.1 tekstien ja luvussa 2.3. esitetyn POEM-kuvion avulla. Lisaksi toimek-
siantaja nosti esiin PR-1&hetykset ja brandilahettilaisyyden, jotka ovat tarkennuksia vaikut-

tajayhteistoihin, mutta jotka haluttiin lisata talle sivulle.

TAPOJA MARKKINOIDA
TIKTOKISSA chcisoogaansest. el

maksullisesti.

ORGAANINEN MAKSULLINEN

* UGC-sisdltdé * Vaikuttajayhteistyot

* Sisdlléntuotanto » TikTok Ads Manager
yrityksen itsensa * Markkinointitoimisto
toimesta ¢ PR-lahetykset

* Brandildhettildisyys

POV
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Kuva 21. Tapoja markkinoida TikTokissa

Markkinointitavoista siirryttiin kuvailemaan TikTokia vaikuttajamarkkinoinnin nakoékulmasta
sivulla 7 (kuva 22). Tekstit sivulle 7 koottiin opinnaytetytraportin kappaleista 3.5 ja 3.4. Si-
vulla nostettiin esille TikTokin mahdollisuuksia ja positiivisia puolia vaikuttajamarkkinoinnin
suhteen. Lisaksi annettiin muutama suomalainen vaikuttajaesimerkki. Esimerkeiksi laitetut
vaikuttajat ovat samoja, joita esiteltiin tarkemmin luvussa 3.5. Jokaisen vaikuttajan nimen
kohdalle laitettiin linkki, jota klikkaamalla katsoja pd&see suoraan vaikuttajan TikTok-sivulle.

Kuva télle sivulle on saatu toimeksiantajan omasta kuvapankista.
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Vaikuttajamarkkinointi

* Kanavana TikTok on sosiaalisen median vaikuttajille tana paivanda
erityisen kiinnostava, sillé se tarjoaa ammaittitaitoisille
sisdlléntuottajille paremmat mahdollisuudet kasvuun, kuin muut
sosiaalisen median alustat.

* Toistaiseksi yhteisty6t vaikuttajien kanssa TikTokin kautta ovat
verrattain edullisempia kuin muissa kanavissa.

* TikTok luo uudenlaisia mahdollisuuksia yrityksille sek& vaikuttaijille
toteuttaa yhteistoitd, sillé TikTokin kautta vaikuttajan seuraajakunnan
osallistaminen ja uusien viraali-ilmididen luominen on muihin
sosiaalisen median kanaviin verrattuna helpompaa.

* Esimerkkej& suomalaisista menestyneistd vaikuttajista:
@aurikatariing.

@dianarantamaki
@turbosqueezer

POV
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Kuva 22. Vaikuttajamarkkinointi

Tietopaketin sivulla 8 (kuva 23) kuvailtiin TikTokissa toimivaa siséltéa muutamien ydinsa-
nojen ja lyhyen saatetekstin avulla. Sisalt6 talle sivulle johdettiin opinnéytety6raportin lu-
vusta 4.2.3.

TikTokissa

toimiva sisdalto

TikTokissa toimii hieman erilainen

sis@lté kuin monissa muissa sosiaalisen

median kanavissa.

Videon ensimmaiset sekunnit ovat
ratkaisevan térkeitd katsojan
koukuttamisen kannalta, joten niihin
kannattaa panostaa.

Videoon kannattaakin kehittad jokin
mukaansa happaava taring, jonka
lopun katsoja haluaa tietéaa.

H#HVIIHDYTTAVA

Sisdltd, joka viindyttad ja

koukuttaa katsojan
ensimmdisten sekuntien
aikana.

HAUTENTTINEN

Rennon autenttinen
sisdltd virallisten
organisaatioesittelyiden
ja mainosten sijaan.

#INSPIROIVA
Sisalto joka inspiroi,
herattad ajatuksia ja
kannustaa toimimaan.

#HYODYLLINEN
Aidosti hyodyttdva sisalto,

ratkaisu ongelmiin tai
vinkki vitonen jota et
tiennyt tarvitsevasi.

POV
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Kuva 23. TikTokissa toimiva sisaltd

Taman jalkeen sivulla 9 tuotiin esille TikTokin potentiaalisia tulevaisuuden suuntia. T&h&n

haluttiin nostaa esille opinndytetydraportin luvussa 4.4 luetellut mahdolliset tulevaisuuden
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suunnat, jotka ovat yritysten nakoékulmasta positiivisia. Kuvituskuva talla sivulla on POV

Agencyn omasta kuvapankista. Kuva 24 sivusta 9 on nahtavissa alla.

Tulevaisuuden
nakymid
MITA SAATTAA OLLA LUVASSA?

* Suoraan somealustalta shoppailu. USA:ssa, UK:ssa ja Kanadassa ollut
jo testauksessa yhteistyd shoppailun suoraan somealustalta
mahdollistavan Shopifyn kanssa.

* Yhé useammat yritykset laajentavat markkinointia TikTokiin, kanavalla
markkinointiosaaminen kasvaa

* Nykyisten ominaisuuksien kehitt@minen; filtterit ja efektit, algoritmista
entistd tehokkaampi ja personoidumpi - tuntee kdytt&jénsd niin hyvin,
etté osaa ehdottaa juuri oikeaan aikaan juuri oikeanlaista siséltéd
ennen kuin itse kayttdja edes tietdd haluavansa ndhdd kyseista
sisaltoéd.

* Viihteen ja liikketoiminnan rajojen hémdrtymisestd uusi trendi. UGC ja
vaikuttajamarkkinoinnin hyédyntéminen lisGdntyy.

POV
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Kuva 24. Tulevaisuuden nakymia

Sivu 10 oli aiemmalta nimeltdan "Hyodyt yritykselle”-sivu, mutta sen otsikko muutettiin ky-
symysmuotoon "Miksi TikTok?” (kuva 25). Talla sivulla kiteytetdan TikTok-markkinoinnista
saatavat hyoddyt ja sen mahdollisuudet. Sivulle haluttiin kasata TikTokin parhaat puolet yri-
tysmarkkinoinnin ndkdkulmasta, jotta tietopaketin katsojalle tai lukijalle jaisi positiivinen mie-
likuva TikTok-kanavan mahdollisuuksista. Siséltd on johdettu opinnaytety6raportin luvusta
4.2.2.
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Yksi nopeimmin kasvavia kanavia - kilpailuetu olla ensimmdisten joukossa
paikalla

Uudemmaitkin tilit voivat saavuttaa laajan nakyvyyden ilman suuria
seuraajamdadrid tai maksettua mainontaa.

Viraaliksi leviavat videot voivat saavuttaa globaalisti miljoonayleisdja.

° e mume 91% TikTokin kayttdjista ovat videon katsomisen jalkeen inspiroituneet
Miksi TikTok?

toimintaan [ Arviolta 71% TikTokin kautta suoritetuista ostoista spontaaneija.

#BRANDITIETOISUUS  #SITOUTUNEISUUS #VUOROVAIKUTUS #MYYNTI

Tuo brandisi laajemmin Rakenna ja vahvista Yllapida Mainosta tuotteitasi
esille ja ja& ihmisten sitoutunutta molemminpuolista omille kohderyhmille
mieliin asiakaskuntaa vuorovaikutusta, aloita ja kasvata myyntia

keskusteluita

POV
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Kuva 25. TikTok-markkinoinnin hyodyt

TikTok-markkinoinnin hyddyista kertomisen jalkeen haluttiin perustella sivun 10 vaittdmaa
“kilpailuetu olla ensimmaisten joukossa paikalla” esittelemalla Facebookin MarkkinointiKol-
lektiivi-ryhméassa tehtyé kyselya yritysten TikTokin l&asn&olosta. Alkuperaisessa muodos-
saan oleva kysely on esitelty tdssd opinnaytetytraportissa luvussa 6.1. Kyselyn tuloksista
on néhtévissa, etta suurin osa, jopa 67 % vastanneista yrityksista ei viela ole integroinut
TikTokia osaksi markkinointisuunnitelmiaan. Tastd 67 %:sta kanavalle liittymista harkitsi
kuitenkin 27 %. Pienin prosenttimdara oli TikTokin vahvasti markkinointistrategiaansa in-
tegroineilla yrityksilla. Nama tulokset todistavat sen, etta vield voi saavuttaa kilpailuetua ja
erottuvuutta TikTokin avulla ja olla niin sanotusti ensimmaisten joukossa TikTokissa. Kuva

26 tietopaketin sivusta 11 nahtavissa alla.
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Toteutimme Facebookissa kyselyn, jossa selvitettiin
suomalaisten yritysten Idsnéoloa TikTokissa. Saimme
seuraavia tuloksia:

TikTokin vahvasti markkinointistrategiaansa oli integroinut
TikTok-markkinoinnissa alkuvaiheessa olevia yrityksié oli
Kanavalle liittymisté harkitsi

TikTok ei osana yrityksen markkinointia

*Tulokset markkinointikollektiivi-ryhmasta

Kuva 26. Facebook-kysely

Tehdyn kyselyn esittelemisen jalkeen haluttiin kertoa lisada POV Agencyn toiminnasta ja
palveluntarjonnasta tietopaketin sivulla 12 (kuva 27). Tassé kohtaa nostettiin myos esille
POV:n arvot, jotka ndkyvat hashtageina sivun alalaidassa. Tekstimateriaali talle sivulle to-
teutettiin mukaillen toimeksiantajan antamia POV Agencyn esittelyteksteja. Kuva sivulle on

noudettu toimeksiantajan kuvapankista, ja kuvassa on yrittgja itse.

POV: WE'RE YOUR NEW
TIKTOK BESTIE

POV Agency on tdyden palvelun TikTok toimisto. Autamme
yrityksid mm. TikTok strategian luomisessa, tilin hallinnassa ja
yhteisomanageroinnissa, UGC sisdlldntuottajien etsinnéssd, sekd
vaikuttajamarkkinoinnissa.

Kumppanuus kanssamme sis@ltéié omien tarpeidenne mukaan
radataldidyt palvelut, eli esimerkiksi vain osan edelld mainituista.

Tavoitteenamme on olla go-to-agency yrityksille, jotka haluavat
tuoda oman point-of-viewinsd sosiaalisen median ja
vaikuttajamarkkinoinnin kautta.

#Approachable. #Datadriven. #Transparent. #Female led.

4 rovagencyio/

POV
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Kuva 27. POV Agencyn palveluiden esittely
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Tietopaketin sivulla 13 (kuva 28) esiteltin muutamia POV Agencyn asiakkaiden antamia
palautteita, joista osa on kdéannetty englannin kielesta suomeksi. Taman sivun idea on vah-
vistaa edellisia sivuja, eli kertoa konkreettisia esimerkkeja TikTok-markkinoinnin onnistumi-
sista, seka korostaa POV Agencyn ammattitaitoa. Asiakaspalautteet sivulle 13 saatiin toi-

meksiantajalta. Kaksi niista on nakyvissa POV Agencyn verkkosivuilla.

“Aloitettiin pari kk sitten Miisan
kanssa yhteistyo, jonka
tarkoituksena oli lisaté Lovenan
tunnettavuutta ja latausmadaria
TikTokin avulla. Miisa on
todellinen alustan asiantuntija
ja otimme rohkean tavoitteen,
ettd vuoden loppuun
mennessd videot
saavuttaisivat 50k
katselukertaa. Tallé hetkellé
viimeisin video on saavuttanut
yhdessa pdivassa jo yli 70k
katselua.”

Katri Gruner | CEO | Lovena

“Suosittelen vahvasti
yhteisty6td POV Agencyn
kanssa, erityiskiitokset
ansaitsee account
managerimme Miisa.

Han auttoi meitd aloittamaan
Suomi-markkinoilla sujuvasti
loistavien sisalléntuottajien
kanssa ja jatkaa tandkin
pdivéind kampanjoidemme
manageroimista.”

Alon Ganot | Influencer
Marketing Team Lead |
MyHeritage

“Jos etsit dynaamista pro
tiimid, joka on super
intohimoinen TikTokista, voit
lopettaa etsimisen!

POV Agency on auttanut
rakentamaan uuden TikTok-
tilimme aivan tyhjastg, ja
muuttaneet sen
ajatusjohtajaksi status quon
haastamisessa niin Suomessa,
Skandinaviassa, sekd jopa
Benelux alueella. Olemme
kutkuttavan tyytyvdisia
tulostemme kanssa, ja niin
tulette olemaan tekin.”

Timo Salomdki | CEO | Circulove

POV

Kuva 28. Palautteet

Asiakaspalautteiden jalkeen haluttiin esitella konkreettisia asiakasyhteistdita ja niistd saa-
vutettuja tuloksia. Ensimmaiseksi esimerkiksi tietopaketin sivulle 14 otettiin kansainvalinen
asiakasyritys 99math, jolle toteutettiin USA:han ja erityisesti USA:ssa sijaitseville opettajille
suunnattu vaikuttajamarkkinointikampanja (kuva 29). Suurin osa kampanjan yhteistoista to-
teutettiin TikTokin puolella, ja loput Instagramissa. Kampanjan avulla saavutettiin laajaa na-
kyvyytta, ja sen johdosta toteutettuja videoita katseltiin yhteensa yli miljoona kertaa. Ottaen
huomioon aihepiirin kapeahkon kohderyhman, kampanjan tulokset ovat erinomaisia ja asia-
kasyritys saavutti haluamansa tavoitteet. Sivun 14 asiakasyhteistyd 99math-palvelun
kanssa materiaali kuvineen ja teksteineen on koostettu toimeksiantajan toimittamasta kam-
panjaraportista. Tarkkaa lukua kampanjan aikana 99math-palveluun rekistergityneista opet-

tajista toimeksiantajalla ei ollut tiedossa.
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AIEMPIA ASIAKASCASEJA m
TH

Tavoitteena oli liséitd brandin nakyvyytté
ja saada USA:ssa sijaitsevia opettajia
rekisteréitymdadn 99math-palveluun.

Postatut videot 55
TikTok: 42
Instagram: 13
Katselukerrat 1110 601
Tykkdykset 70 596
Tallennukset / jakamiset 5934
Vaikuttajille maksetut korvaukset $23 250

(luvut yhteensé)

POV
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Kuva 29. Asiakasyhteistyd 99math

Seuraavaksi esiteltiin hieman erilainen asiakasyhteisty6 suomalaisen deittipalveluyrityksen
Lovenan kanssa tietopaketin sivulla 15 (kuva 30). Yhteistydssa seurattiin Lovenalle perus-
tetun TikTok-tilin kehittymistd ensimmaisten 3 kuukauden ajan. Toimeksiantaja auttoi Lo-
venaa luomaan TikTok-strategian ja ideoimaan videosisaltoa yritystilille. Siséllontuotannon
Lovena hoiti itse. Kolmen kuukauden aikana Lovena sai nakyvyytta yli miljoonan katselu-
kerran verran 27 videon avulla. Yrityksen TikTok-tili ker&si kiitettéavasti uskollisia seuraajia,
ja asiakasyritys katsoi tavoitteidensa tayttyneen. Materiaali kuvineen ja teksteineen sivulle

15 on kasattu toimeksiantajan toimittamasta siséltémarkkinointikampanjaraportista.
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Tavoitteena oli lisatd brandin
tunnettuutta Lovenan deittailupalveluista
TikTok strategian avulla Suomi-
markkinoilla.

Postatut videot 27
Katselukerrat yli 1 miljoonaa
Tykkaykset ~29 000
Seuraajat 1790

(luvut yhteensé)

*Tulokset 3 kuukauden yhteistyén perusteella

Kuva 30. Asiakasyhteistyd Lovena

Lovena

Lovena
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Sivu 16 paatettiin jattaa pois opinnaytetydraportista, silla kyseinen sivu siséltaa POV Agen-

cyn entisten ja nykyisten asiakkaiden logot, eika niita koettu tarpeelliseksi lisata opinnayte-

tyoraporttiin nakyville. Tietopaketin viimeisella sivulla 17 (kuva 31) on POV Agencyn loppu-

tervehdys ja yhteystiedot. Sivun tekstin opinnaytetyon kirjoittaja luonnosteli itse, ja yhteys-

tiedot noudettiin POV Agencyn verkkosivuilta. Télle sivulle lisatd&dn mydhemmin linkki opin-

naytetyoraporttiin, jotta lukija tai katsoja voi kdyda katsomassa opinnaytetyoraportin koko-

naisuudessaan.
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ODOTAMME INNOLLA
YHTEISTYOTA KANSSANNE!

Mikali teillé herad mitaan kysymyksida tai ajatuksia, dlkad eparosikd
ottaa yhteyttd.

>4 miisa@povagency.io

(V)

Www.povagency.io

LY

Kuva 31. Lopetussivu

Kaiken kaikkiaan tietopaketti on 17 sivua pitkd myynnillinen, mutta myods informatiivinen
tuotos. Sen avulla POV Agency voi esitella TikTok-markkinoinnin hyotyja yrityksille oman
toimintansa esittelemisen lisaksi. Aiemmin POV Agencylla ei ollut tdmén kaltaista esitysta
TikTok-markkinoinnista myyntitilanteita tukemassa, joten tietopaketti tulee olemaan toimek-

siantajalle erittdin hyddyllinen apuvaline asiakkuuksien hankinnassa.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Tyon tavoite ja tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia TikTok-markkinoinnin hyotyja yrityksille, seké tuottaa
tutkitusta teoriasta, toteutetusta lyhyesta kyselysté ja toimeksiantajan toimittamista rapor-
teista tietopaketti toimeksiantajalle myynnilliseen kayttdon uusien asiakkuuksien neuvotte-
lemisen tueksi. Valmiin tietopaketin avulla POV Agency voi esitella TikTok-markkinoinnin
hyotyja yrityksille, ja ohessa vaikuttajamarkkinointia tavoitteena luoda pitkaaikaisia TikTok-

asiakkuuksia. Aiemmin toimeksiantajalla ei tallaista tydkalua ollut.

Teoreettisessa viitekehyksessa avattiin teoriaa sosiaalisen median markkinoinnista, sen ka-
navista ja markkinointimuodoista, seka kasiteltiin vaikuttajamarkkinointia, erilaisia vaikutta-
jia ja tapoja vaikuttaa. Liséksi perehdyttiin laajemmin sosiaalisen median kanavaan TikTo-
kiin, sen erityisominaisuuksiin, markkinointitilanteeseen Suomessa, hyotyihin yritysmarkki-

noinnissa, seké potentiaalisiin tulevaisuuden suuntiin.

TikTok-markkinointia voidaan hyddyntéaa yritysmarkkinoinnissa erityisesti sitoutuneen asia-
kaskunnan rakentamiseen ja vahvistamiseen, branditietoisuuden levittamiseen laajemmalle
yleisolle, molemmin puolisen vuorovaikutuksen luomiseen ja yllapitdmiseen, omien tuottei-

den ja palveluiden mainostamiseen, sek& myynnin kasvattamiseen.

Markkinointikanavana TikTok on suotuisa yrityksille my6s sen vuoksi, etta sielld ei tarvita
samanlaisia seuraajamaaria suuren nakyvyyden saavuttamiseksi, toisin kuin muissa tassa
opinnaytetydraportissa luvuissa 2.2.1, 2.2.2, ja 2.2.3 esitellyissé kanavissa. Oikein ajoitettu
ja suunniteltu video voi parhaimmillaan levitd viraaliksi globaalilla tasolla ja saavuttaa mil-
joonia nayttokertoja. Lisaksi TikTok on yksi tdmé&n hetken nopeimmin kasvavia kanavia,
mik& mahdollistaa yritykselle kilpailuedun, mikali yritys lahtee mukaan TikTok-markkinoin-
tiin ennen kilpailijoitaan. Kanava myds kannustaa kayttgjiaan toimimaan, silla 91 % TikTokin
kayttgjista on videon katsomisen jalkeen inspiroitunut jonkinlaiseen toimintaan. Arviolta 71
% TikTokin kautta suoritetuista ostoista on spontaaneja, mik& korostaa TikTokin potentiaa-

lia kanavana yrityksen myynnin kasvattamiseen.

Opinnaytetydssa nousi esille monesti autenttisen sisallon ja asiakkaiden luottamuksen mer-
kitys markkinoinnissa. Yrityksen markkinoijan tulisikin aina pitaa mielessa kenelle markki-
nointia tekee, mik& aidosti hyodyttaa ja kiinnostaa omaa kohderyhméa, seka miten seisoo
yrityksen arvojen takana markkinoinnissa, mutta myos jokapdaivaisessa toiminnassa. Kulut-
tajat kiinnostuvat nykyaan autenttisemmasta, ei kovin mainosmaisesta sisallosta. Lisaksi
he etsivat tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista useista eri kanavista pelkkien verkkosivu-

jen sijaan, joten yrityksen tulisi markkinoinnissaan pyrki&d monikanavaisuuteen. My0s
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mielipiteita yrityksen tuotteista ja palveluista selvitetaan, silla usein luotetaan ennemmin
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa seuratun vaikuttajan kokemuksiin ja mielipiteisiin yri-

tyksen oman kertoman sijaan.

Autenttisuus ja hyodyllisyys korostuvat etenkin TikTokissa, jossa toimii erilainen sisélté mui-
hin kanaviin verrattuna. Yrityksen tulisi suunnitella videosisalto niin, etta jo ensimmaiset se-

kunnit tarjoavat katsojalle tarpeeksi syita videon loppuun katsomiseen.

Tietopaketti on toteutettu niin, ettd POV Agency voi tarvittaessa tehda paivityksia sisaltéon
helposti ja nopeasti. TikTokin ollessa nopeaa vauhtia kehittyva kanava, voi toimeksiantaja

paivittaa tietopakettia aina kun sille on aihetta.
7.2 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusideat

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin TikTokia yleisella tasolla pureutumatta syvallisemmin eri
ammattialoihin kanavan nakokulmista. TikTokia voitaisiin tutkia siten myds eri alojen nako-
kulmista ja pohtia miten kanava toimii millakin alalla, kuten pikaruokaravintolat, muoti ja
kauneus, seka politikka nain esimerkiksi. Myds vaikuttajamarkkinoinnin mahdollisuuksia

TikTokissa voitaisiin tutkia lisaa.

Tietopaketista voi tarvittaessa tehda laajemman. Se voisi siséltaa TikTokin kayttdohjeet ja
ominaisuudet, joiden avulla yritykset paasisivat itse TikTok-markkinoinnissa alkuun. Talldin
tietopaketin luonne muuttuisi myynnillisesta informatiivisempaan, mutta se voisi olla erin-

omainen opinnaytetyoaihe.

TikTokia voitaisiin tutkia siten, etta tehtaisiin vertailua esimerkiksi TikTok-markkinoinnin
hyddyntamisesta eri markkina-alueiden valilla, tai TikTok-vaikuttajamarkkinoinnin eroista
kansainvalisesti. TAssé opinnaytetyossa kasiteltin TikTok-markkinoinnin hyotyja lahinna
Suomen markkinoita verraten globaaleihin markkinoihin, mutta tutkimusta voitaisiin tehda

my0s vertaamalla esimerkiksi Pohjoismaiden TikTok-markkinoita keskenaan.

TikTokin ominaisuudet kehittyvat jatkuvasti. Kanavan algoritmin toiminta ja sen paivittain
muuttuvat trendit ovat mielenkiintoisia tutkimuksen kohteita. Kovin paljoa ei mydskaan nae
yritysten markkinointistrategioita TikTok-kanavalle, joten tdma voisi olla toimiva aihe esi-

merkiksi opinnaytetydélle.
7.3 Arviointi ja pohdintaa opinnaytetyoprosessista

Opinnaytetytn aihe paatettiin alkusyksysta 2023, noin kuukausi ennen opinnaytetyoproses-
sin aloittamista. Aiheen valinta ja rajaus selkeytyi, kun opinnaytetydn Kirjoittaja solmi har-

joittelusopimuksen toimeksiantajan kanssa, ja kaytiin keskusteluita potentiaalisista heita
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hyodyttavista opinnaytetydaiheista. TikTok nousi néista eniten pinnalle, ja oli seka toimek-
siantajan, etta opinnaytetyon kirjoittajan yksi suurimmista mielenkiinnonkohteista markki-
noinnin alalla. Liséksi TikTok on ajankohtainen ja erityisesti markkinoinnin ammattilaisia

kiinnostava aihe, joten opinnaytety6té ajatellen aiheenvalinta oli erinomainen.

Opinnaytetytprosessin suunnitteluvaihe kesti hieman pidempaan, kuin oli tarkoitus. Toteu-
tusvaihe tapahtui lahes taysin oikeassa aikataulussa, venyen yhdelld palautuspaivamaa-
ralla eteenpain. Tama oli lopulta kuitenkin hyva asia, silla se mahdollisti kiireettéméan loppu-

viimeistelyn opinnaytetyoélle.

Alkuperdiset suunnitelmat kasiteltavista aiheista sisalsivat paljon enemman eri aiheita, mita
itse opinnaytetybhtn paatyi. Vaikeinta opinnadytetydprosessissa oli asettaa tarkat raamit
opinnaytetyodlle, jasennella selked rakenne, seka karsia ylimaaraiset aiheet pois. Lopputu-
lema on kuitenkin selked, eika siella ole ylimaaraisia kasiteltavia aiheita, vaan tytssa kes-

kitytddn asetettuihin tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseen.

Tietoperustan kasaaminen oli vaikeahkoa TikTok-markkinoinnin tutkimusten ja kirjallisuu-
den ollessa suhteellisen vahdista etenkin suomen kielella, mutta my6s kansainvalisesti.
Tama asetti jonkin verran haasteita ajankohtaisen ja ammattimaisen lahdemateriaalin 16y-
tamiselle. Opinnaytetydhon I6ydettiin lopulta useita kirjalahteita, joista saatiin paljon laadu-

kasta teoriaa tyohon.

Opinnaytetyon viimeistely ja hiominen veivat edell& mainituista vaiheista vahiten aikaa, eika
kirjoittaja kokenut niita enda vaikeiksi. Tosin oman tekstin lukeminen viimeisina paivina en-
nen palauttamista tuntui vaikealta, kun tekstille oli tietyll& tapaa hieman jo sokaistunut, eika
sieltd endd huomannut virheitd. Tahé&n opinndytetytn kirjoittaja sai kuitenkin vertaistukea
opinnaytetyon ohjaajalta, |&hipiirilta ja toimeksiantajalta, jotka antoivat arvokasta palautetta

opinnaytetyoraportista.

Lopputulos on seka opinnaytetydn Kkirjoittajaa, etta toimeksiantajaa miellyttava koko-
naisuus. Toteutettuna kehittdmistyona tuotoksena saatu tietopaketti on hyddyllinen toimek-

siantajalle, ja paasi kayttoon heti valmistuttuaan.
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