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1 Johdanto

Nuorten asunnottomuuden ehkaiseminen ja vahentaminen on tarkeaa. Asun-
nottomuus heijastuu nuorilla muuhun elamaan vaikeutena opiskella, tyollistya
tai huolehtia hyvinvoinnistaan. Pitkittyessaan asunnottomuus on vakava syrjay-
tymistekija. Nuoren paihteiden kayttd, huono koulumenestys tai mielentervey-
den haasteet jo peruskoulun paattymisiassa voivat enteilla myohempaa asun-
nottomuutta. (Frojd, Marttunen & Kaltiala-Heino 2012, 232, 238—-241; Hels-
kyaho, Irjala & Timonen 2020, 14, 17-18.)

Vuonna 2022 Suomessa oli 815 alle 25-vuotiasta asunnotonta nuorta Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n selvitysten mukaan. Yksinelavia asunnotto-
mia kokonaisuudessaan oli 3 686 henkea. On arveltu, etta todellinen asunnotto-
mien nuorten maara on tilastoihin nahden jopa kolminkertainen. (Kaakinen
2023, 6.) Vaikka kokonaisuutena asunnottomien maara on vahentynyt, alle 25-
vuotiaiden nuorten asunnottomuus on kuitenkin lisaantynyt parin viime vuoden
ajan (Kaakinen 2023, 6). Asunnottomuuden vahenemisella on lukuisia positiivi-
sia vaikutuksia nuorten itsensa, heidan lahipiirinsa, muiden kansalaisten ja koko
yhteiskunnan nakodkulmasta merkittavien taloudellisten saastojen lisaksi (Ympa-

ristdbministerié 2011, 90).

Taman toiminnallisen opinnayteyon tarkoituksena on osaltaan olla vahenta-
massa nuorten asunnottomuutta, asunnottomuusriskia ja asumisen haasteita.
Tavoitteena oli kehittda Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistykselle (Josna)
asumisvalmennuksen prosessin rakennetta ja sisaltdja. Asumisvalmennusta
kaytetaan lisdamaan itsenaistymisikaisten nuorten tietoja, taitoja ja valmiuksia
asumisesta itsenaisen asumisen onnistumiseksi. Kehittamistyohon osallistuivat
yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti kohderyhman edustajat, eli it-
senaistymisvaiheessa olevat nuoret seka tulevien asumisvalmennuksien ohjaa-

jat, eli Josnan nuorisoasumisen ammattilaiset.



2 Nuorten asuminen ja asunnottomuus

2.1 Itsenaistymisen elamanvaihe ja omilleen muutto

Nuoruus on ikavaihe, joka asettuu lapsuuden ja aikuisuuden valiin. Nuoruuden
ajanjaksolle on monia maaritelmia. Lapsuuden katsotaan taittuvan nuoruudeksi
noin 12 ikdvuoden taytyttya (Aalberg & Siimes 2007, 67). Nuorisolaki
(1285/2016) maarittda Suomessa nuoriksi alle 29-vuotiaat. Josna tydskentelee
paasaantoisesti nuorten ja nuorten aikuisten kanssa, jotka ovat ialtéan 16—

(30)35-vuotiaita (Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys 2023a).

Nuoruuteen kuuluu lukuisia kehitystehtavia, jotka tahtaavat itsenaisyyden saa-
vuttamiseen ja aikuisuuden elamanvaiheeseen. Naita kehitystehtavia (esim. Ha-
vighurstin mukaan) ovat lapsuuden perheesta irtaantuminen, itsenaisyyden vah-
vistuminen, kouluttautuminen, tyéelamaan suuntautuminen ja valmistautuminen
omaan perhe-elamaan (Kuusinen 1997, 311). Aalberg & Siimes (2007) kuvaa-
vat nuoruuden itsenaistymisen matkan kulkevan ensin ikatovereihin samaistuen
ja turvautuen, sitten omaa identiteettia rakentaen ja lopulta vanhempansa uu-
delleen kohdaten, aikuisella tasolla. (Aalberg & Siimes 2007, 67—68.)

Asumisen suhteen nuoruuden voidaan ajatella jakaantuvan kahteen osaan, 18—
23-vuotiaiden itsenaistymisvaiheeseen ja 24—29-vuotiaiden vakiintumisvaihee-
seen. (Aho, Myllymaki, Sandqvist & Strandell 2021, 11). Yleisesti nuoruus ela-
manvaiheena on pidentynyt. Nuoret muuttavat lapsuudenkodistaan aiempaa
nuorempina ja ensimmaisen lapsen saanti-ika on noussut jo lahelle 30:ta ika-
vuotta. (Juntto 2010, 10.)

Lapsuuskodista poismuutto tapahtuu suomalaisnuorilla yleisimmin 18—20 vuo-
den iassa. Keskeisimmat syyt poismuutolle ovat halu itsenaistya (86 %) ja
muutto opiskelun vuoksi (54 %). Seurustelukumppanin tai puolison kanssa yh-
teen muutto on poismuuton syyna neljasosalle (24 %). Pieni osa nuorista muut-
taa syista, jotka liittyvat esimerkiksi huonoihin valeihin kotona tai esimerkiksi
vanhemman muuttoon toiselle paikkakunnalle tai pienempaan asuntoon. (Aho



ym. 2021, 30-31.) Itsekseen muuttamisen ajankohdassa on alueellisia eroja.
Osittain niita selittavat toisen asteen opiskelumahdollisuuksien etaisyys. Alue-
hallintoviraston selvityksen (2016) mukaan Itd-Suomessa vain 73 % nuorista
paasi lukioon alle 10 kilometrin paahan kotoaan. Ammatilliseen koulutukseen
alle 10 kilometrin padhan paasi vain 62 % itasuomalaisista nuorista. (Custddio
2020, 8.) Pohjois- ja Ita-Suomessa korostuukin muihin alueisiin verrattuna erityi-

sesti 16-vuotiaana kotoaan poismuuttaneiden osuus (Aho, ym. 2021, 30).

Osa itsenaistymisikaisista nuorista asuu silti kotona vapaaehtoisesti tai olosuh-
teiden pakosta. Vanhempien luona asumisen syina on useimmiten se, etta siten
asuminen tulee nuorelle halvemmaksi. Lisaksi lapsuuskodissa asumista puolta-
viksi syiksi nuoret mainitsevat turvallisuuden, opintojen kesken olemisen tai sen,
etteivat viela koe parjaavansa yksinaan. Osa nuorista on kokenut syrjintaa
asunnon haussa ian, kielen tai etnisyytensa vuoksi. Myos huoli yksinaisyydesta
itsenaisesti asuessa hidastaa nuorten laht6a lapsuudenkodistaan. (Aho, ym.
2021, 36-37.)

Suurin osa nuorista asuu ensimmaisessa omassa kodissaan yksin. Yksinasumi-
nen on yleistynyt huomattavasti vimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana.
Solu- ja yhteisasuminen on menettanyt suosiotaan vuosi vuoden jalkeen. Paa-
saantoisesti nuoret asuvat kaupungeissa ja asuminen keskittyy kasvukeskuk-
siin. Asumismuodoista yleisin on vuokra-asuminen ja 77 % nuorista asuukin
vuokralla. (Aho ym. 2021, 19, 30-31.)

2.2 Tuen tarve omilleen muutettaessa

Nuoret tarvitsevat monenlaista tietoa ja tukea itsenaistymisvaiheessa. Alle 30-
vuotiaille suunnatun neuvonta- ja ohjauspisteen, Ohjaamon, toimijoilta kysytta-
essa yleisimmat nuorten kanssa tapaamisilla kasiteltavat asumisen asiat ovat:
1. asunnon hakeminen (itsenaistyminen, asunnottomuus, asunnon vaihto), 2.
asumisen perustaidot ja arjen hallinta (siivoaminen, laskut, ruoanlaitto) seka 3.
asuminen ja talous (toimeentulotuki, vuokravelat, vuokravakuus). lIman ajanva-

rausta Ohjaamoon tulleet nuoret ovat kaivanneet paaasiassa neuvoja asunnon



hankkimisessa ja asumiskustannuksiin varautumisessa seka konkreettista tu-
kea asuntohakemusten tekemisessa. (Aho ym. 2020, 120.) Myds nuoret itse toi-
vovat saavansa ohjausta itsenaistymisen ja asumisen asioihin enemman. 16-
vuotiailta kysyttaessa itsenaisessa asumisessa suurimmaksi huolenaiheeksi
nousivat raha-asiat. Nuoria mietitytti rahan riittdminen, budjetin suunnittelu,

etuuksien hakeminen sekad muut hoidettavat paperiasiat. (Custédio 2020, 23.)

Vanhemmat paasaantoisesti tukevat ja auttavat kotoa pois muuttavia nuoria eri
tavoin. Kaikki nuoret eivat kuitenkaan aloita itsenaista elamaansa muuttamalla
pois lapsuudenkodistaan. Sijaishuollossa kasvaneilla nuorilla ei yleensa ole
taysi-ikaistyessaan muuta vaihtoehtoa kuin muuttaa heti omilleen, jolloin ajan-
kohta ei ole nuoren paattama. (Custddio 2020, 11.) Sijaishuollosta muuttavilla
nuorilla taysi-ikaistyminen on merkittdvampi rajapyykki kotona asuviin ikatove-
reihinsa verrattuna vastuun lisaantyessa ja vapauden ollessa yhtakkia aiempaa
suurempi. Osa naista nuorista on kokenut, ettd on joutunut itsenaistymaan liian

akkia ja kontrastin siten olleen aiempaan yhteisélliseen asumiseen liian suuri.

Tarvittavan tuen puute ja aiempien aikuiskontaktien katkeaminen on aiheuttanut
ajelehtimista tai paihteiden kayttda itsenaistymisvaiheessa. (Groop 2021, 282,
258.) Sijaishuollosta aikuistuvilla on todettu (Dixonin 2008 mukaan) ylipaansa
olevan suurempi riski kokea vaikeuksia aikuisuuteen siirtymisessa. Itsenaistymi-
sen heidan kohdallansa oletetaan (Hojerin & Sjoblomin 2014) mukaan myos ta-
pahtuvan lyhyemmassa ajassa ja nuoremmalla ialla kuin kotoa itsenaistyvilla.
(Groop 2021, 262.) Oman elaman rakentamista ja omillaan oloa tukevia tekijoita
sijaishuollossa kasvaneille nuorille ovat "oman jutun” I6ytaminen, tyo- tai opiske-
luelamaan kiinnittyminen, ystavien tai seurustelukumppanin tuki ja yhteys luotet-

tavaan aikuiseen. (Groop 2021, 259.)

Herranen, Maatta & Souto (2015) muistuttavat, etta arjen taitojen opetusta tulisi
jarjestda enemman toisen asteen oppilaitoksissa tai nuorten vapaa-ajalla. Opis-
kelemaan lahteneilla ja siksi varhain itsenaistyneilla nuorilla ei viela ole riittavia
arjen taitoja (paivarytmi, talous- ja pankkiasiat, kodinhoito, sosiaaliset taidot),
eika toisaalta paikkoja, missa niita voisi vahvistaa. Tama vaikuttaa heikentavasti
my0s opintojen etenemiseen ja niihin sitoutumiseen. Herranen ym. (2015) eh-

dottavat laakkeeksi kokonaiskoulupaivan rakentamista yhteistydossa



jarjestokentan ja tyéelaman kanssa tai peruskouluihin vietyja arjen taitojen opin-

tokokonaisuuksia. (Herranen ym. 2015, 70.)

2.3 Asunnottomuus

Suomessa oli vuoden 2022 lopussa tilastojen mukaan 3 686 yksin elavaa asun-
notonta. Pitkdaikaisasunnottomia heista oli 1133. Alle 25-vuotiaita asunnotto-
mista oli 815, joka on yli vildesosa kaikista asunnottomista. Nuorten asunnotto-
muus oli lisdantynyt 104 henkea edellisvuoteen verrattuna. (Asumisen rahoitus-
ja kehittamiskeskus ARA 2023, 3, 6, 8.) Viidessatoista vuodessa yksinelavien
asunnottomien maara on Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n tilasto-
jen mukaan puolittunut, mutta vuoden 2021 jalkeen alle 25-vuotiaiden nuorten
asunnottomuus lisdantynyt (Kaakinen 2023, 6). Merkittava osa asunnottomuu-
desta on niin sanottua piiloasunnottomuutta, joka ei nay tilastoissa eika asunto-
loiden tai valiaikaismajoitusten kayttomaarissa. Erityisesti nuorissa asunnotto-
missa on heita, jotka majoittuvat vaihdellen kavereiden, sukulaisten tai tuttujen
luona. (Fréjd ym. 2012, 232.) On arveltu, ettéd asunnottomien nuorten maara on
jopa kolminkertainen tilastoihin nahden (Kaakinen 2023, 6). Joensuussa nuoria
asunnottomia oli tilastojen mukaan 38 henkil6a 71 asunnottomasta, jolloin

osuus on valtakunnallistakin keskiarvoa korkeampi, 27 %. (ARA 2023, 18.)

Asunnottomiksi ARA:n selvityksissa maaritellaan ihmiset, joilla ei ole omaa
vuokra- tai omistusasuntoa ja jotka sen vuoksi elavat ulkona, porrashuoneissa,
ns. ensisuojissa, asuntoloissa tai majoitusliikkeissa, asumispalveluyksikdissa,
kuntouttavissa yksikoissa, sairaaloissa tai muissa laitoksissa ja tilapaisesti tutta-
vien ja sukulaisten luona (ARA 2023, 25).

Osoitteettomia nuoria tutkittaessa (Frojd ym. 2012) kavi ilmi, ettd nuorena aikui-
sena ilmenevaa asunnottomuutta ennakoivat yhdeksasluokkalaisena olleet ma-
sennus, kaytdshairiot, runsaat fyysiset oireet, paihteiden kayttdé seka vanhem-
pien parisuhteen ja talouden ongelmat. Lisaksi asunnottomuutta ennakoivat tyt-
téjen kohdalla mielenterveysongelmat ja poikien kohdalla tihea humalajuomi-

nen. Lapsuuden kokemuksilla ja olosuhteilla voi siis olla vaikutusta myoéhemmin
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nuorena aikuisena konkretisoituvaan asunnottomuuteen. (Frojd ym. 2012, 238—
241.) Huono koulumenestys voi estaa opiskelemaan paasyn ja sita kautta mah-
dollisuuden edulliseen opiskelija-asuntoon. Kouluttamattoman nuoren taas on
vaikea saada tyota, etta asumisesta voisi maksaa kalliilla vuokramarkkinoilla.
(Fréjd ym. 2012, 241.)

On laskettu, ettd yhden asunnottoman henkilén asuttaminen tuottaa 14 000-23
000 euron yhteiskunnallisten varojen saaston vuodessa henkilda kohden. Tulos
perustuu Jyvaskylan yliopistossa tehdyn Case Harmalan (2011) arvioon. (Ym-

paristoministerié 2019, 80.)

3 Asunnottomuustyo

3.1 Asunnottomuuden ehkaisemisen rakenteita

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisya tehdaan monella tasolla ja eri hal-
lintokunnittain. Rakenteelliseen ennaltaehkaisyyn kuuluvat muun muassa vai-
kuttamistyo, edunvalvonta, strategiat, paatoksenteko ja hallinnolliset ratkaisut.
Myo6s onnistunut kaavoitus ja tasa-arvoinen yhdyskuntasuunnittelu ovat osa ra-
kenteellista asunnottomuuden ennaltaehkaisya. Operatiivista asumisen ongel-
mien ennaltaehkaisya on kaikki se kaytannon toiminta, jota tehdaan nuoria koh-
taavien toimijoiden ja suoraan nuorten itsensa kanssa. Kaytannon toteuttajina
operatiivisessa asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa voivat olla koti, koulu,
nuorisotyo, sosiaalityo, tyopajat, jarjestotoimijat tai palveluita tuottavat yritykset.
(Nuorisoasuntoliitto NAL 2019, 19-21.)

Operatiivisen ennaltaehkaisyn kevyempi taso on kaikille suunnatut yleisluontoi-
set asumisneuvonta-, ohjaus- ja -tiedotuspalvelut. Nama tahtaavat asumisen
ongelmien ennaltaehkaisyyn ennen niiden syntymista. Toinen operatiivisen en-
naltaehkaisyn muoto ovat kohdennetut palvelut. Naita palveluita ovat tiivis asu-
misohjaus, asiakkuuteen perustuva ohjaus, tukisuhde, tuettu asuminen ja laitos-

asuminen. Nama korjaavat palvelut ovat usein lakisaateisia ja asiakkuuteen
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perustuvia palveluja. (NAL 2019, 19-21, 24.) Kolmas operatiivisen ennaltaeh-
kaisyn muoto on koulutus, joka voi olla seka ammattilaisille tai nuorille suunnat-
tua. Koulutuksella pyritaan asumisen taitojen ja valmiuksien parantamiseen tai
ammatillisten valmiuksien parantamiseen asumisen kysymyksissa. (NAL 2019,
19-21.)

Nuorten asumisen ongelmien ennaltaehkaisy voidaan jakaa ajallisesti kolmeen
eri vaiheeseen, pre-, in- ja post-vaiheisiin. Pre-vaiheeseen, jolloin ongelmia ei
ole viela ilmennyt, kuuluu asumisen sujumisen varmistaminen, asumistaitokurs-
sit, interventiot ja asumisneuvonta. In-vaiheeseen, jolloin jokin nuoren asumisen
ongelma on akuutti, kuuluu tarvittava tuki, ongelmien selvittely ja sen huolehti-
minen, ettei kyseinen tilanne paase pahenemaan. Post-vaiheessa hyva tilan-
teen jalkihoito toimii ennaltaehkaisevana tyota seuraavia tilanteita ajatellen.
Ajankohtaista on ongelmien uusimisen ehkaisy ja tarvittavien kuntoutus- ja tuki-
muotojen varmistaminen seka jatkopolkujen etsiminen yhdessa nuoren kanssa.
(NAL 2019, 16-17.)

Suomessa onnistuneesti toteutettu Asunto ensin -malli auttaa myo6s nuoria. Ni-
mensa mukaisesti mallissa asunnon jarjestaminen nahdaan perustana muille
tukitoimille. Asunto ensin -mallin avulla voidaan tukea asunnottomia, joilla on
esimerkiksi vakavia mielenterveyden hairioita, rajoittavia sairauksia, kehitys-
vamma tai paihdeongelma. Mallissa asunto on Iahtokohta eika viimeinen "pal-
kinto”, vasta kun asukkaan kuntoutuminen tai raitistuminen on jo tapahtunut.
(Pleace 2016, 17.)

3.2 Asumissosiaalinen tyo

Asumissosiaalinen ty6 on yksi sosiaalitydon osa-alue, jota tehdaan esimerkiksi
aikuissosiaalitydssa ja maahanmuuttajapalveluissa seka lastensuojelun jalki-
huollossa. Asumissosiaalista tyota ovat asiakkaalle kotiin annettava tuki, tuetun
asumisen yksikodiden asumisohjaus seka kuntien ja kolmannen sektorin tar-
joama asumisneuvonta. Tyon painopiste ja nakokulma vaihtelevat palvelunjar-

jestajan perusteella. Paihdehuollossa, mielenterveyspalveluissa,
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rikosseuraamusalalla, ja kriisiasumisen palveluissa tehdaan myds asumissosi-
aalista tyota. Asumissosiaalityd on usein koteihin tai asiakaan lahiyhteisoihin jal-
kautuvaa ja hyvin onnistuakseen edellyttaa asiakkaan ja tyontekijan valille muo-
dostunutta luottamuksellista suhdetta. (Granfelt 2022, 236-237.)

Asumissosiaalisella tyolla Granfeltin (2013) mukaan pyritdan turvaamaan ensi-
sijaisesti asuminen ja ennaltaehkaisemaan asunnottomuutta. Silla voidaan par-
haimmillaan auttaa asiakkaan kuntoutumista. Asumissosiaalinen tyo on usein
useiden ammattilaisten ja asukkaiden valista yksilo-, ryhma- tai yhteisotason
vuorovaikutustyota. (Granfelt 2022, 239.)

3.3 Asumisohjaus ja -neuvonta

Asumisneuvonnalla yleisesti tarkoitetaan tyota, jonka tavoitteena on asumisen
turvaaminen ennaltaehkaisemalla ja ratkaisemalla asumisen ongelmia ja opas-
tamalla asumiseen liittyvissa asioissa (HE129/2022). Se on kehittynyt 1980-lu-
vulla olleista sosiaalisen isannoinnin kokeiluista ja useiden myohempien kehitta-
mishankkeiden myota. 2000-luvulla asunnottomuustyota on tehty ymparistomi-
nisterion alaisissa asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmissa.
(Oosi ym. 2019, 8.)

Asumisneuvonta tdydentaa lakisaateisia palveluita. Silla ei ole yhta tiettya paik-
kaa lainsdadannossa, mutta lukuisat lait ottavat kantaa asumisen jarjestami-
seen ja sen onnistumisen takaamiseksi. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan
sosiaalipalveluja on lain 11 §:n mukaan jarjestettdva muun muassa tueksi joka-
paivaisesta elamasta selviytymiseen, asumiseen liittyvan tai taloudellisen tuen
tarpeeseen seka sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi seka osallisuuden edis-
tamiseksi. Asumiseen liittyvaa tukea voidaan toteuttaa esimerkiksi sosiaalioh-
jauksessa, jolla sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan tarkoitetaan yksildiden, perhei-
den ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteis-
tyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. (HE129/2022, 5-8.)
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Lisaksi sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan asukkaiden saatavilla on oltava sosiaali-
huollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten, nuor-
ten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen.
Asumisen jarjestamisesta tai siihen tahtaavasta palvelutarpeen selvittamisesta
maarataan myos vanhuspalvelulaissa (980/2012) ja vammaispalvelulaissa
(380/1987). (HE129/2022, 5-8.)

Asumisneuvonta ja -ohjaus on perusteltua monesta nakokulmasta. Helskyaho
ym. (2020) ovat jaotelleet hyotyja kolmeen paaluokkaan seuraavasti: ”1) Asun-
nottomuuden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja vahentaminen (rakenteellinen
ja prosessinakdkulma), 2) Asukkaiden hyvinvoinnin ja voimaantumisen koke-
mus (asiakasnakokulma), seka 3) Toiminnan tehokkuus ja kustannussaastot
(talousnakokulma)”. Asumisneuvonta vahvistaa asukkaiden hyvinvoinnin koke-
musta ja tuo taloudellisia saastoja asukkaille itselleen, vuokranantajille ja perus-
palveluihin. Asumisneuvonnalla paastaan kiinni paremmin "juurisyihin” ja hoita-
maan varsinaista ongelmaa, josta asumisen haasteet kumpuavat. (Helskyaho
ym. 2020, 21.)

1.1.2023 tuli voimaan maaraaikainen laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuo-
sina 2023-2027 (1036/2022.). Tukea myodnnetaan asumisneuvonnan kehittami-
seen ja kaynnistamiseen ja avustuksista vastaa Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskus ARA. (Oosi ym. 2019, 7.) Lain tarkoituksena on kannustaa kuntia pa-
rantamaan asumisneuvonnan saatavuutta kaikille asukkailleen. Tukea saadak-
seen kuntien on tarjottava asumisneuvontaa maksutta kaikille asukkaille.
(HE129/2022, 5-8.) Tata asumisneuvontaa voidaan kohdentaa esimerkiksi syr-
jaytymisuhan alla olevien nuorten, pitkaaikaisasunnottomien, maahanmuutta-
jien, mielenterveyskuntoutujien, perheiden tai ikaantyneiden asumisen onnistu-
miseksi. Sosiaalitydn perustydhdn kuuluva asumisen ohjaus tai asukkaiden ko-
tona tapahtuva asumisen tukeminen arjessa ei sisally asumisen turvaamiseen
tahtaavaan asumisneuvontatoimintaan, johon asumisneuvonnan tuki kohden-
tuu. (Oosi ym. 2019, 16.) Hallinnollisesti asumisneuvontaa jarjestetdan yleensa
kunnissa osana asuntotoimea tai se on sijoitettu osaksi sosiaali- tai terveyspal-
veluja. Osalla alueista se on jarjestdjen tuottamaa, mutta kaikissa kunnissa sita

ei ole lainkaan tarjolla. (Oosi ym. 2019, 20.)
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Joensuu on yksi niista alueista, joissa kokonaisvaltainen asumisneuvonnan ke-
hittaminen on Joensuun kaupungin asuntopoliittisessa ohjelmassa tavoitelis-
talla. Ohjelman mukaan vuonna 2023 laaditaan selvitys Joensuun asumisneu-
vonnan nykytilasta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Talla hetkella kau-
pungilla, hyvinvointialueella ja muilla toimijoilla ei ole yhteisesti mietittya proses-
sia, jolla asumisneuvontaa jarjestettaisiin tai asunnottomuuteen, sen riskeihin tai
ennalta ehkaisyyn pureuduttaisiin. (Joensuu 2023, 46.) Tamanhetkinen asumis-
neuvonta Joensuussa kohdentuu tiettyihin ryhmiin, kuten asunnottomat tai

ikaantyneet henkilot tai se perustuu vuokrasuhteeseen. (Eloranta 2023.)

Nuorisoasuntoliitto ry NAL on 1970-luvun alussa perustettu valtakunnallinen
nuorten asumisen edunvalvoja. NAL toimii nuorten edunvalvojana asumiseen
liittyvissa kysymyksissa ja tuottaa nuorten asumiseen liittyvaa tietoa ja materi-
aaleja. NAL toimii keskusliittona 22 paikallisyhdistykselle seka kuudelle jasen-
jarjestolle. NAL rakennuttaa ja vuokraa nuorisoasuntoja yhdessa yleishyodylli-
sen vuokrataloyhtio NAL Asunnot Oy:n seka osan paikallisyhdistysten kanssa.
Lisaksi NAL tuottaa asumisen tukipalveluja NAL Palvelut Oy:n kanssa. (NAL
2023.)

Nuorisoasuntoliiton (NAL) paikallisyhdistyksissa, joihin Joensuun seudun nuori-
soasuntoyhdistys Josnakin kuuluu, asumisneuvontaa toteutetaan paaasiassa
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n kohdennetulla toiminta-
avustuksella. Palvelua jarjestavat ammattilaiset toimivat joko asumisneuvojan
tai -ohjaajan nimikkeilla. Paikallisyhdistyksissa toimivia asumisohjaajia on koko
maassa noin 35. Toiminta on sosiaali- ja nuorisotydon menetelmin toteutettavaa
vuokravelan tai asumisen hairididen ratkaisemista, monipuolista yleista neuvon-
taa seka asumisen perehdytysta. (Oosi ym. 2019, 11.) Erityisesti nuorille suun-
nattua asumisohjausta ja -neuvontaa Suomessa jarjestavat Nuorisoasuntoliiton
paikallisyhdistysten lisaksi Ohjaamot, opiskelija-asuntotoimijat sekd muut asu-
misneuvontaa toteuttavat tahot, joilla on nuoria asiakkaita (Nuorten asumisneu-

vonta ja -ohjaus 2022).
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4 Asumisvalmennuksen kehittamisen teoreettiset lahtokohdat

4.1 Sosiaalipedagoginen tyoote

Sosiaalipedagoginen tydote pohjautuu sosiaalipedagogiikkaan. Sosiaalipedago-
giikka yhdistaa yhteiskuntatieteita ja kasvatustieteitd. Se tarkastelee kasvatusta
ihmisen ja yhteiskunnan suhteen nakokulmasta ja vastaavasti yhteiskuntaa kas-
vatuksen nakodkulmasta. Sosiaalipedagogiassa kasvu on sivistymista, sosiali-
saatiota ja identiteetin rakentumista, kasvatus toimintaa niiden tukemiseksi. (Ni-
vala & Ryynanen 2022, 15, 18.) Sosialisaatiolla tarkoitetaan prosessia, jossa ih-
misen suhde yhteiskuntaan rakentuu ja muotoutuu elaman eri vaiheissa uudel-
leen. Erityisesti sitad tapahtuu lapsuudessa ja nuoruudessa, mutta kaikki ihmisen
oppiminen, muutoksiin sopeutuminen ja asioiden kasittely suhteessa ymparis-

téon, on osa tata sosialisaatioprosessia. (Nivala & Ryynanen 2022, 146.)

Sosiaalipedagogisessa nakemyksessa jokaisella inmiselld on itseisarvo yksi-
|I6nd, oma potentiaalinsa ja ainutlaatuisuutensa suhteessa yhteis66on. Kasvatuk-
sen ajatellaan olevan "tila”, jossa taman yksiléon kasvu mahdollistuu itsenaiseksi
mutta myos osaksi yhteisoa. Yhteisot ja yhteisoOllisyys nahdaan keskeisina kas-
vun ymparistoina. (Nivala & Ryynanen 2022, 89, 91.) Sosiaalipedagogisessa
tydotteessa ihmisen nakeminen ja kohtaaminen toimijana on keskeista. Tama
toimijuus on yksilon tahtoa, kykyja ja mahdollisuuksia tehda valintoja ja tekoja
omassa elamassaan. (Nivala & Ryynanen 2022, 95.) Sosiaalipedagogisen tyo-
otteen ominaispiirteitd on esitelty kuviossa 1. Ominaispiirteisiin kuuluvat: dialogi-
nen kohtaaminen, toimijuuden ja osallistumisen tukeminen, yhteisollisyys, kay-
tannon ja teorian yhdistaminen seka kolmella - yksilon, yhteison ja yhteiskunnan
- tasoilla operointi. Ominaispiirteet limittyvat toisiinsa ja niita kaikkia yhdistaa pe-
dagogisuus. (Nivala & Ryynanen 2022, 229-230.) Tyootteessa on kyse kasvun
tukemisesta, yksildn persoonallisen ja sosiaalisen kasvun seka oppimisen ja si-
vistyksen mahdollistamisesta. Perimmaisena tarkoituksena on kasvua tuke-
malla pyrkia kohti parempaa elamaa ja inhimillisempaa yhteiskuntaa. (Nivala &
Ryynanen 2022, 230.)
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Dialoginen

kohtaaminen

Yksilo, yhteiso, Toimijuuden ja

yhteiskunta - osallistumisen

tasot Pedagogi- tukeminen

SUUS

Kaytanto ja Yhteisollisyys

teoria yhdessa

Kuvio 1. Sosiaalipedagogisen tyootteen ominaispiirteet (mukaillen Nivala & Ryy-
nanen 2022, 230).

Sosiaalipedagoginen lahestymistapa on keskeista sosionomin tydssa. Sosio-
nomi (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelman mukaan sosiaalipedagogisella toi-
minnalla tuetaan yksildiden ja yhteisdjen sosiaalista kasvua seka toimimista ar-
jessa. Tavoitteena on ihmisten yhteiskunnallisen osallisuuden tukeminen ja syr-
jaytymisen ehkaisy. Keskeisia tydotteita ovat voimavaralahtdisyyden ja dialogi-
suuden lisaksi sosiokulttuurinen innostaminen. (Karelia ammattikorkeakoulu
2023.)

4.2 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on varhaista puuttumista, sosiaalisia interventioita,

nivelvaihetyota, korjaavaa seka moniammatillista tyota. Se on asiakkaan koko-
naisvaltaista elamanhallinnan tukemista. Sosiaalinen vahvistaminen on yksilon
ja yhteison hyvinvoinnin, vaikuttamisen ja osallisuuden kokemusten lisaantymi-

sen mahdollistavaa ammatillista ohjaustyota. Painopiste on paaosin
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ennaltaehkaisevassa tyossa. Asiakkaan tarpeet, tyota tekevat ammattilaiset ja
tyoymparistd maarittavat tarkemmin tyon sisallot ja painopisteet. Tavoitteena on
asiakkaan sosiaalinen vahvistuminen, joka on kokemuksena subjektiivinen ja

voimaannuttava. (Mehtonen 2011, 13, 16.)

Nuorisolaissa (72/2006) mainitulla sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan toi-
menpiteita, joilla parannetaan nuorten elamantaitoja ja -hallintaa (Nuorisolaki
2006). Sosiaalista vahvistamista on paljon kaytetty nuorisotydssa ja nuorten pa-
jatoiminnassa. Sosiaalisen vahvistamisen osa-alueita sielld ovat itsetuntemus,
sosiaaliset taidot, arjen asioiden hallinta, opiskelu- ja tyoelamavalmiudet seka
elamanhallinta. (Kinnunen, 2016, 21-22). Joensuun seudun nuorisoasuntoyh-
distyksen jarjestama toiminta ja tyoskentely nuorten kanssa perustuu sosiaali-

seen vahvistamiseen (Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys 2023a).

5 Aiempia tutkimuksia ja opinnaytetoita

Nuorisoasuntoliitto NAL ry:n nuorisoasumisen ja asumisohjauksen toimijoiden
kentalle teetattaman kyselyn (2019) mukaan nuorten asunnottomaksi ajautumi-
sen syita olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, talouden hallinnan haasteet,
asumisen taitojen puute, velkaantuminen, seka kyvyttomyys hoitaa asioita itse-
naisesti ja ajoissa. Rakenteellisia asunnottomuuden syita olivat vuonna 2017
Kelalle siirtynyt toimeentulotuen maksatus, puutokset kuntien paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa tai sosiaalitydossa seka ajoissa tapahtuvan asumisneuvonnan
puuttuminen. Asunnottomuutta pitkitti puute kohtuuhintaisista asunnoista, nuor-
ten vuokravelkamerkinnat seka sopivien asumispalvelujen puute. (Maki 2019,
2-3))

Nuorten asunnottomuuden vahenemiseen ratkaisuina nahtiin hyvin resursoidut
peruspalvelut, vuokranantajatahojen seka sosiaalitoimen valisen yhteistyon ke-
hittdminen, kouluissa jaettava asumistietous, kohtuuhintaisen vuokra-asunto-

kannan lisaaminen, asumisneuvontaan ja asumisen tukipalveluihin panostami-

nen seka matalan kynnyksen palvelut ja nuorten asioista kokonaisnakemyksen
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omaavien, rinnalla kulkevien lahityontekijoiden lisaaminen. Erityisina kohderyh-
mina kehittamistydossa mainittiin jalkihuoltonuoret, maahanmuuttajat seka vanki-

lasta asunnottomana vapautuvat nuoret. (Maki 2019, 4-5.)

Suvelan (2021) opinnaytetydssa selvitettiin haastavia asumistilanteita kokenei-
den nuorten aikuisten kokemuksia. Asumisen hairidita ja haasteita nuorille olivat
tuoneet maksuhairiomerkinnat, pikavippikierre, puutteelliset tiedot ja taidot
etuuksien ja asunnon hakemiseen liittyen seka esimerkiksi mielenterveysongel-
mista johtuva matala kyvykkyys asioiden hoidossa. Haastava asumistilanne,
asunnottomuus tai vastentahtoinen asuminen toisten nurkissa olivat aiheutta-
neet nuorissa ahdistusta, pelkoa, hapeaa ja salailua. (Suvela, 2021, 24-25.)
Oman vuokra-asunnon saatuaan kaikki nuoret kokivat vapauden ja myds vas-
tuun lisdantymista. Aiemmin asunnottomuutta kokeneet nuoret kuvasivat hyvin-
vointinsa lisdantyneen omaan asuntoon muuton myéta. Omassa asunnossa sai
elaa omannakadista elamaa, paattaa itse omista asioista seka opetella ottamaan
vastuuta. (Suvela 2021, 30-33.)

Nuorisoasuntoliitto ry NAL:lle tehdyssa selvityksessa (2016) asumisneuvonnan
ja -ohjauksen merkityksesta nuorten itsenaisen ja vakaan asumisen rakentajana
nousi tuloksellisina kaytanteina etsivan nuorisotyon tyyppinen varhainen puuttu-
minen, taloudenhallintataitojen opastus asukkaille, epatoivottujen asioiden kier-
teen katkaisu, yhteisty0 sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa seka palve-
luohjauksellinen nakdkulma. (Tykkylainen 2017, 6.) Nuorille tutut ja helposti ta-
voitettavat asumisohjaajat seka NAL:n asumisneuvontaan ja -ohjaukseen kuu-
luva ennakoiva puuttuminen alussa oleviin talous- ja muihin ongelmiin vahensi-
vat vuokranmaksuongelmien muuttumista suuremmiksi vuokraveloiksi. Lisaksi
NAL:ssa haatouhka raukesi ja paattyi vertailukohteita useammin siten, etta

vuokralaisen asuminen saattoi jatkua. (Tykkylainen 2017, 2.)

Vehkalahden ja Armilan (2022) mukaan laadullisessa Nuoret ajassa -seuranta-
tutkimuksessa nousi esiin maantieteellinen eriarvoisuus siten, etta harvaan
asuttujen alueiden nuorilta edellytettiin toisen asteen opintojen alkaessa nopeaa
itsenaistymista opiskelupaikkakunnalle muuton takia. Osalle uusi paikkakunta

harrastus- ja ajanviettomahdollisuuksineen lisasi hyvinvointia, mutta osalle
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tahan siirtymavaiheeseen liittyi yksinaisyytta, ulkopuolisuuden kokemuksia, ta-
loudellisia ongelmia, mielenterveysongelmia tai paihteiden kayton lisaantymista.
Asuinpaikka harvaanasutulla alueella pakotti nuoret muuttamaan kotoa jo 16-
vuotiaana riippumatta siita, oliko heilld tarvittavia resursseja tai valmiuksia sii-
hen. Tutkimuksen mukaan nuorten perheet myds tekivat paljon tyota siirtyma-
vaiheessa parantaakseen nuortensa opiskeluedellytyksia. Tama vastaavasti he-
ratti kysymyksen niiden nuorten tilanteesta, joilla kotivaki ei syysta tai toisesta
tarvittavaa tukea pysty antamaan. (Vehkalahti & Armila 2022, 173-174.)

Juvosen vaitdskirjatutkimuksen (2015) mukaan nuoren aikuisen itsenaistymisen
elamanvaiheeseen liittyy paljon velvoitteita. Jos nuori epaonnistuu naissa lukui-
sissa vaateissa ja sita myota autonomiassaan, eika loyda paikkaansa aikuisten
maailmasta, han jaa taysivaltaisen kansalaisuuden ulkopuolelle. Erityisen haas-
tava tilanne on vaikeissa elamantilanteissa oleville nuorille, jotka eivat koe ole-
vansa valmiita tai kykenevia tekemaan elamaansa kuuluvia paatoksia. Naiden
nuorten autonominen toimijuus on monien yhteiskunnallisten rakenteiden ja pal-
velujarjestelmien “vallan” alla. Autonomisimmankin nuoren tulee suoriutua mo-
nenlaisista palveluihin liittyvista toimenpiteista ja sopeutua niihin. Juvosen mu-
kaan syrjaytyneet tai syrjaytymisvaarassa olevat nuoret joutuvat neuvottele-
maan autonomiansa rajoista ja yrittdmaan tayttaa vahvemman toimijuuden odo-

tusta siihen aina yltamatta. (Juvonen 2015, 235-237.)

Nuoren kokemus toimijuudestaan seka paikastaan yhteiskunnassa riippuu osal-
taan sosiaalisista kiinnikkeista, suhteista ja resurssien maarasta, joita heilla on
kaytdssaan. Nuoren autonominen toimijuus rakentuu, ja sen tulisi Juvosen
(2015) mukaan voida rakentua, ihmisten valisissa suhteissa ja keskinaisissa
riippuvuuksissa. Yksilollisyyden ja riippumattomuuden ihannointi ja korostami-
nen voi johtaa yksinaisyyden ja epavarmuuden kokemuksiin ja johtaa nuoren
suorittamaan elamaansa ilman aitoa sisaltdéa. Nuorten hyvinvointi riippuu merkit-
tavissa maarin heidan mahdollisuuksistaan ja kyvyistaan liittya toisiin ihmisiin it-
senaistymisen elamanvaiheessakin, eika se ole autonomista kehitysta poissul-
kevaa. (Juvonen 2015, 235-237.) Juvosen tutkimuksen (2015) mukaan autta-
mistyon toimijoilla on valtaa ulottua syvalle nuoren elamaan ja vaikuttaa heidan

kasityksiinsa omasta itsestaan ja merkityksestaan. Etsivassa tydssa nuorten
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toimijuuden vahvistaminen vaatii pitkdaikaista rinnalla kulkemista ja kumppa-
nuutta, ulkoa pain tulevat pakot tai ilman osallisuutta tehdyt ratkaisut eivat lisaa

nuoren toimijuutta. (Juvonen 2015, 237.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

6.1 Tarkoitus, tavoite ja tuotos

Taman toiminnallisen opinndyteyon tarkoituksena on osaltaan olla vahenta-
massa nuorten asunnottomuutta, asunnottomuusriskia ja asumisen haasteita.
Tavoitteena oli kehittdd Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistykselle (Josna)
asumisvalmennuksen prosessin rakennetta ja sisaltdja. Asumisvalmennusta
kaytetaan lisddmaan itsenaistymisikaisten nuorten tietoja, taitoja ja valmiuksia
asumisesta itsenaisen asumisen onnistumiseksi. Kehittamistyohon osallistuivat
yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti kohderyhman edustajat, eli it-
senaistymisvaiheessa olevat nuoret seka tulevien asumisvalmennuksien ohjaa-
jat, eli Josnan nuorisoasumisen ammattilaiset. Opinnaytetyon tuotoksena kehi-
tettiin asumisvalmennuksen rakenne, ohjaajan opas ja sisaltéja valmennuk-

seen.

6.2 Toimeksiantaja

Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys eli Josna tekee tyota nuorten asunnot-
tomuuden poistamiseksi ja nuorten asumisvalmiuksien parantamiseksi. Josna
on valtakunnallisen nuorten asumisen etujarjestd Nuorisoasuntoliitto NAL:in pai-
kallisyhdistys. Josnan toiminnan ydinta on vuokra-asuntojen tarjoaminen nuo-
rille. Josna valivuokraa muun muassa NAL Asuntojen ja Y-saation omistamia
asuntoja 16—29-vuotiaille nuorille Joensuussa. Asukasvalinnoissa noudatetaan
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n asukasvalintaohjeita. Lisaksi
Josna tuottaa myytavia asumisen tukipalveluja Joensuun seudulla seka jarjes-

taa asukastoimintaa ja asumisvalmennusta. (Joensuun seudun
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nuorisoasuntoyhdistys 2023a.) Asukkailleen Josna jarjestda myos asumisoh-

jausta ja -neuvontaa (Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys 2023b).

Yhdistys on voittoa tavoittelematon ja sita rahoittaa sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen avustuskeskus STEA. Lisaksi yhdistys saa tuloja sopimuspohjaisista asumi-
sen tukipalveluista. Josnan toimintatavat perustuvat sosiaaliseen vahvistami-
seen, joka on ennaltaehkaisevan tyon menetelma. Tyoskentelyn tavoitteena on
nuoren elamanhallinnan tukeminen. (Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys
2023a.) Opinnaytetyontekija tyoskenteli Josnalla vastaavan asumisohjaajan
tehtavissa opinnaytetyoprosessin aikana. Omasta tydkentasta ja -yhteisosta
lahteva kaytannonlaheinen kehittamistarve oli kiinnostava ja looginen valinta ai-

heeksi.

Taman opinnaytetydon menetelma- ja toteutusosiossa ammattilaisilla tarkoite-
taan Josnan tyontekijoita, jotka paivittain tyoskentelevat nuorten asiakkaiden
kanssa asumisen teemojen parissa. Nuorilla taas viitataan kehittamispajaan

kutsuttuihin itsenaistymisvaiheessa oleviin nuoriin, jotka tavoitettiin Josnan

muun toiminnan kautta.

7 Menetelmalliset valinnat

7.1 Toimintatutkimuksellinen prosessi

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritaan ratkaisemaan kaytan-
ndn ongelmia, saamaan aikaan muutosta, seka luomaan uutta tietoa ja ymmar-
rysta kasilla olevasta ilmidsta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58). Toimin-

tatutkimuksessa tutkijan roolina on osallistua tutkimaansa toimintaan tehden sii-
hen tarkoituksenmukainen interventio. Tutkijalle on sallittua olla prosessissa ak-
tiivinen vaikuttaja ja toimija. Toimintatutkimus kuuluu osallistuviin tutkimusottei-

siin ja tulkitsee tutkittavaa ilmidita sisaltd pain. Yhtena tavoitteena on myds

kaynnistda muutosta heissa, joita tutkimus koskee. (Heikkinen 2010, 19-20.)
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Toimintatutkimuksen etenemista kuvataan usein spiraalimallilla (kuvio 2), joka
koostuu suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointi- vaiheista. Spiraali-
mallissa kehittamistoiminnan tulokset asetetaan aina uudelleen arvioitavaksi.
Arvioinnin jalkeen suunnitelmaa tasmennetaan ja toimintaa ja havainnointia mu-
kautetaan tarvetta vastaavaksi. Kehittamistoiminnan ajatellaan olevan jatkuva
prosessi, jossa reflektiolla on keskeinen merkitys. (Toikko & Rantanen 2009,
66—67.) McNiff, Lomax & Whitehead (1996) mukaan toimintatutkimusprosessi
tuottaa toisinaan uusia polkuja, sivuspiraaleja, joita kannattaa lahtea seuraa-
maan (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2010, 87).

Sykli 1.

;

Reflektointi m

Suunnittelu

Toiminta

Suunnittelu }___

Toiminta

Sykli 2.

Reflektointi

Sykli 3.

|
s

Reflektointi

Havainnointi

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraali (mukaillen Heikkinen, ym., 2010, 81;
Toikko & Rantanen 2009, 67).
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Toimintatutkimuksellinen ote valikoitui opinnaytetyon prosessia ohjaavaksi mal-
liksi, koska ratkaistavana oli tydyhteison sisalta noussut kaytannonlaheinen ke-
hittamistarve, jonka toteutuksessa haluttiin hyodyntaa useita eri tiedon tuotan-
non tapoja ja prosessista oli muotoutumassa monipolvinen. Asumisvalmennuk-
sen kokonaisuutta kehitettdessa haluttiin hyodyntaa nuorten nakemysten lisaksi
kaikkien Josnan ammattilaisten nuorisoasumisen osaamista ja kokemuksia,
opinnaytetyontekija mukaan lukien. Toimintatutkimuksellinen orientaatio mah-
dollisti opinnaytetyontekijan vapaamman osallistumisen tiedontuotantoon. Li-
saksi toimintatutkimuksen syklisesti eteneva malli mahdollistaa asumisvalmen-
nuksen jatkuvan kehittamisen Josnan arkityossa saumattomasti ja mallia hyo-

dyntaen opinnaytetyona tehtavan kehittamisosuuden paatyttya.

Asumisvalmennuksen kehittdmisprosessi koostui kolmesta syklista, joiden ai-
kana vaiheet toistuivat (kuvio 3). Ensimmaisen syklin aikana hankittiin tarvitta-
vaa taustatietoa nuorten asunnottomuudesta ja sen ennaltaehkaisysta, pereh-
dyttiin aihepiireittain olemassa oleviin asumisohjausmateriaaleihin, suunniteltiin
kehittamisprosessin vaiheet seka pidetiin ammattilaisten kehittamispaja. Pa-
jassa nuorisoasumisen ammattilaiset paasivat arvioimaan, valitsemaan ja kom-
mentoimaan asumisvalmennukseen ehdolla olevia materiaaleja. Syklin paa-
teeksi reflektoitiin ja hyddynnettiin syntynytta tietoa seuraavan syklin suunnitte-
lua ja toteutusta varten. Toisessa syklissa kehittdmisyhteistydhon kutsuttiin nuo-
ria, jotka vuorostaan paasivat testaamaan, arvioimaan ja valitsemaan materiaa-
leja. Kehittamispajasta saatua tietoa verrattiin ja yhdistettiin aiemman pajan tu-

loksiin.

Kolmanteen sykliin ajoittuivat asumisvalmennuksen rakenteen muodostaminen,
ohjaajan oppaan laatiminen seka valmennuksen materiaalien lopullinen kokoa-
minen seka naiden testaus ja arviointi. Opinnaytetydprosessin jalkeen ja asu-
misvalmennuksien kaynnistyttya kehittdminen jatkuu Josnalla valmennuksista
saatujen kokemusten ja palautteiden perusteella. Asumisvalmennuksen kehit-

taminen mukaili toimintatutkimuksen syklista, spiraalimaista prosessia.
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Kuvio 3. Asumisvalmennuksen kehittdmisen vaiheet (mukaillen Heikkinen ym.,
2010, 81; Toikko & Rantanen 2009, 67).
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7.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytety0ssa esitetaan osaamista kayttamalla prosessissa
valittuja ammatillisia kaytantoja. Kaytantojen ratkaisut argumentoidaan lahdeai-
neistolla, aiemmilla tutkimuksilla ja tarvittaessa itse keratylla tutkimusaineistolla.
Ammatilliset kaytannot ja ratkaisut esitellaan opinnaytetyoraportin tekstilla. Toi-
minnallisen opinnaytetyon tulee vastata johonkin ammatillisesta kaytannosta
nousevaan tunnistettuun tarpeeseen, tai se voi asettua osaksi laajempaa tyo-
elamalahtoista projektia tai kokonaisuutta. (Vilkka 2021a, 32.) Toiminnallinen
opinnaytetyo voi muodoltaan olla toimintamallin, prosessin tai sen osan suunnit-
telu ja dokumentointi tai vanhan tuotteen jatkokehittely (Vilkka, 2021a, 32;
Vilkka & Airaksinen 2003, 11-15; 2004, 75-78).

Tassa tyossa esitettavat ammatilliset kaytannat liittyvat asumisohjaus- ja asu-
misvalmennusmetodeihin, sosiaalipedagogisen tyootteeseen, sosiaalisen vah-
vistamisen kaytantoihin, asiakaslahtdiseen kehittdmiseen, osallistamisen ja arvi-
oinnin menetelmien hallintaan ja toimintatutkimuksen prosessia mukailevan ke-
hittamisprosessin kuljettamiseen. Argumentoinnissa kaytetiin aiempien tutki-
musten lisaksi omaa aineistonhankintaa synnyttaen uutta tietoa nuorten ja am-
mattilaisten kanssa yhdessa kehittden. Tuotoksena syntynyt asumisvalmennus
ohjeistuksineen (ohjaajan opas) seka opinnaytetyoraportti toimivat dokument-
teina. Kehittamisprosessi yhdisteli joustavasti vanhan mallin jatkokehittelya, uu-
den rakenteen luomista ja olemassa olevien materiaalien hyodyntamista. Li-
saksi prosessissa syntyi suunnitelmaa asumisvalmennuksen arviointiin ja paivit-
tamiseen tarvittaviksi rakenteiksi Josnalle. Tama tyo vastaa Josnalla konkreetti-
seen asumisvalmennuksen kehittamistarpeeseen ja taydentaa silta osin Josnan
palveluvalikoimaa. Kehitetty asumisvalmennus vahvistaa alueellisten nuori-

soasumisen palvelujen osaamista ja saatavuutta.

7.3 Osallisuus

Osallisuudelle on lukuisia maaritelmia. Tassa opinnaytetydssa osallisuus kasite-

taan aktiivisuudeksi ja osallistumiseksi, yksilon vaikutusmahdollisuuksiksi,
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yhteiskunnan resursseista ja mahdollisuuksista osan saamiseksi, oman paikan
loytamiseksi suhteessa yhteiskuntaan, seka elamiseksi yhteydessa yhteisonsa
ja ymparodivan yhteiskunnan kanssa (Nivala & Ryynanen 2013, 20-21). Osallis-
tamisella tai osallisuuden tukemisella taas kasitetaan ylla mainittujen asioiden
lisdantymista, edistamista ja mahdollistamista. (Nivala & Ryynanen 2022, 180).
Nuorten osallisuus heille suunnattujen palvelujen kehittamisessa ja arvioimi-
sessa on olennainen osa kyseisten palvelujen suunnittelua ja niiden jarjesta-
mista. Alasen (2015) mukaan erityisesti vaikeimmassa asemassa olevien nuor-
ten osallistamisen haastavuus on tiedossa, mutta muutosta asiaan on vaikeaa
saada. Ne nuoret, jotka tarvitsisivat palvelujen eniten, saavat aanensa huonoi-
ten kuuluviin palvelujen ja niiden jarjestamisen kehittdmisessa. (Alanen 2015,
78.) Nuorten osallisuuden koetaan toteutuvan huonosti ja toimijoita haastetaan
jatkuvasti lisaamaan rakenteita, joissa nuorten osallisuus palvelujen suunnittele-
misessa toteutuu aidosti ja nuoria kunnioittaen. (Jokinen, Malinen, Pelto-Huikko
& Tarvainen 2016, 12.)

Rissasen (2021) mukaan asiakasosallisuus tarkoittaa sosiaalityon tyotapaa,
jossa asiakas itse on keskeinen toimija, ei pelkka kohde. Toisaalta silla tarkoite-
taan palvelujen laadun parantamista asiakkaiden tarpeiden perusteella tai asi-
akkaan toimimista kokemusasiantuntijana palvelujen kehittamisessa, toteuttami-
sessa ja arvioinnissa (Rissanen 2021, 137-138). Parhaimmillaan asiakasosalli-
suus on yhteydessa asiakkaan voimaantumiseen ja muutostydskentelyyn moti-
voitumiseen. Asiakasosallisuutta vahvistavassa tyotavassa hyodynnetaan ja
vahvistetaan asiakkaan kyvykkyytta, omaehtoisuutta ja yhteisdllisyytta. (Rissa-
nen 2021, 139-140.) Erilaiset asiakasraadit, kehittajaasiakasryhmat ja yhteistut-
kijuus ovat hyvaksi havaittuja menetelmia kehittaa entista parempia palveluita.
Isolan, ym. (2017) mukaan ne ovat myds tilanteita, joissa sekd ammattilainen
etta asiakas voivat liikkkua roolista toiseen. Talla likkumisella tarkoitetaan am-
mattilaisen asiantuntijan roolin vaistymista ja palvelun kayttajan asiantuntijuu-
den vahvistumista ja tdman huomioon ottamista kehittdmisen kohteena ole-

vassa asiassa. (Isola, ym. 2017, 32.)

Onnistuessaan kollektiivinen tiedonrakentaminen kehittda Alhon (2021) mukaan

mukana olevien jasenten kollektiivista asiantuntijuutta, koska yksittaisten
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ihmisten ei tarvitse hallita kaikkea mahdollista tietoa. Osallisuus kollektiivisessa
asiantuntijuudessa mahdollistaa paasyn muiden asiantuntijoiden tietoihin ja tai-
toihin. (Alho 2021, 78-79.) Toikon ja Rantasen (2009, 58) mukaan lahtékohtana
tulee pitaa sita, ettad kehittamiseen osallistuvat kaikki, joita kehittdminen jollain

tavalla koskettaa.

Tassa kehittamistydssa asumisvalmennuksen kohderyhman, eli itsenaistymis-
vaiheessa olevien nuorten, osallisuuden mahdollisuuksia pyrittiin luomaan kehit-
tamisprosessiin seka lopullisen asumisvalmennuksen toteutushetkiin. Nuorten
lisaksi kehittamisessa olivat osallisena asumisvalmennuksen loppukayttajat, el
Josnan nuorisoasumisen ammattilaiset. He jarjestavat valmennusta jatkossa ja

sen tulee sisalloltaan ja rakenteeltaan vastata heidan ammatillisiin tarpeisiinsa.

7.4 Tiedonhankinnan ja -tuotannon menetelmat

Opinnaytetyossa on mahdollista hyodyntaa tiedonhankinnassa aineistona val-
miita dokumentteja, teksteja, asiakirjoja tai vaikka paivakirjoja. Aineistot ovat si-
doksissa aikaan ja paikkaan, jossa ne on tuotettu seka hetkeen, jossa ne tulki-
taan. (Vilkka 2021a, 95.) Priorin (2008) mukaan valmiita dokumentteja voi la-
hestya tutkimusaineistona neljalla tavalla. Huomion voi kiinnittda dokumentin si-
saltoon, siihen, miten ja miksi dokumentti on muodostunut, dokumenttien kayt-
totapaan tai silhen, miten dokumentit toimivat osana sosiaalista toimintaa ja
vuorovaikutusta. Tavallisinta on ajatella dokumentteja resursseina eli tutkimus-
tietoa kokoavina sisallon sailidina. Talldin dokumenttien sisaltamia kuvauksia,
selontekoja tai kuvia voi tutkia todistusaineistona siita, mita on tehty tai tapahtu-
nut. (Alastalo & Vuori 2023.)

Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin Josnan omien dokumenttien lisaksi inter-
netissa ja painetuissa oppaissa vapaasti jaossa olevia asumisohjaus- ja neu-
vontamateriaaleja, asumistaitokurssien sisaltoja, kotoutusmateriaaleja ja monia
elamanhallintaan, mielenterveyteen ja itsetuntemukseen liittyvia tehtavia ja har-
joitteita. Huomiota kiinnitettiin erityisesti dokumenttien sisaltéon seka muotoon.
Lisaksi huomioitiin kohderyhma seka tilanne- ja asiayhteys, johon materiaalit

alun perin oli suunniteltu.
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TyOpajatyoskentely on kehittamisen tyotapa, jossa rynmana tyoskennellaan va-
litun teeman parissa. Tavoitteena voi olla ideointi, tiedon synnyttaminen, tai ym-
marryksen lisaaminen asiakkaista tai kohderyhmasta. TyOpajatyoskentelyn tu-
lee olla tavoitteellista ja edeltda suunniteltua. Myds osallistujien tulee tarkasti tie-
taa tyopajan tavoitteet ja mihin syntyneita tuloksia kaytetaan. Tyopajassa kay-
tettyjen menetelmien tulee valikoitua tavoitteiden perusteella. (Vilkka 2021a, 90;
Toikko & Rantanen 2009, 30.) Menetelmat voivat olla ideointitydkaluja, arviointi-
metodeja tai menetelmia ideoiden jatkotyostamiseen toimintaehdotuksiksi
saakka (Summa & Tuominen 2009, 14). Ohjaaja huolehtii tydpajan sujuvuu-
desta osallistumatta itse kuitenkaan tyoskentelyyn sisallollisesti. Tyopajan oh-
jaajasta kaytetaan myos nimitysta fasilitaattori. Hyva fasilitaattori The Internati-
onal Association of Facilitators -yhdistyksen (IAF) maaritelman mukaan raken-
taa hyvan yhteistydn ryhman kanssa, suunnittelee tarkoituksenmukaisen ryh-
maprosessin, luo ja yllapitaa osallistavaa ilmapiiria, johdattaa ryhmaa hyodylli-
seen lopputulemaan ja ilmentaa positiivista ammatillista asennetta (Sipponen-
Damonte 2020, 17).

Asumisvalmennuksen kehittamisessa tyopajatyoskentelya kaytettiin ensin am-
mattilaisten ja sitten nuorten kanssa. Naissa kehittamispajoissa kaytettiin tyota-
poja, jotka mahdollistivat ideoinnin (ammattilaisten kayttamien tehtavien ja har-
joitteiden tuominen opinnaytetyon tekijan tietoisuuteen ja tahan kehittamispro-
sessiin, valmennuksen rakenteeseen ja ohjeistukseen liittyva ideointi), ideoiden
jatkotydstamisen (olemassa olevien pelien ja tehtavien toteutusohjeiden ja kayt-
totarkoituksen muokkaaminen) ja arvioinnin (“jatkoon menevien” ja soveltumat-
tomiksi todettujen asumisohjausmateriaalien, tehtavien ja harjoitteiden arvioimi-
nen ja valintojen perusteleminen). Opinnaytetydntekija toimi kehittdmispajojen

fasilitaattorina.

Dialogisella keskustelulla tarkoitetaan tasa-arvoista, vuorovaikutteista keskuste-
lun tapaa. Parhaimmillaan Ménkkdsen (2018) mukaan dialogisessa keskuste-
lussa syntyy uutta, jaettua ymmarrysta, osapuolet saavat uusia perspektiiveja ja
resonoivat toistensa ajatuksia ja tunteita. Osallistujat testaavat, tarkistavat, ky-
seenalaistavat, haastavat ja jopa maarittavat itseaan uudelleen koko ajan. Luot-

tamuksen rakentuminen toimijoiden valille edesauttaa hyvan dialogin



29

syntymista. (Monkkonen 2018, 110, 122.) Demokraattisen dialogin periaatteita

Gustavsenin (1992) mukaan ovat:

o Dialogi on osallistujien valista ajatustenvaihtoa.

e Keskusteluun on saatava osallistua kaikkien, joita kasiteltava asia kos-
kee.

e Jokaisen velvollisuutena on esittaa oma nakokulmansa ja auttaa muita
esittdmaan omansa.

e Osallistujat ovat tasa-arvoisia.

o Tyokokemus on osallistumisen perusta.

e Jokaisen osallistujan ainakin joitakin kokemuksia tulee pitaa oikeutettuina
(legitiimeina)

o Kaikkien pitaa pystya ymmartamaan, mista keskustellaan, kehittamaan
ymmarrystaan.

o Kaikki keskusteltavaa asiaa koskevat vaitteet ovat oikeutettuja.

¢ Mielipiteet esitetaan suullisesti ja vain suullisia viesteja kasitellaan

e jokaisen osallistujan on hyvaksyttava, etta muilla saattaa olla parempia
perusteluja kuin hanella itsellaan.

e Jokaisen osallistujan roolista, auktoriteetista ja vastuista voidaan keskus-
tella.

e Osallistujien on siedettava erilaisia mielipiteita.

e Dialogin tulee tuottaa yhteista ymmarrysta, joka luo perusteita kaytannon
toiminnalle. (Heikkinen 2010, 57-60.)

Termia konsultatiivinen asiantuntijahaastattelu on kaytetty vapaamuotoisem-
masta aineiston hankinnasta toiminnallisessa opinnaytetydssa. Nain syntynytta
aineistoa kasitellaan kuten muutakin lahdeaineistoa. (Mantyla, Toomar, & Re-
kauf 2013, 71). Josnan ammattilaisten ja nuorten kehittamispajoihin valitut kysy-
mykset (liitteet 1 ja 2) suunniteltiin demokraattista dialogista keskustelua tuke-
viksi. Konsultatiivista asiantuntijahaastattelua hyodynnettiin opinnaytetyon ede-

tessa arviointikeskusteluissa ammattilaisten kanssa.

Syvasen ym. (2008) mukaan yhteistoiminnallisen ja dialogisen kehittamisen ta-
voitteiden tulee maaraytya kehittamiskohteen omista tarpeista kasin. Myos ke-
hittdminen tapahtuu kehittdmiskohteiden henkiléston omana tyona. Siten kehit-
tamisprosessille asetetut tavoitteet ja muutostarpeet konkretisoituvat ja saavat
aikaan muutoksia toimintakaytantoihin. Kehittamisessa kaikkien osapuolten tu-
lee sitoutua yhteistoiminnallisuuteen ja toteutusvastuu on paikallisilla toimijoilla.
(Syvanen, Loppela & Tikkamaki 2019, 174.) Yhteiskehittamisen periaatteita
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ovat eri toimijoiden yhdenvertainen osallistumismahdollisuus seka dialogisuus

(Kauppinen, Kesaniemi, Luojus, Lange & Lénn 2020, 3, 8).

Asumisvalmennuksen kehittamiseksi Josnalle tarvittiin monenlaista tietoa. Tie-
toa hankittiin olemassa olevista lahteista ja prosessissa syntyi myos uutta tie-
toa. Kehittamisprosessi myotaili toimintatutkimuksen sykleja ja jokaisella "kier-
roksella” tapahtui tiedon hankintaa tai uuden tiedon tuottamista kehittamispa-
joissa. Opinnaytetyossa mukailtiin yhteiskehittamisen ajatusta siita, etta opin-
naytetyon tekijalla, nuorilla tai nuorisoasumisen ammattilaisilla ei kenellakaan
yksistaan ole tarvittavaa tietoa tai vastauksia. Yhteiskehittamisella saatiin tietoa
laajemmin ja monipuolisemmin. Olisi turha kehittda valmennusta, joka on vain
ammattilaisista hyva, jos nuoret eivat kokisi niin, tai vastaavasti suunnitella si-
salléltaan antoisa valmennus, jonka toteuttaminen on ohjaajan nakokulmasta
jostain syysta mahdotonta. Yhteiskehittamisen ulkopuolelle tassa opinnayte-
tyossa rajautuivat muiden organisaatioiden edustajat, joiden kanssa yhteistyota

tullaan tekemaan myohemmin asumisvalmennuksen jarjestamiseen liittyen.

7.5 Arviointi

Arvioinnin tehtavana kehittamistydssa on tuottaa tietoa prosessista ja kehitetta-
vasta asiasta. Arviointi mittaa, saavutettiinko kehittamisessa asetetut tavoitteet
vai jaatiinko niista. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.) Kehittamisprosessin seu-
ranta, ja sita kautta arviointi, perustuu dokumentaatioon, jota syntyy prosessin
aikana. Dokumenttiaineistoja voivat olla maaralliset tunnusluvut, toiminnan ku-
vaukset, tyopaivakirjat ja erilliset palaute- tai arviointidokumentit. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 80-82.)

Yksi arvioinnin toteuttamismuoto on reflektio. Reflektio kehittamistoiminnassa
tarkoittaa Toikon ja Rantasen (2009) mukaan "kehittdmisen menetelmien ja toi-
mintatapojen, mutta myos kehittamisen perustelujen ja organisoinnin jatkuvaa
uudelleen arviointia" (Toikko & Rantanen 2009, 52). Yksilotydskentelyssa reflek-
tio, eli pohdiskeleva arviointi, tahtaa Kurjen (2002) mukaan siihen, etta oppija

vapautuisi pelkasta tietdmisesta toimintaan. Reflektion tulisi olla prosessi, joka
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muovaa oppijan tietoisuutta, arvoja, asenteita ja uskomuksia ja sita kautta ajat-
telua. (Kurki, 2002, 34.) Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta reflektiivisyys teo-
rian ja kaytannon yhdistamisessa on pysahtymista kriittisesti tarkastelemaan ja
arvioimaan toimintaa pitkin matkaa. Teoriaan peilaamalla pyritddn oppimaan toi-
minnasta, itsesta ja maailmasta. Oman tyoskentelyn reflektiivisyyden voi viela
jaotella henkilokohtaiseen eli tyossa toteutuviin sosiaalisiin suhteisiin ja raken-

teelliseen reflektiivisyyteen. (Nivala & Ryynanen, 2022, 219-220.)

Osallistava arviointi on menetelma, jossa toiminnan tai kehittamisen kohteena
olevien palvelujen kayttajat osallistuvat itse toiminnan arviointiin. Arvioinnissa
kaytetaan toimijoita osallistavia rakenteita ja menetelmia. Osallistavan arvioin-
nin ajatuksena on, etta ihmisten tulee itse olla arvioimassa, tutkimassa ja kehit-
tamassa heita koskevia asioita. (Kivipelto, 2008, 24.) Adamsin (2003) valtaista-
vassa arvioinnissa ihmiset ovat vahvasti mukana arvioinnissa tai he itse koko-
naan suunnittelevat ja toteuttavat sen, jolloin arviointitoimintakin parhaimmillaan
valtaistaa heita. Valtaistuminen on esimerkiksi tietoisuuden lisaantymista ja toi-
mintavalmiuksien saamista. Valtaistavassa arvioinnissa toimintaa arvioitaessa
keskitytaan yhtena osa-alueena myds itse valtaistumisen teemaan ja pyritaan
arvioimaan sen toteutumista. Arvioinnissa tarkastellaan toimintaa etsien niita te-
kijoita, jotka voivat lisata ihnmisten tietoisuuden kehittymista ja siten edistéa ko-
konaistavoitteita. Siina arvioidaan toiminnan tarkoituksenmukaisuutta suhteessa
toiminnan tarkoitukseen ja asetettuihin tavoitteisiin. Arviointitoiminta toteutetaan
osana ryhman perustoimintaa. Menetelmina voidaan kayttaa dialogisia ja toi-
minnallisia menetelmia seka reflektiotapoja. Valtaistavassa arvioinnissa tarkoi-
tuksena on, ettd samalla kun arvioidaan toimintaa, pyritaan lisaéamaan heikom-
piosaisten tai vahemman kuultujen ihmisten aanen kuuluville saamista (Kivi-
pelto 2008, 29-31.)

Tassa kehittamisprosessissa arvioitiin muun muassa sen aikataulutusta, pro-
sessin vaiheiden toteutumista seka kehittamiskumppaneiden osallisuutta. Li-
saksi arvioitiin kehittamisessa syntynytta tuotosta; asumisvalmennuspakettia,
sen sisaltdoa, rakennetta ja ohjaajan opasta. Arvioijana kehittamisprosessin
osalta toimivat ne henkildt, jotka osallistuivat kehittamispajoihin seka toimeksi-

antajan edustaja seka opinnaytetyon tekija. Tuotoksen osalta arvioitiin
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asumisvalmennuksen rakennetta, sisaltda ja ohjeistusta. Sen arvioinnissa
edella mainittujen lisaksi toimi myos muita nuoria, jotka eivat olleet osallistuneet
alkuperaisiin kehittamistydpajoihin (taulukko 1). Arviointiin ja reflektioon tukea

on antanut myos opinnayteyon ohjausprosessi.

Arvioinnissa ja reflektiossa kaytettavina dokumentteina tassa opinnaytetydpro-
sessissa toimivat asumisvalmennusmateriaalien keraamis- ja luokittelutiedosto,
muistiinpanot nuorten ja ammattilaisten kanssa kaydyista keskusteluista ja tyos-
kentelyista kehittamispajoissa, tyopajoihin osallistuneiden palautteet myos osal-
lisuuden osalta, muistiinpanot opinnaytetyon ohjaajan ja toimeksiantajan edus-
tajan kanssa kaydyista ohjaavista keskusteluista seka paivakirjamuistiinpanot

kehittamisen ajalta.

Arviointia tapahtui erityisesti kehittamissyklien havainnointi- ja reflektiovai-
heissa, mutta myos pitkin matkaa. Erityisia arviointihetkia taman kehittamispro-
sessin aikana olivat kehittdmispajat ja niissa syntyneen palautteen kasittely,
Josnan henkiloston kanssa kaydyt keskustelut ja palautetilanteet seka toteutu-
neen vertaaminen suunnitelmarunkoon ja aikatauluun. Keskeista oli myos opin-

naytetydn ohjaus seka opinnaytetyontekijan prosessin eri vaiheissa tekema ref-

lektio.
Mita arvioitiin? Kuka arvioi?
Arvioitava Arviointimateriaali Am- Nuoret Toimek- Opinnayte-
kohde ja ndkokohdat matti- siantaja tyon tekija
laiset

Kehittamisprosessi

Aikataulu Toteutuneen vertaa- X X
minen suunnitel-
maan ja tavoitteisiin

Prosessin Toteutuneen vertaa- X X
vaiheet minen suunnitel-

maan ja tavoitteisiin
Nuorten ke- Suullinen ja kirjalli- X X
hittamispaja nen palaute — pajan

toimivuus
Ammattilais-  Suullinen ja kirjalli- X X
ten kehitta- nen palaute — pajan
mispaja toimivuus
Osallisuus Toteutuneen vertaa- X X X

minen tavoitteisiin
Asumisvalmennus
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Rakenne Vertaaminen tavoit- X X X X
teisiin ja tarpeisiin

Sisallot Vertaaminen tavoit- X X X X
teisiin ja tarpeisiin

Ohjaajan Vertaaminen tavoit- X X X

opas teisiin ja tarpeisiin

Taulukko 1. Arvioinnin toteutus kehittamisprosessin aikana

Valmiin asumisvalmennuksen toimivuutta ja sen hyotyja ja merkityksia osallistu-
jille paastaan arvioimaan vasta valmennusten kaynnistyttya. Varsinainen vaikut-
tavuuden arviointi osallistujien elamaan tulevaisuudessa on vaikeaa, koska yk-
silon valintoihin ja olosuhteisiin vaikuttavat niin monet seikat. Osallistava ja val-
taistava arviointi on soveltuva arvioinnin toteutustapa asumisvalmennuksiin jat-

kossa.

8 Asumisvalmennuksen kehittamisen vaiheet

8.1 Lahtokohdat, kaynnistysvaihe ja ammattilaisten tyopaja

Opinnaytetyon aihe syntyi tarpeesta kehittaa Josnalle asumisvalmennus kaytet-
tavaksi itsenaistymisvaiheessa olevien nuorten kanssa. Tieto asumisvalmen-
nuksen tarpeesta oli noussut Josnan tyontekijoille asumisohjauksen kenttatyon
kokemuksista nuorten parissa seka nuorten kanssa toimivien yhteistyokumppa-
neiden kanssa kaydyista keskusteluista. Lisaksi vuosina 2014—2016 Josnan,
Marttojen ja Pohjois-Karjalan 4H:n yhteisessa ESR-kehittamishankkeessa pilo-
toitu Taitava koti -asumis- ja arjentaitojen koulutushanke materiaaleineen oli sil-
loisiin tarpeisiin kehitettyna nyt jo rakenteeltaan ja sisalldiltaan vanhentunut ja
siten toimimaton. Asumisvalmennukseen toivottiin kehitettavan rakenne seka
siina kaytettavat sisallot ja harjoitteet ohjeineen. Valmennuksen toivottiin sovel-
tuvan pienryhmille ja yksittaisten tehtavien myos yksiloasiakastyohon. Kehitta-
misty0 hahmoteltiin naista Iahtokohdista alkuun tyoyhteisdssa vuoden 2022 ai-

kana toiminnanjohtajan ja muun henkildston kanssa. Opinnaytetydsuunnitelma
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hyvaksyttiin huhtikuussa 2023 (taulukko 2). Taman jalkeen allekirjoitettiin tarvit-

tavat sopimukset ja luvat.

Vuosi tammi-huhtikuu touko-kesakuu elo-syyskuu loka-marraskuu
2023
-Aiheeseen pe-  -Tarvittavat luvat -Asumisohjaus- = -Asumisvalmen-
rehtyminen -Asumisohjausma- materiaalien et-  nuksen raken-

-Kehittamispro-  teriaaleihin tutustu- = siminen jatkuu teen ja sisallon
sessin suunnit- | minen ja luokittelu  -Nuorten kehit- kehittaminen

telu -Ammattilaisten ke- = tamispajan -Ohjaajan op-
-Opinnaytety6- hittdmispajan suun- | suunnittelu ja to- paan
suunnitelman nittelu ja toteutta- teuttaminen kokoaminen
hyvaksyminen minen -Tiedon jasen- -Arviointi
-Tiedon jasentely ja | tely ja reflek- -Opinnaytety6-
reflektointi tointi raportin kirjoitta-
minen

Taulukko 2. Kehittamisprosessin vaiheet

Kehittamistyon aikana, ensimmaisesta syklista alkaen, opinnaytetyontekija etsi
ja tutustui mahdollisimman laajasti asumisohjauksessa ja -neuvonnassa seka
erilaisilla asumistaitokursseilla kaytettaviin, vapaasti jaossa oleviin materiaalei-
hin internetissa seka kirjallisuuden pohjalta. Tyypillisimmin asumisohjauksessa
ja neuvonnassa kaytetyt materiaalit ovat erilaisia harjoitteita, peleja, tehtavia, vi-
deoita, testeja ja lomakkeita. Ensin perehdyttiin Josnan, Nuorisoasuntoliitto
NAL:n, ennestaan tuttujen yhteistyokumppaneiden seka valtakunnallisten jarjes-
tojen tuottamiin materiaaleihin. Etsinnéssa hakusanoina kaytettiin suomenkieli-
sid asumiseen, asunnottomuustydhon ja asumisohjaukseen liittyvia sanoja va-
paasti ja monipuolisesti. Niiden lisaksi etsittiin asumisvalmennuksen mahdollisia
teemoja ja sisaltdja (esimerkiksi kodinhoito, vuokrasuhde, talous, siivous, ela-
manhallinta, mielenterveys) kuvaavilla tai sivuavilla hakusanoilla. Loytyneiden
asumisen oppaiden ja materiaaleja jakavien toimijoiden lahteet ja linkit johdatti-
vat yha uusien aineistojen pariin. Lapi kaytiin myods useita opinnaytetyona teh-
tyja asumisen, elamanhallinnan, taloudenhallinnan tai itsenaistymisen oppaita

tai kursseja.

Loytyneet materiaalit lajiteltiin teemoittain sahkdiseen Excel-taulukkoon sisallon

perusteella. Sisallon lisaksi materiaalista kirjattiin muutamalla sanalla sisallon ja
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muodon kuvaus ja aineiston lahde tai linkki. Materiaalia jaottui alussa seuraa-
vien otsikoiden alle: Yleiset (= kokonaiset oppaat ja prosessit), Raha-asiat (bud-
jetointi, velkaantuminen, taloudenhallinnan tydkalut) Kodinhoito, Ruoanlaitto,
Elamanhallinta ja Asunnon haku ja vuokrasuhde. Videot poimittiin omalle vali-
lehdelleen. Materiaalien karttuessa kavi selvaksi, etta laadukasta ja soveltuvaa
materiaalia oli asumisvalmennukseen kaytettavissa runsaasti. Materiaalien
osalta kehittaminen tuli siis tarkoittamaan etsimisen lisaksi perusteltua valitse-
mista, aineiston "kuratointia”, ja muokkaamista eika niinkaan uuden materiaalin

tuottamista.

Kehittamistyon suunnitelma esiteltiin Josnan ammattilaisille toukokuussa 2023
diaesityksella viikkkopalaverissa. Esityksessa kuvattiin tavoitteet, aikataulu ja yh-
teiskehittamisen muodot. Tilaisuudessa oli varattu aikaa kysymyksille ja yhtei-
seen keskusteluun. Esitetty suunnitelma otettiin vastaan innostuneena ja hyvak-
syttiin sellaisenaan. Kesakuussa ammattilaiset paasivat kehittamispajassa ker-
tomaan vinkkinsa ja kokemuksensa kaytdssaan olevista asumisohjauksen ma-
teriaaleista, kertomaan tarpeensa valmennuksen muodolle ja sisallolle seka va-
litsemaan ja arvioimaan esimerkkina olevia tehtavia ja harjoitteita. Kehittamispa-
jaan osallistui viisi henkea ja he tydoskentelivat aamupaivan ajan Josnan toimis-
tolla kolmen hengen ryhmassa ja pareittain. Aikaa kaytettiin kaikkiaan kolmisen
tuntia. Tyoskentelyn alussa osallistujille esiteltiin vield muistin virkistykseksi dia-
esitysta apuna kayttaen kehitettavan asumisvalmennuksen tarve, yhtymakohdat
omaan tydhon seka kyseisen tyopajan tavoitteet, aikataulu ja rakenne. Opinnay-

tetyontekija toimi kehittamispajan fasilitaattorina.

Kehittamispajassa tutustuttavat materiaalit olivat teemoiteltuina sisallon (talous,
hyvinvointi, asuminen) tai toteutustavan (YouTube-videot, pelit) perusteella. Ai-
neistot olivat sijoiteltuina eri huoneisiin esille ja osallistujat kiersivat pisteilla ras-
timaisesti. Osallistujille oli jaettu tydskentelyyn liittyvat kehittamis- ja palauteky-
symykset (lite 1) sdhkoisesti seka paperilla ja he vastasivat kysymyksiin kirjalli-
sesti. Pisteilla kiertamisen jalkeen osallistujien kanssa kaytiin yhteista keskuste-
lua vapaasti seka kysymyksien pohjalta. Keskusteluissa hyddynnettiin demo-
kraattisen dialogin periaatteita. Osallistujilta pyydettiin mielipiteita ja kehityseh-

dotuksia asumisvalmennukseen soveltuvista teemoista, ohjaajan ohjeeseen
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tarvittavista asioista seka valmennusmateriaalipaketin rakenteesta. Lisaksi pyy-

dettiin palautetta itse kehittamistyopajasta osallisuuden nakdkulmasta.

8.2 Nuorten kehittamispajat

Toisessa syklissa opinnaytetyontekija teki ammattilaisten kirjallisten vastausten
ja muistiinpanojensa perusteella materiaalien valintaa nuorten kehittamispajaan.
Osa teemoista ja tehtavista vaihdettiin uusiin, osa materiaaleista pidettiin tarkoi-
tuksella samoina. Osallistujia nuorten kehittdmispajaan haettiin kesalla avoimilla
kutsuilla. Kutsua valitettiin Josnan toiminnassa mukana oleville nuorille tava-
tessa suullisesti seka puhelimitse viestilla. Kutsuttaessa esiteltiin opinnaytetyon
tavoite ja kerrottiin, ettd nuorten ndkemyksen ja asiantuntemuksen saaminen
osaksi asumisvalmennuksen kehittamista on tarkeaa. Osallistuminen oli vapaa-
ehtoista eika siita maksettu korvausta. Mukaan saatiin itsenaistymisikaisia nuo-
ria, jotka halusivat olla mukana kehittamassa asumisvalmennusta toisille nuo-
rille. Kaikki halukkaat osallistujat paasivat mukaan. Osallistuneet nuoret olivat
mukana Josnan toiminnassa, mutta eivat tukiasumisen tai asumisohjauksen

asiakkuudessa.

Kehittamispajat pidettiin elokuussa 2023 Josnan tiloissa. Nuorten pajoja pidet-
tiin kaksi, ensimmaisen ja toisen pajan valissa oli kaksi viikkoa aikaa. Ensim-
maiseen kehittamispajaan osallistui nelja nuorta ja toisessa oli kolme osallistu-
jaa opinnaytetyontekijan lisaksi. Yksi ennakkoon ilmoittautunut ei paassyt pai-
kalle. Ryhma oli hyvin keskusteleva ja toinen nuorten paja pidettiin tasta syysta
samojen nuorten kanssa. Ensimmaisella kerralla ehdittiin kayda teemoista vain
osa ja nuoret olivat motivoituneita jatkamaan yhteista kehittamistyoskentelya.

Aikaa molemmissa pajoissa tyoskentelyyn kaytettiin hieman yli kaksi tuntia.

Tydskentelyn aluksi nuorille esiteltiin tata tarkoitusta varten tehdyn diaesityksen

avulla opinnaytetyon tavoite, pajan tavoite, rakenne seka anonymiteettiin ja luot-
tamuksellisuuteen liittyvat asiat. Dioissa seka paperille tulostettuna oli esimerk-

kikysymyksia (liite 2), joihin nuorilta toivottiin vastauksia. Keskusteluissa hyo-

dynnettiin demokraattisen dialogin periaatteita. Opinnaytetyontekija teki nuorten
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keskustellessa muistiinpanoja. Keskustelua ei nauhoitettu. Alussa nuorilta ky-
syttiin, millaisia kokemuksia osallistujilla oli ollut aiemmin asumiseen liittyvasta
ohjauksesta ja opetuksesta, seka millaisia teemoja he kokivat etta nuorille suun-
nattuun valmennukseen tulisi valita. Sen jalkeen kaytiin 1api teemoittain esi-
merkkeja asumisvalmennukseen soveltuvista tehtavista. Lisaksi nuorilta kysyt-
tiin valmennuksen rakenteeseen ja valmennustilanteeseen liittyvia asioita.
Kaikki osallistujat osallistuivat keskusteluun. Opinnaytetydntekija toimi fasilitaat-
torina eli kuljetti keskustelua, teki lisakysymyksia, jakoi tarvittaessa puheenvuo-

roja seka ohjasi osallistujat tutustumaan esimerkkimateriaaleihin.

8.3 Prosessin sivupolut ja paatosvaihe

Molempien kehittamispajojen jalkeen nousseet mielipiteet, kehitysehdotukset ja
nakokulmat hyddynnettiin asumisvalmennukseen tulevien harjoitteiden ja tehta-
vien valinnassa, muokkaamisessa, niiden ohjeistuksissa seka ohjaajan oppaan
sisalldissa. Kehittamisprosessissa seurailtu toimintatutkimuksellinen spiraali-
malli mahdollistaa myds uusien ideoiden perassa sivupoluille poikkeamisen.
Niin tassakin tydssa tapahtui. Josnalla kehittamisprosessin aikaan syntynyt idea
tehosiivouksen ja jarjestdmisen prosessista ja materiaaleista haluttiin myos hyo-
dyntaa. Tehosiivouksen ja jarjestamisen "kasikirjan” ensimmainen versio syntyi
jatkotyostamistaan odottelemaan taman kehittamisprosessin sivutuotteena, osit-

tain asumisvalmennuspaketin kanssa samoja sisaltoja hyodyntaen.

Kolmanteen sykliin ajoittui suurin osa opinnayteyon raportin kirjoittamisesta oh-
jauksineen seka asumisvalmennuksen loppuvaiheen arviointi eri nuorten ja Jos-
nan ammattilaisten kanssa. Arviointia tapahtui asumisvalmennuspakettiin ja oh-
jaajan oppaaseen tutustumalla, harjoitteita ja tehtavia koetestaamalla seka
opinnaytetydraporttia sen eri luonnosvaiheissa lukemalla. Luonnosversioita
muokattiin arvioijien antaman palautteen perusteella. Arviointi- ja palautetilan-
teissa hyodynnettiin konsultatiivisen asiantuntijahaastattelun periaatteita. Asu-
misvalmennuspaketti ohjaajalle suunnattuine ohjeistuksineen valmistui syksylla.

Opinnaytetyo jatettiin arvioitavaksi marraskuussa 2023.
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Kaikista sykleissa oli Ioydettavissa toimintatutkimuksellisen kehittamisprosessin
vaiheet; suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi. Kdytanndssa vaiheet
limittyivat ja sulautuivat osittain toisiinsa. Kehittamistyopajat olivat selvasti toi-
mintaa, mutta myos havainnointia. Suunnittelua ja reflektointia tapahtui useassa

vaiheessa syklin aikana.

9 Asumisvalmennus

9.1 Yhteiskehittamisessa syntynyt tieto ja tehdyt johtopaatokset

Josnan nuorisoasumisen ammattilaiset toivoivat asumisvalmennuksen sisal-
|6iksi monipuolisesti asumisen ja elamanhallinnan teemoja. Vastauksissa mai-
nittiin: etuudet, asumisen taidot, talous, mielenterveys, vuokra-asumisen peli-
saannot, terveelliset elamantavat, yksinaisyys ja paihteet. Osallistujat arvioivat
esilla olevia tehtavia ja harjoitteita muun muassa toimivuuden, hyédynnettavyy-
den ja kiinnostavuuden nakokulmasta. Valikoituviin valmennusmateriaaleihin
toivottiin vaihtelevuutta ja eri tekniikoiden (pelit, sdhkdiset materiaalit, videot)
vuorottelua. Kehittdmispajassa tutustuttavina olevista videomateriaaleista herasi
paljon keskustelua; osa todettiin suoraan kayttoon meneviksi, kun taas toisia pi-
dettiin lilan pitkina ja jo ajasta jaaneina. Asumisvalmennuksen jarjestamiseen ja
materiaalien kayttoon valmennuksessa toivottiin selkeaa ohjeistusta. Teksti-
muotoisen ohjeen toivottiin olevan tiivis ja havainnollinen. Lisaksi toivottiin opin-
naytetyontekijan pitavan valmennuksen valmistuttua henkilokohtaisen esittelyn

ja perehdytyksen ohjaaijille.

Nuorten kehittamispajassa ilmi tulleet toiveet asumisvalmennuksen sisallon
suhteen olivat hyvin samansuuntaisia kuin ammattilaisten toiveet ja millaisia si-
saltoja asumisen valmiuksia lisaavissa koulutuksissa ja oppaissa sisallon suh-
teen oli ylipaansa tullut vastaan. Sisalliksi toivottiin taloudenhallinnan ja kodin-
hoidon teemoja, vuokrasuhteeseen liittyvia sisaltoja, palveluohjausta muiden
palvelujen piiriin seka mielenterveysteeman kasittelya. Nuorilta syntyi perustel-

tuja mielipiteitd olemassa olevien materiaalien ja harjoitteiden valintaan seka
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niiden parannus- ja muokkausehdotuksia. Osallistujat innostuivat suunnittele-
maan esilla olevista materiaaleista kokonaisia pelilisia harjoitteita saantoineen
ja toimintajarjestyksineen. Nuoret nimesivat asumisvalmennustilanteissa tar-
keiksi asioiksi turvallisen ryhman ja mahdollisuuden itse saadella osallistumi-
sensa tasoa. Lisaksi esitettiin yksityiskohtaisia vinkkeja parien ja ryhmien tasa-
puoliseen muodostamiseen, hiljaisten ja puheliaiden nuorten osallistumismah-
dollisuuksien huomioimiseen. ldeoita osallistujien valmennustilanteessa viihty-
miseen ja motivoitumiseen olivat: aineistojen vaihtelevuus, tarvittava tauotus,
tekemalla oppiminen seka mieluummin useampi valmennuskerta kuin liikaa si-

saltoja yhdella kertaa.

Onhjaajalta he toivoivat kannustavaa ja innostavaa, mutta selkeasti ohjaavaa
roolia asumisvalmennustilanteissa. Nuoret esittivat vaihtoehtoisia kuvauksia oh-
jaajan otteelle suhteessa ohjattavien nuorten osallistumiseen tai olemiseen ryh-
massa. Lisaksi he tuottivat puheessaan erilaisia osallistujatyyppeja, jollaisia
mahdollisesti arvelivat valmennuksiin paatyvan ja joiden keskittyminen, motivoi-
tuminen tai rohkeus osallistua, olivat erilaisia. Asumisvalmennuksen sisaltdjen
oppimiseksi ja muistamiseksi keskusteltiin aineiston materiaalien varien kay-

tosta seka sahkoisten materiaalien ja teknologioiden hyddyntamisesta.

Nuorten puheissa maalautui esiin myos kuva jo elamisen ja asumisen taitoja
hallitsevasta, toimijuudeltaan ja osallistumiseltaan vahvasta nuoresta. Tama
oletetusti jo itsenaistymisvaiheen karikot selvittanyt nuori nayttaytyi tavoitetilana,
jollaiseksi nuoret ajatuksissaan asumisvalmennukseen osallistuvan nuoren toi-
voivat parhaimmillaan paatyvan. Kehittamispajan keskusteluissa nuoret liikkui-
vat ajassa ja kertoivat muistoja ja esimerkkeja omista tarinoistaan. Toisinaan ja-
nan alkupaasta, kokemattoman ja osaamattoman, mahdollisesti virheita teke-
van nuoren nakokulmasta, valilla janan toisesta paasta, nykyhetken tilantees-
taan, jossa he kokevat asumisensa ainakin suurilta osin onnistuvan ja heilla ole-

van jo huomattavasti paremmat itsenaisen eldaman ja asumisen taidot.

Erityisesti nuorten kehittdmispajassa tuottamaa aineistoa jasennellessa ja ref-
lektoidessa syntyi huomio, etta nuorten kuvaukset optimaalisesta asumisval-

mennuksesta vastasivat sosiaalipedagogisen tydotteen mukaisesti suunniteltua
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ja toteutettua toimintaa. My0s puheissa kuvautuvassa, asumisessaan ja ela-
massaan onnistuvassa nuoressa oli yhtymakohtia sosiaalipedagogisen ajattelun
ideaaliin; autonomiseen, toimijuuttaan hyddyntavaan, yhteisonsa ja yhteiskun-
nan kanssa aktiivisessa vuorovaikutuksessa elavaan ihmiseen. Kehittamispa-
jaan osallistuneet nuoret olivat olleet mukana aiemmin Josnan muussa toimin-
nassa ja osallistuneet rynmamuotoiseen opetukseen peruskoulussa ja mahdolli-
sissa muissa opinnoissaan. Heilla oli valmiuksia ajatella ja sanoittaa asioita asu-
misvalmennukseen osallistuvan nuoren nakokulmasta ja selvasti heilla oli hyvia
kokemuksia sosiaalipedagogisen tydotteen ja sosiaalisen vahvistamisen mene-

telmin toteutettuun toimintaan osallistumisesta.

Kehittamispajojen jalkeen asumisvalmennuksen kehittamisen teoreettiseksi lah-
tokohdaksi paatyivat sosiaalipedagoginen tyoote ja sosiaalinen vahvistaminen.
Asumisvalmennuksen osa-alueita, valmennuksen toteutustapaa, ohjaajan oh-
jeistusta seka yksittaisten tehtavien sisaltoja ja tavoitteita lopulliseen valmen-
nukseen valittiin ja kehitettiin dialogisen kohtaamisen, toimijuuden ja osallistumi-
sen tukemisen, yhteisollisyyden, kaytannon ja teorian yhdistelman ja yksilo-, yh-

teis6- ja yhteiskunta-tasoilla toimimisen nakokulmasta (kuvio 3).
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Ohjaajana sosiaa- Vuorovaikutukselli-
lialan ja nuorisoasu- set tehtavat
misen ammattilai- Keskusteleva ra-
nen Dialoginen kenne

kohtaami-

nen

Yksil®, yh- Toimijuuden
teisd, yhteis- ja osallistumi-
kunta -tasot Pedagogi- sen tukemi-
suus nen Valmennusten yk-

Sisallot
Valmennuksen
asemoituminen

siléinti ryhman ja
osallistujien tarpei-
den mukaiseksi

palvelujarjestel- Kavtanto ia P
AAN y J Yhteisolli-
teoria yh- syys
dessa
Vaihtelevat Ryhmamuotoisuus
toteutustavat - Ryhman
tiedon, tekemisen ja turvallisuus

kokemisen vuorottelu

Kuvio 3. Sosiaalipedagogisen tyootteen ominaispiirteet asumisvalmennuksessa
(mukaillen Nivala & Ryynanen 2022, 230).

Valmennuksissa pyritaan dialogiseen kohtaamiseen, ei ainoastaan ohjaajan ja
osallistujan valiseen, vaan myos osallistujien keskinaiseen. On sallittua ja toivot-
tavaa, etta osallistujat tuottavat myos itse aiheeseen liittyvaa sisaltéa asumis-
valmennukseen ja dialogisuus syvenisi siten kasittamaan myos vuorovaikutuk-
sen teeman kanssa. Toimijuuden ja osallistumisen tukeminen tarkoittaa valmen-
nuksen suunnitteluvaiheessa ohjaajan aktiivista otetta valmennuksen yksi-
|6imiseksi osallistujaryhman tai yksildiden sisalldllisten, mutta myos oppimiseen
tai osallistumiseen liittyvien tarpeiden suhteen. Yhteisollisyys ilmenee asumis-
valmennuksen pienryhmamuotoisessa rakenteessa seka ohjaajan aktiivisessa
roolissa ryhman turvallisuuden luojana ja yhteisollisyyden rakentajana. Kaytanto
ja teoria yhdessa nayttaytyy valmennushetkissa vaihtelevina materiaalien ja tek-
niikoiden kayttona seka kokemisen ja tekemisen hyodyntamisena yksisuuntai-
sen tiedon valityksen jaadessa vahemmalle. Yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunta -ta-
sot tulevat hyvin esiin asumisvalmennusmateriaaleissa. Niissa katsantokanta

vaihtelee milloin nuoren itsensa ja milloin naapuruston, vuokranantajan,
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yhteiskunnallisten rakenteiden, palvelujen tai lainsaadannon nakokulmaan. Asu-
misvalmennus itsessaan asettuu myos osaksi palvelujarjestelmaa. Tama yhteys
asemoi osallistuvan nuoren automaattisesti osaksi yhteiskuntajarjestelmaa.
Tata rakennetta voidaan avoimesti valmennuksessa yhdessa sanoittaa ja sen
merkityksia tarkastella. Asumisvalmennuksen kokonaisuuden pedagogisessa
suunnittelussa ja ohjaamisessa vastuu on Josnan ohjaajalla, jolla on jo vahva
kokemus nuorten asumisesta ja asumisen haasteista seka yleinen sosiaalialan

ammatillinen osaaminen kaytossaan.

9.2 Rakenne ja sisalto

Asumisvalmennus koostuu neljasta teemasta, joita ovat: Elama, Asuminen,
Raha ja Koti (taulukko 3). Teemojen valikoitumiseen oli useampia toisiaan tuke-
via perusteita. Josnalla pidetyissa kehittamispajoissa niin nuorten kuin ammatti-
laistenkin toiveet sisaltdjen suhteen toteutuvat valittujen teemojen kautta. Tee-
mat ovat samoja, joihin liittyvia haasteita itsenaistyvilla nuorilla on tutkimusten ja
nuorisoasumisen kentan toimijoiden mukaan, niin valtakunnallisesti kuin Joen-
suun seudullakin. Valmennuksen sisalldissa ja toteutuksessa on huomioitu eri-
tyisesti nuoret ja itsenaistymisen elamanvaihe, vaikka paateemat ovat yhte-
nevaisia kaiken ikaisten asumisessaan tukea tarvitsevien kohdalla. Kyseisten
teemojen sisallot toistuivat pitkin prosessia muiden toimijoiden asumisohjaus-
materiaaleja kartoittaessa. Asumisvalmennuksen materiaalit ovat erilaisia har-
joitteita, peleja, tehtavia, videoita, testeja ja lomakkeita. Lisaksi kaikista tee-

moista on perustietoa ohjaajalle tai kaytettavaksi tehtavien ohessa.



Teema
Elama

Asumi-
nen

Raha

Tavoitteita ja sisaltoa

Itsetuntemus, toisiin tutustuminen, mukavat asiat elamassa
Vahvuuksien tunnistaminen, itsetunto, hyvan kautta ajattelu
Arvojen pohtiminen ja niiden vaikutuksesta tietoiseksi tuleminen
Arvojen ja kaytannon elaman yhtenevaisyys tai erot
Tavoitteelliset toimet arvojen mukaisen elaman edistamiseksi
Tavoitteita kohti kulkeminen, osatavoitteiden asettaminen
Epamieluisan asian suunnittelu ja sen pariin paatyminen
Ajatuksen kaantaminen pakollisesta tekemisestd mahdollisuu-
deksi

Aloituskynnyksen madaltaminen

Toimintakyvyn lisddminen

Ajanhallinta viikko- ja paivatasolla

Ajankaytdn havainnointi ja mahdolliset muutokset
Arjenhallinnan tavoista tietoiseksi tuleminen
Aikatauluttaminen

Mieliala, stressinhallinta

Arjen kasitteen pohtiminen

Arjen hyvat asiat, arjen rutiinien hyodyt

Keskustelua itsenadisesta asumisesta

Itsenaisen elaman vastuut ja velvollisuudet

Omaan kotiin muuttaminen

Vuokralla asuminen

Sopimukset

Vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet

Yksin asuminen

Naapurit, yhteisd

Asunnon varustelu

Asumisen turvallisuus

Asunnon irtisanominen ja pois muuttaminen

Tietoisuus omista rahankayttétavoista ja taloustilanteesta
Rahankayton pohtiminen yleisesti

Rikkauden kasitteen pohtiminen kokonaisvaltaisesti

Kuinka voi vaikuttaa itse omaan talouteensa

Tietoisuus elamantilainteiden vaikutuksesta talousasioihin
Tietoa talousvaikeuksien syista

Taloudenseurannan ja -hallinnan tydkalut ja kayttd
Budjetointi

Saastdsuunnitelman laatiminen ja saatamisen pohtiminen
Pienten paatdsten ja muutosten vaikutus talouteen
Saastamisvinkkeja

Tietoa ja pohdintakysymyksia ostopaatosten tekemisesta
Osamaksu, menojen tarkeysjarjestys, sopimusten tekeminen
Tutuiksi velka, ulosotto, ulosmittaus, maksuhairiomerkinta
Tietoa etuuksien hakemisesta ja saamisesta

Perinnan esittely ja maksusuunnitelmien tekeminen

Tietoa nuorten taloudellisesta eriarvoisuudesta ja lahtékohdista
Talouden halytysmerkit

Rahankaytto ja riippuvuudet

Taustatiedoksi paikalliset palvelut; talousneuvola, valitystili
Ostajatyypit, ostokayttaytyminen

Kuluttamismotiivit, kuluttajatyypit
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Ostosten valttdmattomyys

Siivouksen hyodyt

Keskustelua siivoamisesta ja kodinhoidosta
Siivousjarjestys, -valineet ja -tekniikat

Kodin jarjestaminen

(Vuokra)asukkaan vastuulla olevat kodin siivouskohteet
Muuttosiivous

Kodinhoito ja riippuvuudet

Kodinhoito ja neuropsykiatriset erityispiirteet
Kiertotalouden periaatteet

Kierratys, lajittelu

Paikalliset kierratyspisteet ja -mahdollisuudet

Koti

Taulukko 3. Asumisvalmennuksen teemat ja niiden tavoitteita ja sisaltoja

Valmennuksen osioiden nimista haluttiin lyhyet ja ytimekkaat ja mahdollisimman
kuvaavat. Elama-osiossa on tehtavia nuoreen itseensa ja hanen arvoihinsa liit-
tyen. Lisaksi osiossa on suunnittelemiseen, tehtaviin tarttumiseen ja ajankayt-
toon seka arkeen liittyvia sisaltdja ja harjoitteita. Asuminen-teema pitaa sisal-
l&&n asunnon hakemiseen, muuttamiseen seka asumisen aikaisiin asioihin liitty-
via tehtavia. Tutuksi tulevat asumisturvallisuus seka vuokralla asumiseen ja
vuokranantajuuteen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet. Koti-nimi valikoitui talou-
denhoidon, kotitdiden ja siivoamisen otsikoksi. Koti-sanalla on lammin ja arvos-
tava kaiku. Raha-otsikko on hyvin konkreettinen. Sen alla on muun muassa ku-
lutus- ja ostokayttaytyminen, etuudet, taloudenhallinnan tyokalut ja velkaantumi-

sen asiat.

Tasta asumisvalmennuksesta rajautui ulkopuolelle ruokatarvikkeiden osto ja
ruoanlaitto, vaikka aiheina tarkeita ovatkin. Talla rajauksella valmennuksesta
saatiin paremmin eri tiloihin soveltuva eika valmennuksesta synny materiaali-
kustannuksia. Joissakin asumisen taitokurssissa rakenne on perustunut eri am-
mattilaisten pitdmiin luentokokonaisuuksiin. Talldin osallistujat ovat voineet hyo-
dyntaa usean vierailevan toimijan asiantuntemusta. Tasta valmennuksesta eri
asiantuntijoiden luento-osuudet rajautuivat ulos valmennuksen ketteryyden ja
joustavuuden seka siirrettavyyden mahdollistamiseksi. Yksittaiseen valmennuk-
seen on kuitenkin taysin mahdollista liittda asiantuntijapuheenvuoroja tai vierai-

lukaynteja.
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Jokaisesta teemasta on asumisvalmennuspaketissa materiaalia runsaasti, 10—
30 erilaista sisaltoa, joista rakentaa tarpeisiin vastaava kokonaisuus valmennus-
tuokioiksi. Materiaalia ohjaajalle on tarjolla reilusti, jotta han voi varioida sisal-
toja ryhmalaisten tarpeiden, aiempien tietojen tai mahdollisten rajoitteiden mu-
kaisesti. Osiot toimivat my0s itsenaisesti siten, ettd on mahdollista toteuttaa tar-
peiden mukaan vaikkapa vain Asuminen ja Koti tai Elama ja Raha sisaltoiset
valmennukset. Elama-osion orientoivia ja lammittelevia harjoituksia on mahdol-
lista hyodyntaa minka tahansa muun teeman kanssa. Asumisvalmennuspaketti
mahdollistaa toteutuksen intensiivisena valmennuksena vaikkapa 2x90 minuut-
tia teemastaan saman viikon aikana tai kymmenen kerran kurssimaisena toteu-

tuksena kerran viikossa kokoontuen 1,5-2 tuntia tapaamiskerrallaan.

Kaikista teemakokonaisuuksissa on aineistoja eri nakdkulmista. Naita nakokul-
mia ovat: Orientaatio, Tunne, Tieto, Toiminta ja Kevennys. Orientaatio sisaltaa
aiheeseen johdattavia tehtavia ja osallistujia ryhmatoimintaan ja osallistumiseen
lammittavia harjoitteita. Tunne-tehtavat ohjaavat ajattelua toiminnan ja ilmididen
taustalla oleviin tunteisiin. Tieto lisaa osallistujien tietoa kyseisesta aiheesta,
Toiminta mahdollistaa kokeilemisen ja tekemalla oppimisen ja Kevennys sisal-
taa huumoripitoisia, lyhyita ja tunnelman keventamiseen ja nostamiseen tarkoi-

tettuja materiaaleja. Nama voivat olla esimerkiksi leikkimielisia testeja.

Asumisvalmennuspaketti on fyysisesti kansiomuotoinen. Sen lisaksi kaikki ai-
neistot ovat tallennettuina sahkoisessa muodossa. Kansio on osioittain otsikoitu
ja osioiden alussa on sisallysluettelot seka kuvaukset valittujen materiaalien aja-
telluista tavoitteista ja pienet esittelyt sisalldista. Osaan tehtavista tehtiin oma,
tehtavakohtainen ohjeistuksensa ohjaajalle. Osa aineistoista muokattiin ja toimi-
tettiin Josnan tarpeisiin sopiviksi, osa tehtavista tai tietosisalldista rakennettiin
alusta alkaen tata valmennusta varten. Aineistoihin merkittiin alkuperaiset 1ah-

teet ja sahkaoisiin materiaaleihin niihin johtavat linkit.

Kehittamisprosessin aikana |6ytynyt sivupolku, Josnalla syntynyt tarve tehosii-
vous- ja jarjestamismateriaalille synnytti aiheisiin paneutuvan yksildasiakas-
tyossa kaytettavan kokonaisuuden ensimmaisen version ohjeistuksineen ja pro-

sessikuvauksineen. Tama "Tehosiivouksen ja jarjestamisen tyokirja” -tydnimella
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kulkeva paketti sisaltaa kuluttamiseen, jarjestamiseen, siivoamisen ja kierratta-
miseen liittyvat osiot. Mukana on myoOs ohjaajan ohje tehosiivousprosessin
suunniteluun ja toteutukseen seka tehtavien kayttéon. Suurin osa tehtavista on
yhtenevaisia asumisvalmennuksen aineistojen kanssa. Tama kehittamissyklin
sivuspiraali toi prosessiin lisaa tyota, mutta ajankohtaisuutensa ja sisallollisten

yhtymakohtiensa vuoksi se kannatti sisallyttaa samaan yhteyteen.

Asumisvalmennukseen tehtiin tiivis ohjaajan opas, joka on jaoteltu ajallisesti eri
vaiheisiin (taulukko 4). Oppaan tehtavana on muistuttaa keskeisimmista ryhma-
toiminnan suunnittelun ja ryhmanohjauksen asioista ja tutustuttaa ohjaaja erityi-
sesti tdhan aineistoon ja sen kayttéon. Ohjaajan opas on mukana asumisval-
mennuksen materiaalikansiossa. Asumisvalmennusta jarjestavilla Josnan oh-
jaajilla on jo kokemusta asumisen teemoista, ohjaustyosta ja ryhmaprosesseista
seka tarvittavat tiedonhankintataidot lisatiedon etsimiseen halutessaan. Op-

paassa on vinkkina linkkeja muihin ryhmanohjausmateriaaleihin.

Ajankohta Tehtavat
Ennen valmen- ¢ Ryhman ja sen osallistujien ennakkotiedot ja tiedon
nusta tarpeet asumisesta

e Ryhman osallistujien mahdolliset erityispiirteet ryh-
maan osallistumisen tai oppimisen suhteen

¢ Mahdollisen yhteistydkumppanin tarpeet ja tavoitteet

valmennukselle

Valmennusmateriaaliin tutustuminen, sisallon valinta

Aikataulun paattaminen ja sopiminen

Tilaan ja materiaaleihin liittyvat valmistelut

Aloitus

Perustiedot valmennuksesta, aikataulu, paivan kulku

Lyhyt Josnan esittely

Saantojen sopiminen, turvallisuus

Osalllistujien tavoitteiden asettaminen

Toiminta

Tauotus

Arviointi, palauteet

Lopettaminen

Valmennuksen Osallistujien, ohjaajan ja mahdollisen yhteistyokump-

jalkeen panin palautteiden ja arviointimateriaalin kasittely ja
niiden perusteella tehtavat muutokset

Valmennuksen ai-
kana

Taulukko 4. Ohjaajan oppaan sisaltdja



47

Nyt kehitetyn asumisvalmennuksen moduulimaisuus ja laaja tehtava- ja harjoi-
tevalikoima mahdollistaa valmennuksen raataloinnin aina kulloisenkin kohderyh-
man tarpeisiin. Asumisvalmennus voidaan jarjestaa muuta opetusta taydenta-
vana formaalin oppimisen ymparistoissa (oppilaitokset) tai non-formaalin oppi-
misen ymparistoissa (Josnan toiminta, etsiva nuorisotyd, avoimet ryhmat). Li-
saksi Josnan asumisvalmennus tulee taydentamaan sosiaalipalvelujen valikoi-
maa. Josna tekema yhteistyd asumisen asioissa nuorten tieto- ja neuvontapiste
Ohjaamon kanssa jatkuu. Muita mahdollisia yhteistydkumppaneita voivat olla
nuorten tyOpajat, kuntouttava tyotoiminta tai lastensuojeluyksikot. Tehtavat ja
harjoitteet suunniteltiin ensisijaisesti pienryhmatyoskentelya silmalla pitaen,
mutta lahes kaikki niista soveltuvat yksilotyoskentelyyn suoraan tai hieman teh-

tavanantoa muokkaamalla.

9.3 Tavoitteiden asettaminen, arviointi ja kehittaminen jatkossa

Asumisvalmennuksen keskeisimpana tavoitteena on nuoren itsenaisen asumi-
sen onnistuminen. Arviointi olisi mahdollista vasta vuosien paasta valmennuk-
sesta, ja asumisen onnistumiseen tai sen kriisiytymiseen vaikuttavat lukuisat

seikat. On yleisesti tiedossa, etta ennalta ehkaisevan tyon vaikutusten arviointi

on hankalaa silloinkin, kun tyon tiedetdan olevan kannattavaa.

Asumisvalmennusmateriaali jattaa henkilo- ja ryhmakohtaisten tavoitteiden
asettelun ja niihin paasemisen arvioinnin valmennuksen kulloisenkin ohjaajan,
ryhman osallistujien ja valmennuksen tilaajan ratkaistavaksi. Asumisvalmennuk-
sen yleiset tavoitteet nuorisoasunnottomuuden ja asumisen haasteiden vahen-
tamiseen liittyen esitellaan alussa osallistujille. Itse valmennuksen toteutusta si-
saltojen ja rakenteen osalta paasevat arvioimaan nuorten osallistujien lisaksi
ohjaaja ja tilaajatahon edustaja. Valmennuksen alussa osallistujia pyydetaan
asettamaan itselleen asumisen teemaan liittyvia oppimisen tavoitteita valmen-

nuksen ajalle. Naihin palataan valmennuksen lopussa itsearvioinnin muodossa.

Oppimisen tavoitteiden asettelun nakdkulmasta on merkitysta, mihin asumisval-

mennus nuoren elamassa sijoittuu. Tavoitteiden asettelun suhteen valjin
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asumisvalmennuksen jarjestamistapa on tilanteessa, jossa valmennus sijoittuu
nuoren vertaisuuteen tai vapaaehtoisuuteen pohjautuviin, esimerkiksi nuoriso-
tyon toimintaymparistoihin. Jos valmennus on nuorelle osa arvioitavaa opinto-
kokonaisuutta, tavoitteet oppimiselle tai ainakin osallistumiselle asettaa osittain
ryhman oma opettaja. Asumisvalmennuksen ohjaajan ja ryhman opettajan tulee
edelta keskustella valmennuksen sisalloista seka tavoitteista ja niiden arvioin-
nista. Myos kuntoutuksen tai tyollistymisen ymparistdissa nuorten vastuutyonte-

kijoilla on tassa keskeinen rooli.

Jos asumisvalmennus olisi asuttamisen edellytyksena tilanteessa, jossa lasten-
suojelun jalkihuollon asiakkuudessa oleva alaikainen nuori muuttaa omilleen
asumaan, tavoitteena on valmennukseen sitoutumisen lisaksi itsenaisen asumi-
sen alun onnistuminen. Tata arvioidaan saanndllisesti nuoren sosiaalityonteki-

jan ja muun verkoston kanssa.

Kun asumisvalmennus tarjotaan nuorelle tyokaluna asumisen jo kriisiydyttya, lii-
tannaistavoitteena on osallistumisen ja asioiden omaksumisen lisaksi opitun
vieminen kaytantoon jatkossa todistetusti. Taman lopullinen arviointi jaa nuoren
itsensa lisaksi hanen ammattilaisverkostonsa ja vuokranantajatahon ratkaista-
vaksi. Tyon ennaltaehkaisevyys on silloin suhteessa nuoren asumisen jatkoon
ja asumisvalmennus toimii yhtena sosiaalisena interventiona asumisen onnistu-

misen turvaamiseksi.

Asumisvalmennuksen arvioinnissa voidaan hyddyntaa osallistavan ja valtaista-
van arvioinnin periaatteita. Niihin tarvittavia rakenteita asumisvalmennuksen si-
salle kehitetdan Josnalla asumisvalmennusten alettua. Osallistujien valmen-
nusta koskeva palaute kerataan yksittaisten valmennuskertojen ja koko asumis-
valmennuksen jalkeen paperilomakkeella tai sahkoisella Webropol-kyselylla. Li-
saksi ohjaaja luo osallistujille mahdollisuuksia suullisen palautteen antoon val-
mennuksen aikana seka arvioi itse valmennuksen onnistumista. Ohjaaja pyytaa
palautetta myOs tilaajataholta tai mahdollisilta yhteistydokumppaneilta. Kysymyk-
set on osittain raatalditava kyseisen valmennuksen tavoitteiden, kohderyhman

ja valmennukseen valikoituneiden sisaltdjen perusteella.
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10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on osaltaan olla vahentamassa nuorten
asunnottomuutta, asunnottomuusriskia ja asumisen haasteita. Tavoitteena oli
kehittda Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistykselle (Josna) asumisvalmen-
nuksen prosessin rakennetta ja sisaltoja. Asumisvalmennusta tullaan kaytta-
maan itsenaistymisikaisten nuorten asumistietojen, -taitojen ja -valmiuksien li-

saamisessa, jotta nuorten itsenainen asuminen voisi onnistua.

Yhteiskehittamisen periaatteita ovat eri toimijoiden yhdenvertainen osallistumis-
mahdollisuus seka dialogisuus (Kauppinen ym. 2020, 3, 8). Tassa prosessissa
yhteiskehittamiseen osallistuivat kohderyhman edustajat, eli itsenaistymisvai-
heessa olevat nuoret seka tulevien asumisvalmennuksien ohjaajat, eli Josnan
nuorisoasumisen ammattilaiset. Opinnaytetydn tuotoksena kehitettiin asumis-

valmennuksen rakenne, ohjaajan opas ja sisaltdja valmennukseen.

Nuoret tarvitsevat aikuisia tuekseen itsenaistymismatkallaan kohti aikuisuutta.
Nuorten liittyminen toisiin ihmisiin ei sulje pois heidan autonomiansa kehitysta,
vaan kasvu tapahtuu juuri sosiaalisissa suhteissa. Tukea ja opastusta saakin
tarvita. Syrjaytyneiden tai syrjaytymisriskissa olevien nuorten kohdalla tukea tar-
vitaan erityisesti, etta siirtyma aikuisuuteen onnistuisi. (Juvonen 2015, 235.)
Nuoret tarvitsevat aikuisuuden tietoja, taitoja ja kokemuksia voidakseen hah-
mottaa kokonaisuuksia ja nahdakseen asioissa jatkossa itsenaisesti syy-seu-
raussuhteita. He myds haluavat oppia uutta, jotta he voivat astua aikuisten
maailmaan samanarvoisena ja tarvittavilla taidoilla varustettuina. (Aalberg & Sii-
mes 2007, 76.) Opinnaytetyon tuotos, asumisvalmennus vastaa itsenaistyvien
nuorten ja nuorisoasumisen ammattilaisten tarpeeseen yhteisesta tyovalineesta

ja -tavasta, jotta nuorten asumisen tiedot, taidot ja valmiudet voivat lisdantya.

Josnan nuorisoasumisen ammattilaiset maarittivat hyvat lahtokohdat asumisval-

mennuksen ja ohjaajan oppaan kehittamiselle ammattilaisen nakokulmasta.
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Yhteiskehittamiseen osallistuneet nuoret olivat innostuneita asumisvalmennuk-
sen kehittamisesta ja arvioinnista. Omiin itsenaistymisen kokemuksiinsa peila-
ten he kertoivat huomioita valmennuksen sisaltoon ja rakenteeseen liittyen.
Nuoret kuvasivat kehittamispajoissa, itse termeja tietamatta, tulevan asumisval-
mennustilanteen ideaalia sosiaalipedagogisen tyootteen ja menetelmien omi-
naispiirteilla. Naita piirteita ovat dialoginen kohtaaminen, toimijuuden ja osallis-
tumisen tukeminen, yhteisollisyys, kaytanto ja teoria yhdessa, seka yksilon, yh-
teison ja yhteiskunnan -tasoilla toimiminen (Nivala & Ryynanen 2022, 230). So-
siaalipedagoginen teoria tuki asumisvalmennukseen valittavien materiaalien va-
linnassa, valmennuksen rakenteessa ja ohjaajan oppaan sisaltdja kootessa lop-

puun saakka.

Sosiaalipedagogisen tyon yksi tavoite on kasvua tukemalla pyrkia kohti parem-
paa elamaa ja inhimillisempaa yhteiskuntaa (Nivala & Ryynanen 2022, 230).
Tata tavoitetta on tassa opinnaytetydssa tarkasteltu paaosin subjektiivisesti
nuoren nakokulmasta, mutta inhimillisemman yhteiskunnan tavoitetta voi tarkas-
tella myos yhteiskunnan suunnalta. Mediassa voi tormata uutisiin nuoriso- ja ka-
turikollisuuden lisdantymisesta ja nuorten pahoinvoinnista. Asia on vakava. Or-
pon hallitus on laatimassa vuoden 2023 loppuun mennessa toimenpideohjel-
maa, jolla pyritdan katkaisemaan nuoriso- ja jengirikollisuuden lisdantymista
Suomessa (Oikeusministerido 2023). Nuorten asunnottomuuden ehkaisyn vaiku-
tukset ovat kaksisuuntaisia. Asunnottomuusty6 on perusteltua nuoren itsensa,
mutta myods yhteiskunnan nakokulmasta (Helskyaho ym. 2020, 21). Yhteis-

kunta, jonka nuoret voivat hyvin, on turvallisempi myds muille kansalaisille.

Syntyneessa asumisvalmennuksessa kokonaisvaltaisena ajatuksena on, etta se
kannustaa nuorta ajattelemaan, suunnittelemaan ja toimimaan itsensa par-
haaksi asumiseen liittyvissa asioissa nyt ja tulevaisuudessa. Parhaimmillaan
Josnan asumisvalmennus haastaa nuorta tulevaisuuteen suuntautuvaan, itse-
aan ja toisia kunnioittavaan elamantapaan. Elamantapaan, jossa nuori osaa ja
ennen kaikkea haluaa pitaa huolta itsestaan ja toimia yhteisdissaan ja yhteis-
kunnassa rakentavasti. Silloin nuorella on elaman ja asumisen taitojen elinikai-

seen opetteluun asumisvalmennuksen jalkeenkin pystyvyytta ja omaa tahtoa.
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Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys osallistuu nuorisoasumisen ja asumi-
sen palvelujen kehittamiseen ja jarjestamiseen kaksoisroolissa. Jarjestotoimi-
jana ja nuorten edunvalvojana Josna on etsivan ja loytavan nuorisotyon alueelli-
nen toimija ja yksityisena sosiaalipalvelujen tuottajana tdydentamassa lakisaa-
teisten palvelujen valikoimaa. Kehitetty asumisvalmennus on hyddynnettavissa

nuorisotyon ja sosiaalipalvelujen nakokulmista.

Asumisohjaus ja -neuvonta on palvelu, jolle lakisdateisesti ei ole yhta paikkaa
palvelujarjestelmassa (HE129/2022, 5-8). Tarkea tyd on monen vastuulla, mut-
tei kenenkaan yksistaan. Joensuun seudulla nuorten asumisohjauksen ja -neu-
vonnan jarjestajana ja asumistietojen ja -taitojen valittajana Josnalla on pitka
historia. Vuosien saatossa asumisohjaus- ja valmennusasioissa on jalkauduttu
kouluihin, nuorisotiloihin, vankiloihin ja nuorten tieto- ja neuvontapiste Ohjaa-
molle, Josnan tiloissa jarjestetyn toiminnan lisaksi. On mukava paasta vastaa-
maan itsenaistyvien nuorten ja heidan palvelujaan jarjestavien yhteistyokump-
paneiden tarpeisiin uudistetulla ja kehitetylla asumisvalmennuksella. Nyt synty-
neen asumisvalmennuksen moduulimaisuus ja laaja tehtava- ja harjoitevali-
koima mahdollistaa valmennuksen raataldinnin aina kulloisenkin kohderyhman
tarpeisiin. Tehtavat ja harjoitteet on valittu ensisijaisesti pienryhmatyoskentelya
silmalla pitden, mutta monet niista sopivat yksilotydskentelyyn suoraan tai tehta-

vanantoa muokkaamalla.

Tassa toimintatutkimuksellisessa kehittamistydssa nuorten asumiseen ja asun-
nottomuuteen liittyva teoreettinen tieto, yhteiskehittamisessa syntynyt tieto seka
kaytannonlaheisen tuotoksen ominaisuudet kiertyivat yhteen, ja niista syntyi osi-
aan suurempi kokonaisuus. Kehittamissyklin sivupolut tuottivat asumisvalmen-
nuksen lisaksi "Tehosiivouksen ja jarjestamisen tyokirja” -nimella kulkevan toi-
mintamallin ensimmaisen version. Kehittamiseen valitut tiedonhankinnan ja arvi-
oinnin menetelmat palvelivat prosessin kulkua ja tuotoksen syntymista. Asumis-
valmennusten kaynnistyttya tuotosta paastaan testaamaan ja arvioimaan viela

kehittamisaikaista arviointia konkreettisemmin.



52

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyoprosessin luotettavuutta ja eettisyytta koskevat ohjeet ja suosituk-
set sitovat opinnaytetyontekijaa. Ne viitoittavat valinnoissa aineiston hankinnan,
sen kasittelyn ja lahteiden kayton suhteen. Hyvan tieteellisen kaytannon peri-
aatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2023a, 11). Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudat-
tamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) Hyva tieteellinen kaytantd
ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa -ohjetta (Arene 2019, 3).
Ammattikorkeakouluilla on myos oma suositus opinnaytetdiden eettisyyteen ja
hyvan tieteellisen kaytannon mukaiseen opinnaytetyoprosessiin. Naiden suosi-
tusten tarkoituksena ammattikorkeakoulujen opinnaytetéiden osalta on: "edistaa
hyvaa ja ehkaista eparehellista tieteellista kaytantda ja siten parantaa opinnay-

tetdiden yhdenmukaisuutta ja laadukkuutta”. (Arene 2019, 4.)

Kun kehittamistyota tehdaan sosiaalipalvelujen jarjestajan roolissa ja asiakkai-
den kanssa, eettinen vastuu korostuu. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan
eettisen neuvottelukunta ETENERN toiminnan tarkoituksena on potilaan ja asiak-
kaan perusoikeuksien ja ihmisarvon toteutumisen edistdaminen seka hyvan hoi-
don ja palvelun toteutuminen monin eri tavoin sosiaali- ja terveysalalla (Sosiaali-
ja terveysalan eettinen perusta 2011, 5-7). Ammattilaisen tulee huolehtia sosi-
aali- ja terveysalan eettisten suositusten toteutumisesta silloinkin, kun yhteiske-
hittdmisen tiimoilta ollaan asiakkaiden kanssa uudenlaisessa tai ainutkertai-

sessa kohtaamistilanteessa.

Tama opinnaytetyoprosessi on pyritty suunnittelemaan ja toteuttamaan luotetta-
vasti ja eettisesti. Suunnitteluvaiheessa se on tarkoittanut tutkimuseettisiin oh-
jeisiin ja hyvan tieteellisen kaytanndon menetelmiin tutustumista. Opinnaytetyon-
tekijoille on tarjolla kaytannonlaheisia ja selkeita tarkistuslistoja kuten HTK 2023
-ohjeeseen sitoutumisen muistilista ja Vastuullinen opinnaytetyo -lista, joiden
perusteella tdman tyon luotettavuutta ja eettisyyttd on huomioitu ja arvioitu
(Arene 2019, 14; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b, 1-6).

Plagiointi on toisen tydn tai tulosten kayttoa tai lainaamista ilman tarvittavia lu-

pia tai viittauksia. Plagioinniksi lasketaan suora tai mukaillen tehty kopiointi.
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(TENK 2023a, 18.) Tassa tyossa on avoimesti ilmaistu hyodynnettavan muiden
toimijoiden tuottamia aineistoja, joita on jaossa internetissa ja erilaisissa julkai-
suissa. Josnan asumisvalmennus jatkaa kyseisten toimijoiden toivetta materiaa-
lien hyddyntamisesta hyvan asumisen onnistumiseksi tai esimerkiksi nuorten
mielenterveyden parantamiseksi. Asumisvalmennuksen tehtaviin on merkitty al-
kuperainen lahde, myos siina tapauksessa, etta materiaalia on mukailtu tai

muokattu.

Piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta on esimerkiksi sita, ettei
huolehdi tarvittavista luvista, valitsee tydmenetelmia, joiden kayttda ei hallitse,
tai kayttaa lahteita, joiden merkitysta ei ymmarra. (TENK 2023a, 18-19; Vilkka
2021b, luku 2) Omasta tydsta lahteva kaytanndnlaheinen aihe ja toiminnallinen
opinnaytetyon toteutustapa ovat mahdollistaneet oman ymmarryksen ja osaami-
sen kokoisten asioiden kanssa operoinnin, jolloin riski piittaamattomuudelle on

ollut pieni.

Opinnaytetyon osalta solmittiin Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistyksen
kanssa toimeksiantosopimus ja aineiston hankintaan liittyen tutkimuslupasopi-
mus. Kehittamispajojen osallistujille esiteltiin edelta kehittamistyon tavoite, tar-
koitus ja suunnitelma syntyvasta tuotoksesta. Osallistujat olivat mukana vapaa-
ehtoisesti. Opinnaytetyoprosessissa ei keratty tai kasitelty kehittamispajoihin
kutsuttujen tai osallistuneiden henkild- tai yhteystietoja. Osallistujien kehittamis-
pajoissa tuottama aineisto kirjattiin tiedostoihin, joita sailytettiin tietosuojan kan-

nalta asianmukaisesti. Tiedostot poistettiin opinnaytetydprosessin jalkeen.

Saatu aineisto ja niista tehdyt johtopaatdkset ovat yhdistettavissa kehittamistyo-
pajoihin osallistuneisiin ammattilaisiin ja nuoriin ryhmatasolla. Pajoissa nuoria
ohjeistettiin kertomaan mielipiteitaan ja nakemyksiaan ajatellen itsenaistymis-
vaiheessa olevien nuorten asumisen tiedon tarpeita ja oppimistapoja yleisesti.
Nuoret kertoivat myos omakohtaisia kokemuksiaan, mutta se oli vapaaehtoista.
Kehittamispajoihin osallistuneita nuoria tai heidan taustojaan ei tarkemmin esi-
telty raportissa tunnistettavuuden vuoksi. Kehittamispajoissa saatuja yksittaisia
vastauksia ei lainattu sanatarkasti, koska ne olisivat mahdollisesti yhdistetta-

vissa vastaajiin.
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Yhteiskehittamisessa mukana olleille nuorille oli selvaa, etta osallistuessaan he
voivat tulla kasitetyksi nuorina, jotka ovat tarvinneet asumisessaan tukea tai etta
heihin tai heidan elamantarinaansa saattaa liittya asioita, joita yleisesti voidaan
pitaa riskitekijoina itsenaisen asumisen onnistumisessa. Nuoret kokivat positiivi-
sena asiana asiantuntijuutensa antamisen Josnan kayttoon ja osallistumisen
nuorille suunnatun asumisvalmennuksen kehittamiseen, vaikka tama yhtyma-
kohta tulisikin tietoon. Kokemusasiantuntijuus oli osallistujille tuttu kasite ja he

olivat motivoituneita toimimaan sen kaltaisessa roolissa kehittamistyossa.

Osallisuus kehittamispajoissa toteutui hyvin. Luotettavuutta olisi lisannyt mah-
dollisuus pitaa useampia kehittamistyopajoja eri nuorille. Ajallisesti se ei nyt ol-
lut mahdollista. Osallistuneet nuoret kokivat osallisuuden kokemuksia ja tata ja-
ettua asiantuntijuutta olisi ollut mukava mahdollistaa laajemmalle osallistujajou-
kolle. Asiakasosallisuuden elementit Josnan kehittamistyossa aiheen parissa
onneksi jatkuvat asumisvalmennuksen jatkokehittamisessa seka sivutuotteena
syntyneen Tehosiivouksen ja jarjestamisen tyokirjan prosessin jo alkaneessa pi-

lotoinnissa.

Tybelaman soveltavan tutkimuksen yhtena tavoitteena on luoda yhteista kielta,
kasitteita ja keskustelukulttuuria eri toimialojen seka niiden sidosryhmien kes-
ken (Vilkka 2021b, luku 2.) Asumisvalmennuksen kehittamisprosessi olisi ollut
moniaanisempi, jos mukaan olisi kutsuttu jo suunnitteluvaiheessa muita toimi-
joita, joita nuorten asunnottomuus ja asumisen onnistuminen koskettaa. Nuor-
ten asuminen ja asunnottomuus koskettaa ammatillisesti sosiaali- ja terveysalan
lisaksi rakennuttaja-, vuokranantaja- ja isanndintitahoja, opetusalaa, nuoriso-
tyéta, maahanmuuttajapalveluja, poliisia, rikosseuraamuslaitosta seka monia
muita toimijoita, jotka nuorten kanssa tyoskentelevat ja palveluja jarjestavat. Ta-
man kehittamistyon tuotos on tehty vastaamaan sosiaalialan toimijoiden amma-
tilliseen tarpeeseen Josnalla. Toimeksiantaja Josnan nakdkulma nuorten hyvan
asumisen edunvalvojana tuo toteutukseen kehittamisaikana, mutta myds jat-
kossa vahvasti asiakaslahtoisen otteen. Asumisvalmennukset kdynnistyessaan
toivottavasti lisdavat monialaista keskustelua ja konkreettisia toimia nuorten

asunnottomuuden vahentamiseksi ja nuorten hyvan asumisen turvaamiseksi.
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10.3 Ammatillinen kehittyminen

Ammatillinen kehittyminen opinnaytetyoprosessin aikana on ollut nuorisoasumi-
sen ja nuorten asunnottomuuden teemojen syventyvaa ymmarrysta ja konkreet-
tisen tiedon lisdantymista. Se on ollut tyootteeseen liittyvia oivalluksia sosiaali-
pedagogisen tyootteen ominaispiirteita systemaattisesti lapikaydessa. Prosessi-
maisesta kehittamisesta, asiakasosallisuuden huomioimisesta ja yhteiskehitta-

misen menetelmista on tullut hyvaa harjoitusta.

Opinnaytetyoprosessi omaan tydyhteisdon tehtynd, omaan tehtavankuvaan
kiinteasti liittyen on toiminut teorian ja kaytannon vuoropuheluna. Josnalla tu-
tuiksi tulleissa nuorten tilanteissa, tarinoissa ja toimintatavoissa on ollut suoria
yhtymakohtia teoria-aineiston kuvauksiin nuorten asumisesta, asunnottomuu-
desta ja asunnottomuuden syista. Tama on syventanyt ymmarrysta asia-
kasnuorten tilanteista ja toiminnasta. Asumisvalmennusta kootessa tehtavia on
mielessaan tullut jo sijoitettua asiakastydskentelyyn. On inspiroivaa paasta pian
toteuttamaan asumisvalmennusta kaytanndssa nuorten kanssa ja yhteistyo-

kumppaneiden tarpeisiin sovittaen.

Omasta tydsta lahtevan ja siihen syventyvan kehittdamiskohteen kanssa on va-
lilla ollut vaikea tiedostaa mika rooli omalla asiantuntemuksella on ja miten sita
kannattaa hyédyntaa. On myos ollut vaikeaa saadella sita, kuinka syvalle tai pit-
kalle tydssa pyrkii opinnayteyon aikana menemaan, koska tyo jatkuu myos
opinnaytetyoprosessin jalkeen. Kokonaisuutena opinnaytetyoprosessi on toimi-
nut perinpohjaisena oman tyotehtavan asemoijana alueella, nuorisoasumisen

palvelujen kentassa seka nuorten asunnottomuustyon ajallisessa jatkumossa.

10.4 Jatkotutkimus- ja kehittamisaiheita

Tassa opinnaytetyoprosessissa kehitetyn asumisvalmennuksen vaikuttavuuden
seuranta ja arviointi tulevaisuudessa olisi kiinnostava, vaikkakin haastava teh-
tava. Osallistujien ja yhteistydkumppaneiden kokemia hyotyja asumisvalmen-

nuksesta on kuitenkin mahdollista selvittdad valmennusten kaynnistyttya.
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Asumisvalmennusten osallistava ja valtaistava arviointi vaatii viela yksityiskoh-
taisempaa suunnittelua valmennusten alkaessa. Kehittamisen sivupolkuna syn-
tyneen Tehosiivouksen ja jarjestamisen tyokirjan jatkokehittaminen on jo kayn-

nistynyt ensimmaisen version pilotoinnilla nuorten kanssa.

Tata asumisvalmennusta kehittdessa tiedostettiin sen yhdenvertaisuuteen ja
saavutettavuuteen liittyvia puutteita. Valmennus tallaisenaan ei sovellu kaikille
asumistietoutta tarvitseville itsenaistymisikaisille nuorille. Jatkossa valmennusta
kannattaisi raataloida eri kulttuureista tulevien maahanmuuttajatausteisten nuor-
ten tarpeisiin ja lahtokohtiin soveltuvaksi. Kehittamistyota voisi tehda yhteis-
tyossa maahanmuuttajataustaisten nuorten, alueen maahanmuuttajapalvelujen
ja vaikkapa paakaupunkiseudun nuorisoasuntoyhdistysten toimijoiden kanssa.
Paakaupunkiseudun nuorisoasuntoyhdistyksissa maahanmuuttajataustaiset asi-
akkaat ovat jo pitkaan olleet keskeista asiakasryhmaa. Myos Joensuun seudun
nuorisoasuntoyhdistyksessa maahanmuuttajataustaisten nuorten maara toden-
nakoisesti on lisaantymassa maahan muuton lisdantyessa seka niin sanottujen

toisen polven maahanmuuttajien aikuistuessa.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARAnN ensi kertaa kunnille myontama,
asumisneuvonnan toteuttamiseen, laajentamiseen ja kehittdmiseen kohden-
nettu asumisneuvonta-avustus vuosille 2023-2027 on tata kirjoittaessa alkutai-
paleellaan. Jatkossa se tuonee asumisneuvonnan kentalle uusia toimintamal-
leja, kaytantdja ja toimijoita, kun asumisneuvontaa jarjestetaan uusien kohde-
ryhmien saataville. Lahivuosina olisi kiinnostavaa selvittaa, ovatko kunnat pysty-
neet hyddyntamaan ARAnN avustusta, onko kaikille kansalaisille saatavilla ole-
valla asumisohjauksella toivottua vaikuttavuutta ja ansaitseeko se siten jatkossa
paikkansa kunnallisissa palveluissa. Olisi hyva selvittda milla tavoin eri alueilla
asumisneuvontaa uuden avustuksen turvin jarjestetaan, millainen rooli jarjes-
téilla on palvelujen tuottajina ja erityisesti mika on kaikille nuorille suunnatun
asumisneuvonnan jarjestamistapa. Syntyykd muutosten mydéta tarvetta vaik-
kapa Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistyksen uudelle asumisvalmennuk-

selle?
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Ammattilaisten kehittamispajan kysymykset:

. Millaisia hyvaksi havaittuja asumisohjauksen tyokaluja tai -menetelmia

kaytat tyossasi asiakkaiden kanssa?

. Millaisia asumisohjauksen tyokaluja tai -menetelmia koet tarvitsevasi li-

saa kaytettavaksi nuorten kanssa?

Mista teemaan liittyvista taidoista tai tiedoista nayttasi nuorilla itsenaisty-
villa asiakkailla olevan suurin tarve? (esimerkiksi: talous, tulevaisuuden
suunnittelu, asumisen taidot, etuudet, yksinaisyys, tms.)

. Mita kehittamisideoita sinulle tulee mieleen ko. tehtaviin liittyen?

Onko sinulla viela tiedossasi jokin hyva asumisen taitojen materiaali, joita
tassa ei ole esilla?

Mita tulisi ottaa huomioon asumisvalmennuksen ohjaajan ohjeistusta teh-
dessa?

Palautetta tasta taman paivan tyopajasta:

1.

Mita ajatuksia herasi?

2. Mita olisi kannattanut tehda toisin?

3. Mita muuta, sana on vapaa?
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Nuorten kehittamispajan kysymykset:

Pyydan sinua asettumaan itsenaistyvan nuoren asemaan.

1. Mitad asumiseen liittyvaa tietoa tama tarvitsisi?

2. Milla tavoin tieto jaisi hanen mieleensa ja oppimista tapahtuisi?

3. Millainen asumisvalmennus on hyva nuorille, jotka eivat vield asu itsenai-
sesti?

4. Mita tietoa sina olisit tarvinnut ennen omilleen muuttoa?

5. Mita ohjaajan tulee ottaa huomioon valmennusta pitdessaan?
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