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Tama opinnaytetyo tuotettiin yhteistyossa mielenterveyskuntoutujien asemaa ja osallisuutta
edistavan Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry: kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa
miten Tikkurilan Klubitalon jasenten osallisuutta ja yhteisollisyytta voidaan lisata Klubitalon
kurssitoimintoja toteutettaessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Klubitalolle kurssitoimin-
nan malli, jossa toteutuu yhteisollinen ja osallistava ote. Mallin tavoitteena on edistaa jasenten
tasa-arvoista osallistumista kurssitoiminnan eri vaiheissa ja vahvistaa mahdollisuuksia ja oi-
keutta osallisuuteen kurssitoiminnan parissa.

Opinnaytetyon viitekehys muodostuu osallisuudesta, yhteisollisyydesta ja toipumisorientaati-
osta. Osallisuuden viitekehyksessa korostuu Thomasin osallisuuden ulottuvuuksien teoriasidon-
naisuus. Osallisuuden ulottuvuudet ovat mukana koko opinnaytetyon ajan haastatteluista ana-
lysointiin. Yhteisollisyys on olennainen osa opinnaytetyota Klubitalon yhteisollisen luonteen ta-
kia. Tyossa kasitellaan myos yhteisoissa tapahtuvaa oppimista. Toipumisorientaatio limittyy
seka osallisuuteen etta yhteisollisyyteen ja vahvasti Klubitalon toiminnan ideologiaan ja viite-
kehykseen. Opinnaytetyossa on piirteita toimintatutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta ja
tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja. Taman lisaksi kurssitoimin-
nan mallin kehittamista jatkotyostettiin kahdessa yhteistoiminnallisessa tyopajassa. Opinnay-
tetyon aineisto koostuu kahdelletoista aikaisemmin kurssitoimintoihin osallistuneelle Tikkurilan
Klubitalon jasenelle tehdyista haastatteluista. Haastattelujen tavoitteena oli saada selville
mitka asiat vaikuttivat jasenien lahtemiseen mukaan kurssitoimintaan, millaisia kokemuksia
kurssitoiminta antoi ja miten kurssitoimintaa tulisi tulevaisuudessa kehittaa. Aineistoa analy-
soitaessa kaytettiin teoriasidonnaista aineiston analyysia. Analysointia jatkettiin teemoittele-
malla ja tyypittelemalla. Tyopajoihin osallistui Tikkurilan Klubitalon jasenistoa seka henkilo-
kuntaa. Tyopajoihin osallistuminen ei vaatinut aikaisempaa kokemusta kurssitoiminnoista. Tyo-
pajat analysoitiin teemoittelemalla.

Tuloksista kay ilmi, etta osallisuus ja yhteisollisyys on koettu jasenien mukaan toteutuneen
kurssitoiminnoissa kohtuullisen hyvin. Kay kuitenkin myos ilmi, etta kurssitoiminnan eri vaihei-
siin vaikuttaminen on ollut melko vahaista. Aktiiviseksi osallistumisen osuudeksi suurin osa
haastateltavista nostaa varsinaiset kurssitunnit. Ennakoivien osioiden kuten suunnitteluvaihee-
seen osallistumisen on tavoittanut vain pieni osa haastatelluista. Talloin jasen oli yleensa itse
ollut aktiivinen mukaan tulemisen suhteen seka tavoittanut hiljaisen tiedon kurssisuunnitte-
lusta Klubitalon arjessa. Haastatteluissa nousee myos esiin ehdotus varsinaisen kurssin jalkeisen
ajan hyodyntamisesta reflektoivalla otteella ja kurssihyotyjen seurannalla. Tuloksista ilmenee
myos, etta kurssitoimintoihin halutaan suunnitelmallisuutta ja ennakoitavuutta. Esille nousee
myos tiedottamiseen liittyvat asiat.

Jatkossa on tarkeaa varmistaa, etta jasenisto on tietoinen mahdollisuudestaan osallistua kurs-
sitoiminnan prosessin kaikkiin vaiheisiin aktiivisina toimijoina. Tulevaisuudessa olisi kiinnosta-
vaa tutkia miten kurssitoiminnan uusi malli on palvellut Klubitalon yhteisoa ja onko toiminnoissa
ollut mukana entista enemman yhteiskehittavaa ja yhteistoiminnallista otetta.

Asiasanat: kurssitoiminta, yhteiskehittaminen, yhteisollisyys, osallisuus
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This thesis was produced in cooperation with Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry which promotes
the status and inclusion of people suffering from mental health challenges. The purpose of the
thesis was to find out how the inclusion and sense of community of the Klubitalo members can
be increased when implementing the Klubitalo's course activities. The aim of the thesis was to
create a course activity model for Klubitalo, which has a communal and inclusive approach.
The goal of the model is to promote the equal participation of members in the different stages
of course activities and to strengthen opportunities and the right to participate in them. The
reference framework of the thesis consists of participation, community and recovery
orientation. In the reference framework of inclusion, Thomas' theory-relatedness of the
dimensions of inclusion is emphasized. The dimensions of inclusion are included throughout the
thesis, from interviews to analysis. Community spirit is an essential part of the thesis due to
the communal nature of Klubitalo. The work also deals with learning that takes place in
communities. The recovery orientation overlaps with both participation and community and
strongly with the ideology and framework of Klubitalo's operations. The thesis has features of
action research development activities and semi-structured interviews were used as the
research method. In addition to this, the development of the course activity model was further
worked on in two cooperative workshops. The material of the thesis consists of interviews
conducted with twelve members of Klubitalo who previously participated in the course
activities. The goal of the interviews was to find out which factors influenced the members’
participation in the course activities, what kind of experiences the course activities gave and
how the course activities should be developed in the future. When analyzing the data, a theory-
based data analysis was used. After that, the data were themed and typed. Members and staff
of Tikkurila Klubitalo participated in the workshops. Participation in the workshops did not
require previous experience in the course activities. The workshops were analyzed by theming.
The results show that, according to the members, participation and sense of community have
been realized reasonably well in the course activities. However, it also turns out that in various
stages of the courses the influence has been rather minor. Most of the interviewees mention
the actual course hours as the active part of participation. Anticipatory sections such as
participation in the planning phase have been reached by only a small part of the interviewees.
In this case, the member had usually been active in terms of coming along and reached tacit
information about the course planning in the everyday life of the Klubitalo. In the interviews,
a suggestion for using the time after the actual course with a reflective approach and
monitoring the course benefits also comes up. The results also show that the members would
like the course activities to be more predictable end more planned. Matters related to providing
information also come up.

In the future, it is important to ensure that the members are aware of their possibility to
participate in all stages of the course operation process as active participants. In the future, it
would be interesting to study how the new model of course activities has served the Klubitalo
community and whether there has been an even greater co-development and cooperative
approach to the activities.

Keywords: course activities, Co-development, community spirit, participation
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1 Johdanto

Uusimmassa mielenterveysbarometrissa kay ilmi, etta suomalaisten luottamus mielenterveys-
palveluihin ja niiden laatuun on huomattavasti heikentynyt vuodesta 2021. Tammikuussa 2023
mielenterveyspalvelujen laatua piti hyvana 38 % suomalaisista. Vastaava luku oli ollut kahta
vuotta aiemmin 52 %. Mielenterveyden haasteiden hoidossa suomalaiset luottavat eniten kes-
kusteluhoitoihin, kun taas laakehoitoihin uskominen on huomattavasti vahaisempaa. Enemman
kannatusta saa liikunta- ja vertaistukitoiminta seka mielenterveysjarjestojen tarjoamaan toi-

mintaan osallistuminen. (Mielenterveyden keskusliitto 2023.)

Yhteiskunnan toiminnan kannalta kansalaisten toimintakyvyn sailyvyys on tarkeaa. Klubitalot
ovat palkatun henkilokunnan ja mielenterveyskuntoutujien muodostamia yhteisoja, jotka tay-
dentavat psykososiaalisia palveluja ja edistavat kuntoutujien toipumista. Klubitalolla on mer-
kittava rooli hyvinvointialueilla mielenterveyspalveluja tukevan toiminnan tarjoajana. Klubi-
talo mahdollistaa mielenterveyskuntoutujan kohtaamisen useilla eri tasoilla ja ajallisesti jous-
tavasti verrattuna moniin muihin Sote-palveluihin. Se tarjoaa tekemista arkeen, joustavaa ta-
voitteiden asettamista ja yhteisollisyytta. Hyvinvointialueilla toteutettu Klubitalotoiminta kan-
nattaa, silla siihen laitettu raha tulee takaisin moninkertaisesti. (Aronkyto 2023, 7.) Klubitalo-
toiminta tuottaa todistetusti hyotyja niin sosiaalisesti kuin myos taloudellisessa mielessa (Par-
viainen 2023, 4 ). Klubitalotoimintaan osallistuvien uusien jasenten psykiatrisen sairaalahoidon
tarpeen on tutkittu selvasti vahentyneen. Yhden Klubitalon koko vuoden toiminnan vuosikulut
vastaavat kahden psykiatrisen vuodeosastopaikan kustannuksia vuodessa. (Suomen Klubitalot
2023a, 4.)

Kuntoutumisen voi nahda monien eri tekijoiden yhteisena prosessina. Kuntoutumaan hakeudu-
taan eri syista ja siksi myos kuntoutumista tukevien toimien on tarkeaa olla monipuolisia. Klu-
bitalolla tarjotaan paivittain aktiivista toimintaa, joka tukee jaseniaan parjaamaan elamassaan
mahdollisimman vahaisella sairaalahoidolla ja mahdollisesti loytamaan polkuja kohti tyollisty-
mista tai opiskelua. Toiset jasenet etenevat kohti uusia haasteita nopeammin ja toiset hitaam-
min. Toisille jasenille taas nykyisessa olotilassa pysyminen on tarkein tavoite. Klubitaloilla opin-
tovalmennuksessa olevat jasenet ovat usein tutkintotavoitteellisia jasenia. Heilla on meneillaan
koulu tai he ovat hakeutumassa koulutukseen, joka kestaa pidemman aikaa ja joka valmistaa
usein ammattiin. Kokopaivainen ja vuosia kestava opiskelu voi kuitenkin olla toisille jasenille
liian suuri ponnistus ja moni asia jaksamisessa voi mietityttaa. Taman takia on hyodyllista tar-
jota myos lyhyempia, kevyempia ja maaraaikaisia oppimisen mahdollisuuksia. Talloin useam-
malla jasenella on mahdollisuus toteuttaa itselleen sopivalla tavalla elinikaisen oppimisen toi-

mia.



Tama opinnaytetyo nostaa tarkasteluun Klubitalolla toteutettuja kurssitoimintoja ja niiden uu-
sia mahdollisuuksia tulevaisuutta ajatellen. Klubitaloilla on jarjestetty kautta aikojen erilaisia
kurssitoimintoja. Usein ne ovat olleet kytkoksissa aihepiireihin, joihin henkilokunnan on kat-
sottu tarvitsevan koulutusta. Naita on ollut muun muassa ensiapukoulutukset, alkusammutus-
koulutukset ja tietotekniikkaan liittyvat kurssit. Talloin Klubitalon jasenistolla on ollut mahdol-
tyossa tarkasteluun nostetaan erityisesti jasenistosta lahtevat kurssitarpeet ja aktiivinen mu-
kaan tulemisen mahdollisuus koko prosessin ajan. Opinnaytetyossa on piirteita toimintatutki-
muksellisesta kehittamistoiminnasta. Kehittaminen etenee pikkuhiljaa useiden vaiheiden
kautta prosessinomaisesti. Nykyista kurssitoiminnan kaytantoa viedaan uuteen suuntaan kera-
tyista aineistoista lahtevien tarpeiden ja ideoiden mukaisesti. (Kiviniemi 1999, 63.) Toimintata-
pana kaytetaan yhteiskehittamista, johon kuuluvat haastattelut ja tyopajat. Prosessissa on
myos muotoiluajattelun piirteita. Siina kaytetaan apuna muotoilun menetelmia kehitettaessa
uusia toimintatapoja. Opinnaytetyossa muotoiluajattelu tuo kayttajat mukaan kurssitoiminnan

kehittamiseen ja toteuttamiseen. (Miettinen 2014, 15.)

Tikkurilan Klubitalolla vakiintunutta kaytantoa kurssitoimintaan ei ole aikaisemmin ollut, vaan
niita on jarjestetty satunnaisesti, jostain yksittaisesta ideasta tai toiveesta lahteneena. Kiin-
nostus kurssitoiminnan tutkimiseen ja kehittamiseen sai alkunsa siita, kun sosiaalisen median
hyodyntamista kasitteleva kurssi sijoitettiin ensimmaisen kerran Tikkurilan Klubitalon toimin-
nan tavoitteisiin. Talloin huomattiin, etta kurssin nakyvaksi tekeminen suunnitelmallisemmin
kuin ennen, tuotti yhteisoon puheenaiheita ja pohdintoja uudella tavalla. Toimin Tikkurilan
Klubitalolla tyovalmentajana, joten olen itse ollut yksi niista henkilokunnan jasenista, jotka

ovat panneet merkille taman muutoksen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Klubitalolle kurssitoiminnan malli, jossa toteutuu yhteisol-
linen ja osallistava ote. Mallilla oli tavoite myos edistaa jasenten tasa-arvoista osallistumista
kurssitoiminnan eri vaiheissa ja vahvistaa mahdollisuuksia ja oikeutta osallisuuteen kurssitoi-
minnan parissa. Kurssitoiminnan eri vaiheet tarkoittavat yksittaisen kurssin tasolla kurssin ide-
asta, kurssin jalkeisiin toimiin saakka ulottuvaa toimintaa. Vuotuinen kurssitoiminnan tarkas-
telu tarkoittaa aikataulutuksessa huomioitavia seikkoja ja kurssien tarkastelua maarallisesti ja
sisallollisesti kausitasolla. Kurssitoiminnan lahempi tarkastelu avaa kurssitoiminnan useisiin eri
prosessin osiin. Eri osiin jaettu toiminta auttaa hahmottamaan mihin kaikkeen toimintaan ja-
senen on mahdollista liittya, niin halutessaan. Nama osat voivat kutsua jasenia tarttumaan toi-
meen vastuuta ottamalla ja sitoutumalla yhteisen projektin aarella. Opinnaytetyon tietope-
rusta koostuu osallisuudesta, yhteisollisyydesta ja toipumisorientaatiosta. Teoriasidonnaisuus
ilmenee Thomasin(2002) osallisuuden ulottuvuuksien linkittymisena tyon eri vaiheisiin. Tarkas-

telussa on myos yhdessa oppiminen ja siihen liittyvia huomioita.



2 Kohdeorganisaatio Tikkurilan Klubitalo

Taman opinnaytetyon kohdeorganisaatio on Vantaalla toimiva Tikkurilan Klubitalo, joka on pe-
rustettu vuonna 2014. Se tarjoaa vantaalaisille ja keravalaisille jasenilleen tukea koulutukseen,
tyollistymiseen ja aktiivisempaan elamaan liittyen. Jasenilla on yleensa erilaisia mielentervey-
den haasteita ja moni kaipaa psykososiaalista tukea elamaansa. Jaseneksi voi hakeutua mata-
lalla kynnyksella ilman diagnooseja tai lahetteita. Jasenyys on myos aikarajoitteeton ja mak-
suton. (Tikkurilan Klubitalo 2021a.) Yuonna 2022 Tikkurilan Klubitalon toimintaan osallistuneita
jasenia oli 122 henkiloa, joista yli puolet oli toissa tai opiskelemassa. Tyossa kaynniksi tilastoi-
daan palkkatyo, joka pitaa sisallaan Klubitalon siirtymatyon, tuetun tyon, tuetun keikkatyon
seka itsenaisen tyon. Taman lisaksi tilastoidaan myos vapaaehtoistyo seka kuntouttava tyotoi-
minta.(Makisalo 2023.) Tikkurilan Klubitalon toiminta nojaa kansainvaliseen Fountain House-
Klubitalomalliin(Tikkurilan Klubitalo 2021a). Henkilokunta seka jasenet osallistuvat tasapuoli-
sesti Klubitalon toiminnan suunnitteluun, paatoksentekoon, kehittamiseen ja toteuttamiseen.
Tyo- ja oppimispaivan aikana opitaan uusia taitoja, osallistutaan yhteisolliseen tekemiseen seka

muodostetaan ja yllapidetaan sosiaalisia suhteita. (Tikkurilan Klubitalo 2021b.)

Tikkurilan Klubitalolla toimii tyovalmentajia, jotka tarjoavat ohjausta ja tukea tyollistymiseen
liittyvissa asioissa. Talon arki mahdollistaa harjoiteltavaksi erilaisia ty0elamataitoja. Jasenet
voivat harjoitella esimerkiksi kirjanpitoa, ravintolayksikossa tyoskentelya ja digitaalisten lait-
teiden ja ohjelmien kayttoa. Lisaksi jasenet ovat mukana ESKOT ry:n erilaisissa tiimeissa seka
Klubitalon kokouksissa ja tyoryhmissa, joissa kehitetaan ja tehdaan paatoksia toiminnasta. (Ma-
kisalo 2023.) Klubitalon jaseneksi tullut henkilo on usein tyokyvyttomyyselakkeella tai kuntou-
tustuella. Tama ei ole este tuen saamiselle kohti tyollistymisen polkuja. Henkilokunnan kanssa
on mahdollista selvittaa omien sosiaalietuuksien sovittamista tyoelaman palkkatulojen kanssa.
Tyovalmentajat tarjoavat seka yksilollista etta ryhmamuotoista tukea. He voivat myos toimia
yhteyshenkilona tyonantajien ja jasenien valilla ja lahtea tyosuhteen alussa tarpeen vaatiessa
mukaan tyon aloitukseen. Klubitalon tyovalmennus tekee yhteistyota paikallisten TE-palvelui-

den seka muiden toimijoiden kanssa. (Tikkurilan Klubitalo 2021c.)

Tikkurilan klubitalon kautta on mahdollista tyollistya usein eri tavoin. Tyollistymisen muotoja
on tarjolla monipuolisesti. Siirtymatyo on perinteinen Klubitalojen oma tyollistymisen muoto.
Kyseessa on tyomuoto, joka sisaltaa perustason toita, joita on mahdollista oppia perehdytyksen
kautta. Tyovalmentajat ovat jasenen kaytettavissa taustatukena, koko tyosuhteen ajan.
Yleensa siirtymatyosuhde kestaa noin kuusi kuukautta ja se on luonteeltaan osa-aikatyota.
Tyosta saa tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. Siirtymatyon erikoisuutena, on paikkausjar-
jestelma, jossa Klubitalon tyontekija menee esimerkiksi jasenen tilapaisesti sairastuessa hoita-
maan kyseiset tyotehtavat. Klubitalon tuettu tyo tarkoittaa tyollistymisen muotoa, jossa jasen

saa tyovalmentajalta myos tukea tyollistymisen ja tyonteon eri vaiheissa. Tuetussa ty0ssa ei



ole kaytossa siirtymatyolle ominaista paikkausjarjestelmaa. Tuetusta tyosta maksetaan myos

tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. (Tikkurilan Klubitalo 2021c.)

Tuettu keikkatyo on kertaluonteista tai lyhytkestoista tyota avoimilla tyomarkkinoilla. Jasen
saa myos tassa muodossa valmennuksen ja tuen eri vaiheissa prosessia. Tuetusta keikkatyosta
maksetaan myos tyoehtosopimuksen mukainen korvaus, joka on kyllakin palkkion/tyokorvauk-
sen muodossa. Itsenainen tyo tarkoittaa nimensakin mukaisesti jasenen omaa itsenaista tyos-
kentelya jossain kohteessa. Jasen on yleensa talloin hakeutunut tyomarkkinoille taysin itsenai-
sesti tai pienella avustuksella. Itsenaista tyota tekevat jasenet tarvitsevat harvoin tyopaikal-
leen Klubitalon tukea, mutta he saattavat saada sosiaalista tukea Klubitalon yhteisosta, siihen
kuuluessaan. Tikkurilan Klubitalolla kannustetaan jasenistoa myos hakeutumaan vapaaehtois-
toihin. Vapaaehtoistoista ei saa palkkaa, mutta toisaalta talloin myos tukien ja palkan sovitta-
misen paineetkaan eivat rasita. Vapaaehtoistoissa voi opetella samoja tarkeita tyoelamataitoja
kuin palkkatyossakin, luoda kontakteja uusiin ihmisiin ja saada sisaltoa elamaan. Vapaaehtois-
tyo voi myos avata uusia verkostoja vaikkapa tulevaisuuden tyo- tai opiskelupaikkoja ajatellen.
(Tikkurilan Klubitalo 2021c.)

Tikkurilan Klubitalolta saa myos tukea opintoihin ja oppimiseen liittyvissa kysymyksissa. Klubi-
talolla tyoskenteleva opintovalmentaja antaa tukeaan sopivien opiskeluvaihtoehtojen pohdin-
noissa, hakemusten tayttamisessa seka oppilaitosvierailujen suhteen. Myos erilaisten opiskelu-
tekniikoiden etsiminen kunkin jasenen tarpeen mukaan kuuluu opintovalmentajan palveluihin.
Monet jasenet ovatkin saaneet apua opintovalmennuksesta muun muassa ajankayttoon ja ar-
jenhallintaan liittyvissa kysymyksissa. (Tikkurilan Klubitalo 2021d.) Osalla Klubitalon jasenis-
tosta on mielenterveyden ongelmien lisaksi myOs neuropsykiatrisia haasteita. Nama ilmenevat
muun muassa toiminnanohjauksessa, vuorovaikutuksessa seka tarkkaavuudessa (Puustjarvi
2022, 15).0sa Klubitalojen opintovalmentajista onkin kaynyt neuropsykiatrisen valmentajan
koulutuksen, pystyakseen huomioimaan kohdennetummin juuri naita haasteita. Myos Tikkurilan

Klubitalolla talla hetkella toimiva opintovalmentaja on kaynyt kyseisen koulutuksen.

Tikkurilan Klubitalolla voi myos viettaa aikaa esimerkiksi kahvinjuonnin ja vapaiden keskuste-
lujen merkeissa. Myos vapaa-ajantoimintaa jarjestetaan esimerkiksi lilkkunnan ja retkien muo-
dossa. Nuorille aikuisille on jarjestetty myos omaa kohdennettua ryhmatoimintaa toisten yh-
teistyokumppaneiden kanssa. Tikkurilan Klubitalolla kannustetaan myos jasenvetoiseen toimin-
taan ja jasenten onkin mahdollisuus saada vastuuta niin halutessaan esimerkiksi ryhmien oh-
jauksen tai jasenvetoisten paivien muodossa. (Tikkurilan Klubitalo 2021e.) Taman opinnayte-
tyon kasittelema Klubitalon kurssitoiminta on myos osa Tikkurilan Klubitalon ohjelmaa ja sen
kehittaminen on ajankohtainen ja tarkeaksi todettu kokonaisuus. Se sijoittuu tyovalmennuksen,
opintovalmennuksen ja muun Klubitalon toiminnan valimaastoon. Kurssitoimintojen jarjestami-
nen avaa erinomaisia mahdollisuuksia jaseniston aktiiviseen osallistumiseen. Tama tarkoittaa

mahdollisuutta osallistua itse kurssituntien lisaksi esimerkiksi kurssien suunnitteluun ja
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ohjaamiseen. Klubitalojen laatusuosituksessa kohdassa 25 tuodaan myos esille, etta klubitalon

sisaisissa koulutuksissa on suotavaa hyodyntaa jaseniston ohjaustaitoja.

”Klubitalo auttaa jasenia paasemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin tavoitteisiinsa hyodynta-
malla Klubitalon ulkopuolisia koulutusmahdollisuuksia. Klubitalon sisaisissa koulutuksissa hyo-

dynnetaan olennaisesti jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.”(Suomen Klubitalot 2023b.)
2.1 Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry

Tikkurilan Klubitalon taustaorganisaationa toimii Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry. ESKOT
ry:lla on Tikkurilan Klubitalon lisaksi kuusi muuta Klubitaloa. Nama Klubitalot ovat Helsingin,
Ita-Helsingin, Nurmijarven, Tuusulanjarven, Lahden ja Imatran Klubitalot. (Etela-Suomen Klubi-
talot ry 2023a.) ESKOT ry:n seitseman Klubitalon lisaksi Suomessa toimii talla hetkella vuonna
2023, 16 Klubitaloa(Suomen Klubitalot 2023b). ESKOT ry toteuttaa kansainvalisen Klubitalojar-
jesto Clubhouse Internationalin hyvaksymien laatusuositusten mukaista toimintaa. Yhdistyk-
sessa edistetaan mielenterveyskuntoutujien osallisuutta, oikeuksia, asemaa ja toimintamahdol-
lisuuksia. Tarkeana asiana on myos edistaa tyollistymisen ja oppimisen edellytyksia ja mahdol-
lisuuksia. ESKOT ry on mukana erilaisissa hankkeissa, jotka liittyvat esimerkiksi juuri tyollisty-
miseen, opintoihin palaamiseen seka kokemusasiantuntijuuteen. ESKOT ry kuuluu Suomen Klu-
bitalot ry:n verkostoon ja on lisaksi osa kansainvalista Klubitalotoimintaa valvovia ja kehittavia
jarjestoja. (Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry 2023a.) ESKOT ry:n talojen toimintaa rahoittaa
osin hyvinvointialue, kaupunki tai naiden yhdistelma. Toinen osa rahoitusta ovat Sosiaali- ja
terveysministerion myontamat Stean avustukset, jotka tulevat Veikkauksen tuotoista. (Yrttiaho
2023.)

ESKOT ry on halunnut tukea monipuolisesti jaseniensa tyollistymista ja siksi etsinyt aktiivisesti
uusia ja erilaisia keinoja asian tehostamiseksi. Yhdistys perusti vuonna 2022 Lilinkotisaation,
Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation Menten ja Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdis-
tyksen kanssa ESKOTYO Oy:n. Se on henkildstévuokrausta toteuttava palveluyritys, jonka tar-
koituksena on tyollistaa osatyokykyisia henkiloita tuettuihin keikkatoihin. ( Etela-Suomen Klubi-
talot ESKOT ry 2023b.)

Kaikissa Suomessa toimivissa 23 Klubitalossa jasenia tuetaan tyollistymisen tuen lisaksi opin-
noissa seka opintoihin hakeutumisessa(Suomen Klubitalot 2023c). Opintojen tukemista ovat
perinteisesti tehneet tyovalmentajat osana muuta tyonkuvaansa. Koulutus ja tyoelama ovat
kaksi isoa asiaa, mutta nivoutuvat sulavasti toisiinsa. Klubitalojen kansainvalisten laatustandar-
dien mukaan kaikilla tyontekijoilla, tulisi olla yleisluontoinen tyonkuva. Osalla Suomessa toimi-
vista Klubitaloista on kuitenkin palkattu erillisia opintovalmentajia tukemaan jasenistoa opin-
noissaan. ESKOT ry:n jokaisella Klubitalolla tyoskentelee vahintaan yksi opintovalmentaja.
Tama erikoisuus verrattuna muiden maiden Klubitaloihin on herattanyt jonkin verran keskuste-

lua Clubhouse Internationalissa. Avoimen keskusteluyhteyden luominen tuolloin kansainvalisen
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katto-organisaation kanssa asian suhteen, tuotti positiivisen ja hyvaksyvan lopputuloksen.
Niinpa koulutus- ja tyoelamaosallisuutta tukevan opintovalmennuksen toteuttaminen ja kehit-

taminen jatkuu tulevaisuudessakin. (Yrttiaho 2018.)
2.2 Kansainvalinen Klubitalomalli

Klubitalot saivat alkunsa vuonna 1944 New Yorkissa, kun mielisairaalasta kotiutetut potilaat
alkoivat pitaa yhteytta toisiinsa. Nama henkilot pyrkivat toiminnallaan valttamaan yksinaisyytta
ja eristaytymista. He tapasivat aluksi toisiaan yleisilla paikoilla kuten kahviloissa ja kirjastoissa.
He alkoivat kutsua ryhmaansa nimella WANA=We are not alone. Ryhma sai vuonna 1948 rahoi-
tuksen, jonka turvin se hankki erillisen ja virallisen paikan kokoontua Manhattanilta. Samaisen
rakennuksen pihalla oli suihkulahde, josta on peraisin toimintamallille annettu nimitys Fountain
House. Vuonna 1955 John Beard palkattiin Fountain Housen johtajaksi. Han uskoi vahvasti, etta
mielenterveyskuntoutujat pystyvat palaamaan yhteiskunnan jaseniksi, kun vain saavat siihen
riittavasti tukea. Han korosti, etta kuntoutujilla tulisi olla oikeus mielekkaaseen toimintaan ja
kunnioitukseen, jotta todellista kuntoutumista voisi tapahtua. Han kehitti Klubitalojen perus-
periaatteet, joihin pohjautuu nykyiset Klubitalojen laatusuositukset, joita on yhteensa 37 kap-
paletta. (Hanninen 2016, 32.)

Klubitalojen laatusuositukset (Liite 15) eli standardit toimivat jasenten oikeuksien maaritte-
lyina ja eettisina ohjesaantoina. 1.-7. olevat laatusuositukset kasittelevat jasenyytta ja siihen
liittyvia oikeuksia ja mahdollisuuksia. Standardit 8.-11. nostavat tarkasteluun Klubitalon henki-
losuhteet ja roolit. 12.-14- kohdat kasittelevat Klubitalon tiloja ja niiden kayttoa. 15.-20. koh-
dat pitavat sisallaan tyopainotteisen paivan tarkastelua. Standardit 21.-25. tarkastelevat tyol-
listymista ja koulutusta erityisesti erilaisten tyollistymisohjelmien nakokulmasta. Kohdat 26.-
32. nostavat esiin talon toimintaan liittyvat asiat melko laajasti. Viimeiset standardit 33.-37.

keskittyvat rahoitukseen, johtoon ja hallintoon. (Suomen Klubitalot 2023b.)

1970- luvun loppupuolella Klubitalot alkoivat levittaytya ympari maailmaa. Alusta alkaen toi-
minut New Yorkin Fountain House vastasi Klubitalojen kansainvalisesta tuesta vuoteen 1994
asti. Taman jalkeen Klubitalojen kansainvalinen kehittamiskeskus otti koordinoinnin maailman
laajuisesti itselleen. Vuoteen 2013 se toimi nimella International Centre for Clubhouse Deve-
lopment, jolloin se muutti nimensa Clubhouse Internationaliksi. (Hanninen 2016, 32-33.)
Clubhouse International tekee tyota tukeakseen ja lisatakseen Klubitaloaverkostoa ympari maa-
ilmaa. Se tarjoaa kaikille maailman Klubitaloille yhteen kokoavan tahon, josta koostuu samalla
maailman suurin psykososiaalisen kuntoutuksen verkosto. Clubhouse International on jasenjar-
jesto, joka edustaa yli 300 Klubitaloa miltei 40 Yhdysvaltain osavaltiossa ja yli 30 maassa.(
Clubhouse International 2023, 3.)

Suomen ensimmainen Klubitalo perustettiin vuonna 1995 Tampereelle. Tuo Klubitalo oli nimel-

taan Nasinkulman Klubitalo ja se toimii samalla nimella edelleen. Vuonna 1998 Naantalissa
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jarjestettiin Euroopan Klubitalojen konferenssi ja talloin perustettiin myos Suomen Fountain
House-Klubitalojen verkostoyhdistys ry. Nykyisin tama yhdistys toimii nimella Suomen Klubita-
lot ry.(Suomen Klubitalot 2023d.)

Klubitalojen laatusuositukset ovat samat ympari maailman. Maailmaan mahtuu kuitenkin eri-
laisia maita ja yhteiskuntia, joten joltain osin standardeja on jo pakostakin muokattava sopi-
vaksi oman maan tarpeisiin. Kansainvalinen malli on hyvin juurrutettu Suomen Klubitaloihin.
Joiltain osin sita on kuitenkin muokattu yhteiskuntamme rakenteisiin sopivaksi ja mahdolliseksi
toteuttaa. Muokkauksessa on otettu huomioon muun muassa suomalainen koulutusjarjestelma,
sosiaali- ja elaketurvajarjestelma ja suomen lainsaadanto. Kun malli on joiltain osin suomalais-
tettu, se ei tasmaa aivan tarkasti kansainvalisten laatusuositusten kanssa, mutta kulkee kuiten-
kin hyvin lahella niita. (Hanninen 2016, 27.)

2.3 Kurssit osana Klubitalon toimintaa

Klubitalot voivat toteuttaa arjessaan halutessaan kurssitoimintoja. Osa kursseista jarjestetaan
muun muassa erilaisten oppilaitosten kanssa yhteistyossa. Esimerkiksi aikuisopistot ja kansa-
laisopistot voivat olla tallaisia oppilaitoksia. Osa kursseista voi olla jarjestetty myos yhteis-
tyossa hankkeiden tai toisten yhdistysten kanssa. Esimerkiksi hygieniapassi, ensiapukurssit seka
alkusammutuskoulutukset ovat tallaisia oppikokonaisuuksia. Kursseja on myos jarjestetty Klu-
bitalon sisalla, oman yhteison kesken. Klubitaloilla eritavoin jarjestettyja kursseja ovat olleet
muun muassa nyky-yhteiskunnassa tarvittavia perustaitojen koulutusta. Tallaisia kursseja ovat
esimerkiksi olleet tietotekniikkaan liittyvat seka arkielamassa tarvittaviin taitoihin liittyvat
kurssit. Kursseilla voidaan opetella muun muassa asunnon puhtaanapitoon, pyykkihuoltoon ja
ruuanlaittoon liittyvia taitoja. Myos koko ajan tarkeammaksi nousevat erilaisten digilaitteiden
peruskayton hallinta seka ohjelmien kaytto ovat olleet tarpeellisia kurssimuotoja. (Huttunen
2016, 220-221.) Myos erilaiset kouluaineisiin liittyvat kurssit tai ryhmat ovat kuuluneet Klubi-
talojen arkeen. Naita voivat olla eri kouluaineisiin liittyvat kurssit kuten eri kielet ja matema-

tiikka tai esimerkiksi voimavarojen loytymiseen liittyvat kokoontumiset.

Tikkurilan Klubitalolla kursseja on aiemmin jarjestetty satunnaisesti yksittaisita ideoista lahte-
neena. Jasenia innostettiin erityisesti Klubitalon ulkopuolella jarjestettavien kurssien pariin,
hakemaan lisaoppia erilaisten asioiden parissa. Tallaisia kursseja on ollut esimerkiksi tietotek-
niikkaan liittyvat kurssit seka mielenterveyden ensiapukoulutukset. Lahiaikoina on alettu kui-
tenkin kiinnittaa huomiota myos Klubitalon sisaisiin omiin kurssitoimintoihin. Alkusysays tallai-
sen toiminnan lahempaan tarkasteluun nousi siita, kun yksittainen sosiaalista mediaa kasitte-
leva kurssi lisattiin Klubitalon toiminnan tavoitteisiin. Kurssi oli avoimien ammatillisten opinto-
jen tarjontaa ja kurssin nimi oli Sosiaalinen media ja sen hyodyntaminen. Kurssitoiminnat voivat
avata mahdollisuuksia uusien asioiden testaamiselle tutussa yhteisossa. Yhteison jasenet paa-

sevat ottamaan halutessaan vastuuta kurssitoimintaan liittyvista asioista. Kun joku jasen ottaa
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vastuutehtavia hoidettavakseen, paasee toiset jasenet seuraamaan lahelta, miten vastuuta ote-

taan ja sita kannetaan.(Tervala 2023.)

Kurssitoiminnat antavat osallistujilleen oppimisen ja opiskelun kokemuksia, joista voi olla vie-
rahtanyt joillakin pitkakin aika. Joillakin voi olla huonoja muistoja kouluajoilta esimerkiksi op-
pimisvaikeuksien takia, joku taas haluaa kerrata asioita tai oppia taysin uutta. Kurssitoiminnat
tarjoavat turvallisen alustan asioiden kokeilemiseen. Kokonaisuudessaan kurssitoiminnat tuovat
mukavaa vaihtelua muuhun klubitalon arkeen. Kurssit ovat hieman toisella tasolla talon arjessa
kulkevia jaksoja, joissa keskitytaan tietyn asian ymparille ja tama herattaa yhteisoon samalla
myos yhteisia puheenaiheita. Kurssitoiminnan ajanjakso voi toimia yhteisollisesti energisoivana
osiona uusien asioiden aarella. Tikkurilan Klubitalon kurssit on toteutettu etupaassa opettaja-
johtoisesti tai yhteisollisesti opiskellen. Kurssitoiminta on liikkunut siis koulumaisesta luokka-
opettamisesta ja luentotyyppisesta toiminnasta aina ryhmakokoontumistyyppisiin kursseihin.
Tarkkaa rajaa naiden toteutusten valille ei ole vedetty, vaan on menty sen mukaan, mika tuntuu
parhaimmalta tavalta missakin tilanteessa toteuttaa. Tulevaisuudessakin Tikkurilan Klubitalolla
ollaan avoimia uusien kurssitoiminnan tapojen testaamiseen, jos vain yhteiso nain haluaa. (Ter-
vala 2023.)

3 Osallisuus

Opinnaytetyon keskeinen kasite on osallisuus ja se on myos tutkimuksen teoriasidonnaisuuden
lahtokohta. Seka Euroopan unionin, etta Suomen hallituksen tavoitteena on osallisuuden edis-
taminen. Se on yksi keskeisimpia keinoja vahentaa ja torjua syrjaytymista ja koyhyytta. Kun
osallisuuden toteutuminen varmistetaan, vahennetaan samalla eriarvoisuutta.(Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2022.) Osallisuus on tavoitteen saavuttamisen keino, kuten laadukkaampien
palveluiden luominen. Toisaalta osallisuus voi olla jo itsessaan paamaara (Patterson 2008, Lai-
tilan 2010, 7 mukaan). Toteutuessaan onnistuneesti, sosiaalinen osallisuus on yhteydessa ihmi-
sen perustarpeisiin kuten koulutuksellisiin ja ammatillisiin osa-alueisiin. Vastakohtaisesti taas
sosiaalisella syrjaytymisella on vaikutuksia jattaa henkilo naiden asioiden ulkopuolelle. Sosiaa-
liseen syrjaytymiseen voi vaikuttaa monet tekijat, mutta erityisesti mielenterveyden hairiot
estavat usein henkiloita kehittamasta itseaan kykyjensa ja toiveidensa mukaisesti. (Ostrovskij,
Paananen, Nevalainen, Stevanovic, Weiste, Niska, Valkeapaa & Lindholm 2021, 20.) Klubitalo-
toiminta pyrkii mahdollistamaan ja lisaamaan mahdollisimman paljon jasentensa osallisuutta.
Samoin opinnaytetydssa nousee merkittavaan rooliin osallisuuden toteutumisen huomioiminen.
Siihen paneudutaan lapi opinnaytetyoprojektin aina haastatteluista, tyopajatoiminnan kautta
analysointiin, arviointiin ja pohdintaan saakka. Seka haastatteluissa, etta analysoinnissa mu-

kaillaan myos Thomasin(2002) Osallisuuden ulottuvuuksia.
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Opinnaytetyossa nousee esille osallisuudelle laheiset kasitteet osallistuminen ja vaikuttaminen.
Naita samoja termeja on kaytetty myos perustus-, kunta-, ja nuorisolaissa ja todettu niiden
olevan vaylia osallisuuden toteutumiseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022.) Laitila (2010,
7.) Tuo vaitoskirjassaan esille, etta Connorin ja Wilsonin(2006) tutkimuksen mukaan tutkimuk-
sissa kaytetty kieli ja termisto ovat tarkeita mielenterveyspalveluja kayttaneille yksiloille. Kie-
len avulla annetaan merkityksia esimerkiksi eri henkiloiden kokemuksille. Sanoilla kuntoutuja,
asiakas, potilas, jasen ja kayttaja voi olla erilaisia taustoja ja merkityksia. Opinnaytetyossani
kaytan etupaassa jasen-sanaa kuvaamaan Klubitalolla kavijoita. Kasitteita asiakas ja kuntoutuja
kaytan joissakin kohtaa, kun kuvaan palvelun kayttajia yleisesti eri yhteyksissa ja kun haluan
valttaa saman termin jatkuvaa toistamista. Tutkimuksessani nama sanat ovat keskenaan syno-
nyymeja, eivatka viittaa toisen termin paremmuuteen. Nailla kasitteilla haluan kuvata etu-

paassa henkiloita, jotka kayttavat Klubitalon palveluita.

Klubitalotoiminnassa kaytetty jasen-termi kuvaa jo itsessaan toimintaan osallistuvien henkiloi-
den keskeista ja aktiivista roolia. Klubitalolla ollaan kiinnostuneita erityisesti jasenten voima-
varoista, vahvuuksista ja mahdollisuuksista. (Ylitalo 2022, 124-125.) Yhteisollisyyteen ja osalli-
suuteen kannustetaan Klubitalon arjessa monin eri tavoin. Jaseneksi hakeutuvalla henkilolla voi
kuitenkin usein olla taustalla vahvakin kokemus mielenterveyspotilaan roolista. Esimerkiksi lai-
toshoidossa voi vallita vahvaa hierarkkisuutta, jossa kuntoutuja on omaksunut alemman ja pas-
siivisemman roolin kuin tyontekija. Talloin kuntoutujalla voi olla kokemus, etta henkilokunnan
rooli on toimia hanta ylempana auktoriteettina ja tehda paatoksia jopa hanen puolestaan. Lai-
toshoidosta Klubitalon jaseneksi siirtyneella henkilolla voi olla alussa tunne, etta on selkeampaa
ja turvallisempaa, kun muut paattavat hanen puolestaan asioita. ( Rantanen 2016, 52-55). Koska
toimintamallien kehittyminen tietylle tasolle on ottanut aikaa, vaatii vanhoista malleistakin
poisoppiminen my0s aikaa. Klubitalolla toimiminen auttaa jasenta testaamaan ja kokeilemaan
jaksamistaan ja oppimaan uusia taitoja. Taman lisaksi han paasee osalliseksi aktiiviseen yhtei-

soon.

Osallisuutta lahella oleva termi on osallistuminen, joiden valilla on kuitenkin selva ero. Osallis-
tuminen merkitsee yleensa yksilon mukana oloa toisen tahon jarjestamassa tilanteessa. Osalli-
suus taas sisaltaa laajemman ajatuksen henkilon vahvemmasta omakohtaisesta sitoutumisesta.
Osallisuus on kokemus mahdollisuudesta osallistua, toimia ryhman jasenena ja vaikuttaa asioi-
hin. Osallisuus liittyy siis johonkin yhteisoon ja sen kautta osallisuuden tunteeseen ja kokemi-
seen. (Gothoni, Hyvari, Kolkka &Vuokila-Oikkonen 2016, 13-15.)

3.1 Osallisuuden maarittelya

Osallisuus on yhteisoon liittymista ja kuulumista. Taman lisaksi se on yhteisoon vaikuttamista.
Osallisuuden rakentuminen edellyttaa yhteisolta jaseniensa huomioimista ja vuorostaan jase-

niltaan mukaan tulemista. Osallisuus on vastavuoroisuutta, koska vaikuttaminen ei ole
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mahdollista, jos henkilo ei saa asioista tietoa eika paase mukaan asioiden kasittelyyn. (Oranen
2008, 9). Asiakasosallisuutta pystytaan edistamaan, kun henkiloille annetaan tietoa paatoksen
teon pohjaksi seka vaikuttamalla tyontekijoiden motivoitumiseen ja arvomaailmaan siten, etta
asiakkaiden mielipiteita huomioitaisiin ja arvostettaisiin. Asiakkaille tulee myos antaa aikaa
asioiden kasittelya ja paatostentekoa varten. Myos turvalliseksi koettu ymparisto ja mahdolli-
suus kysya kysymyksia lisaavat osallisuutta. Asiakkaiden ja henkilokunnan valinen avoin kom-
munikointi keskustelun ja neuvottelun merkeissa, edesauttaa osallisuuden toteutumista. ( Lai-
tila 2010, 21.)

Laitilan(2010, 9) mukaan Kujala(2003) on kuvannut asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan osallisuu-
den rinnakkaiskasitteina. Tassa maaritelmassa han kuvaa asiakaslahtoisyyden olevan palvelun
tavoiteulottuvuutta ja osallisuus taas asiakkaan kokemusulottuvuutta. Han tuo esille, etta osal-
lisuus on persoonallista vaikuttamista omiin asioihin ja asiakaslahtoisyys toteutuu ainoastaan

silloin, jos asiakas kokee osallisuutta.

Osallisuutta voi tarkastella myos nakokulmasta, mita se ei ainakaan ole. Osallisuuden vastakoh-
tia ovat esimerkiksi osattomuus, valinpitamattomyys, syrjaytyminen ja vieraantuminen. Osat-
tomuuteen voi liittya kulttuurisen, taloudellisen tai sosiaalisen paaoman puute. Taman lisaksi
osattomuus kasittaa myos henkilokohtaisen ulottuvuuden. Talloin yksilo kokee, ettei yrittami-
sestaan huolimatta ole tullut huomioiduksi. (Kiilakoski 2007, 11.) Valinpitamattomyys voi ilmeta
henkilon tuntiessa aktiivisen toimimisensa ymparistossaan samantekevana ja sen johdosta ko-
kea haluttomuutta vaikuttaa asioihin (Freire 2005, Kiilakoski 2007, 11 mukaan). Han voi tuntea
turhautumista siita, ettei mitaan kannata tehda, koska vaikuttamismahdollisuudet ovat hyvin
vahaiset ja tarkeat paatokset tehdaan muualla. Syrjaytymista voidaan kuvata prosessina, jossa
yksilo alkaa erkaantumaan yhteiskunnan normaalitoiminnoista. Syrjaytyminen voi koskea tyo-
elamaa, koulutusta, hyvinvointipalveluja, sosiaalisia suhteita tai paatoksentekoa. Nama eri ins-
tituutiot eivat ole irrallisia syrjaytymisen kokonaisuuden nakokulmasta, vaan ne ovat sidoksissa
toisiinsa. Laajimmillaan osallisuuden puute nayttaytyy vieraantumisena, jolloin henkilo on me-
nettanyt suhteen muun muassa yhteiskuntaan, ymparistoonsa ja ekosysteemiinsa. Han on voi-
nut menettaa suhteen myos itseensa ja olla kykenematon elamaan oman arvopohjansa mukaista
elamaa. Vieraantuminen tasta kaikesta voi nayttaytya asioiden tarkoituksettomuutena. (Kiila-
koski 2007, 11-12.)

Osallisuuden toteutumisen esteita voivat olla kasitys siita, etta asiantuntijat ja ammattilaiset
tietavat parhaiten, miten kenenkin asiakkaan kohdalla tulisi toimia. Tyontekijat voivat jopa
kokea asiakkaan autonomian uhkana omalle ammattiroolilleen. Organisaatioiden riittamatto-
mat resurssit, suuret asiakasmaarat ja kiire voivat estaa asiakkaiden osallistumisen ja osalli-
suuden saavuttamisen. Yhteiskunnallisella tasolla, ennakkokasitykset esimerkiksi mielentervey-
den haasteista omaavia henkiloita kohtaan voivat olla merkittavia esteita osallisuuden toteu-
tumiselle. (Laitila 2010, 21-22.)
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Vaikka osallisuutta ja osattomuutta voidaan koittaa maaritella eri tavoin, on myos syyta muis-
taa, ettei ulkopuolelle voi jattaa yksilon omia nakemyksia. Asioiden tarkastelu ainoastaan yh-
teiskuntajarjestelman nakokulmasta on vain osa totuutta. Kriittinen nakokulma osallisuuteen
nostaa tarkasteluun myos yksilon kokemusmaailman oman osallisuutensa suhteen. Tulee huo-
mioida esimerkiksi kulttuurin pakottava luonne muun muassa henkilon osallisuuden ja valinnan-
vapauden suhteen. Tahan liittyvat muuan muassa koulutustasojen ja elamantyylin valinnat ja
niista kasautuvat mahdolliset paineet. Kun vastaa yhteiskunnassa vallitseviin normeihin niin
yksilo voi paasta suojaan kyseenalaistuksilta. Ne eivat kuitenkaan ole valttamatta juuri kysei-

selle yksilolle mieluisimpia ja sopivimpia valintoja. (Herranen & Harinen 2008, 88-98.)

Kasitetta osallisuus voidaan tarkastella muun muassa tikapuu- ja porrasmalleilla. Naissa mal-
leissa alaportailla henkilolla on vain vahan mahdollisuuksia vaikuttaa. Kun portaikossa nousee
ylospain, hanen valtansa kasvaa. Talloin naissa malleissa myos oletetaan, etta yksilon osalli-
suuskin lisaantyy.(Oranen 2008, 9-10.) Kuuluisat eri tasot osallistavalle suunnittelulle kehitti
Sherry Arnstein vuonna 1969. Kehitetty malli oli kansalaisten osallistamisen tikapuut. Nama
tikapuut jakautuvat kolmeen laajempaan osaan, ei osallistumismahdollisuutta, naennainen

mahdollisuus osallistua ja kansanvalta. (Tuulentie & Kantola 2021, 82.)

Sherry Arnstein painotti, etta osallistumisrituaalit, joissa aidosti ei jaeta valtaa uudelleen, ovat
turhauttavia valmiiksi voimattomammille kansanryhmille. Jos vallanhaltijat vain naennaisosal-
listuttavat ilman vallan jakamista heikommille, on osallistumisen taso turha. Hanen kehitta-
massaan osallisuuden tikapuut-mallissa aiemmin mainittujen kolmen laajemman osan sisalle
erottautuu kahdeksan eri porrasta. Jokainen tikapuuporras kuvaa kansalaisten osallistumisen
tasoa. Alimmat kaksi porrasta ovat nimeltaan manipulaatio ja terapia. Nama portaat kuvaavat
vallanpitajien mahdollisuutta parantaa ja kouluttaa ja jopa suostutella osallistujia. Tallaisen
osallistumisen tason tavoite ei ole antaa ihmisille mahdollisuutta osallistua asioiden suunnitte-
luun tai toteuttamiseen. Kolmas ja neljas porras ovat tiedottaminen ja konsultointi ja ne salli-
vat kansalaisten kuulemisen. He saavat kuulla asioita ja tulla kuulluksi, mutta jos vallanpitajat
eivat pida heidan nakemyksistaan, he eivat mahda sille mitaan. Tama johtaa siihen, ettei hei-
dan toivomiaan toiveita huomioida. Kansalaiset saattavat myos saada tietoa tulevista asioista
niin myohaisessa vaiheessa, etteivat ehdi vaikuttaa enaa paatoksiin. Viidennella portaalla, joka
on yhteissuunnittelu, toiminnan perussaannot sallivat kansalaisten neuvoa vallanpitajia, mutta
sailyttavat kuitenkin edelleen paatosvallan vallanpitajilla itsellaan. Kuudennella portaalla on
kumppanuus, jolloin on jo paasty tasolle, jossa vallanpitajien ja kansalaisten valilla voidaan
tehda kompromisseja. Seitsemannella portaalla sijaitsee jaettu valta, jossa valtaapitavien on
aloitettava neuvottelut kansalaisten kanssa. Kansalaisille on annettu keinoja varmistaa paatos-
ten vastuullisuus myos heidan kannaltaan. Kahdeksas ja viimeinen tikapuuporras on kansan-
valta. Talloin kohderyhmaksi luonnehditut kansalaiset saavat valtuuden hallita ohjelmia ja pal-

veluja. Heilla on siis paatoksenteossa itsenainen valta ja oikeutus. (Arnstein 1969, 216-224.)
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3.2 Osallisuuden ulottuvuudet Thomasin mukaan

Nigel Thomas on esittanyt kritiikkia malleja kohtaan, joissa osallisuus kuvataan yksiulotteisena
ominaisuutena. Hanen mielestaan tikapuumalleissa osallisuus nahdaan vain siten, etta sita joko
on paljon, hieman tai ei lainkaan. Taman vuoksi han itse on jakanut osallisuuden tarkastelemi-
sen eri ulottuvuuksiin. Hanen jakamissaan ulottuvuuksissa niiden suhde voi vaihdella ja niiden
mukaan yksilon kokemus osallisuudesta muuttua. (Thomas 2002, 174-175). (Oranen 2008) tuo
esille, etta Thomasin mallilla on mahdollista jarjestaa osallisuutta kaytannossa. Se tuo hyvin
esille sen, ettei jokaiselle sovi samanlainen toimintatapa, koska yksilot ja heidan tilanteensa
ovat hyvin erilaisia. Toiset henkilot tarvitsevat paljon tukea havaitsemiseen ja ilmaisemiseen

ja toiset taas tavoittavat kaiken helpommin ja itsenaisemmin.

Thomasin tutkimuksessa oli kiinnitetty huomiota tyontekijoiden asennoitumiseen lastensuoje-
lussa olevien lapsiasiakkaiden osallisuuden suhteen. Ammattilaisen rooli ja tyoskentelytavat
voivat olla osallisuuden suhteen hyvinkin merkittavassa asemassa. Thomas on erottanut
Welsbyn (1996) tyypittelyyn nojaten nelja erilaista tapaa, joilla tyontekija voi peilata lasten
osallisuutta. Nama tavat ovat kliininen, byrokraattinen, arvopohjainen ja kyyninen. Kliininen
lahestymistapa keskittyy arvioimaan henkilon osallistumista haavoittuvuuden ja emotionaalisen
kyvykkyyden nakokulmasta. Mukana olo nahdaan jopa riskina yksilon hyvinvoinnille ja hanet
voidaan sulkea pois keskusteluista. Kliininen nakokulma voi kuitenkin toisaalta johdattaa toi-
mintaa siten, jossa henkilo huomioidaan jopa erityisen korostetusti. Byrokraattisessa lahesty-
mistavassa huomioidaan organisaation kriteerit. Naihin saantoihin nojaten, voidaan joko sivuut-
taa ja rajata henkilon osallistumista tai vastaavasti ottaa hanet jopa liioitellun paljon mukaan.
Arvopohjainen nakokulma pitaa osallisuutta lapsen oikeutena ja sen katsotaan johtavan parem-
piin kaytantoihin ja lopputuloksiin. Kyyninen lahestymistapa taas tulkitsee asian niin, etta lap-
sella on jo liikaa valtaa ilman tarvittavaa vastuuta. Taman vuoksi hanelle ei haluta enempaa
valtaa, koska katsotaan etta han voisi manipuloida ammattilaista eivatka he tunnistaisi mika
olisi heille parasta.(Thomas 2002, 171.)

Orasen (2008) mukaan Thomasin(2002) osallisuuden ulottuvuuksissa osallisuuden tarkastelu lah-
tee liikkeelle siita, millaisia mahdollisuuksia henkilolla on valita osallistumisensa suhteen jo-
honkin prosessiin. Tahan liittyen Thomas haluaa korostaa, etta myos kieltaytyminen voi olla
yksi osallisuuden ilmentyma. Toisessa kohdassa tarkastellaan, millainen mahdollisuus yksilolla
on saada tietoa prosessista ja omista oikeuksistaan. Tama ulottuvuus myos muistuttaa henkilon
oikeudesta saada tietoa omasta roolista kyseisessa tilanteessa. Kolmas ulottuvuus koskee hen-
kilon mahdollisuutta vaikuttaa paatoksentekoon. Paatoksenteko tarkoittaa muun muassa sita,
etta saa olla paattamassa mita asioita tullaan kasittelemaan ja keta henkiloita on paikalla.
Neljantena ulottuvuutena nostetaan esiin mahdollisuus ilmaista itseaan. Tama mahdollistaa
mielipiteiden ja omien ajatusten esille tuomisen. Viides ulottuvuus keskittyy mahdollisuuteen

saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen. Tama tarkoittaa sita, etta kaikkien ei ole helppoa
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tuoda esille omia ajatuksia ja ideoita ilman toisen henkilon apua. Kuudes ulottuvuus on henkilon
mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin. Tahan ulottuvuuteen liittyy riippumattomuus muista teki-

joista, kun yksilo itse tekee paatostaan kasiteltavan asian suhteen.
Osallisuuden ulottuvuudet Thomasin (2002) mukaan

Mahdollisuus valita

Mahdollisuus saada tietoa

Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

Mahdollisuus ilmaista itseaan

Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

Thomasin (2002) tutkimuksessa tarkastellaan paatoksentekoprosessissa toteutuvaa lasten osal-
lisuutta. Vaikka hanen tutkimuskohteenaan ovat olleet nimenomaan lasten oikeus osallisuuteen
ja osallistumiseen, naen etta osallisuuden ulottuvuuksien tarkastelu soveltuu hyvin myos aikuis-
ten mielenterveyskuntoutujien parissa tehtavaan osallisuuden huomioimiseen. Naiden samais-
ten ulottuvuuksien toteutumiseen liittyvat havainnot palvelevat nakemykseni mukaan erin-
omaisesti Klubitalon jasenien osallisuuden tutkimista ja toteuttamista. Klubitalon kurssitoimin-
nassa on tarkeaa esittaa samantyylisia kysymyksia muun muassa sen suhteen, miten aitoa osal-
listaminen toiminnassa on ja mitka voisivat olla osallisuuden toteutumisen huomioitavia kohtia.
Tarkeaa on myos tarkastella, milloin mukaan ottaminen menee mahdollisesti vain velvollisuu-
desta mukaan ottamisen puolelle, ilman aitoa osallisuutta. Myos Thomasin pohdinta siita, olem-
meko varmoja, etta yksilo ymmartaa kysymykset, vaihtoehdot ja syyt avaa tarkeaa pohdintaa

millaisilla kaytanteilla osallistaminen menisi oikein. (Thomas 2002, 174-175).

Ajatus Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuuksien kaytosta tassa tyossa sai alkunsa oppitun-
nilla, jossa kasiteltiin laadullista tutkimusotetta ja aineiston analyysia. Oppitunnilla esiin tul-
leessa esimerkissa oli kaytetty Thomasin osallisuuden ulottuvuuksia. Thomasin mallia on hyo-
dynnetty useissa opinnaytteissa ja tutkielmissa. Lapsikontekstin ulkopuolelta kohteena ovat ol-
leet muun muassa kehitysvammaiset seka aikuissosiaalityon asiakkaat. Tassa opinnaytetyossa
halutaan tuoda esille Thomasin ulottuvuuksien huomioiminen aikuisten henkiloiden keskuu-
dessa ja heidan mahdollisuudestaan muun muassa saada aanensa kuuluviin. Tarkasteluun nos-
tetaan, miten kyseiset ulottuvuudet auttavat huomioimaan Klubitalon jasenien osallisuutta.
Haasteena kun voivat olla muun muassa mielenterveyden ja neuropsykiatriset ongelmat. Nama
vaikeudet voivat johtaa tarkkaavuuden seka tunteiden ja aistitiedon saatelyn pulmiin. Toimin-
nanohjaukseen, viestintaan ja vuorovaikutukseen liittyvat haitat voivat myos estaa itsensa il-

maisemisen ja tiedon vastaanottamisen yksilon haluamalla tavalla. (Puustjarvi 2022, 15-16.)
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4  Yhteisollisyys

Elaman varrella yksilo kuuluu erilaisiin yhteisoihin. Yhteisoista voidaan etsia turvaa ja silta odo-
tetaan myos vertaistukea ja yhteison jasenten auttamista. Siella toimitaan osana ryhmaa eri-
laisissa rooleissa ja nama roolit vaikuttavat yhteison suhtautumiseen seka paatoksentekoon.
Naihin yhteisoihin kuulumisen kokemus voi olla positiivinen, jolloin henkilo yllapitaa ja rakentaa
yhteisollisia suhteita. Henkilo hakeutuu usein yhteisoihin, jotka ainakin jollain tasolla ovat sa-
masta asiasta kiinnostuneita kuin han itse. Toisaalta yksilo voi kokea yhteisoon kuulumisen myos
ongelmallisena. Yhteiso voi siis toimia ihmisia yhdistavana ja vahvistavana tekijana, mutta toi-
saalta esimerkiksi ongelmia aikaan saavana ja erilaisuutta hyvaksymattomana tahona. (Pohjola
2017, 7-9.)

Saman yhteison eri jasenilla sitoutumisen taso itse yhteisoon seka siina tapahtuviin toimintoihin
on vaihteleva. Osa sitoutuu toimintaan usein, joku toinen harvakseltaan. Silti samalla yhteisolla
voi olla jasenilleen yhta suuri merkitys. Yhteison suhteisiin sisaltyy myos valta-asetelmat. Valta
ja hallinta vaihtelee osallisuuden mahdollistavista toimintatavoista, pakottaviin ja tiukemmin

tai vastaavasti jopa rajoittavia ja pakottavia (Pohjola 2017, 21.)
4.1  Yhteison ja yhteisollisyyden maarittelya

Yhteisollisyyden maaritelma on laajempi kuin yhteison. Yhteisollisyyden laajempi maaritelma
perustuu sen sisaltamalle kokemukselliselle liittymisen elementille. (Raina 2012, 11-12.) Yh-
teiso voidaan maaritella eri tavoin, sen mukaan millaisiin yhteyksiin se liitetaan. Naita yhteyk-
sia voivat olla ajalliset, paikalliset ja metodiset yhteydet. Kun yhteisot ovat paikallisia niissa
tyypillista on ihmissuhteiden laheisyys. Talloin tavoitteena on toteuttaa yhteisia paamaaria vai-
keuksista huolimatta. Kaikissa yhteisoissa ei kuitenkaan huomioida kokonaisuutta. Yhteison toi-
minnalle voi olla myods ominaista, etta siella toteutuukin kilpailullisuus, oman edun tavoittelu
ja epaluuloisuus. (Gothoni ym. 2016, 15-16.) Yhteisollisyydelle on tyypillista vuorovaikutuksen
kautta aikaan saavutettu yhteenkuuluvuuden tunne. Se viittaa myos asioiden yhdessa jakami-

seen, laheisyyteen seka osallisuuteen asioiden ja tapahtumien suhteen. (Murto 2014.)

Konkreettinen yhteisollisyys on seurausta konkreettisesta toiminnasta. Sitoutunut yhteiso paa-
see kehittymaan vastavuoroisen vuorovaikutuksen ja toiminnan myota. Symbolinen yhteisolli-
syys taas paasee vahvistumaan yksiloiden yhteenkuuluvuuden tunteen kautta, jolloin yhteison
jasenten valille voi muodostua symbolinen yhteys. Symbolinen seka konkreettinen yhteisolli-

syyden muoto vahvistavat toisiaan. (Gothoni ym. 2016, 15-16.)

Ihmisten valinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys saavat aikaan sosiaalista paaomaa ja osalli-
suutta. Kun vuorovaikutus on onnistunutta, yhteison jasenten valmiudet toimia keskenaan li-

saantyy. Talloin myos yksi yhteisollisyyteen sitovasti kuuluva elementti, luottamus, kasvaa.
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Sosiaaliseen paaomaan kuuluu luottamuksen lisaksi vastavuoroisuus, verkostoituminen ja yh-

teen kuuluvuuden tunne. (Pohjola 2017, 7-9.)

Lehtosen(1990) mukaan yhteisollisyyden voi jaotella karkeasti kolmeen osaan: Yhteenkuuluvuu-
teen ja symboliseen yhteisollisyyteen, sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka alueelliseen yhtei-
sollisyyteen. Nykyisin erityisesti symbolinen ja aatteellinen yhteisollisyyden muoto korostuu.
Kuvitteelliseksi luonnehdittuun yhteisollisiin toimiin sitoudutaan helposti lyhytaikaisesti. Tal-
laisia lyhytaikaisia tapoja ovat muun muassa mielenosoitukset. Yleensa paatavoitteena on tal-
l6in paasta huomion kohteeksi. Yhteisollisyyden alueellinen ulottuvuus on muuttunut merkityk-
settomammaksi nykypaivana, koska mukaan on tullut uudenlaisia toimintoja. (Pohjola 2017, 8.)
Esimerkiksi perinteisten paikan paalla tapahtuvien yhteisollisten toimintojen rinnalla ovat myos
yhteyden pidot internetin valityksella. Internet mahdollistaa yhteisollisten toimintatapojen to-
teuttamisen virtuaalisesti. Sahkoisesta ymparistosta huolimatta nama virtuaaliset yhteydenpi-
totavat ovat verrattavissa perinteisiin yhteydenpitotapoihin. Seka virtuaalisesti, etta paikan
paalla tapaamisissa tavoitellaan paasemista toisten henkiloiden kanssa yhteyteen seka jaka-
maan ja vaikuttamaan asioihin. Myos sahkoisesti tapahtuvan yhteisollisyyden kautta koitetaan

puuttua yksinaisyyteen ja ulkopuolisuuden tunteeseen.(Gothoni ym. 2016, 15-16.)

Hyva yhteisollisyys vaatii ponnisteluja ja sen tunnusmerkkeja ovat muun muassa avoimuus ja
dialogisuus. Hyvassa yhteisollisyydessa kaikilla yhteison jasenilla on osallistumisen mahdollisuus
omien kykyjensa sallimissa rajoissa. Johtajuus on toteutettu yhteisymmarryksessa ja se on la-
pinakyvaa. Erilaisuutta ei nahda uhkana vaan rikkautena ja se hyodynnetaan yhteison hyvaksi.
(Raina 2012, 25-28.) Myonteisessa yhteisollisyydessa autetaan myos yhteison jasenia toteutta-
maan yksilollisyyttaan(Hyvinvoiva jarjesto 2023).Yhteisossa on pelisaannot, jotka ohjaavat toi-
mintaa, samalla luoden turvaa ja luottamusta. Hyvassa yhteisollisyydessa ohjaaminen ja johta-
minen ovat parhaillaan yhteison kesken jaettua. Talloin vastuuta kokonaisuuden toteutuksesta

kantaa mahdollisimman moni ryhman jasen.(Raina 2012, 25-28.)

Osallistumisen taso on jokaiselle oma valinta, ja silla ei ole merkitysta sen suhteen onko henkilo
tervetullut yhteisoon. Silti on hyva tiedostaa muun muassa yhteisossa vallitsevia valta-asetel-
mia, etta niihin osataan myos tarvittaessa puuttua. On hyva olla valppaana, ettei kay esimer-
kiksi niin, etta jasenet, jotka ottavat paljon vastuuta kantaakseen voisivat olla jotenkin kirk-
kaammassa asemassa yhteisossa kuin he, jotka ovat ns. passiivisempia ja vetaytyvampia. Yksi
ohjenuora voi olla yhteisossa luodut tavoitteet seka jokaisen jasenen henkilokohtaiset tavoit-
teet. Yhteiset tavoitteet kutsuvat mukaansa kaikkia jaseniaan ja nain mahdollistavat kiinnitty-

misen yhteiseen tekemiseen. (Pohjola 2017, 21.)

Huonossa yhteisollisyydessa voidaan vierastaa erilaisuutta. Uusien jasenten valitseminen jouk-
koon on hyvin tarkkaa ja yleensa viela niin kutsuttujen luottohenkiloiden suosittelemaa. Kateus

ja kilpailu nostavat helposti paataan ja jasenien valilla vallitsee epavarmuus ja kyraily.
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Yhteisoon kuulumista voi myos leimata pelko sen ulkopuolelle joutumisesta ja taman vuoksi
aletaan helposti miellyttamaan erityisesti ryhman johtohahmoja ja vahvoja persoonia. Tallai-
nen toiminta kuormittaa ja syo voimavaroja ja voi johtaa pidemman paalle hyvan yhteison ke-
hittymisen esteeksi ja pysahtyneeseen toimintaan. (Raina 2012, 25-28.) Negatiivinen yhteisol-
lisyys voi my0s pyrkia rakentamaan vaaranlaista yhteisollisyytta jolloin luodaan vastakkainaset-

telua oman yhteison ulkopuolisia tahoja kohtaan(Hyvinvoiva jarjesto 2023).
4.2  Yhdessa oppiminen

Yhteisossa tapahtuvaa yhdessa oppimista voi toteuttaa usein erilaisin tavoin. Ensin kuitenkin on
muodostettava yhteiso, joka haluaa oppia asioita yhdessa. Yhteiso koostuu erilaisista yksiloista,
jotka ovat keskenaan erilaisia oppijoita. Oppimiselle keskeista on minapystyvyys, joka tarkoit-
taa sita, mita henkilo ajattelee oman alyllisen toimintansa ja oppimisensa mahdollisuuk-
sista(Bandura 2006, Hakkaraisen 2014, 48 mukaan). Dweckin (2006) mukaan oppijan kehitysta
tukee ajatus, etta hanen tekemansa ponnistukset jonkin asian eteen tuottavat toivotun suun-
taisia tuloksia. Tallainen ajatus tukee henkiloa tarttumaan toimeen ja haastamaan suoritusky-
kyaan eika esimerkiksi epaonnistumisen riski esta sita. Se myos ohjaa yksiloa oppimaan toisten
saavutuksista, eika han talloin koe niita uhkana. (Hakkarainen 2014, 48.) Sisainen motivaatio
toimii yksilolle voimaa antavana lahteena. Seka yksilon etta oppimisyhteison kannalta on tar-
keaa, etta sisaista motivaatiota loytyy, silla se edistaa hyvinvointia. Lauri Jarvilehdon (2014)
mukaan ihmisen psykologisten tarpeiden tayttaminen on sisaisen motivaation perusta. Perus-
tarpeet ovat hanen mukaansa tiloja, joihin vastattaessa saadaan vastineeksi hyvinvointia ja
terveytta. Vastakohtaisesti naiden tilojen tyydyttamattomyys, tuottaa pahoinvointia. Onkin to-
dettu, etta ryhman jasenien sisainen motivaatio lisaantyy, kun heille on mahdollista olla mu-
kana opetusprosessin eri vaiheissa. Nama vaiheet pitavat sisallaan tavoitteen asettelun, yhteis-
toiminnallisen toteutuksen ja yhdessa tehdyn arvioinnin. (Hellstrom, Johnson, Leppilampi &
Sahlberg 2015, 96-97.)

Ihmisryhmista kaytetaan erilaisia nimityksia ja yksi niista kaytantoyhteiso, joka on lahella Klu-
bitaloillakin vallitsevia ryhmia. Kaytantoyhteiso kuvauksella tarkoitetaan muun muassa sosiaa-
lisia yhteisoja tai organisaation sisaisia ryhmia, joissa esiin nousee erityisesti kokemuksellinen
yhteisollinen oppiminen. Taman kaltaisissa yhteisoissa rakentuvat yhteiset tulkinnat, kieli ja
ymmarrys. Tallaisella ihmisryhmalla on tavoitteenaan jakaa ajatuksia ja tietoa ja taten luoda
seka oppia uusia kaytanteita yhdessa. Erityisesti talloin korostuu henkildiden vuorovaikutus ja
keskinaiset suhteet. Tyypillista kaytantoyhteisoille on matala hierarkkisuus, vapaaehtoisuus,
informaalius ja itseohjautuvuus. Lisaksi organisaatioiden sisalla voi olla useampia eri kaytan-
toyhteisoja, joiden valilla yhteison jasenet voivat liikkua. Liikkuessaan eri ryhmittymien valilla
he voivat jakaa kokemuksiaan ja tietoa ja saada aikaan nain yhdessa jaettua tietoa ja merki-
tyksia. (Seppala-Pankalainen 2009, 79.)
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4.2.1 Yhteisollinen oppiminen

Kun tarkoitus on paasta yhdessa vuorovaikutteisesti kohti yhteisia paamaaria, puhutaan yhtei-
sollisesta oppimisesta(Collaborative learning). Yhteisollisen oppimisen maarittely ei ole aina
selkeaa ja helppoa ja se saatetaan rinnastaa myos esimerkiksi yhteistoiminnalliseen oppimi-
seen, joka sekin on yhdessa oppimista, mutta eri tavoin. Suomessa yhteisollisesta oppimisesta
puhuttaessa on kaytetty myos termeja kollaboraatio, kollaboratiivinen oppiminen ja yhteistoi-
minta. Yleisimmin kuitenkin yhteisollisella oppimisella kuvataan toimintaa, jossa vuorovaiku-
tuksessa rakennetaan tietoa ja ymmarrysta jostakin opittavasta asiasta. Yhteisollisessa oppimi-
sessa viitataan myos tiettyyn tyyliin olla vuorovaikutuksessa tietyssa tilanteessa, tiettyihin op-
pimisen mekanismeihin ja niiden vaikutuksiin. Yhteisollisessa oppimisessa on suotavaa, etta
oppijat ovat keskenaan suunnilleen samalla tasolla, tyoskentelevat saman toiminnan ymparilla
ja he tyoskentelevat yhdessa yhteisen paamaaran eteen. Yhteisollisessa oppimisessa yhteista
tehtavaa ei paloitella osiin tyonjakoa ajatellen. Vaikka tyoskentelyn paamaara on yhteinen, on
huomioitava, etta yhteison jasenten henkilokohtaiset tavoitteen, paamaarat ja arvot saavat
olla erilaisia. (Koivula 2010, 38.)

Yhteisollista oppimista toteutettaessa eteen tulee ongelmanratkaisutilanteita, jolloin vaadi-
taan yhteistyota yhteisen tavoitteen eteen. Parhaimmillaan yhteisollinen oppiminen opettaa
ryhman jasenia kuuntelemaan, perustelemaan, kyseenalaistamaan, selvittamaan ja pohtimaan
seka omaa, etta toisten ajattelua. Vuorovaikutusta on paljon, joten siihen liittyvien taitojen
opettelu on tarkeaa. Koska opiskelu on yhteisollista, ryhma ei luontaisesti saavuta taytta po-
tentiaaliaan. Tallainen tapa opiskella kuitenkin voi antaa paljon muuta hyodyllista ja positii-

vista ryhman jasenille. (Penttinen 2020.)

Kun yhdessa oppivalla yhteisolla on tavoite mihin pyritaan, tarvitaan myos tavoite tyoskente-
lylle. Ryhman on tarkeaa sopia yhdessa myos saannot toiminnalle ja arvioida toteutumista seka
opettajan havainnoinnin, oppijoiden vertaisarvioinnin seka itsearvioinnin avulla. Nama toimen-
piteet auttavat sosiaalisten taitojen kehittymista. Kognitiivisia taitoja taas saadaan kehitettya,
kun harjoitellaan esimerkiksi tiedon jakamista, kyseenalaistamista ja perustelemista. Yhteisol-
lisessa oppimisessa opettajan rooli muuttuu opettamisen keskiosta oppimista ohjaavaksi. Opet-
taja voi luoda motivoivia haasteita ryhmalle seka seurata ja tukea tyoskentelylle asetettuja
tavoitteita. Opettaja voi tarjota ryhmalle tutkittavaksi ja kokeiltavaksi joitakin vaihtoehtoja ja

ohjata nain ryhmaa etsimaan vastauksia yhdessa. (Penttinen 2020.)

Vaikka yhteisollinen oppiminen ei ole sama asia kuin yhteistoiminnallinen oppiminen, siinakin
voidaan olla yhteistoiminnallisesti vuorovaikutuksessa. Tallaisia piirteita kuvaa vuorovaikuttei-
suus ja neuvotteleminen. Nama piirteet eivat kuitenkaan ole sidoksissa siihen maaraan miten
paljon vuorovaikutusta tapahtuu, vaan sen vaikuttavuuteen oppijoihin kognitiivisella tasolla.

Yhtaaikainen vuorovaikutus kytkeytyy samanaikaiseen tekemiseen. Neuvotteleminen kertoo
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taas, etta asioista keskustellaan monipuolisesti eika kukaan paata, miten toimitaan esimerkiksi

autoritaarisemman asemansa vuoksi. (Dillenbourg 1999, 11-13.)

Yhteisollinen oppiminen ei ole mekanismi tai menetelma ja oppiminen ei kaynnisty siina vain
siksi etta ollaan yhdessa. Oppiminen tapahtuu koska yhteisollinen oppiminen saa aikaan oppi-
misen toimintoja kuten erimielisyyksia, selittamista ja keskinaista saatelya. (Dillenbourg 1999,
6.) Kingin (1999)) mukaan ryhman jasenten ollessa vuorovaikutuksessa vaihtaen nakokulmia,
ideoita ja mielipiteita, heille syntyy mahdollisuus vaihtaa ajattelutapojaan. Heille avautuu
myos mahdollisuuksia muuttaa ajattelustrategioitaan ja ongelmanratkaisutaitojaan. Taman
myota he voivat sulauttaa ajatuksiaan ja taitojaan vastaamaan paremmin toistensa taitoja.
(Koivula 2010, 39.) Yhteisollisella oppimisella voidaan saada aikaan uudenlaista tietoa ja tulok-
sia, joita ei olisi voinut saada aikaiseksi yksilollisia tehtavia ja tavoitteita jakamalla. Parhaim-
millaan yhteisollisen oppimisen tulos on enemman kuin erillisten yksildiden tuotosten
summa. (Hakkinen 2004.)

4.2.2 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteisossa tapahtuvaan yhdessa oppimiseen voidaan kayttaa myos jo aikaisemminkin mainittua
yhteistoiminnallista oppimista(Cooperative learning). Yhteistoiminnallisen oppimisen juuret
ulottuvat kauas historiaan aina 1800-luvun loppupuolelle saakka, joten kyseessa ei ole uusi asia.
Termina yhteistoiminnallinen oppiminen vakiintui kuitenkin alan asiantuntijoiden kesken vasta
1970- luvulla. Suomeen yhteistoiminnallinen oppiminen saapui 1990-luvulla. Se on kuvaus pe-
dagogisille toimintatavoille, joiden perustana on tieteellisin perustein tapahtuva ryhman jako
pienempiin osiin. Yhteistoiminnallisen oppimisen opetusmenetelmat tahdentavat sita, etta
kaikkien ryhman jasenten positiivista keskinaisriippuvuutta tarvitaan, kun halutaan paasta on-
nistuneeseen lopputulokseen. Oppivan ryhman yksiloiden keskinainen seka muiden ryhmien
kanssa tapahtuva vuorovaikutus luovat toiminnalle perustan.(Sahlberg & Sharan 2002, 10-15.)
Positiivinen keskinainen riippuvuus on yhteistoiminnallisen oppimisen keskiossa. Se tarkoittaa,
etta yhden ryhman jasenen menestyminen tarkoittaa myos toisien ryhmalaisten menestymista.
(Kagan & Kagan 2002, 41.)

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa opettajalla on tarkea oppimisprosessia ohjaava rooli. Kun
yhteistoiminnallista oppimista toteutetaan virallisesti oikein, on opettajan pitanyt sisaistaa
mista tarkkaan ottaen on kysymys. Menetelman teoreettinen perusta, keskeiset pedagogiset
periaatteet ja filosofiset lahtokohdat tulee olla hallussa. Ryhmatyo ei itsessaan ole viela yh-
teistoiminnallista oppimista, jos ryhmalaiset tekevat tehtaviaan toisistaan riippumatta vain yk-
sin. (Hellstrom ym. 2015, 17-19.) Se ei ole myoskaan sita, etta ryhma on jakautunut niihin
yksiloihin, jotka tekevat ja toisaalta niihin, jotka ovat niin sanotusti vapaamatkustajia(Putnam
2001, 19). Yhteistoiminnallisuuden periaate on, etta mita yksilot osaavat tehda nyt yhdessa,

sen he osaavat tehda myohemmin itsenaisesti. Yhteistoiminnallisen oppimisen idean
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sisaistaminen ei ole aivan mutkatonta. On suhteellisen helppoa kayttaa joitain yhteistoiminnal-
lisen oppimisen menetelmia, mutta kokonaisuuden hallitseminen on jo haastavampaa. Naiden
kaikkien tarvittavien osien haltuun ottaminen vaatii pitkaaikaista harjoittelua. Keskeisimmat
yhteistoiminnalliset metodit ovat positiivinen sosiaalinen riippuvuus, yksilollinen vastuu ryh-
massa, osallistava ja avoin vuorovaikutus, sosiaalisten taitojen harjaannuttaminen ja hallinta
seka yhdessa reflektointi. (Hellstrom ym. 2015, 21-22.) Naiden osatekijoiden vaikutuksena ta-
pahtuu yhdessa oppimista, sosiaalisen paaoman karttumista, hyvinvoinnin kohentumista, kas-
vua ja kehitysta, yhdenvertaisuuden toteutumista seka yksilollisyyden vahvistumista. (Hellstrom
ym. 2015, 27.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen soveltuu hyvin taidoiltaan ja taustoiltaan heterogeenisillekin
ryhmille, jolloin perinteisen opettajajohtoisen opettamisen rinnalle saadaan ryhmien tuoma
moninakokulmainen yhteispanos(Hellstrom ym. 2015, 18). Opettaja voi jakaa yhteison esimer-
kiksi kognitiivisten kykyjen, kulttuurin, sukupuolen ja sosiaalisten taitojen perusteella sekoi-
tettuihin ryhmakokonaisuuksiin. Talloin pienryhmissa on monenlaisia taitoja ja taustoja omaa-
via henkiloita yhteistyossa. Joissakin tilanteissa ryhmien muodostaminen taas samantyylisia tai-

toja ja taustoja omaavien kesken voi olla jarkevaa.(Putnam 2001, 21-22.)

Yhteistoiminnallisesta oppimisesta johdettuja tyoskentelytapoja voidaan hyodyntaa myos kou-
lumaisen opetuksen ulkopuolella. Esimerkiksi yhteisojen toiminnassa voidaan kayttaa saman-
tyylisia tapoja toimia erilaisten asioiden parissa. Yhteison jasenet menestyvat yhteistoiminnal-
lisuudessa paremmin, kun he yhdessa ovat sisaistaneet sille ominaisia piirteita. Talloin yhteiso
toimii toisiaan tukien verrattuna siihen, jos he tekisivat toimiaan vain yksin. Tama heijastuu
myos esimerkiksi organisaation tuottavuuteen. Yhdenvertaisuus, jaetut vastuut ja osallisuus

saavat aikaan yhteistoiminnallisen ryhman onnistumisen. (Hellstrom ym. 2015, 17.)
4.2.3 Yhdessa oppiminen Tikkurilan Klubitalolla

Tikkurilan Klubitalon toiminta toteutetaan tyo- ja oppimispaivan ymparilla. Klubitalon jasenet
ja henkilokunta toimivat tasavertaisesti Klubitalon arjessa. Toiminnan suunnittelu, kehittami-
nen, paatoksenteko ja toteuttaminen tapahtuvat yhteistyossa. Tyo- ja oppimispaiva voi tarjota
uusia kaytannon taitoja, osallistumisen mahdollisuuksia ja sosiaalisten suhteiden luomista. Hen-
kilokunta tarjoaa valmennusta, ohjausta ja tukea, mutta ei tee asioita kenenkaan puolesta.
(Tikkurilan Klubitalo 2021b.) Toiminta tarjoaa siis erinomaisia mahdollisuuksia yhdessa toimi-
miseen ja oppimiseen. Koska toiminta on vapaaehtoista, ei ketaan voi vastuuttaa tai sitouttaa
toimintaan pakolla, mutta yhteisossa kuitenkin vallitsee yhteisvastuullinen kulttuuri, joka toi-
voo jasentensa osallistuvan sen mukaan, miten voimavaroja ja jaksamista on. (Ostrovskij ym.
2021, 48-49.)

Tikkurilan Klubitalon kurssitoiminnoissa on toteutettu perinteisemman opettajajohtoisen tavan

lisaksi oppimisen tapaa, joka on lahella yhteisollista- ja vertaisoppimista. Yhteistoiminnallista
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oppimista soveltavaa kurssitoiminnan tapaa on alettu harkita kokeilemisen asteella tulevaisuu-
dessa. Tikkurilan Klubitalon opintovalmentaja Sanna Tervala(2023) toteaa, etta yhteistoimin-
nallinen tapa voi tuoda uudenlaisia mahdollisuuksia kurssitoimintoihin. Jos yhteistoiminnallista
oppimista haluttaisiin toteuttaa siten, etta otetaan huomioon kaikki siihen liittyvat asiat, kurs-
sien olisi talloin hyva kestaa hieman pidemman aikaa. Lyhyemmillakin kursseille voi kuitenkin
ottaa myos mukaan yhteistoiminnalliselle oppimiselle tyypillisia elementteja ja menetelmia.
Yhteistoiminnallista oppimista toteutettaessa olisi myos kiinnitettava erityista huomiota itse-
ohjautuvuuteen seka toiminnanohjaukseen. Ennakoitavuus on myos tarkea tekija ottaa huomi-
oon. Kun kurssille tulevat jasenet ovat tietoisia, etta kurssilla kaytetaan myos yhteistoiminnal-
lista oppimista, se ei tule tayteta yllatyksena vaan asiaan osataan varautua. Tervala jatkaa,
etta erilaiset ja erityyliset kurssitoiminnan kokeilut ovat Klubitalolla suhteellisen ketteraa ko-
keilla ja toteuttaa, jos kohderyhma itse niin haluaa. Kurssitoiminnat poikkeavat esimerkiksi
tutkintopainotteisesta opiskelusta siten, etta siina voidaan luoda toiminnalle tavoitteet ryhman
kesken ja toiveille jaa enemman sijaa. Tutkintopainotteista opiskelua ohjaa tarkemmin ja tiu-

kemmin tavoitteet kyseisen tutkinnon taustalla.

Klubitalon arjessa toteutetaan sovelletusti jo tallakin hetkella yhteistoiminnallisuudelle tyypil-
jakaen eri ruuanvalmistuksen osa-alueiden vastuut keskenaan. Nain toimittaessa jasenet altis-
tuvat muun muassa sosiaalisille kontakteille, ongelmanratkaisulle, vastuunkannolle ja uusien
taitojen opettelulle. Lasna on myos ryhman jasenten toisistaan riippuvuus, jotta tyot saadaan
valmiiksi ajallaan. Yhteistoiminnallisen oppimisen ei siis tarvitse kuulua vain luokkahuonetyos-
kentelyn tyyliseen toimintaan vaan sita voi toteuttaa Klubitalon arjessa laajemminkin. (Tervala
2023.)

5 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio eli Recovery-ajattelu on prosessi, jossa henkilo on itse ainutlaatuinen ja
aktiivinen toimija. Hanet nahdaan yksilona, joka pystyy sairaudesta huolimatta elamaan tyy-
dyttavaa ja mielekasta elamaa. Tassa kyseessa on terveytta edistava ajattelumalli, jota kutsu-
taan myos salutogeeniseksi malliksi. Siina tarkastelussa on riittavan hyva elama sairaudesta
riippumatta. Talloin toipumisprosessi voi olla mielekas ja innostava seka vahvasti omalta tun-
tuva matka. (Ruutu & Putkisaari 2022, 32-33.)

Kasitteena toipuminen on vanha ja sen juuret loytyvat 1830-luvulta saakka. Tarkempaan tar-
kasteluun Recovery-ajattelu nousi 1970-luvulla Amerikassa, kun kansalaisoikeudet korostuivat.
Talloin myos self-help kulttuuri sai alkunsa. Toipumisen kasitteen uudempi rakentaminen sai
alkunsa 1980-luvun ja 1990-luvun vaihteessa Yhdysvalloissa. Suomeen toipumisorientaatio saa-

pui 2010-luvulla. Saapuessaan se paasi mukaan mielenterveys- ja paihdesuunnitelman
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ohjelmaan. Kuitenkin vasta vuonna 2018 toipumisorientaatio paasi kunnolla kukoistamaan val-
takunnallisessa kehitys- ja tutkimushankkeessa, joka oli nimeltaan Kestavaa kasvua ja tyota.
(Raivio & Raivio 2020, 23-25.)

Toipumisorientaatio ajattelu eroaa sairauskeskeisesta ajattelutavasta, koska se keskittyy yksi-
l6llisiin mahdollisuuksiin kasvaa ja toipua. Recovery-ajattelussa ei odoteta, etta henkilon oi-
rehtiminen katoaa taysin. Toipuminen ei siis tarkoita samaa kuin parantuminen vaan siihen
kuuluu oireettomia seka oireellisia jaksoja. (Raivio & Raivio 2020, 23-25.) Toipumisorientaati-
ossa toipuminen ei tarkoita samaa kuin kliininen toipuminen, jossa ajatellaan henkilon tilan
palautuvat samaan tilaan jossa se oli ennen sairastumista (Nordling 2023, 30). Merkittavampana
siina pidetaan, etta toipujalle avautuu tunne oman merkityksen tarkeydesta. Henkilon oireh-
tiessa psyykkisesti, se nahdaan mahdollisuutena oppia tunnistamaan oireita aiheuttavia teki-
joita, jolloin itsereflektion on mahdollista aktivoitua ja kehittya. Henkilon voi olla jatkossa nain
helpompaa tunnistaa tekijoita, jotka voivat laukaista psyykkista oireilua ja nain ollen hakeutua
hoidonpiiriin ajoissa. Toipumisorientaatio eroaa siis merkittavasti perinteisemmasta hoitofilo-
sofiasta, jossa ajatellaan sairauden oireiden poistuvan hoidon avulla taysin. Ajattelumalli ei
kuitenkaan vaheksy laakehoidon tai ammattilaisten asiantuntijuuden merkitysta, vaan nama
nahdaan joidenkin kohdalla myos edellytyksena elamanlaadun kohentumiselle ja vakaana pysy-
miselle. Painotus toipumisorientaatiossa on toivon loytamisessa, yhteyden muodostumisessa
muihin ihmisiin ja merkityksen kokemuksissa. Osallisuuden kokemus nahdaan merkittavana
seikkana toipumiselle. Toipumisorientaatiossa myos tuodaan vahvasti esiin yhteisoon kuulumi-
sen merkitysta. (Raivio & Raivio 2020, 23-29.)

5.1 Toipumisorientaation periaatteet ja arvopohja

Toipumisorientaatiota voidaan kuvata kattavasti viidella periaatteella: Yhteys, toivo, merkityk-
sellisyys, vahvistuminen ja identiteetti. Nama tarkoittavat tiivistetysti, etta henkilo saa olla
omana itsenaan osa yhteisoja, hanella on mahdollisuus toivoa ja unelmoida, han saa vahvistua
ja ottaa vastuuta omasta toipumisestaan ja muokata itselleen uutta minakuvaa, jossa on voi-
mautunut ja positiivinen savy.(Raivio & Raivio 2020, 27-33.) Nama periaatteet ovat myos toi-
pumisorientaation prosessin osia. Prosessin osien painotus vaihtelee yksilon omien tarpeiden
mukaan. Prosessit toipumisessa eivat ole kuitenkaan aina lineaarisesti etenevia. Niihin voi si-
saltya taantumista ja edistyminen voi edeta valilla hitaasti, mutta valilla hyvinkin nope-
asti.(Nordling 2023, 32.)

Toipujan on merkityksellista saada yhteys muihin ihmisiin. Mielenterveyden haasteita omaava
henkilon voi kuitenkin olla haastavaa ottaa kontaktia muihin. Syyna voivat olla muun muassa
se, etta henkilo ajattelee tulevansa torjutuksi ja taman vuoksi ei itse lahde kontaktoitumaan
muiden kanssa. Toipuja voi jopa alkaa valttelemaan ihmiskontakteja esimerkiksi stigman ja

hapean takia. Ammattilaisten keskuudessa voi joskus tapahtua niin, etta kommunikointi
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tapahtuu sairauslahtoisesti, todellisen persoonan ohittaen. Talloin yhteys toipujaan voi jaada
hyvinkin etaiseksi eika henkiloa nahda sairauden takaa. Ammattilaisten onkin oltava tarkkana,
etta pelot, ennakkoluulot ja ammatillinen etaisyyden otto eivat veisi heita liian kauaksi aidosta
yhteydesta. (Raivio & Raivio 2020, 29.)

Tarkea merkityksellisen elaman tunnetta nostattava asia on toivo. Jos yksilolle annetaan mah-
dollisuus unelmoida vapaasti voi toipumisen tavoitteita syntya. Toivo on asia, josta voidaan
lahtea liikkeelle juuri siina hetkessa. Unelmoinnin ja toivon voi jakaa kolmeen osaan. Ensiksi
unelman tulee olla konkreettinen ja se tulisi pystya hahmottamaan esimerkiksi kirjoittamalla
tai piirtamalla. Taman jalkeen voidaan edeta miettimalla mika on ensimmainen pieni liike tai
askel kohti unelmaa. Toiseksi unelman tulee olla toipujan oma, jolloin han kysyy itseltaan,
miksi juuri tama unelma on niin tarkea. Kolmas kriteeri unelmoinnille ja toivolle on, etta ku-
kaan ei murenna unelmoijan unelmaa. Tama kohta muistuttaa, etta vaikka unelma ei toteutui-
sikaan koskaan, se voi toimia tarkeana energisoivana tekijana toipumisen suhteen. (Raivio &
Raivio 2020, 29-31.)

Seuraava vaihe toipumisen prosessissa on vahvistuminen. Talloin tarkastellaan asioita, joissa
toipuja voisi kehittya seka asioita, jotka ovat hanen vahvuuksiaan. Samalla tarkastellaan teki-
joita, jotka antavat toipujalle voimaa seka tekijoita, jotka kuluttavat sita. Vertaistoiminta voi
toimia porttina vahvistumiselle. Rinnalla kulkevat muut toipuvat voivat luoda turvallisen ja hy-
vaksyvan alustan vahvistumisen polulla. (Raivio & Raivio 2020, 29-33.) Stigman voittaminen ja
positiivisen nakemyksen rakentuminen itsesta rohkaisee ottamaan myos vastuuta asioista(Nor-
dling 2023, 32). Vastuu tarkoittaa myos omasta itsesta ja omasta suunnasta vastuun kantoa.
Vastuuseen tarttuminen on samalla reitti uuteen identiteettiin, koska se siirtaa ajattelun kes-
kittamisen sairaudesta enemman pystyvaan ja toimivaan suuntaan.(Raivio & Raivio 2020, 29-
33.)

Erityisesti mielenterveystyota tekevien ammattilaisten on syyta tarkastella toipumisorientaa-
tion arvopohjaa. Recovery-ajattelun arvomaailmaan sisaltyy subjektiivisuus ja kokemukselli-
suus. Ilman toipujan kokemuksien huomioon ottamista, ei toipumisorientaation periaatteet ja
prosessit voi toteutua. Jokainen toipuja tulisi nahda yksilona omalla ainutlaatuisella taustallaan
varustettuna. Monilla toipujilla voi olla samantyylisia elamantapahtumia, mutta silti tulee muis-
taa, etta jokainen heista antaa omanlaisia merkityksia tapahtumille. Mielenterveyden parissa
tyoskentelevilla on hyvin monenlaisia ammatillisia seka kokemuksellisia taustoja. Jokainen am-
mattilainen tekee tyotaan omista ammatillisista seka persoonallisista lahtokohdistaan kasin.
Toipumisorientaation viitekehyksessa pyritaan vastaamaan neljaan keskeiseen arvoon. Naita
arvoja ovat henkilosuuntautuneisuus, osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus kasvuun.
Henkilosuuntautuneisuudessa asiakas nahdaan yksilona vahvuuksineen ja heikkouksineen,
mutta siina nahdaan myos asioiden mahdollinen muuttuminen elaman edetessa. Osallisuuden

nahdaan tarkoittavan prosessia, jossa toipuja paastetaan osallistumaan hoitonsa suunnitteluun
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ja sita koskeviin paatoksiin. Itsemaaraamisoikeus antaa mahdollisuuden esimerkiksi sitoutua
seka irrottautua toiminnoista. Henkilo voi tehda talloin nama valinnat riippumatta siita pita-
vatko ammattihenkilot siita vai eivat. Mahdollisuus kasvuun tarkoittaa, etta tulevaisuus on mah-
dollisuus erilaisille muutoksille seka toivolle. Tama tarkoittaa muokattavissa olevia palveluja,
joissa voidaan ottaa huomioon eri henkiloiden erilaiset haaveet ja tavoitteet. (Nordling 2023,
33-34.)

5.2 Toipumisorientaatio Klubitalolla

Klubitalojen toiminta on luonteensa vuoksi perustunut alusta lahtien pitkalti toipumisorientaa-
tion periaatteisiin. Klubitaloilla tarkeassa asemassa on Klubitalon jasenten ihmisarvon- ja oi-
keuksien kunnioittaminen, tasapuoliset mahdollisuudet osallisuuteen ja oikeus paatosten te-
koon osallistumiseen. Klubitaloilla jasenilla on myos erinomainen mahdollisuus luoda ihmissuh-
teita ja edistaa nain voimaantumistaan. (Nordling 2023, 67-68.) Sama toipuja, joka saattaa olla
psykiatrisessa terveydenhoidossa tavallisuudesta poikkeava tarkkailun kohde, on Klubitalolla
kunnioitettu henkilo. Klubitalolla henkilokunta ei ole kaiken tietava auktoriteetti vaan enem-
mankin toipujan toimijuutta tukeva taho.(Maanmieli, Gauffin & Suutarinen 2021, 209.)Toipu-
mislahtoisessa ajattelussa pyritaan siihen, etta kuntoutuja luo itselleen ja tekemisilleen uusia
merkityksia ja loytaisi nain elamantarkoituksen. Talléin nama uudet merkitykset kasvaisivat
suuremmiksi kuin mielenterveyden haasteiden vaikutus. (Anthony 1993, Ruutu & Putkisaari
2022 ,32-33 mukaan.)

Klubitalot ovat diagnoosivapaita vyohykkeita, joka tarkoittaa sita, etta siella ei jasenten tar-
vitse puhua sairauslahtoisesti asioistaan. Myos jasen-sanan kaytto ensisijaisesti kuntoutujista
on vahvasti juurtunut kaytanto. Muun muassa Filosofi Wittgenstein on todennut, etta kieli luo
todellisuutta. Kaytetty kieli voi siis esimerkiksi mielenterveyspalveluissa pitaa sisallaan raken-
teellista arvottamista. Diagnoosit luokittelevat henkiloita normaaleihin ja epanormaaleihin
seka autettaviin ja auttajiin. Tama voi johtaa siihen, etta pyritaan paasemaan nopeaa reittia
ihmismielen parantumiseen. Jos auttajat kokevat olevansa autettavan ylapuolella, voi tulok-
sena olla kaikkitietava massatoimintaan nojautuva asenne. Talloin tilanteesta puuttuu toipu-
misorientaation sisallaan pitama tarkea ydin, tutustuminen yksilollisesti jokaiseen toipujaan.
(Ruutu & Putkisaari 2022, 32-33.) ESKOT ry. on sitoutunut toiminnassaan Suomen Sosiaalipsyki-
atristen yhteisojen Keskusliiton toipumisorientaatiolupauksiin. Tama kiinnittaa yhdistyksen laa-
toipumisorientaatioajatteluun ja aikoo jatkaa samaa linjaa myos jatkossa. ( Etela-Suomen Klu-
bitalot ESKOT ry 2023b.)

Klubitalojen toiminnassa on eroteltavissa nelja sen tarjoamaa perusoikeutta. Nama oikeudet
ovat: Oikeus paikkaan, jossa voi tuntea itsensa tervetulleeksi ja arvokkaaksi, oikeus toimintaan,

jonka voi kokea mielekkaaksi ja jossa voi oppia uusia taitoja, oikeus tasavertaisiin ja hyvalta
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tuntuviin ihmissuhteisiin seka oikeus paikkaan, johon voi tauonkin jalkeen aina palata. Klubita-
lolla jasenilla on nain ollen paljon oikeuksia, mutta Klubitalo toiminta pitaa sisallaan myos
velvollisuuksia. Merkittava velvollisuus on talon toimintoihin osallistuminen omien voimavaro-
jen puitteissa. Jasenisto ottaa osaa muun muassa ruuan valmistukseen, toimistotoihin ja uusien
jasenten perehdyttamiseen. Tyopainotteisen paivan puitteissa jasenisto voi kokea tyonteon ja
oppimisen tuomaa merkityksellisyytta. Monet tyotehtavat ovat sellaisia, etta ne antavat nope-
asti merkityksellisen palautteen tehdysta tyosta. Klubitalon keskiossa on yhteisollisyys. Jase-
nisto saa harjoitella paivarytmin ja ajankayton selkeyttamista, ihmissuhteiden rakentamista ja

nain yleisesti elaman mielekkyyden lisaantymista. (Nordling 2023, 67-68.)

Klubitalolla vallitsevat erityisesti kaksi ajattelutapaa, jotka ovat toipumisorientaatio ja yhtei-
sollinen kuntoutusideologia. Nama molemmat vaikuttavat siihen, miten ammattilaiset jasenten
kanssa toimivat. Naiden viitekehysten toteutuminen talojen arjessa tarjoilee monia kiinnosta-
via tilanteita. Yhteisokuntoutuksen viitekehys korostaa yhteison etua ja toisaalta taas toipu-
misorientaatio yksilollisia toipumisen polkuja. Joskus naiden kahden ajattelutavan rinnakkain
olo ja huomiointi voi luoda jannitteisen suhteen tilanteille. Tama taas tuo tullessaan haasteita
tyontekijoille, jotka koittavat luovia ideologioiden mukaisuuden ja toisaalta arjen tuomien
haasteiden valilla. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi, edessa kun mietitaan jasenen tyollis-
tymisen edellytyksia, verrattuna hanen toimintakykyynsa. Ajattelutapojen toteuttaminen ei siis
ole aina mutkatonta, vaikka tahtotila siihen olisikin suuri. Taman takia Klubitalotoiminnan haas-
teteellistenkin kohtien hahmottaminen sujuvoittaa suhtautumista niihin arkityossa. On hyva
pohtia esimerkiksi koko yhteison voimin miten tallaisia vuorovaikutustilanteita tulisi ymmartaa.
(Ostrovskij ym. 2021, 53.)

6 Klubitalon kurssitoiminnan kehittamisasetelma

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty puolistrukturoitua haastattelurunkoa(Liite 13) seka tyopa-
joja, joissa on yhteiskehitetty uutta kurssitoiminnan mallia. Opinnaytetyossa on kaytetty laa-
dullista tutkimusotetta, koska laadullista tutkimusta kaytetaan muun muassa yhteisollisyyden,
osaamisen ja opiskeluun liittyvien havaintojen ja kokemusten tutkimiseen. Myos arvonakokohta
ja yhteisossa tilanteiden johtaminen ovat aiheita, joihin laadullinen tutkimus soveltuu hyvin.
(Vilkka 2021a, 17-18.)

Pyrkimyksena laadullisessa tutkimuksessa on ymmartaa tutkimuksessa tarkastelun kohteena
olevaa ilmiota niiden henkiloiden nakokulmasta, jotka ovat tutkimuksen kohteena. Talloin ol-
laan kiinnostuneita naiden henkiloiden ajatuksista, kokemuksista, tunteista ja merkityksista,
joita henkilot antavat tutkittavalle asialle. Laadullisessa tutkimuksessa menetelmilla tarkoite-
taan keinojen kokonaisuutta, joita kayttaen aihetta lahestytaan ja koitetaan vastata tutkimus-

kysymyksiin.  Menetelmat  kytkeytyvat tutkimusaineiston hankintaan seka  kuin
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analyysimenetelmiinkin. Tutkimuksen lahestymistavalla tarkoitetaan sita, onko tutkimus laa-
dullinen, maarallinen, empiirinen tai ei-empiirinen. Metodologia taas sisaltaa mm. tutkijan ole-
tuksia kuinka tutkittavasta ilmiosta on mahdollista kerata tietoa. Laadulliseen tutkimukseen
ovat tuoneet vaikutteita sosiologia, psykologia, filosofia, antropologia seka kasvatustieteet.
Laadullinen tutkimus on aineistolahtoista eli se pyrkii tekemaan johtopaatoksia aineistosta ka-
sin. Laadullisessa tutkimuksessa teoria ei ole lahtokohta vaan apuvaline, kun laadullisen tutki-
muksen aineistojen hankintaa suunnitellaan, analysoidaan ja tulkitaan. Teorian ja aineiston

valilla vuoropuhelun kayminen on silti tyypillista ja tarpeellista.(Puusa & Juuti 2020, 9-10.)

Klubitalomallin ainutkertainen ideologia ja siihen limittyva paatoksenteko ovat kiehtova yhdis-
telma. Klubitalomallin mukaan paatoksenteko perustuu yhteison konsensukseen, johon paase-
minen ei aina ole nopeaa ja ongelmatonta. Standardien mukainen toiminta myos asettaa omat
vahvuutensa seka haasteensa toimintaan. (Ostrovskij ym. 2021, 22-23.) Tutkimalla jasenten
arjessa toteutuvaa sosiaalista todellisuutta, on mahdollista saada esille heidan kokemusten
avulla ilmioita tai ymmartaa heidan tuottamia subjektiivisia ja moniselitteisia paatelmia(Vilkka
2021a, 17-18).

6.1 Tyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa miten Klubitalon jasenten osallisuutta ja yhteisolli-
syytta voidaan lisata Klubitalon kurssitoimintoja toteutettaessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
luoda Klubitalolle kurssitoiminnan malli, jossa toteutuu yhteisollinen ja osallistava ote. Mallilla
oli tavoite myos edistaa jasenten tasa-arvoista osallistumista kurssitoiminnan eri vaiheissa ja

vahvistaa mahdollisuuksia ja oikeutta osallisuuteen kurssitoiminnan parissa.

Tutkimuskysymys johdetaan tutkimusongelmasta. Ongelmiksi oli havaittu muun muassa, ettei
kurssitoiminnat nakyneet suunnitelmallisesti Klubitalon toiminnan tavoitteissa. Nousi halu sel-
vittaa, miten kurssitoimintoja voitaisiin hyodyntaa paremmin ja tehokkaammin Klubitalon ar-
jessa. Erityisesti esiin haluttiin nostaa osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumisen tulevai-
suutta ajatellen, koska kursseille oli osallistunut suhteellisen pieni osa yhteison jasenia. Osal-
lisuus ja yhteisollisyys ovat asioita johon Klubitalotoiminnalla voimakkaasti pyritaan. Ongelmien
maarittelyn jalkeen muotoiltiin tutkimuskysymykset, joilla haluttiin lahtea ratkaisemaan on-
gelmaa. Tutkimuskysymyksille annettiin mahdollisuus myos muotoutua tutkimuksen aikana al-
kuperaisista erilaisiksi. Niita tarkasteltiin koko prosessin ajan ja todettiin, etta alkuperaiset

tutkimuskysymykset palvelivat hyvin tutkimusta loppuun saakka.( Kananen 2014, 44.)

Laadittujen tutkimuskysymysten avulla on haluttu tarkastella miten aikaisemmin kurssitoimin-
toihin osallistuneet Klubitalon jasenet ovat kokeneet yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutu-
misen kurssitoiminnoissa. Taman lisaksi tavoitteena on ollut selvittaa, millainen kurssitoimin-
nan malli palvelee yhteisoa ja miten siina voidaan varmistaa osallisuuden ja yhteisollisyyden

toteutuminen.
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Tutkimuskysymykset:

1. Miten osallisuus ja yhteisollisyys toteutuvat Klubitalon kurssitoiminnassa?

2. Miten varmistetaan yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutuminen kurssitoiminnassa tulevai-

suudessa?

3. Millainen kurssitoiminnan malli palvelee Klubitalotoimintaa?

6.2 Lahestymis- ja toimintatavat

Opinnaytetyon lahestymistavassa oli piirteita toimintatutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta
ja siina toteutettiin puolistrukturoituja haastatteluja kurssitoiminnoissa aikaisemmin olleille
jasenille ja tulosten pohjalta jarjestettiin tyopajatyoskentelya. Tahan tapaan paadyttiin, koska
prosessissa yhdistyvat tutkimuksen ja projektitoiminnan periaatteet. Tarkoituksena oli lahestya
tutkimuksellista kehittamistoimintaa kehittamisprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedon-
tuotannon nakokulmista. Prosessin kulkua suunniteltiin paapiirteittain, mutta koska tyossa toi-
mittiin monimutkaisen ja jopa muutosalttiin sosiaalisen verkoston kanssa, prosessin muutoksien
mahdollisuus korostui. Kokonaisuuden edetessa kehittaminen oli luonteeltaan prosessimaista ja

sen kulkua voitiin joutua suuntaamaan uudelleen. (Toikko & Rantanen 2009, 9-10.)

Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa soveltui tahan opinnaytetyohon sovellettuna sula-
vasti, koska siihen sisaltyvat seka kriittinen etta yhteistoiminnallinen tutkimus. Toimintatutki-
muksen piirteille ominaista on kaikkia osapuolia aktivoiva ja osallistava tyoskentelytapa. Paa-
maarana on saada kohdeyhteiso kyseenalaistamaan vallitsevia kaytantoja ja ottamaan vastuuta
omasta toiminnastaan. Tavoitteena on yhdessa miettia ratkaisuja ja keinoja muutokseen. Toi-
mintatutkimuksellisessa tyossa paastaan myos aktivoimaan Klubitalon jasenistoa erilaisin osal-
listuttavin metodein. Nain kohderyhma paasee jasentamaan ymmarrystaan nykyisista kaytan-
noista. Taman myota yhteiso pystyy ratkaisemaan muun muassa erilaisia rakenteellisia, sosiaa-
lisia ja toiminnallisia ongelmia. Prosessissa tuetaan Tikkurilan Klubitalon yhteisoa luomaan yh-
dessa kehittamistavoitteen, suunnittelemaan ja toteuttamaan sita, seka arvioimaan toteutu-
nutta tavoitetta. Tyon tekijalle jaa vastuu ennen kaikkea tutkia miten tarve muutokseen oy-
detaan ja miten toteutamme muutoksen. Taman takia aluksi tutkitaan haastatteluin kokemusta
omaavien jasenien todellisia ja itsenaisia tulkintoja ja sen jalkeen jatkotyostetaan havaintoja
tyopajoissa. TyoOpajatyoskentelyssa kaytetaan yhteiskehittamista osallistavien menetelmien
avulla. Tyopajoihin ovat tervetulleita osallistumaan kaikki yhteison jasenet ja henkilokunta.
Kriittisen ja reflektiivisen ajattelun avulla, tutkijan tulee tiedostaa mita itse oppii prosessissa

ja milla tavoin oppimat asiat ovat tutkimuksellisesti tarkeita.(Vilkka 2021b, 177.)
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Toimintatutkimuksen varsinaisena kehittajana pidetyn sosiaalipsykologi Kurt Lewinin mukaan
toimintatutkimus etenee spiralimaisena prosessina. Prosessi lahtee liikkeelle ongelman havait-
semisesta, tunnistamisesta ja kartoittamisesta. Taman jalkeen tehdaan tutkimussuunnitelma
ja sita lahdetaan toteuttamaan reflektoiden. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja havain-
noidaan ja niiden pohjalta sita tasmennetaan ja muutetaan. Naiden vaiheiden jalkeen suunni-
telmaa toteutetaan ja arvioidaan jatkuvasti. Prosessi jatkuu niin kauan, kunnes tavoitteet saa-
vutetaan tai ne todetaan olevan saavuttamattomissa. (Jyrkama 2023.) Tassa opinnaytetyossa oli

naita toimintatutkimukselle ominaisia piirteita, vaikka kaikkia kohtia ei ehditty lapi kaymaan.

Opinnaytetyon keskiossa on yhteiskehittaminen. Yhteiskehittaminen on kahdensuuntainen toi-
mintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat toisiltaan. Se on yksi innovoinnin toteuttamistapa,
mutta se ei ole mikaan yksittainen menetelma. Yhteiskehittamisessa siihen osallistuvat henkilot
kehittavat jotain uutta, joka voi esimerkiksi olla uusien toimintamallien ja prosessien kehitta-
mista, olemassa olevan tuotteen tai palvelun jatkokehittamista tai vaikka toimitilojen suunnit-
telua. Yhteiskehittamiseen voi osallistua eri tahot, kuten asiakkaat seka henkilokunta. Talloin
organisaatiolla on mahdollisuus nahda palveluidensa toimivuus tai kehittamistarpeet seka hen-
kilokunnan etta asiakaskunnan silmin. (Keranen 2022.) Yhteiskehittaminen on talloin toimintaa,
jossa ammattilaisten tieto kohtaa asiakaskunnan kokemustiedon. Talloin muuntuvat perinteiset
rajat ja paastaan erilaiseen vuorovaikutukseen. Taman myota avautuu uudenlainen mahdolli-
suus ajattelutapojen, ammatillisuuden ja kaytantojen muokkaamiselle.( Hietala & Rissanen
2017, 167-169.)

Myos asiakaskunnan voi jakaa useampaan osaan ja miettia mita asiakaskunnan osia halutaan
mukaan yhteiskehittamiseen. Taman lisaksi itse organisaation ulkopuolisia sidosryhmia voi pyy-
taa mukaan yhteiskehittamistyohon. Yhteiskehittamista toteutettaessa tulisi pystya olemaan
avoin uudelle tiedolle. Kehittamistuokion ohjaajan tulee olla tarkka, ettei anna oman asian-
tuntijuuden esilla olevasta asiasta ohjata liikaa varsinkaan ideointi ja kehittamistehtavaa. On
muistettava, etta yhteiskehittamisessa kerataan rohkeasti uusi osallistujilta kumpuava tieto
talteen ja analysoidaan se vasta myohemmin. Analysoidessa asiantuntijuus nousee suureen roo-
liin, kun analyysin tekija tekee paatoksia, mita asiaa lahdetaan viemaan eteenpain tulevaisuu-
dessa. Analysoitavassa aineistossa voi olla yllattaviakin merkityksellisyytta muun tiedon va-
leissa. Analysoitu esiin nostettu tieto auttaa tekemaan tarvittavia paatoksia. Opinnaytetyon
yhteiskehittaminen kulkee koko prosessin ajan haastatteluista tyopajoihin. (Keranen 2022.)
Naiden kautta toiveena on saavuttaa tulevaisuuden yhteisollisempi ja osallistavampi tyoote Klu-

bitalon kurssitoimintojen parissa.

Opinnaytetyossa on lasna myos palvelumuotoilulle tyypillisia elementteja, koska siina koroste-
taan Klubitalon jasenten seka henkilokunnan toiveiden ja tarpeiden ymmartamista (Tuulaniemi
2011, Hayhtion, Kyhan & Raikiston 2017 mukaan). Ty0ssa pyritaan asiakasymmarrykseen, joka

tarkoittaa selvittamista missa todellisuudessa Klubitalon jasenet ja henkilokunta toimivat
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kurssitoiminnan seka muunkin Klubitalotoiminnan suhteen. On tunnettava palvelunkayttajien
seka palvelun toteuttajien motiiveja ja arvovalintoja. Myos odotuksia ja tarpeita on ymmarret-
tava, jotta toimintaa voidaan ohjata suuntaan, joka yhteisoa kiinnostaa ja sitouttaa. (Tuula-
niemi 2011, 71-72.)

Opinnaytetyossa liikutaan palvelumuotoilun kautta myos oppimismuotoilun puolelle. Oppimis-
muotoilu viittaa holistisempaan ajatteluun, jonka mukaan oppimista tapahtuu kaikkialla ja kai-
ken aikaa ja oppimismuotoilulla voidaan vaikuttaa oppimiskokemukseen. Teoria oppimismuo-
toilussa pohjautuu sosiokonstruktiiviseen oppimisteoriaan, joka tarkoittaa ajatusta siita, etta
rakennamme tietoa jatkuvasti. Se tarkoittaa ajatusta siita, etta muokkaamme vanhoja ajatuk-
sia ja osaamistamme vastaamaan uusia tarpeita ja poistamme vanhoja toimimattomia tapoja
sivuun. Se tarkoittaa myos taysin uusien toimintamallien ja ajattelun rakentumista. Oppimis-
muotoilussa yhdistyy muotoiluajattelu, oppimisasenne seka yhteisollisen oppimiseen kuuluvat
seikat. Yleisesti muotoiluajattelussa on ideana iteratiivisesti etenevat muotoilusyklit. Tarkoi-
tuksena on oppimisratkaisuja suunniteltaessa testata ja kehittaa niita loppukayttajien kanssa.
Muotoiluajattelu on siis hyvin asiakaslahtoista. Oppimismuotoilun kehityssyklit muotoutuvat
neljasta eri vaiheesta. Vaiheet ovat idea, prototyypin rakentaminen, loppukayttajien kanssa
testaamisesta seka testauksesta saadun palautteen perusteella tehty muokkaaminen. Oppimis-
muotoilua kayttaen organisaatioihin voidaan luoda itseohjautuva, kettera ja yhteisollinen op-
pimisen kulttuuri.(Mutka 2019, 8-11.)

Oppimismuotoilulle on tyypillista vuorovaikutteinen nakyvaksi tehty prosessi seka siihen liittyva
yhteiskehittaminen ja osallistumisen mahdollisuus. Oppimismuotoilu on digitaalisten mahdolli-
suuksien aikana syntynyt tapa, jonka esiin nouseminen sijoittuu 2010-luvulle. Vaikka digitaali-
nen aika on edesauttanut sen syntymista, sita voidaan hyodyntaa samalla lailla esimerkiksi luok-
kaymparistoissa. Perinteinen opettajajohtoinen opetusasetelma korostaa ajatusta siita, miten
opettaja opettaa asian kohdejoukolle. Oppimismuotoilussa keskitytaan perinteisen opetusase-
telman sijaan siihen, miten oppijat oppisivat parhaiten opetetut asiat. Oppimismuotoilussa kes-
kitytaan siis siihen, millainen oppimisen kokemus on koska tiedetaan etta opiskelijat oppivat

paremmin kun saavat vaikuttaa ja osallistua oppimisprosesseihin.(Marstio 2021, 10-11.)

Kurssitoimintaa kehitettaessa on hyva ottaa huomioon oppimismuotoilun eri tasot. Koska oppi-
mismuotoilu pyrkii merkityksellisten ja vaikuttavien oppimiskokemusten luomiseen, voi asiaa
tarkastella kahdesta eri suunnasta. Ensiksikin voidaan tarkastella miten kurssitoiminnasta
enemman vastuuta ottava taho voi muotoilla laadukkaita oppimisprosesseja seka oppimistilan-
teita. Toinen tarkea nakokulma, josta asiaa oppimismuotoilun suhteen voi tarkastella on, miten
muotoillaan oppimista mahdollistavia organisaatioita ja oppimissysteemeja. Asiakas- eli tassa
yhteydessa tarkemmin oppijalahtoisyyden tulee olla keskiossa. Mitka ovat oppimisen tarpeet,
mika tukee oppimista tassa hetkessa parhaiten ja mika voi helpottaa oppimista. (Mutka 2019,
9-15.)
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Oppimistilanteista vastuuta ottavan tahon tehtavana oppimismuotoilussa on tarkastella koko
opetusprosessien ajan, mika toimii hyvin ja miten toimintaa voitaisiin mahdollisesti kehittaa.
Jatkokehitystyo on kaynnissa siis kaiken aikaa, ei vain esimerkiksi kurssien lopussa. Uudistus-
tyota tulisi tarkastella seka sisallollisessa etta pedagogisessa mielessa. Myos uusien teknologis-
ten ratkaisujen hyodyntaminen kuuluu tahan reflektointiin. Jatkuvaan interaktiiviseen proses-
siin kuuluu tuoreiden ratkaisujen ennakkoluuloton tutkiskelu, oppijoiden palautteet seka digi-
tyokalut. (Marstio 2021, 18.)

Parhaimmillaan oppimismuotoilu mahdollistaa koko yhteison yhteisen matkan asioita kokeillen
ja yhdessa oppien. Oppimismuotoilussa lahtokohtana on oppijoiden uteliaisuuden herattaminen
oman toiminnan ja ajattelun suhteen. Siina pyritaan vaikuttamaan esimerkiksi omaa toimintaa
rajoittavien mielenmallien tunnistamiseen ja oppimista estavista asioista ylipaasemiseen. Tar-
koitus on saada aikaan positiivinen vire ja asenne oppimista kohtaan. Oppimismuotoilu tarvitsee
kuitenkin elementteja koko organisaation tasolla, etta se voisi toteutua. Positiivinen oppimista
arvostava kulttuuri ja strategia ovat tarkeita ja keskeisia asioita. Organisaatiolla on tarkeaa

olla yhteinen kasitys oppimisen tarpeista ja yhteison tulevaisuudesta. (Mutka 2019, 9-15.)

Yhteisossa vallitseva jatkuvaa oppimista edesauttavat kaytannot tekevat naista tarkeista asi-
oista arkipaivaa ja myotavaikuttavat jasentensa asennoitumiseen oppimista kohtaan. Oppiva
yhteiso koostuu oppivista yksiloista. Ensisijaisesti oppimismuotoilussa keskitytaan toimimaan
yhteisossa. Olennaista on kuitenkin myos se, millaisia oppimisvalmiuksia yksiloilla on. Seka yh-
teisona, etta yksilona on tarkeaa oppia huomaamaan, millaisissa tilanteissa on mahdollista ot-
taa hyoty irti oppimisen paikoista. Huomion kohdentaminen arkipaivassa hyodynnettaviin asioi-
hin ja teorian vieminen kaytantoon ja sen soveltaminen ovat erittain olennaisessa osassa. Op-
pimisen ei tarvitse olla vai oppilaitoksissa tapahtuvaa toimintaa vaan sita voi tapahtua kaikki-
alla. Oppiminen on parhaimmillaan organisaation arkeen sisaanrakennettu malli.(Mutka 2019,
9-15.)

7  Aineisto ja menetelmat

Perehdyin erilaisiin aineistonkeruun menetelmiin. Mietin myos, keraisinko jasenilta tietoa use-
alla eri tavalla. Mietin mahdollisia vaihtoehtoja muun muassa sen suhteen miten strukturoitua
haastattelumallia kayttaisin ja kayttaisinko jopa kirjallista kyselya. Puolistrukturoidun haastat-
telumallin valitsin lopulta, koska siina ideana on laatia kysymykset ennakkoon ja esittaa ne
taysin tai miltei taysin samassa muodossa(Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023). Siina myos voi-
daan syventaa ja tarkentaa kysymyksia saatuihin vastauksiin perustuen. Metodologisessa mie-
lessa siina korostetaan henkilon tulkintoja asiasta, seka hanen asioille antamia merkityksia. Sen
lisaksi korostetaan miten merkitykset kumpuavat vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

87-88.) Valitsin haastateltavat tarkoituksenmukaisesti ja harkinnanvaraisesti sen suhteen, etta
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halusin saada mielipiteita ja ideoita juuri niilta jasenilta, joilla oli aiempaa kokemusta kurs-
seista. Loin mahdollisimman konkreettisia kysymyksia kasiteltavasta aiheesta itse huomioimalla
tutkimuksen teoriaa, mutta siten, ettei teoriatietoa vaadittu vastaajilta.(Puusa & Juuti 2020,
102.)

Valitsin myos haastattelun lomakekyselyjen sijaan, silla oma kokemukseni on, etta tallainen
kohderyhma yleensa lahtee helpommin mukaan haastatteluihin. Otin toki sen riskin, etta olet-
tamukseni olisi voinut olla vaarakin. Uskon myos, etta jotkut haastatteluihin osallistuneistakin
olisivat mielellaan vastanneet kysymyksiin myos kirjallisessa muodossa. Haastatteluja tehdes-
sani joidenkin jasenien kohdalla tuli ilmi, etta he eivat olisi lahteneet mukaan tutkimukseeni,
jos asioita olisi kysytty vain kirjallisesti. Taten uskon, etta valintani tiedon keruutavan tiimoilta

osui oikeaan.

7.1 Haastattelut

Opinnaytetyon aineisto on keratty kayttaen henkilokohtaisesti toteutettua puolistrukturoitua
haastattelua. Haastatteluaineisto kerattiin kahdeltatoista kurssitoimintoihin osallistuneelta
Tikkurilan Klubitalon jasenelta. Tavoitteena oli loytaa monipuolista kokemustietoa erityisesti
osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumisesta kurssitoiminnoissa, seka saada jasenilta tietoon
mahdollisia kehittamisideoita jatkoa ajatellen. Thomasin(2002) osallisuuden ulottuvuuksien
malli kulki mukana haastattelun rungossa. Osassa haastattelun kysymyksista keskityttiin naiden
ulottuvuuksien toteutumisen kokemuksiin osassa taas lahtokohtaisesti muuhun. Tutkimuson-
gelma ohjasi haastatteluja ja lahtokohtana oli kerata kokemuksia jo menneista kursseista, jotta
myohemmin voisimme ottaa ideat ja havainnot huomioon kehittamistyon edetessa. Taman takia
tassa vaiheessa haastateltavien valintakriteerina olikin, etta jasen oli jo osallistunut kurssitoi-
mintaan. Tutkimusongelmien mielessa pitaminen helpotti ja varmisti sen, etta huomioni ja mie-

lenkiintoni pysyi erityisesti siina, mika oli tutkimuksen kannalta olennaista.
Haastattelussa kurssitoimintaan liittyvat kategoriat olivat:

Kurssitoimintoihin osallistumiseen vaikuttavat tekijat
Yhteisollisyyden ja osallisuuden kokeminen kurssitoiminnoissa

Kurssitoimintoihin liittyvien kehitysehdotuksien esiin tuominen

Koska kuulun tutkittavan yhteison henkilokuntaan, pohdin, millaisia ennakko-oletuksia minulla
tutkittavien asioiden suhteen oli. En halunnut paatya todistamaan jotain itsestaan selvyyksia ja
omia ennakkokasityksiani, vaan tavoitteenani oli loytaa ja keksia uusia nakokulmia. Lahdin siis
etenemaan uteliaasti ja toivoin saavani uusia nakokulmia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006a.) Koska tutkittava yhteiso oli jokseenkin tuttu, tiesin omaavani vakisin jotain ennakko-
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oletuksia ja taman takia halusin myos kyseenalaistaa niita. Olin valmis ottamaa riskeja, mutta
toisissa asioissa halusin myos pelata varman paalle. Tallainen asia oli esimerkiksi, paatymiseni

ratkaisuun, etten kayta opinnaytetyossani suoria lainauksia haastatteluaineistosta.

Haastatteluun sopivien Klubitalon jasenten etsimisessa hyodynsin omaa kokemustani kyseisen
yhteison henkilokuntajasenena. Minulla oli tiedossa joitakin jasenia, jotka olivat osallistuneet
Klubitalon kurssitoimintoihin. Taman lisaksi hyodynsin kollegoideni ajantasaista tietoa yhtei-
sosta opintovapaani aikana. Heidan kauttaan sain tietoon joidenkin jasenten osallistumisesta
kursseille. Haastateltavien loytyminen ei kuitenkaan tapahtunut heti helposti ja niin kuin ajat-
telin. Aluksi tein Klubitalon vastaanottoon ilmoittautumislistan, johon halukkaat pystyivat lait-
tamaan nimensa ja toivomansa haastatteluajankohdan. Julkaisin tulevista haastatteluistani ja
ilmoittautumismahdollisuudesta mainokset myos Klubitalon viikkotiedotteessa (Liite 3). Paa-
dyin Canva-ohjelmalla tehtyyn mainokseen tavallisen tiedotteen sijaan sen visuaalisen ja hou-
kuttelevamman muodon vuoksi. Myos muu henkilokunta oli sita mielta, etta varikas ja tiivistetty
mainos olisi todennakoisesti tehokkaampi kuin paperi taynna tekstia. Canva on graafisen suun-
nittelun verkkotyokalu, jolla saa helposti ja nayttavasti luotua sahkoisia mainoksia. Koin mie-
lekkaaksi hyodyntaa juuri tallaista ohjelmaa ja kokeilla tiivistettya seka visuaalisesti huomiota
herattavamman mainonnan voimaa. Henkilokunnalle lahetin tekstipainotteisen kutsun(Liite 2)

tutkimuksestani, jotta heillekin asia tulisi kirjallisesti ja tiivistetysti selvaksi.

Ilmoittautumislistaan en kuitenkaan nailla keinoin saanut montaa nimea, joten muutin haasta-
teltavien saamiseksi suunnitelmaani. Kysyin tietooni tulleita kursseille osallistuneita jasenia
henkilokohtaisesti mukaan haastatteluihin. Myos kollegani tekivat tyopaikalla kyselya talon ar-
jessa suoraan jasenille kyseisesta asiasta. Suurin osa henkilokohtaisesti kysytyista jasenista ha-
lusi lahtea talloin mukaan tutkimukseen. Viikkotiedotteessa mainos tutkimuksestani julkaistiin
useamman viikon ajan, jonka lisaksi se nakyi myos sosiaalisessa mediassa. Nain tutkimuksen sai
tietoonsa koko Klubitalon jasenisto ja heilla oli mahdollisuus ilmoittautua mukaan tutkimukseen
myos oma-aloitteisesti. Kavin myos pitamassa Klubitalolla esittelyn opinnaytetyoni aiheesta ja
vaiheista, joita tulin yhteisossa toteuttamaan. Lopullinen haastatteluihin osallistuneiden jasen-

ten maara oli alkuhaasteiden jalkeen tulos, johon olin tyytyvainen.

Opinnaytetyoni haastateltavat koostuivat kahdestatoista Klubitalon kautta kurssitoimintoihin
osallistuneesta henkilosta. Klubitalon jasenyys ja kurssitoimintoihin osallistuminen olivat siis
kriteereina haastatteluihin osallistumiselle. En rajannut tarkemmin minka tyylisista Klubitalon
kautta jarjestetyista kursseista jasenilla tulisi olla kokemusta. Liian tiukka rajaus olisi voinut
myos kaventaa haastatteluihin osallistujien maaran hyvin pieneksi. Hyvan tutkimuskaytanteen
mukaisesti tiedotin kaikkia haastatteluun osallistuvia tutkimukseen liittyvista seikoista ja kera-

sin suostumukset osallistumisesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b).
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Vaikka itsellanikin oli jonkin verran nakemysta Klubitalon kurssien toiminnasta, tiedostin, etta
olisin haastattelussa hyvin pitkalti haastateltavien jasenien esille tuoman tiedon varassa. Koska
kyseessa on kohderyhma, jolla on mielenterveyden haasteita, oli mahdollista, etta esimerkiksi
asioiden tarkempi muistaminen ja vireystaso voisivat vaihdella. En kuitenkaan nahnyt tata on-
gelmana haastattelujen toteutuksen suhteen, silla tarkoituksena oli kerata ne kokemukset,
muistot ja ehdotukset, mita kullakin haastateltavalla sattui siina ajankohdassa olemaan. Halu-
sin myos korostaa, etta on aivan hyvaksyttavaa tuoda esille, jos ei muista tai osaa vastata ky-
symyksiin. My0s tyossani kiinteasti mukana kulkevan toipumisorientaation idean halusin kiinnit-
taa haastattelutilanteisiin. Tama tarkoitti sita, etta jasenen ei tarvitse olla oireistaan vapaa,

osallistuakseen haastatteluihin ja kehittamistyohon(Raivio & Raivio 2020, 23-24).

Sovin jokaisen haastateltavan jasenen kanssa sopivan ajankohdan, jolloin toteutimme haastat-
telun. Suurin osa haastatteluista toteutettiin Tikkurilan Klubitalolla paikan paalla ja osan kanssa
Microsoft Teamsin kautta etatoimintana. Haastattelut toteutettiin toukokuun ja kesakuun 2023
aikana. Kaytin haastattelujen tallentamiseen Microsoft Teamsin litterointitoimintoa seka mat-
kapuhelimen aanitallenninta. Ennen haastattelua kaikki osallistujat saivat luettavakseen tie-
dotteen tutkimuksesta(Liite 10) , tietosuojaselosteen(Liite 12) seka suostumuslomakkeen alle-
kirjoitettavaksi(Liite 8). Aanitallenteet kerroin tuhoavani heti kun opinndytetyoni on hyvik-
sytty. Litteroidun aineiston sailytin omalla tietokoneellani salasanojen ja lukittujen ovien ta-
kana. Litteroidun aineiston tuhoan myo6s heti opinnaytetyoni hyvaksymisen jalkeen. Haastatte-
lemistani henkiloista kaytin vain numerointia muistioissani. Halusin tuoda useammassa kohtaa
seka kirjallisesti, etta suullisesti nama asiat esiin ja luoda luotettavan kuvan itsestani tutkijana

seka koko prosessin suhteen.

Haastattelun aluksi kerroin jasenelle mita yhteisolla, yhteisollisyydella ja osallisuudella tarkoi-
tetaan, koska ne termit toistuivat useasti haastatteluissa. Kaytin Opetushallituksen ja Yhteiso
Akatemian yhteison ja yhteisollisyyden maaritelmaa: ”Yhteisolla tarkoitetaan jonkin alueen tai
asian ymparille koostuvaa rajattua ryhmaa, jolla on sosiaalinen rakenne ja joka koostuu yksi-
loista, joita usein yhdistaa yhteinen tehtava tai paamaara” (Opetushallitus 2023). "”Yhteisolli-
syys viittaa vuorovaikutuksen kautta rakentuvaan yhteenkuuluvuuden tunteeseen, ihmisten la-
heisyyteen ja yhdessa jakamiseen, osallisuuteen yhteisissa asioissa ja tapahtumissa”(Murto
2014). Osallisuuden maarittelyssa kaytin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osuvaa maaritel-
maa ”Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi
itsenaan ja vaikuttaa elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin.” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023.) Osa haastateltavista toi esille, etta kasitteet olivat jo entuudestaan tuttuja, mutta osa

oli sita mielta, etta kasitteiden aukaisu oli tarpeellinen.

Muotoilin haastattelun paakysymysten alle alakysymyksia seka osaan viela niitakin tarkentavia
lisakysymyksia. Tarkentavat lisakysymykset olivat erityisesti niita henkiloita varten, jotka saat-

toivat tarvita tukea haastattelun aloituksessa ja sen kaynnissa pysymisessa. (Hirsjarvi & Hurme
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2015, 103.) Pyrin haastatteluissa vuorovaikutustilanteeseen, jossa pystyin helpottamaan haas-
tateltavalle informaation kulkua ja sen jasentamista. Kysymyksista toivoin saavani helposti ym-
marrettavat ja tarvittavan tiedon keraamiseen soveltuvat. Pyrin myos motivoivaan otteeseen

ja kannustavaan ilmapiiriin.

Huomioin myos sen, ettei vastauksista tulisi hyvin lyhyita yhden sanan vastauksia, vaan saisin
nithin enemman pituutta ja sisaltoa. Jotta kysymyksiin ei vastattaisi vain kylla tai ei, loin kysy-
myksia, joissa vastaaja sai kertoa ja kuvailla kokemuksiaan. My0s lisakysymyksien yhtena tar-
koituksena oli kannustaa haastateltavaa runsaampaan vastaukseen. Etupaassa kaytin sanoja
mita, miten, millainen ja miksi. Pyysin myos kaytannon esimerkkeja, jotta sain kuulla todellisia
tilanteita ja tarinoita. (Vilkka 2021b, 128-129.) Nama antoivatkin hyvan kokonaiskuvan jostain
tapahtumasta tai haastateltavan nakokulmasta. Varsinkin jos vastaus oli ollut melko ronsyileva,

kaytannon tarina jasensi sita.

Minun oli myos pystyttava ottamaan huomioon kunkin haastateltavan erityispiirteet seka jaksa-
minen parhaani mukaan. Tama vaatii minulta seka kielellista etta ei-kielellista osaamista tilan-
teen hallinnassa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 102.) Painotin, etta minulta saa kysya heti, jos jokin
asia tai termi tuntuu vieraalta tai vaikealta. Toin myos esille, etta haastattelu voidaan keskeyt-
taa tai lopettaa, jos haastateltavasta silta tuntuu. Ilmaisin myos, etta vaikka kuulun Klubitalon
henkilokuntaan, niin haastatteluissa nousevat kriittisetkin mielipiteet ovat erittain tervetul-
leita. Halusin nain varmistaa, etta haastateltavat uskaltavat tuoda esille seka positiivisia etta
negatiivisia ajatuksia ja kokemuksia. En kerannyt tarkempia henkilotietoja haastateltavista ja
lupasin, ettei mitaan suoria lainauksia heidan vastauksistaan julkaista. Tama asia nousikin tar-
keaksi seikaksi haastateltavien keskuudessa, kun muutamat toivat esille, etta taysi anonyymius
oli helpottava tieto. Osa haastateltavista toi myos esille, etta haastattelutilanne jannitti etu-
kateen. Olin varautunut tahan miettimalla lammittelykysymyksen haastattelujen alkuun, jossa
kysyin jasenelta yleisluonteisen kysymyksen siita, miten kauan han oli ollut Klubitalon jasen.
Unohdin kyllakin muutaman jasenen kohdalla silti kysya tuon lammittelykysymyksen, vaikka
olin ajatellut kysya sen kaikilta. Onneksi haastattelut kuitenkin sujuivat naiden muutaman ja-

senen kohdalla sujuvasti ilman sitakin.

Annoin haastateltavien vastata kysymyksiini vapaasti ja rauhassa, koska haastateltavien olisi
hyva myos paasta vaikuttamaan teemojen painotuksiin. En halunnut olla ainoastaan oman
esiymmarrykseni ja teoreettisten lahtokohtien rajaamana. Tarkea osuus tuli antaa myos haas-
tateltavien omille kokemuksille. (Vilkka 2021a, 112.) Joskus minun oli kuitenkin ohjattava jasen
takaisin aiheen pariin, kun hanen puheenaiheensa oli etaantynyt hyvin kauas olennaisesta. Toin
myos esille, etta voimme vaihtaa muita kuulumisia virallisen haastattelun jalkeen, jolloin an-
noin mahdollisuuden kahden keskeiselle vapaalle keskusteluhetkelle taman kyseisen aiheen ul-
kopuoleltakin. Tyossani olen huomannut, etta tallaiset vapaamuotoiset kuulumisten kertomiset

voivat olla hyvin tarkeita jasenistolle.
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Tallensin haastattelut haastateltavien luvalla seka aanitallentimella, etta Microsoft Teamsin
litterointitoiminnolla. En tehnyt haastattelun aikana omia muistiinpanoja, jotta pystyin ole-
maan hyvin lasna tilanteessa, eika huomioni jaanyt kiinni omaan kirjaamiseeni. Haastattelujen
jalkeen kavin saadut tallenteet lapi ja puhtaaksikirjoitin ne. Haastattelujen pituudet vaihteli-
vat 10 minuutin ja 30 minuutin valilla. Haastatteluun osallistuneille tarjosin vaivanpalkaksi il-
maisen kahvin tai teen Klubitalon ravintolayksikosta. Lahetin myos jokaiselle haastatteluun

osallistuneelle sahkopostin kautta kiitokset haastatteluun osallistumisesta.

Kun olin saanut haastattelut kerattya ja puhtaaksikirjoittanut ne, ryhdyin tekemaan analyysia.
Analysoinnin tavoitteena oli tiivistaa laajempi sisaltokokonaisuus pienempiin osiin. Tyoskente-
lin printattujen haastattelujen, aanitallenteiden ja varikynien avulla. Analysointiin kuului lu-
ilmaisuille seka paattamaan ja muistamaan mihin kysymyksiin pyrin vastaamaan. Mietin myos
suhdetta valitsemaani teoriaan, joka nousi valilla enemman ja valilla vahemman esille. (Vilkka
2021a, 129-130).

Analysoin aineiston teoriasidonnaisella aineiston analyysilla. Paadyin abduktiiviseen paatte-
lyyn, koska kysymysteni seka analyysini tekoon liittyy myos Thomasin 2002 osallisuuden ulottu-
vuudet(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108). Silti halusin sailyttaa osallisuus nakokulman lisaksi
haastattelusta nousevien muiden johtoajatusten yhteisollisyyden ja ideoinnin tarkeyden. Ana-
lyysini ei pohjaudu jaykasti valitsemaani teoriaan, mutta kuljetin sita rinnalla koko opinnayte-
tyoni ajan, koska koin siina olevan hyvin kayttokelpoisia nakokulmia. Tehdessani analyysia aja-
tuksissani vaihteli seka teoriapohja, etta aineistolahtoisyys(Tuomi & Sarajarvi 2018, 110). Osal-
lisuuden ja yhteisollisyyden limittyminen monessa kohtaa toisiinsa antoi pohdinnan aihetta, kun
yritin myos erotella niita eri osiin. Thomasin teoria kattoi laajasti eri ulottuvuudet, joten huo-
masin etta moni asia upposi sen sisalle. Mielestani teoria otti analysoitaessa taman takia isom-
man roolin kuin olin aluksi ajatellutkaan. Esimerkiksi yhteisollisyyteen ja hiljaiseen tietoon liit-
tyvat havainnot sopivat myos osallisuuden ulottuvuuksiin. Kursseilla mukaan lahtemiseen, kurs-
seista saatuihin hyotynakokulmiin ja vertaisuuteen liittyvat havainnot pystyin pitamaan ulottu-

vuuksien ulkopuolellakin.

Kun kokosin haastattelukysymyksia tutkimustani varten, jaoin kysymykset kolmen isomman ot-
sikon alle, jotka olivat samoja kuin haastattelun ylakategoriat. Nama olivat: Mitka asiat vaikut-
tivat mukaan lahtemiseen kurssitoimintaan, Mita kokemuksia kurssitoiminta antoi, erityisesti
yhteisollisyyden ja osallisuuden kannalta ja miten kurssitoimintaa tulisi kehittaa. Naita samoja
laajempia kokonaisuuksia kaytin myos pelkistaessani aineistoa analyysiani tehdessani. Kerasin
samantyyliset lainaukset, pelkistin niita ja sulautin yhteen. Luokittelin pelkistykset viela omiksi
otsikoikseen. Taman jalkeen tarkastelin aineistoa kokonaisuutena ja nostin esiin teemat. An-
noin varikoodit jokaiselle kysymykselleni ja ndain ne pysyivat erillaan toisistaan. Kategoriat kul-

kivat samassa linjassa tutkimuskysymysteni kanssa. Pyrin nain toteuttamaan Milesin ja
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Hubermanin(1994) mukaan analysointia siten, etta aloitin aineiston alkuperaisten ilmausten
pelkistamisesta. Pyrin tunnistamaan ne asiat, joista olin tutkimuksessani kiinnostunut. Taman
mallin mukaista toimintaa pidin itselleni sopivana tapana, koska siina kysytaan juuri tutkimus-
ongelman mukaisia kysymyksia. Tallainen tyoskentely auttoi pitamaan keskittymisen tutkimuk-

sen kannalta oleellisten asioiden aarella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-115.)

Thomasin osallisuuden ulottuvuudet erottelin selkeyden vuoksi erilliseen taulukkoon ja lisasin
ulottuvuuksien alle saatuja vastauksia pelkistetysti.(Liite 16). Huomasin myos analyysiani teh-
dessani, etta joihinkin kysymyksiin tuli vastaukset toisessa kohtaa haastattelua. Tama vaati
tarkkaavuutta ja vastauksen siirtamista yllattavasta haastattelukohdasta sille sopivan varikoo-
din alle. Ajattelin saavani ylakategorioiden alle selkeasti erilaisia teemoja, mutta huomasin,
etta esiin saamani teemat sopivat lopulta jollain tapaa kaikkien kategorioiden alle. Halusin
jatkaa teemojen esiin saamisen jalkeen viela tyypittelyyn, etta saisin keskenaan erilaisia vari-

aatioita.

7.2 Tyopajat

Saatuani haastattelut valmiiksi ja analysoituani ne, jarjestin kaksi tyopajaa. Tyopajoja ennen
kaikki osallistujat saivat luettavakseen tiedotteen tutkimuksesta(Liite 11), tietosuojaselos-
teen(Liite 12) seka suostumuslomakkeen allekirjoitettavaksi(Liite 9).Ensimmaisen tyopaja jar-
jestettiin 21.8.2023. Kaksi viikkoa ennen ensimmaista tyopajaa lahetin henkilokunnalle kut-
sun(Liite 4) seka tein Canva-mainoksen Klubitalon viikkotiedotetta ja sosiaalista mediaa var-
ten(Liite 5). Haastatteluihin aiemmin osallistuneille jasenille muistutin tulevista pajoista hen-
kilokohtaisesti. Klubitalon vastaanottoon vein myos paperisen mainokset seka ennakkoilmoit-
tautumislistan. Ennakkoilmoittautuminen oli tyopajoissa tarjottavien kahvilatarjoilujen takia
seka siksi, etta pystyisin ennakoimaan minka verran ihmisia oli mahdollisesti tulossa pajoihin.
Ennakkoilmoituksessa oli sitoutumissuositus, mutta ei pakkoa, koska Klubitalon toiminta on va-
paaehtoista. Arvioidun henkilomaaran mukaan pystyin suunnittelemaan, millaisia menetelmia

pajoissani kayttaisin.

Paatin toteuttaa tyopajat paikan paalla Klubitalolla lahitoimintana. Tahan syyna oli se, etta
saisimme henkilot tulemaan fyysisesti Klubitalolle. Koronapandemian jalkeen Klubitalolla on
pyritty kannustamaan jasenia erityisesti paikan paalla tapahtuvan toiminnan pariin jalleen run-
saammin. Ensimmaisen tyopajan Learning-Cafe-menetelmankin vuoksi osallistuminen tyopa-
jaan paikan paalla, oli jarkevampaa. Menetelmassa liikuttiin huoneesta toiseen, joten etana
seuraaminen olisi ollut hyvin haastavaa. Haastattelujen yhteenvetoesityksen pidin ennen pajan
alkua hybridina, mutta siihen ei tullut etana mukaan yhtaan osallistujaa, kun taas paikan paalla
sita seurasi 15 henkiloa. Olin kutsunut jaseniston paikalle erillisella canva-mainoksella, koska
se ei kuulunut varsinaiseen tyopajaosuuteen( Liite 6). Kutsu tyopajoihin koski kaikkia Tikkurilan

Klubitalon jasenia seka henkilokuntaa. Pajatoimintoihin osallistuminen ei vaatinut kokemusta
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aikaisemmasta kurssitoiminnasta, vaan kaikki olivat tervetulleita kehittamaan ja ideoimaan.
Halusin tyopajatyoskentelyyn useita eri tulokulmia ja siksi tyopajaan olivat tervetulleita seka
henkilokunta, etta jasenistosta he, joilla oli aikaisempaa kokemusta kursseista, mutta myos he
joilla kokemusta ei ollut. Ensimmaiseen tyopajaan ilmoittautui 16 osallistujaa, joista 15 paasi

lopulta paikalle. Osallistuneista 4 oli henkilokunnan jasenia ja 11 kuntoutujajasenia.

Toinen tyopaja jarjestettiin 4.9.2023 ja siihen oli ennakkoilmoittautunut 14 osallistujaa. Tyo-
pajaan saapui 13 osallistujaa, joista 5 oli henkilokunnan jasenia ja 9 kuntoutujajasenia. Tein
viela ennen toista tyopajaa uudenlaisen mainoksen viikkotiedotteeseen, etta jasenisto huomaisi

uuden paja-ajankohdan lahestyvan ja muistaisi ennakkoilmoittautua mukaan(Liite 7).

Tyopajojen tavoitteena oli yhteiskehittaa Tikkurilan Klubitalolle kurssitoiminnan malli, jossa
huomioitiin erityisesti osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutuminen. Tyopajoissa kaytettiin
materiaalina haastatteluista nousseita huomioita ja toiveita. Tavoitteena oli myos miettia mi-
ten kurssitoiminta limittyisi Klubitalon vuosikelloon. Pajoissa pyrittiin saamaan konkreettisia
toimintaehdotuksia, joiden pohjalta kurssitoiminnan mallia voisi alkaa toteuttamaan mahdolli-
simman pian ja matalalla kynnyksella. Tarkoituksena oli, etta yhteiso saisi tyokaluja ja nake-
mysta siihen, miten se pystyy kehittamaan kurssitoimintaa yhteisollisesti myos jatkossa. Haas-
tatteluista oli noussut esille, etta erityisesti kurssitoiminnan eri vaiheissa vaikuttamisessa oli
eniten parantamisen varaa. Taman takia halusin nostaa tarkasteluun erityisesti prosessin eri
vaiheet ja niissa huomioitavia asioita. Tarkastelussa paneuduttaisiin seka yksittaisen kurssin eri

vaiheisiin, etta eri kurssien sijoittumiseen vuosikellotasolla.

Ensimmaisen 21.8.2023 tyopajan yhteiskehittamisen osuuden kestoksi olin ilmoittanut ennak-
koon noin. 1.5 tuntia. Tata ennen olin varannut ja ilmoittanut ajan, jossa kerroin haastattelujen
tuloksista seka varasin ajan kahvitarjoiluille. Tahan ennakkotilaisuuteen kului aikaa yhteensa 1
tunti. Lopulta tyopajan ennakoitu aika ylittyi 20 minuutilla. Niinpa ensimmaisen tyopajan ko-
konaiskestoksi tuloksineen ja tarjoiluineen tuli 2 tuntia ja 50 minuuttia. Varsinainen tyopaja-
tyoskentely lahti liikkeelle diaesityksellani, jossa kerroin yhteison, yhteisollisyyden ja osalli-
suuden maaritelmat, yhteiskehittamisesta ydinkohdat seka miten kayttaisimme tyoskentelyssa
Lerning Cafe-menetelmaa. Olin jo aikaisemmin sopinut, etta kolme henkilokunnan jasenta toi-
mii Learning Cafessa eli oppimiskahvilassa kirjureina. Esittelin myos kuvitteelliset persoonaku-

vaukset, jotka olivat kaksi kuvitteellista jasenta, jotka osallistuisivat samalle kurssille.

Nama persoonakuvaukset oli luotu haastattelujen pohjalta yhdistelemalla useampia haastatte-
luihin osallistuneita haastateltavien kuvauksia, nakemyksia ja toiveita. Ne eivat siis vastanneet
taysin ketaan haastateltuani, mutta olivat realistisia ja todentuntuisia kuvauksia mahdollisista
Klubitalon jasenista. Persoonakuvauksen henkilot olivat keskenaan hyvin erilaisilla toiveilla va-
rustettuja eli vastasivat erilaisia kohdekayttajatyyppeja. Paadyin luomaan persoonakuvaukset

sen vuoksi, etta tyopajoihin osallistuneiden olisi helpompi havaita laajemmin ja
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konkreettisemmin kurssilla kavijoiden tarpeita ja arvoja. Talloin kehittajat eivat niin herkasti
toisi suunnitteluun vain kapeasti omia tapojaan ja mieltymyksiaan. (Sitran persoonakuvausten
kayttoohje 2023, 1-2).

Olin koonnut yhteen diaan 2x2 skenaarioiden muotoilumenetelmaa mukailevan kuvan(Liite 14).
Kuvassa oli koordinaatisto, jonka x-akselille olin asettanut toiseen paahan opettaja/ohjaaja-
johtoisuuden seka toiseen paahan yhdessa toteutetun opiskelun. Y-akselille olin asettanut toi-
seen paahan toiminnan, jossa yhteisollisyys ja osallisuus toteutuu ja toiseen paahan toiminnan,
jossa yhteisollisyys ja osallisuus ei toteudu. Talla kuvalla halusin esitella ne kaksi kenttaa, joihin
erityisesti keskittyisimme pajassa. Koordinaatistossa kentat, joihin keskityimme, olivat opet-
taja/ohjaajajohtoinen, jossa yhteisollisyys ja osallisuus toteutuu seka yhdessa opiskelu, jossa
yhteisollisyys ja osallisuus toteutuu. Tarkemman tarkastelun ulkopuolelle jai opettaja/ohjaa-
jajohtoinen, jossa yhteisollisyys ja osallisuus ei toteudu seka yhdessa opiskelu, jossa yhteisolli-
syys ja osallisuus ei toteudu. Nama kaksi tarkemman tarkastelun ulkopuolelle jaanytta osiota,
eivat kuitenkaan kuvanneet, etteiko joku kurssi voisi toteutua myos niiden tyylisesti. Ne eivat
vain olleet ne osat, joihin me tyopajassa keskityimme, koska kehitimme toimintaa, jossa yhtei-
sollisyys ja osallisuus toteutuu. Todellisuudessa kurssitoiminnan toteutuminen tulee todenna-

koisesti kulkemaan lahempana koordinaatiston keskipistetta kuin taysin aaripaissa.

2 x 2 menetelma on luotu tulevaisuuden ennakoinnin esittamiselle. Varsinaisessa 2 x 2 skenaa-
riomenetelmassa tunnistetaan trendeja, ilmioita ja heikkoja signaaleja. Naiden perusteella
muodostetaan erilaisia tulevaisuuksia. Skenaarioiden avulla voidaan tuoda esille erilaisten epa-
varmuuksien ja kehityksen suuntien vaikutusta tulevaisuuden kuviin. (Hanninen 2022.) Skenaa-
rioiden tekeminen ei ole tulevaisuuden ennustamista, vaan ne ovat ennusteita erilaista ta-
voista, miten tulevaisuus voisi kehittya. Ne kuvaavat tulevaisuuden epavarmuutta ja monimuo-
toisuutta(Lum 2016, 31-33). Itse kaytin menetelmaa mukaillen ja kuvasin sen avulla osallistu-
jille esimerkein, mita jokainen neljasta kohdasta voisi kurssitoiminnoissa tarkoittaa. Pyrin nain
visuaalisen kuvan avulla tekemaan helpommaksi ymmarryksen muodostumista alueesta, johon

keskitymme.

Tyopajassa kayttamani Learning cafe-yhteistoimintamenetelma on keskusteluun seka tiedon
luomiseen ja siirtamiseen tarkoitettu tyoskentelytapa. Se on tapa opetella yhteisen ratkaisun
loytamista. Toisten osallistujien nakemyksia voi kyseenalaistaa tai taydentaa seka tuoda esille
myos omia ideoita. Tyoskentelyssa pyritaan paasemaan keskustelemalla yhteisymmarrykseen
eli konsensukseen, joka on myos tavoitteena Klubitalomallissa. (Innokyla 2023). Learning cafe-
menetelman kaytto lahti tyopajassa liikkeelle siten, etta jaoin osallistujat kolmeen ryhmaan,
joissa jokaisessa oli etukateen sovittu kirjuri. Ryhmalaiset jakautuivat osoitettuihin pienryh-
miin. Pienryhmissa oli aiheina yksittaisen kurssin kolme eri vaihetta: yhdessa pisteessa ennen
kurssin alkua oleva aika, toisessa pisteessa kurssin kaynnissa oleva aika ja kolmannessa pis-

teessa kurssin lopetus ja sen jalkeinen aika.
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Jokaisessa pisteessa oli kuvitteelliset persoonakuvaukset, haastatteluista nousseet ideat juuri
sithen kurssitoiminnan ajanjaksoon liittyen seka tukikysymyksia, joihin vastata. Ohjeena ryh-
missa oli aiheessa pysyminen ja jokaisen henkilon mielipiteen kysyminen. Uusia kehittamiside-
oita sai tulla tyopajoissa esille, mutta paamaarana oli vieda ideat sille asteelle, etta ryhmat
saivat aikaan jo toimintaehdotuksia. Tyoskentelyaikaa per piste oli noin 20-25 minuuttia, jonka
jalkeen ryhmat vaihtoivat toimintapisteita. Kirjurit pysyivat samassa pisteessa koko ajan. Kun
uusi ryhma saapui uudelle pisteelle, kirjuri kertoi tiivistetysti mita siihen mennessa edellisessa
ryhmassa oli saatu aikaan. Jokaisessa pisteessa oli post-it-lappuja ja iso kartonki, johon pystyi
liimaamaan lappuja ajatuksistaan. Talloin he, jotka kokivat, etta oli helpompaa jasentaa aja-
tuksia kirjoittamalla, saivat tehda niin. Huomasin, etta yhdessa pisteessa lappuja oli kaytetty
hyvin vahan, toisessa pisteessa hieman enemman ja kolmannessa pisteessa jopa runsaasti.
Tama havainto oli kiinnostava, koska jokaisella pisteella oli kiertanyt kirjureita lukuun otta-
matta kaikki samat henkilot. Itse toimin fasililitaattorin roolissa, joka ei vaikuttanut ryhmissa
suoranaisesti paatoksien sisaltoon, mutta oli koko ajan kaytettavissa, jos haluttiin tehtavanan-

toon viela kertausta ja jos huomasin, etta jonkin asian kasittely pysahtyi.

Fasilitaattorin rooli on keskeinen tehokkaassa tyopajatyoskentelyssa. Tyopaja tarkoittaa ryh-
matyotapaa, jossa ryhma tyoskentelee kohti jotain tiettya tavoitetta. Tyoskentelytapa voi olla
esimerkiksi dialogin kaymista, suunnittelua ja kehittamista. Fasilitaattorin toimiessa tyopaja-
kontekstissa hanen vastuullaan on paasta tyopajan tavoitteeseen kaikin mahdollisin keinoin.
Taman takia fasilitaattorilla on erityinen vastuu jopa pysayttaa tyopajan toiminta, jos tyosken-
tely on liian kaukana tavoitteeseen tahtaavasta tyoskentelysta ja aktivoida ryhma jatkamaan
tavoitetta kohti. Fasilitaattorin tehtava on pitaa tyoskentely oikeassa suunnassa kohti tavoi-
tetta, ja olla samalla empaattinen, jamakka ja neutraali. Onnistunut fasilitointi tekee tyopa-
jatyoskentelysta tehokkaan, tietylla struktuurilla toteutuvan ja oikeanlaisia menetelmia hyo-
dyntavan. Myos oikeiden ja kehittamistyon kannalta keskeisten osallistujien valinta on fasili-
taattorin vastuulla. Hanen on hahmotettava, millaisella kokoonpanolla on optimaalisinta paasta
haluttuun ja kaivattuun lopputulokseen. Onnistunut fasilitointi edistaa ja ottaa kantaa ryhman
toimintaan monella tavalla. Se ottaa huomioon tyopajan osallistuneiden henkiloiden valisen
dynamiikan, erilaiset ihmiset ja heidan erilaiset tapansa osallistua. Esimerkiksi joillekin osallis-
tujille voi olla ominaisempaa osallistua puhuen ja toisille taas kirjoittaen. Toisille osallistujille
voi olla luontaisempaa miettia asioita isommassa ryhmassa ja toiselle taas itsenainen tyosken-
tely on sopivampaa. Fasilitaattorin tehtavana on luoda keskusteleva ilmapiiri, jossa paastaan
yhteisymmarrykseen siten, etta kaikkia osallistujia huomioidaan ja heidan mielipiteitaan kuun-
nellaan. Fasilitaattorin tarkea tehtava on siis luoda edellytykset erilaisten henkiloiden aktiivi-

selle osallistumiselle ja johtaa ryhma haluttuun tavoitteeseen.(Kinnunen 2022.)

Fasilitaattorina kiersin jokaisessa pisteessa seuraamassa toimintaa ja esitin muutamia valikysy-
myksia. Tyoskentely pisteissa oli hyvin sujuvaa, joten valiintuloa tyoskentelyyn tarvittiin mi-

nulta vain hieman tassa vaiheessa. Kun tyoskentely oli loppusuoralla, viimeisessa pisteessa
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kirjurit tekivat viela yhteenvedon ryhmien tuotoksista. Tuotokset kaytiin koko ryhman kanssa
lapi ja tassakin vaiheessa oli mahdollista kommentoida materiaalia. Tassa vaiheessa myos kir-
jurit pystyivat viela tuomaan esille huomioita toisten pisteiden yhteenvedoista ja lisaamaan
ajatuksiaan lopulliseen aikaansaannokseen. Parin paivan kuluttua ensimmaisesta tyopajasta
tein palautelomakkeen osallistuneille. Lahetin sahkoisen vastauslinkin kaikille osallistujille sah-
kopostitse ja tein my0Os paperisen vastauslomakkeen talolle. Loin myos pikalinkin Klubitalon

tietokoneelle, jonka kautta palautekyselyyn paasi.

Toinen 4.9.2023 tyopajatyoskentely lahti liikkeelle siten, etta kavimme lapi tiivistetysti edelli-
sessa tyopajassa aikaan saadut huomiot. Olin tehnyt tiivistelman yksittaisen kurssin eri vaihei-
den sisallaan pitamista huomioitavista toimenpiteista, jotka yhteiso loi edellisella pajakerralla.
Taten myos toiseen pajaan osallistuneet henkilot, jotka eivat olleet ensimmaisessa pajaker-
rassa, saivat alustuksen tulevaan toimintaamme. Alkutiivistelman jalkeen, lahdimme yhteiske-
hittamaan edellisella pajakerralla esiinnousseita toiveita. Esiin oli noussut kyselylomakepohjien
tarve, seka kurssitoiminnan ennakoitavuus ja aikataulutus. Myos yhteison osallistaminen pro-

sessiin seka tiedottaminen olivat keskiossa.

Toisessa tyopajassa kaytin lomakepohjien yhteiskehittamisessa Me-We-Us-menetelmaa. Se on
menetelma koko ryhman tasapuoliseen aktivoimiseen. Se ei myoskaan ole monimutkainen ym-
martaa ja se on tehokas ajallisesti. Menetelman vaiheet ovat seuraavat: Ensin yksilotyoskente-
lya muutaman minuutin ajan. Jokaisen voi esimerkiksi kirjata asiaan liittyvia ajatuksia post-it-
lapuille. Toisessa vaiheessa on pari- tai pienryhmatyoskentelyn vuoro, jossa pienryhma kokoaa
yhteen jaseniensa ajatuksia ja keskustelee niista. Tyopajassamme aikaa tahan osioon kului noin
10 minuuttia. Pienryhman osallistujat tekevat yhdessa myos valinnat, mitka aiheet he yhdessa
nostavat tarkeimmiksi. Kolmannessa vaiheessa tyoskennellaan kaikkien osallistujien kanssa
koko ryhmana. Ehdotukset tuodaan esille ryhmakohtaisesti ja sen jalkeen ideoista valitaan vaih-
toehdot, joiden kanssa edetaan. (Lamia 2023). Tahan kolmanteen vaiheeseen tyopajassamme

kului aikaa noin 15-20 minuuttia.

Tyopaja-menetelma toimi varsin sujuvasti. Toimin jalleen fasilitaattorin roolissa ohjeita antaen
ja seuraten asiassa pysymista ja tasapuolista tyoskentelya. Tassa toisessa tyopajassa minulla
oli enemman tyota fasilitaattorina toimimisessa kuin ensimmaisessa tyopajassa. Muutama hen-
kilo kaipasi hieman lisaohjeita, jotta paasi tyoskentelyssaan alkuun. Muutamat osallistuneet
eivat kirjanneet ylos ensimmaisen vaiheen yksilotyoskentelyssa ajatuksiaan. He osallistuivat
aktiivisesti toisen vaiheen pienryhmatyoskentelyyn, mutta kokivat ilmeisesti taysin itsenaisen
tyoskentelyn haastavaksi. Kolmannessa vaiheessa keskustelimme koko ryhman voimin ja valit-
simme, mita kirjasimme ylos lopulliseen kyselylomakepohjaan. Yksi henkilokunnan jasenista
toimi tilanteessa kirjurina. Ehdotuksia tuli eri aiheista puolesta ja vastaan, mutta jokainen aihe
saatiin keskusteltua lapi siten, etta pystyttiin kirjaamaan kokeiluun meneva toimintaohje. Ko-

kosimme Me-We-Us-menetelmalla kaksi kyselylomakepohjaa. Tulevaisuudessa Klubitalo voi
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hyodyntaa halutessaan samaista tai vaihtoehtoisesti jotain toista menetelmaa kootessaan mah-
dollisia muita malliin tarvittavia lomakkeita tai ohjeita. Esimerkiksi kurssitoiminnan pelisaannot
nousivat yhdeksi aiheeksi tulevaisuutta ajatellen. Itse toimin tyopajassa fasilitaattorin roolissa
ohjaten tyopajan kulkua, kierrellen eri ryhmien luona ja esittaen mahdollisia tarkentavia kysy-
myksia. Annoin myos yleisesti avustavia tukikysymyksia, jotta pienryhmissa tyoskentelya olisi

helpompi yllapitaa ja ettei ideat, joista keskustella, loppuisi kesken.

Toisessa tyopajassa kasittelimme myos kurssitoiminnan ennakointiin ja aikatauluttamiseen liit-
tyvaa aluetta. Kaytin tassa osiossa visuaalista fasilitointia piirtamalla vuosikellon ja ryhman
kanssa yhdessa taydentamalla sita toiveiden mukaan. Visuaalinen fasilitointi on toimintatapa
joka tuo piirtamisen, kuvat ja visuaaliset mallit palvelemaan oppimista. Kuvat saavat usein
aikaan uteliaisuutta ja auttavat ryhmaa virittaytymaan oppimis- tai kehittamistilanteisiin. Piir-
tamalla voidaan hahmottaa isojakin asiakokonaisuuksia. Siten voidaan my0s kuvata eri asioiden
keskinaisia suhteita nopeasti ja helposti. Visuaalisessa fasilitoinnissa vuorovaikutusta voidaan
saada syvenemaan ja ymmarryksen rakentaminen yhdessa helpottuu. Erilaiset ideat ja ajatus-

mallit tehdaan nakyvaksi ja nain ajatustyo helpottuu. (Mutka 2019, 24-25.)

Loin vuosikelloon kuvitteellisen tilanteen, jossa oli ennakkokyselyin selvitetty mita kursseja
tulevaisuuteen oli toivottu. Kuvitteellisessa ennakkokyselyssa jasenisto oli toivotun Ea2-, Ma-
tematiikka- seka sosiaalisen median-kurssin toteutusta. Harjoittelimme yhdessa koko tyopaja-
ryhman voimin kurssien asettamista vuosikelloon. Huomioon otimme ennakoitavia asioita ku-
ten, materiaalien tekemiseen, opettajien/ohjaajien etsimiseen, vastuutehtavien jakamiseen ja
tiedottamiseen tarvittava aika seka resurssit. Toisen tyopajakerran kokonaiskestoksi olin ilmoit-
tanut noin 2 tuntia ja lopullinen tyopajan kesto oli 1 tunti ja 50 minuuttia. Tyopajan jalkeen

toteutin jalleen palautekyselyn seka paperiversioin etta sahkoisesti.

Ensimmaisen tyopajan tuotokseksi sain yhteenvedot yksittaisen kurssin eri vaiheiden toiminta-
ohjeista seka post-it-laput, joita kahdessa pisteessa oli kaytetty. Toisesta tyopajasta sain tuo-
tokseksi pienryhmien yhteenvedot, seka lopulliset lomakepohjissa huomioitavat seikat. Otin
myos valokuvan vuosikellotyoskentelystamme. Tein myos joitakin omia merkkauksia vihkoon ja
kirjoitin heti pajojen jalkeen huomioni opinnaytetyopaivakirjaan. Paivakirja oli hyva keino
muistaa koko opinnaytetyon prosessin aikaisia tapahtumia myohemmin. En merkannut asioita
sinne joka paiva, vaan viikkotasolla. En tallentanut tyopajatyoskentelya video- tai aanitallen-
timilla, koska tyoskentelymme oli eri pisteissa tapahtuvaa ja toisessa pajoista jopa eri huo-
neissa tapahtuvaa. En myoskaan halunnut lisata jasenistossa mahdollista tilanteen jannitta-
mista tallentimien vuoksi. Tyopajojen jalkeen tein Canva-mainoksen, jossa kiitin kaikkia tutki-

mukseeni osallistuneita. Mainoksen pyysin julkaistavaksi Klubitalon viikkotiedotteessa.

Analysoin tyopajat teemoittelemalla. Etsin saamistani materiaaleista tutkimusongelmieni mu-

kaisia olennaisia aiheita ja nostin esille tavoitteiden kannalta olennaisia asioita ja usein
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toistuvia piirteita. (Eskola & Suoranta 2008, Juhilan 2023 mukaan) En nosta tassa tyossani esiin

suoria sitaatteja aineistosta, koska olin luvannut tutkittaville, etta en niin tee.

7.3  Eettisyys ja luotettavuus

Eettista pohdintaa joudutaan tekemaan koko opinnaytetyon ajan, jotta siihen ei meneteta kon-
taktia missaan vaiheessa. Suomessa tutkijaa ohjaavat yleiset eettiset periaatteet, jotka toteu-
tuvat siten, etta tutkija muistaa kunnioittaa tutkittavien yksilollista itsemaaraamisoikeutta ja
ihmisarvoa, han kunnioittaa aineetonta seka aineellista kulttuuriperintoa ja han myos suorittaa
tutkimuksensa siten, ettei siita koidu tutkittaville huomattavaa vahinkoa tai riskeja. Lisaksi
Suomessa kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa noudatetaan TENK:n eli Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Perustuslaki turvaa tieteen vapauden
ja sita tulee kayttaa vastuullisesti. Eettiset periaatteet on luotu ihmisia tutkivien tutkijoiden
tueksi, suojaamaan tutkimuksen kohteena olevia henkiloita. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2021.) Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkija tuo esiin opinnaytetyollaan
tiedonhankinnan, tutkimusmenetelmien seka tutkimustulosten johdonmukaisen hallinnan. Tut-
kimuksen on saatava aikaan uutta tietoa tai tuotava esiin, miten aiempaa tietoa pystytaan

kayttamaan hyodyksi tai liittamaan jollain uudella tavalla. (Vilkka 2021b, 42.)

Opinnaytetyota tehdessa on erittain tarkeaa pohtia eettisen ennakkoarvioinnin tekemisen tar-
peellisuutta. Ennakkoarviointia ei tarvita esimerkiksi silloin, kun tutkimus ei poikkea tietoon
perustuvan suostumuksen periaatteesta, ei puutu fyysiseen koskemattomuuteen, tutkimus ei
kohdistu alle 15-vuotiaisiin, tutkimuksessa ei kohdisteta poikkeuksellisen voimakkaita arsyk-
keita tutkittaviin tai tutkimuksesta ei ole koitumassa turvallisuusuhkaa tutkittaville. Vaikka en-
nakkoarviointia ei tarvita, tulee silti muistaa pitaa mielessa tutkimuseettiset asiat ja kantaa
vastuu tutkimuksen turvallisuudesta seka tutkittavien etta tutkittavan tiedon osalta. (Ammatti-

korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene 2019, 20.)

Myo0s aiheen valinta tutkimukseen on eettinen valinta. Eettisessa pohdinnassa on tarkeaa miet-
tia, miksi tutkimusta aletaan tehda ja kenen ehdoilla tutkimuksen aihe on valittu. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 153-154.) Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan muun muassa mika saa jasenet
osallistumaan kurssitoimintaan usealla eri tavalla. Taman lisaksi tarkasteluun nousee syita ja
huomioita miksi jotkut eivat osallistu. Vapaaehtoisuuden korostaminen on keskeinen asia, koska
seka tutkimukseen osallistuminen, etta Klubitalon toimintoihin osallistumisen tulee olla vapaa-

ehtoista.

Opinnaytetyossa tulee pyrkia reflektiiviseen otteeseen, jonka avulla arvioidaan tehtyjen valin-
tojen tarkoituksenmukaisuutta tavoitteisiin ja kohteisiin nahden. Luotettavuudessa esille nou-
see johdonmukainen tyoskentely koko prosessin ajan. On arvioitava omien toimintojen vaiku-
tusta saatuihin tuloksiin eika vahatella tai sulkea pois myoskaan mahdollisia luotettavuutta hei-
kentavia seikkoja. (Vilkka 2021a, 185-186.)
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Tata tutkimusta paatettiin tehda, kun huomattiin, etta kurssin sijoittaminen Klubitalon toimin-
nan tavoitteisiin tuotti jasenistossa puheenaiheita ja kysymyksia. Se aktivoi yhteisoa ja kurssi
huomattiin nain paremmin. Haluttiin saada selville mita ajatuksia kursseille osallistuneet jase-
net nostavat esiin kurssitoiminnoista, joihin he olivat aiemmin osallistuneet. Eettinen arviointi
kestaa koko tutkimuksen ajan. siihen liittyy aiheen valinta, tulosten julkaisu seka aineistojen
arkistointi. Tutkimus tuo mukanaan eettista pohdintaa tarvitsevia tilanteita, joskus jopa hyvin
yllattaen. Siksi erityisesti naissa konkreettisissa tilanteissa tutkijan on pohdittava eettista me-
nettelyaan aktiivisesti. On tarkeaa pohtia kenen hyodyksi ja kenen asemaa koskien tutkimusta
tehdaan. (Vuori 2023)

Suoritin koulutuksessani ennen opinnaytetyon tekemista opiskelutaitojen kehittaminen ja joh-
taminen-kurssin, johon kuului kattava eettisen osaamisen osuus. Kurssi perehdytti minut hyvaan
tieteelliseen kaytantoon seka tutkimusetiikan huomioimiseen. Naita oppeja ja periaatteita so-
vellan koko opinnaytetyoprosessini ajan. Halusin, etta tutkimukseni on mahdollisimman la-
pinakyva ja siita ollaan hyvin tietoisia. Hyvaa tieteellista kaytantoa osoittaa myos suunnitel-
mallisuus ja sen valittyminen tutkittaville. Suunnitelmallisuus tuo esille, etta tutkija hallitsee

projektinsa nain se lisaa luotettavuutta ja uskottavuutta. (Vilkka 2021a, 117.)

Jokaiselta haastatteluihin seka tyopajoihin osallistuneilta henkilgilta kerasin kirjallisen suostu-
muksen tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuslomakkeen yhteydessa tutkittavat saivat
mahdollisuuden tutustua myos tutkimuksen tiedotteeseen seka tietosuojaselosteeseen. Suostu-
muslomakkeesta kavi ilmi mihin henkilo allekirjoituksellaan suostuu. Tutkimuskohteen henki-
loita tulee aina tiedottaa aineiston kokoamiseen liittyvista asioista. Tama palvelee hyvaa tie-
teellista kaytantoa. Taman lisaksi korostin viela suullisesti, etta tutkimus on taysin vapaaehtoi-
nen, sen voi keskeyttaa ja lopettaa milloin vain ja etta henkilon henkilotietoja ei tule minne-
kaan nakyviin. ( Vilkka 2021a, 115.)

Minimoin kaiken kerattavan tiedon kohdehenkiloista, joten kaytan heista nimityksia haastatel-
tava 1, haastateltava 2 jne. Seka asiakkaiden, etta tyontekijoiden anonymiteetin turvaaminen
on minulle todella tarkeaa.( Vilkka 2021a, 117.) Opinnaytetyossa tulee ilmi ainoastaan, etta
haastateltavat henkilot ovat olleet Tikkurilan Klubitalon jasenia, jotka ovat osallistuneet jo-
honkin klubitalon kurssitoimintaan ja tyopajoihin on voinut osallistua kuka vain yhteisosta.
Koska itse kuulun tutkittavan organisaation henkilokuntaan, ymmarsin etta se voi luoda jannit-
teisyytta eri tutkimustilanteissa. Halusin korostaa koko tutkimukseni ajan, etta kriittisten mie-

lipiteidenkin tuominen haastatteluissa ja tyopajoissa on erittain suotavaa.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa monet seikat ja virheita voi sattua, esimerkiksi sil-
loin, jos vastaaja ei muista asioita oikein tai ymmartaa tutkijan kysymykset vaarin(Vilkka 2021b,
194). Tama asia tuli myos huomioida etukateen ja olla tutkijana valppaana esittamaan tasmen-

tavia kysymyksia seka luomaan hyvaksyvaa ilmapiiria. Kirjoitettaessa raporttia on huolehdittava
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myo0s, etta tutkija tuo omana tekstinaan vain omat ajatukset ja muiden tietolahteiden tiedot
tuodaan esille asianmukaisilla viittauksilla. Tutkijana on pidettava huolta, etta on rehellinen ja
vilpiton muita tutkijoita kohtaan. On syyta olla tarkkana, ettei kopioi muiden lahteiden teksteja
tai jata mainitsematta suoria lainauksia asianmukaisella tavalla.(Vilkka 2021b, 42.) Tutkijan
oma sitoutuminen tutkimukseen on yksi tarkea seikka mietittaessa luotettavuutta. Tutkijan on
syyta pohtia, miksi tutkimus yleensakin on itselle tarkea. On myos hyva miettia, millaisia ole-
tuksia on ollut tutkimuksen alkuvaiheessa ja onko tutkijan ajatukset jotenkin muuttuneet mat-

kan varrella.( Tuomi & Sarajarvi 2018, 163.)

8  Tulokset

Haastatteluosuuden tuloksissa vastataan tutkimuskysymyksiin, miten osallisuus ja yhteisollisyys
on Klubitalon aiemmissa kurssitoiminnoissa toteutunut, milla keinoin pystytaan varmistamaan
niiden toteutuminen tulevaisuudessa ja millaisia kehittamisideoita tulevaisuutta ajatellen kurs-
seille osallistuneilla jasenilla on. Esille tuodaan myos huomioita siita, mitka asiat vaikuttivat
jasenten mukaan lahtemiseen kurssitoimintaan, koska tama kertoo paljon niista asioista, jotka
ovat edesauttaneet henkiloita mukaan. Toisaalta huomioitaessa naita mukaan tulemista vauh-

dittavia asioita, voidaan tarkastella kaanteisesti niitakin asioita, jotka voivat toimia esteina.

Haastattelurungossa oli kolme kategoriaa, jotka linkittyivat paljon tutkimuskysymysten kanssa.
Samoja kategorioita kaytettiin myos analysointivaiheessa pitamaan aineistoa kolmen eri otsikon
alla ennen yhdistamista. Esimerkiksi kategoria: Kurssitoimintoihin osallistumiseen vaikuttavat
tekijat ovat oleellista tietoa vastattaessa tutkimuskysymykseen: Miten varmistetaan yhteisolli-
syyden ja osallisuuden toteutuminen tulevaisuudessa. Se, etta jasenen saa kurssille mukaan on
reitti mahdolliseen osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemiseen. Haastattelutuloksissa tuodaan
esille, millaisia merkityksia ja painotuksia jasenet antavat jo kursseilla toteutetuille asioille ja
kaytannoille. Esille tuodaan myos nakemyksia ja ajattelua, joka varmistaisi osallistavan ja yh-
teisollisen tulevaisuuden kyseisissa toiminnoissa. Analysoin haastattelut teoriasidonnaisella ai-
neiston analyysilla ja jatkoin taman jalkeen teemoitteluun seka lopuksi tyypittelyyn. Analysoin
tyypittelyssa aineiston ilmioita nousseiden teemojen pohjalta ja luokittelin ne yhteisten omi-
naisuuksien ja piirteiden mukaan tyypeiksi. Naiden piirteiden avulla pystyin rakentamaan ha-
vainnollistavan kokonaisuuden esiintyvista ilmioista nimenomaan nousseisiin teemoihin sitou-
tuen. Esille nousi selvasti saman teeman aarella olevat erilaiset tyypit ja niiden vaikutus.
(Gunther & Hasanen 2023.)

Tyopajoihin liittyvissa tuloksissa vastataan kysymyksiin, mita tulee ottaa huomioon tulevaisuu-
dessa yksittaisen kurssin eri vaiheissa seka kurssitoiminnan suunnittelussa vuositasolla. Tyopa-
jat analysoin teemoittelemalla. Nostin aineistosta tutkimuskysymysteni kannalta tarkeaksi kat-

somiani asiakokonaisuuksia ja toistuvia tunnusmerkkeja (Juhila 2023). Tyopajojen tuloksissa
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vastataan kysymyksiin ennakointiin liittyvien kaytantojen suhteen. Tyopajoissa toteutettu yh-
teiskehittaminen ja siihen liittyvat huomiot ovat myos kuvattu tassa osiossa. Jokaisen osion

lopussa loytyy taulukointi keskeisista teemoista seka haastattelujen kohdalta myos tyypittelyt.
8.1  Kurssitoimintoihin osallistuneiden jasenten haastattelujen tulokset

Osallisuuden ja yhteisollisyyden koettiin toteutuneen kurssitoiminnassa haastateltavien mukaan
etupaassa hyvin. Haastattelun vastauksista kavi kuitenkin ilmi hyvin erilaisia havaintoja sa-
moista asioista, joka kertoo miten monenlaisia kokemuksia omaavia ihmisia samalla kurssilla
voi olla. Tulevista kursseista oli tiedotettu monipuolisilla tavoilla, tosin jotkut kokivat, etta
kaipaisivat aivan henkilokohtaisen tiedonannon. Joiltakin jasenilta osa kursseista oli mennyt
ohi. Osallisuuden toteutuminen vaatii saavuttavan tiedottamisen, joten osalle henkilokohtaisen

tiedonannon puute oli koitunut jopa esteeksi.

Valinnan mahdollisuuksia maarallisesti kurssien suhteen koettiin olevan niukasti, mutta koko-
naisuudessa kurssit, joita oli ollut, olivat olleet monipuolisia. Kattavampaa kurssilistausta kai-
vattiin ja sen myota mahdollisuutta valita ja ennakoida tulevaa. Kursseilla vallitseva yhteisol-
lisyys koettiin seka kutsuvana, etta haastavana asiana. Toisaalta haluttiin kokea yhteisolli-
syytta, mutta aina sita ei saavutettu, vaikka oltiin yhteison jasenia. Ihmisten keskella oleminen
myos yleisesti ottaen oli joidenkin mielesta virkistavaa ja toisten mielesta taas kuormittavaa.
Kurssituntien yhteisollinen luonne ei ollut Klubitalon omien kurssien osalta haastateltaville yl-
latys, mutta esimerkiksi suunnitteluvaiheeseen osallistumisen mahdollisuus oli. Nousi esiin, etta
koulumainen oppimisymparisto toi esiin myos ahdistavia muistoja, mutta toisaalta jasenet ha-
lusivat haastaa itseaan epamiellyttavassakin tilanteessa. Toisaalta joidenkin mielesta nimen-
omaan yhteisollinen kurssitoteutus oli mukavaa ja rentouttavaa kun oli seuraa. Jotkut toivat
myos esille, etta jos kurssi olisi pitanyt suorittaa itsenaisesti, se olisi jaanyt suorittamatta.
Klubitalon yhteiso koettiin turvallisuuden ja tuttuuden takia yhteisollisyyden ja osallisuuden
toteutumisen kannalta positiivisesti. Vastuun ottaminen kurssilla koettiin innostavana seka
haastavana asiana, mutta haastateltavat olivat kaikki sita mielta, etta jos vastuu on itselle
sopivaa ja ennalta tiedettya, sita voi harkita. Yllattavaa olikin huomata, etta vastuutehtavien
ottamista ei kukaan taysin torjunut. Tama kenenkaan esiintuomaton asia, oli kiinnostavaa huo-

mata.

Kurssitoiminnan prosessiin vaikuttamisessa koettiin eniten parantamisen varaa. Jotkut olivat
saaneet olla mukana toivomassa kurssiaiheita otsikkotasolla, mutta tarkempi suunnittelu esi-
merkiksi materiaalien tai ohjaamisen osalta oli vain muutamille haastateltaville tuttua. Ylei-
sesti tuli esille, etta oltiin tietoisia, etta omia ajatuksia ja ideoita voi tuoda esille. Osa haasta-
teltavista koki, etta se oli hyvin helppoa, mutta osa koki, etta itsesta lahteva asioiden esille
nosto oli vaikeaa. Nousi toiveita, etta osallistujilta kysyttaisiin enemman suoraan mielipiteita

ja mukaan tulemista, jolloin olisi helpompaa vastata ja osallistua enemman. Oma paatantavalta
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osallistumisen suhteen koettiin hyvana asiana. Suurin osa haastateltavista piti kuitenkin toimi-

vana tapana, etta kurssikertoihin on sitoutumissuositus, mutta ei ehdotonta pakkoa.

Kurssitoimintoihin osallistumiseen vaikuttavista tekijoista erityisesti Klubitaloyhteison tuttuus
ja turvallisuus nousivat merkittavana asiana esiin. Kurssilla olevat tutut henkilot olivat usean
haastateltavan mielesta mukaan tulemista helpottava tekija. Myos kurssien toteuttaminen hyb-
riditoimintana, koettiin osallistumista mahdollistavana tekijana. Hybriditoimintaan toivottiin
kyllakin tulevaisuutta ajatellen kayttoon aikaisempaa parempia etatyokaluja. Esimerkiksi ma-
tematiikan opetuksen seuraamisen oli koettu olevan hankalaa etana, jos ei nahnyt kunnolla
taulua mihin lasketaan. Pelkka etatoteutus sai kannatusta vain muutamilta vastaajilta, silla
suurin osa toivoi lahitoteutusta tai hybriditoimintaa. Oma mielenkiinto kurssilla kasiteltavaa
aihetta kohtaan oli yksi merkittava tekija mukaan lahtemista ajatellen, mutta joidenkin koh-
dalla aiheella ei ollut merkitysta vaan yhdessa olo ja uuden oppiminen riitti syyksi lahtea mu-
kaan. Sosiaalisten tilanteiden harjoittelu nousi myos yhdeksi merkittavaksi syyksi ilmoittautua

mukaan kursseille.

Analyysin pohjalta nousi esiin yhteisollisyyteen, osallisuuden ja kehittamisehdotusten lisaksi
hyotynakokulmat. Hyotynakokulmien alle tarkentui viela henkilokohtainen kehittyminen ja ko-
kemus oppijana. Useat haastateltavista toivat esiin kurssin jalkeisista ajatuksista ilmoittautua
jatkossa uusille kursseille. Muutamat myos olivat saaneet kokemuksen siita, etta he voisivat
harkita tulevaisuudessa muitakin uusia haasteita kuten tutkintotavoitteista opiskelua ja palk-
katyota. Esiin nousi myos Klubitalolla aktiivisesti kaymisen tuoma etu, hiljainen tieto ja arjessa
asioihin vaikuttaminen. Osa koki, etta jos ei ollut osallistunut muuhun klubitalon toimintaan
kuin kyseiselle kurssille, jai heilta kiinnostavia keskusteluja kurssia koskien valiin. Oli myos
kiinnostavaa huomata, etta vaikka en suoranaisesti kysymyksissani lahtenyt selvittamaan mita
kurssitoimintaan lahtemista estavia tekijoita voisi olla, niita tuli ilmi. Naita estavia tekijoita oli
esimerkiksi, ettei kurssia voinut suorittaa lainkaan etayhteyksilla, pelko ja jannittaminen seka
rahan puute matkustaa. Naita asioita on syyta tarkastella tarkasti kun mietitaan, miten varmis-

tetaan osallisuuden toteutuminen.

Eniten haastatteluissa puhututti jasenien vaikuttamisen kokemus kurssitoiminnan eri vaiheissa.
Miltei kaikki haastatteluun osallistuneet kokivat, etta se oli jaanyt pintapuoliseksi. Muutamien
kohdalla vaikuttamisen mahdollisuus oli ollut runsaampaa, mutta se oli myos usein jasenen
oman aktiivisuuden ansiota. Taman huomion tehtyani paatin ottaa asian lahempaan tarkaste-
luun tuleviin yhteiskehittamisen tyopajoihin. Myos kurssitoiminnan parempaa suunnitelmalli-
suutta toivottiin, joten myos taman halusin nostaa esille tulevissa pajoissa. Usein aineistosta
esiin noussut havainto oli myos henkilokohtaisen tiedottamisen seka toistojen tarkeys. Esiin
nousi siis yhteison merkityksellisyys hiljaisen tiedon saavutettavuudessa, mutta myos se, ettei
yhteisossa ja isommassa ryhmassa esiin tuodut tiedotukset tavoittaneet kaikkia. Tahan vaikut-

tivat muun muassa henkilon mielenterveyteen liittyvat asiat, kuten vireystason vaihtelu ja
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laakitys. Henkilo saattoi olla paikalla, kun asioista kysyttiin tai tiedotettiin, mutta silti merkit-

tavaksi keinoksi saada tieto suuntaan tai toiseen, oli juuri henkilokohtainen kontakti.

Kolme esiinnoussutta teemaa(taulukko 1) nayttaytyi haastatteluun osallistuneille merkittavina
asioina, mutta eri syista. Esimerkiksi haastattelun teemassa numero 1 Jotkut haastateltavat
eivat olleet vaikuttaneet kurssitoiminnan eri vaiheissa, koska eivat olleet ymmartaneet, etta
saisi vaikuttaa. Toiset jasenet taas eivat halunneet osallistua muuhun kuin opetusosuuteen op-
pijan roolissa ja tietyt jasenet eivat pystyneet osallistumaan jostain muusta henkilokohtaisesta
syysta, vaikka olisivat voineet haluta. Jotkut jasenet taas olivat osallistuneet kurssitoiminnan
vaiheisiin, koska olivat sattuneet olemaan talolla, kun asiasta puhuttiin ja halusivat osallistua.
He olivat myo0s itse aktiivisia ja toivat asian oma-aloitteisesti esille. Tyypittelyn voi linkittaa
tassa kohtaa myos vapaaehtoisuuteen, mutta siita tulee rajata pois se, ettei osa jasenista ollut
tavoittanut ja ymmartanyt tietoa mahdollisuuksistaan osallistua ja vaikuttaa. Taman takia
haastatteluista nousseet kolme teemaa voidaan myos yhdistaa tyypitellen. Eri teemat voidaan
tyypittelyssa yhdistaa luoden tyyppikertomuksia tai kuvauksia.(Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c).

Tiivistelma esimerkistani on teemoja yhdistava ja tyypittely huomioon ottava: ”Jasenten mah-
dollisuus vaikuttaa kurssitoiminnan prosessin eri vaiheissa, vaatii suunnitelmallisuutta koko
kurssitoiminnan prosessin seka tiedottamiseen liittyvien asioiden suhteen. Talloin voidaan to-
dennakoisemmin tavoittaa eri tyypittelyt, joita haastatteluiden tuloksista nousi esiin.” Tyypit-
telysta nousi esiin aktiivisuus, vetaytyvyys seka tavoitettavuus. Nama kolme kokonaisuutta ovat
aineistossa esiintyvia tyypillisia elementteja, jotka nousivat haastateltavien kertomuksissa
esille. Ne olivat keskenaan poikkeavia, mutta kaikkia yhdisti halukkuus ja pystyvyys. Ne myos
kattavat koko keraamani aineiston ja taman tyypittelyn ulkopuolelle ei jaanyt ketaan haasta-
teltavistani(Gunther & Hasanen 2023).

Haastattelun teemat Haastattelun tyypit

Vaikuttaminen kurssitoimin-
nan prosessin eri vaiheissa. -Aktiivisuus
-Vetaytyvyys
-Tavoitettavuus

Suunnitelmallisuus kurssitoi-

minnassa.

Tiedottamiseen liittyvat

asiat.

Taulukko 1: Haastatteluista esiin nousseet teemat ja tyypit
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8.2 Ensimmaisen tyopajan tulokset

Ensimmaisessa tyopajassa tavoitteena oli kasitella yksittaisen kurssin eri vaiheita, erityisesti
yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumisen nakokulmasta ja saada luotua toimintaohjeita tu-
levaisuutta ajatellen. Taman lisaksi kasittelyssa oli muita tarkeaksi nostettuja asioita toimin-
taehdotuksineen. Tarkoituksena oli kokeilla yhteiskehittavaa Learning Cafe-menetelmaa ja an-
taa nain kokemus yhteisollisesta ja osallistavasta tavasta kehittaa toimintaa. Aineistosta nousi
merkittavana teemana esille kurssitoiminnan ennakoitavuus ja aikataulutus seka yksittaisen
kurssin osalta, etta myos vuositasolla. Tama oli saman tyylinen teema kuin suunnitelmallisuus,
joka nousi esiin jo haastatteluvaiheessakin. Taman teeman alle sijoittui hyvissa ajoin tehty
vuosi- ja kausisuunnittelu, tiedottaminen, saannot seka kaytannot. Erityisesti nostettiin esille
edella mainituissa asioissa rauhallinen tahti valmistautumiselle, toteuttamiselle seka jalkipoh-
dinnoille. Rauhallisen tahdin katsottiin tuovan halukkuutta uskaltautua matalammalla kynnyk-
sella mukaan vaikuttamaan ja toteuttamaan kurssitoimintaa. Kaytannon asioiden kuten mate-
riaalin etsimiseen toivotun ajan lisaksi, hyvissa ajoin valmistautuminen ja kurssiajankohdista
informoiminen katsottiin auttavan valmistautumaan tulevaan paremmin henkisesti ja vahenta-

maan stressaavia ajatuksia.

Tiedottamisen ennakoinnin osalta esiin nousi hyvissa ajoin toteutetut kyselyt kurssien sisalloista
ja tehtavien nimeamisesta ja valitsemisesta seka mainostaminen. Saantojen ja kaytantojen
osalta esiin nousi ehdotus kurssitoiminnan pelisaantojen laatimiseksi. Toivottiin, etta pelisaan-
noissa kavisi ilmi kurssien kaytannot ja toimintatavat. Kaytannoista esimerkkeina nousi muun
muassa kuinka saa puheenvuoron, toisten kunnioittaminen, mahdollisuus poistua tilanteesta,
aikataulutukset ja tauot. Kurssitoiminnan ajalle toivottiin my0s vapaaehtoisia laksyja. Laksyjen
osalta osa toivoi itsenaista kotona tekemisen rauhaa ja osa taas laksyryhmia, jotka voisivat
kokoontua Klubitalolla saannollisesti ennakkoon sovittuina aikoina. Ennalta sovittu laksyryhman
kokoontuminen nahtiin tarkeana asiana, osallistujien valmistautumisen kannalta. Myos jos lak-
syryhmaan tarvittaisiin henkilokunnan panosta, etukateen suunniteltu ajankohta mahdollistaisi
valmistautumisen tehtavaan. Jasenistosta nousi huomio, etta aiemmin kursseilla oli saattanut
jaada jokin kiinnostava asia kasittelematta tai he eivat olleet saaneet vastausta joihinkin kysy-
myksiinsa. Tyopajoissa esiin nousi ehdotus, etta sovittaisiin kuka tai ketka etsisivat vastauksen
auki jaaneisiin kysymyksiin seuraavalle kurssikerralle mennessa. Toiveena nousi myos varsinai-
sen kurssin jalkeisen ajan hyodyntaminen viela kurssin jalkeiselle ajatustenvaihdolle tiettyina
aikataulutettuina ajankohtina. Erityisesti kurssilla opittujen asioiden siirtamisesta Klubitalolle

tai omaan arkeen pidettiin keskustelemisen arvoisena asiana.

Toisena teemana nousi viestintaan ja kommunikointiin liittyvat asiat. Toivottiin monipuolisesti
ja eritavoin tapahtuvaa viestintaa ja tiedottamista. Samoin toivottiin monipuolista tapaa lahes-
tya jasenia, jotta jasenistOosta saisi myos enemman ideoita henkilokunnalle pain. Toivottiin,

etta mainostaminen tapahtuisi viikkotiedotteessa, paperisena tiedotteena, keskustelujen
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kautta talokokouksessa seka muuten talon arjessa. Henkilokohtaisen kommunikoinnin tarkeys
nousi tarkeana asiana esiin joidenkin jasenten kohdalla. He kokivat, etta eivat muuten tavoita
tiedotusta ja viestintaa eivatka saa sanottua omaa mielipidettaan. Tama taas nosti esiin hen-
kilokunnan jasentuntemuksen silta osin, etta tiedossa olisi kuka tarvitsee enemman henkilo-
kohtaista lahestymista. Kyselyt ja palautteet toivottiin myos toteutuvan seka lomakemuodossa
etta suullisesti. Kurssitoiminnan palautteenantokaytantoa toivottiin laajennettavan. Edelleen
toivottiin aiemminkin toteutettuja loppukyselyja, mutta niiden lisaksi myos kurssin aikana to-
teutettavia valikyselyja tai haastatteluja katsottiin tarpeellisiksi. Toivottiin myos, etta kyse-
lyille annettaisiin aikaa siten, etta ne voisi tayttaa omassa rauhassa ja palauttaa myohemmin,
ellei koe hyvaksi palauttaa niita heti. Tama kaytanto koettiin tarkeaksi sen osalta, etta siina
pysaytettaisiin toiminta ja varmistettaisiin, onko noussut kysymyksia tai ideoita, joita ei muu-
ten saataisi esille. Talloin olisi myods mahdollisuus muuttaa toimintojen suuntaa, jos sille olisi

tarvetta.

Kolmas tyopajassa noussut teema oli vastuun kantoon liittyvat asiat. Kuten haastatteluissakaan,
ei tyopajassakaan noussut esiin, etteiko vastuuta voitaisi ottaa yhteisollisemmin. Tyopajassa
nousi toimintaehdotus kurssitoiminnan ennakkokyselyyn sisallettyjen vastuutehtavien kertomi-
sesta, seka kyselya ketka olisivat jo ennakolta kiinnostunut tehtavista. Kurssitoiminnan vastui-
den jakamisen osalta nousi toive kurssin lahestyessa tarvittavien toimenpiteiden ja vastuiden
sijoittaminen Klubitalon tyonjakoon. Talloin tarvittavien tehtavien haltuun ottaminen olisi ai-
kataulutettu eika se unohtuisi niin helposti. Talloin tehtavan voisi myos nimeta tietylle henki-
l6lle tai henkiloille. Tyopajassa ehdotettiin myos mahdollisuutta ottaa vastuita viela silloinkin,
kun kurssi on jo kaynnissa. Tyopajoissa pohditutti myds, miten talon sisaisilla opettajajohtoi-
sella kurssilla toimitaan, jos kurssin vastuuohjaaja/opettaja on poissa. Ehdotukseksi nousi, etta
talloin ryhma voisi yhteisollisesti opiskella materiaalin pohjalta kyseista aihetta. Talloin kay-
tantoihin olisi hyva lisata, etta materiaali on valmiiksi kaikkien saatavilla. Kaytanto nostaisi

myos yhteista vastuuta eika kurssikertaa myoskaan tarvitsisi peruuttaa.

Ensimmaisen tyopajan

teemat

Ennakointi ja aikataulutus

kurssitoiminnassa.

Viestintaan ja kommunikoin-

tiin liittyvat asiat.

Vastuunkantoon liittyvat

asiat.

Taulukko 2: Ensimmaisen tyopajan teemat
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8.3 Toisen tyopajan tulokset

Toisessa tyopajassa tavoitteena oli luoda tyopajoihin materiaalipohjia yhteisollisesti ja osallis-
tavasti Me-We-Us-menetelmaa kayttaen. Tarkoituksena oli kokeilla yhdessa lomakepohjien luo-
mista ja saada nain kokemus yhteiskehittamisesta, joka kannustaisi yhteisoa samantyyliseen
kehittamiseen myos jatkossa. Taman lisaksi tavoitteena oli koota kurssitoiminnan kuvitteelli-
nen, mutta realistinen vuosikello ja keskustella sen sulauttamisesta Klubitalon muuhun toimin-

taan.

Toisesta tyopajasta nousi ensimmaiseksi teemaksi kurssitoiminnan rooleihin liittyvat asiat.
Nama asiat liittyivat vastuunottoon ja sitoutumiseen, mutta myos siihen, etta niiden tulisi olla
vapaaehtoisia. Esiin nousi nakemyksia siita etta, vastuunottoa ja sitoutumista yhteisossa on
oltava, jotta kurssi saadaan yhteisollisesti ja osallistavasti toteutettua. Roolit vastuunotossa
voidaan jakaa usealla erilaisella tavalla. Kurssiyhteisossa osalla on tilannetta kontrolloivampi
ja nakyvampi rooli kuten opettajana/ohjaajana toimiminen. Osalla rooli on jonkin yksittaisen
aiheen parissa, kuten tietylle tunnille materiaalin hankinnassa, kyselyjen kokoamisessa tai kurs-
sitarjoilujen jarjestamisessa. Osan rooli on olla mukana tunneilla oppijana, ilman muita vas-
tuita. Tyopajassa nousi myos toive palautteenannolle sen suhteen, miten ohjaaja/opettaja oli
onnistunut osallistujien huomioimisessa yksilona. Tahan liittyen palautekyselyssa toivottiin
myos kysymysta sen suhteen, miten muut kurssille osallistuneet olivat huomioineet kurssilla

toisensa.

Toinen esiin noussut teema oli kurssitoiminnan suhde muuhun Klubitalon toimintaan. Kurssit
vaativat resursseja toteutuakseen ja nain ollen, myos muu Klubitalon toiminta ja aikataulut on
otettava huomioon, kun kurssitoimintoja suunnitellaan. Kurssitoiminnan vuosikellon teko sai
aikaan keskustelua siita, mika voisi olla kurssien sopiva maara toimikauden tai toimivuoden
aikana. Tarkkaa maaraa oli vaikea maarittaa, koska toimikaudet ovat erilaisia keskenaan. Klu-
bitalolle kuitenkin kootaan jokaista toimintavuotta ajatellen oma vuosikello, johon kurssitoi-
minnat voidaan sijoittaa. Talloin suunnittelussa nakyvat kaikki huomiota vaativat Klubitalon
tapahtumat ja nain ne tulevat huomioitua ja tapahtumia ennakoitua. Kurssitoiminnan resurs-
sien suuruuteen vaikuttavat myos onko kurssi Klubitalon henkilokunnan ohjaama, jaseniston
ohjaama vai ohjaako kurssin ulkopuolinen ohjaaja tai opettaja. Myos materiaalien alusta alkaen
kokoaminen vaatii huomattavasti enemman aikaa ja resursseja kuin valmis materiaalipaketti.

Nama asiat ovat tarkeita huomioitaessa Klubitalon toimintaa kokonaisuutena.

Kolmas teema, joka nousi toisessa tyopajassa, olivat tulevaisuuden kaytannon toimenpiteen.
Tama nousi esiin toimeen ryhtymisen suunnittelussa ja ryhman miettiessa mita kaikkea tyopa-
joissa on saatu aikaan. Keskustelua heratti kuvitteellisen suunnitelman aikaistaminen, jotta
toiminta voitaisiin saada melko pian kayttoon. Tassa kohtaa kuvitteellinen malli tuotiin nyky-

paivaan ja todellisuuteen, jossa pohdittiin jo valittomia toimenpiteita. Mietittiin mita
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kaytannon materiaaleja tarvittaisiin ensimmaisena, etta kurssitoiminta voitaisiin aloittaa lahi-
tulevaisuudessa. Keskusteluissa kasiteltiin myos henkiloiden innokkuutta tehda osansa, jotta
toimintaa paastaisiin toteuttamaan. Yhteiskehittamalla koottiin kaksi kyselylomakepohjaa ja

alustavasti nostettiin kaksi muuta lomakepohjan tekoa yhteison tehtavaksi.

Toisen tyopajan teemat

Kurssitoiminnan rooleihin

liittyvat asiat.

Kurssitoiminnan suhde muu-

hun Klubitalon toimintaan.

Tulevaisuuden kaytannon

toimenpiteet.

Taulukko 3: Toisen tyopajan teemat

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksina oli: miten osallisuus ja yhteisollisyys toteutuvat Klubitalon
kurssitoiminnassa, miten varmistetaan yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutuminen kurssitoi-
minnassa tulevaisuudessa ja millainen kurssitoiminnan malli palvelee Klubitalotoimintaa. Jotta
loytaisin vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin, lahdin lahestymaan niita kategorisoimalla
haastattelukysymykset isompien otsikoiden alle. Nama kysymykset olivat: Mitka asiat vaikutti-
vat lahtemiseesi mukaan kurssitoimintaan, mita kokemuksia kurssitoiminta antoi ja miten kurs-
sitoimintaa tulisi mielestasi kehittaa. Naiden kaikkien kysymysten avulla minulla oli tarkoitus

saada selville mihin asioihin keskittyisimme tulevissa yhteiskehittavissa tyopajoissa.

Haastatteluissa esiin nousseet paateemat olivat vaikuttaminen kurssitoiminnan prosessin eri
vaiheissa, suunnitelmallisuus kurssitoiminnassa ja tiedottamiseen liittyvat asiat. Tyypittelin
viela teemoittelut otsikoihin aktiivisuus, vetaytyvyys ja tavoitettavuus. Naihin tyypittelyihin
liittyi viela vapaaehtoisuus ja vapaaehtoisuuteen halu ja pystyvyys. Tyopajoissa keskityttiin eri-
tyisesti haastatteluista nousseisiin teemoihin. Tyopajat itsessaan tuottivat uusia omia teemoja
seka haastatteluissa esiin nousseisiin teemoihin sulautuvia luonnollisia jatkumoja.(Taulukko1)
Tutkimukseen osallistuneiden henkiloiden puheissa toistui paljon tiedon tavoittamiseen, ym-
martamiseen ja ennakoitavuuteen liittyvat asiat. Naihin asioihin tarkempi paneutuminen auttoi
paasemaan johtopaatoksiin siita, mita tulevaisuudessa tulisi pyrkia Klubitalon kurssitoimin-

noissa tekemaan toisin.
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9.1  Mukaan lahtemisessa korostuu tavoittava ja informatiivinen tiedottaminen

Kurssitoiminnoista tiedottamisen tavoittaminen on luonnollisesti tarkeaa, etta voi ylipaansa
osallistua kursseille. Tama on myos yksi merkittava seikka, jotta tulevaisuudessa voidaan var-
mistaa yhteisollisen ja osallistavan kurssitoiminnan aarelle paasy. Osa oli kokenut tiedottami-
sen olevan hyvalla tasolla ja monipuolista, mutta osasta vastauksista kavi ilmi, etta kursseja oli
mennyt ohi sen takia, ettei oltu tietoisia niista. Tiedottamista oli toteutettu seka kirjallisesti
etta suullisesti yhteisotasolla, seka joissakin harvemmissa tapauksissa henkilokohtaisesti suo-
raan yksittaiselle jasenelle. Osa haastatelluista koki, etta juuri henkilokohtaista tiedottamista
tarvitaan, silloin kun itse ei pysty tai jaksa ottaa selvaa tiedotteista tai ei pysty tavoittamaan
ryhmatilanteissa tiedottamisen sanomaa. Osallisuuden on hankalaa toteutua, jos tieto osallis-
tumisen mahdollisuuksista menee ohi. Tama taas tarkoittaa, etta tiedottajan asemassa oleva
henkilo, joka usein on ollut Klubitalon henkilokunnan jasen, tarvitsee hyvan asiakastuntemuk-
sen. Talloin hanen on mahdollista lahestya juuri niita jasenia henkilokohtaisesti, joiden tietaa
tarvitsevat henkilokohtaisemman tiedonannon. Tama taas monesti vaatii luottamuksellista suh-
detta, jotta ylipaansa on saatu tietoon, etta ryhmatasolla toteutetut tiedottamiset ovat haas-
tavia tietylle henkilolle. Jos kuitenkin nama henkilot jaavat tiedottamisen tavoittamattomiin,

ei heidan osallisuutensa toteudu.

Tiedottamisen informatiivisuus nayttaytyi myos vaikuttavana tekijana, kun jasen teki paatosta
kursseille mukaan lahdosta. Oli koettu, etta tiedotteissa oli tuotu suhteellisen hyvin esille tu-
levaan yksittaiseen kurssiin liittyvat asiat, mutta vain kurssituntien osalta. Se, etta olisi ollut
mahdollista ja jopa suotavaa osallistua itse aktiivisesti kurssitoiminnan eri vaiheisiin, ei ollut
tavoittanut suurinta osaa haastateltavista. Tassa tarkasteluun voi myos nostaa Thomasin(2002)
osallisuuden ulottuvuuksista kohta, jossa pohditaan olemmeko varmoja etta yksilo on ymmar-
tanyt kysymyksia, vaihtoehtoja ja syita(Thomas 2002, 174-175). On myos kuitenkin huomioi-
tava, etta vain osassa kursseista olisi ollut mahdollista osallistua muuhun kuin varsinaiseen opis-
keluun. Asiaan ei ollut kiinnitetty johdonmukaisesti huomiota aiemmin. Haastateltavat olivat
myos pohtineet, voisivatko he olla esimerkiksi kursseja toteuttavassa roolissa vointinsa takia.
Toipumisorientaatiolle on ominaista, etta yksiloiden ei tarvitse olla vapaita oireistaan ollakseen
osa toimintaa(Raivio & Raivio 2020, 24-25).Klubitalon kurssitoimintojen tiedottamisessa on siis
tulevaisuudessa tarkeaa huomioida, etta jasenisto saa kuvan, etta mukaan voi tulla sen hetki-
silla voimavaroilla. Naiden kehittamisen kohteiden tarkastelu onkin tarkeaa, etta tulevaisuu-

dessa olisi mahdollista saada kurssiprosessiin kiinnitetyksi jasenia paremmin.

9.2 Osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutuminen vaatii ennakoitavuutta

Kurssitoiminnan toteutuksen aikaisempi satunnaisuus oli aiheuttanut useille henkiloille ajatuk-
sen, etta kurssitoiminta kestaisi vain sen ajan, jolloin kurssitunnit jarjestettaisiin. Piiloon jai

monesti kurssitoiminnan koko kaari, joka ulottuu suunnittelusta jalkireflektointiin saakka.
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Osallistava ja yhteisollinen ote oli jaanyt miltei piiloon, kun esiin ei ollut nostettu kaikkia niita
tehtavia, vastuita ja sisaltoja, joita kurssin eri vaiheet tarjosivat. Tosin kaikki toteutetut kurssit
eivat olleet ylipaansakaan mahdollistanut muissa kohdin mukana oloa. Yksittaisen kurssin koko
toteutus suunnittelusta lopputoimintoihin kestaa ajallisesti melko pitkaan. Jotta osallisuutta ja
yhteisollista otetta voitaisiin tarjota kurssin eri vaiheissa, olisi tarkeaa varata kaikille osioille
tarpeeksi aikaa. Tassa kurssitoiminnan ennakoiminen yksittaisen kurssin, etta koko toiminta-
kauden kohdalla, on tarpeellista. Toiminnassa voi varmistaa paremmin osallisuuden ja yhteisol-
lisyyden toteutuminen, kun jasenet saavat mahdollisuuden miettia omaa rooliaan mahdolli-

suuksien aarella ennakoidan.

Ennakoimiseen sisaltyy myos haastatteluissa esiin noussut epavarmuus jaseniston voimavarojen
ja jaksamisen suhteen. Hyva ennakointi ja suunnitelmallisuus sen suhteen miten toimitaan, jos
joku joutuu jattaman prosessin kesken, on tarkeaa. Tama tarkoittaa, etta ennakoitu suunni-
telma on tarkea, mutta myos varasuunnitelma on hyva olla myos olemassa. Ennakoinnin ja va-
rasuunnitelmien olemassaolon katsottiin vahentavan huolta oman jaksamisen suhteen. Haastat-
teluissa ilmeni, etta myos tiedottamisen ajankohdan tarpeeksi varhainen sijoittuminen on mer-
kittavaa. Talloin jasenisto voi hyvissa ajoin ennakoida kurssitoimintaan kuluvan ajan ja kurssien
toteutuksien ajankohdat. Haastatteluista nousi esille, etta joillekin kursseille olisi haluttu osal-
listua, mutta tieto niista tuli niin myohaisessa vaiheessa, etta ajankohdalle oli sovittu jo muuta
menoa. Kuten Arnsteinin osallisuudentikapuissakin tuodaan esille kohdassa 3, liian myohainen
asioista tiedottaminen, heikentaa osallistumisen mahdollisuuksia ja siten osallisuuden toteutu-
mista (Arnstein 1969, 219). TyOopajassa nousi esiin, etta tarvittiin myos henkiselle valmistautu-
miselle aikaa, silla kurssille meno saattoi olla huomattavan iso paatos ja jopa haaste. Taman
takia kurssitoiminnan upottaminen hyvissa ajoin Klubitalon vuosikelloon seka tarpeeksi enna-

koitu yksittaisia kursseja koskeva tiedottaminen on merkittavaa osallistumisen helpottamiseksi.

9.3  Osallisuuden toteutumiseen vaikuttaa turvallinen yhteiso

Opinnaytetyon keskiossa on osallisuuden ja yhteison toteutuminen kurssitoiminnoissa. Yhteis-
kehittava ote kutsuu luokseen yhteison jasenia kehittavassa ilmapiirissa. Haastatteluissa nousi
esiin, etta Klubitaloyhteiso oli koettu turvalliseksi ymparistoksi ja se oli ollut edesauttava te-
kija, kun jasen oli miettinyt osallistumistaan kursseille. Tutussa yhteisossa koettiin myos tur-
valliseksi kokeilla vastuuta ja uusia asioita seka kieltaytya niista. Kun keskitytaan luomaan mal-
lia, jossa huomioidaan osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutuminen, on tarkeaa myos huomi-
oida, etta osallistumisesta kieltaytyminen on vaihtoehto osallisuutta ajatellen (Thomas 2002,
174-176.) Tama luo samalla turvallista ja hyvaksyvaa ilmapiiria erilaisten paatosten suhteen.
Yhteisot muodostuvat monenlaisista persoonista ja kaikille ei ole ominaista olla mukana toimi-
jan roolissa, vaan tulevat mahdollisesti mukaan esimerkiksi kurssitunneille osallistujan roolissa.
Tarkeana on sailyttaa yhteisossa myos ilmapiiri, joka on hyvaksyva niita kohtaan, jotka eivat

halua osallistua lainkaan. (Varsta 2019, 49.)
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Osa haastatelluista jasenista toi esille, etta heilla syyna siihen, ettei osallistunut kurssitoimin-
toihin oli, ettei saavuttanut tietoa, mutta osalla syyna voi olla sekin, etta ei halua tulla mukaan
tai haluaa pohtia paatostaan. Tassakin suhteessa ennakoiminen on tarkeaa, koska osa tarvitsee
jo perus persoonansa vuoksi enemman aikaa. On siis huomioitava, etta esimerkiksi jonkun hen-
kilon hitaampi asioiden prosessointi ei johdu valttamatta mielenterveydellisista syista, vaan
persoonan piirteista. Temperamenttipiirteet erottavat ryhman jasenia toisistaan. Ne, joilla on
keskenaan yhdistavia ominaisuuksia, ymmarretaan yhteisossa helpommin yhteisoon kuuluviksi.
Erottuviin piirteisiin yhteiso liittaa usein heikommat puolet ja epailyksia. Tamankin vuoksi on
tarkeaa huomioida ja ymmartaa temperamenttien kirjo ja niiden vaikutus osallistumisen maa-

raan ja laatuun. (Raina 2022.)

Kun vaihtoehtoja kiinnittya yhteiseen kehittamiseen on monipuolisesti, useampi loytaa proses-
sissa paikkansa. Kurssitoiminnan mallia yhteiskehitettaessa nousi esiin, myos eri henkiloiden
tapa pohtia ideoitaan seka antaa palautetta. Osa koki, etta se oli helppoa ja saattoi antaa sita
nopeasti. Osa taas halusi kaytantoja, joissa paatokset ja ideoinnit voisi tehda omassa rauhassa
ja palata asiaan myohemmin uudestaan. Palaute ja ideointiosioita suunniteltaessa on siis huo-
mioitava, etta osa osallistujista ajattelee ensin asiat oman paansa sisalla, sithen oman aikansa
kayttaen ja ovat vasta myohemmin valmiita jatkamaan. Jos tata ei oteta huomioon, voi nayt-
taa, etta nama yksilot osallistuvat prosessiin, mutta todellisuudessa monet hyvat ideat voivat
jaada syntymatta. On siis hyvin olennaista tunnistaa erilaiset tavat ajatella ja tuoda asioita
esiin.(Varsta 2019, 49.)

10 Pohdinta

Opinnaytetyota lahdettiin toteuttamaan Klubitalolla huomattujen kurssitoimintaa koskevien re-
aktioiden pohjalta. Oli pantu merkille etta, kun yksittainen kurssi lisattiin Klubitalon toiminnan
tavoitteisiin, se vaikutti yhteisossa tapahtuvaan toimintaan ennakoivammin ja synnytti kurssiin
liittyvia puheenaiheita. Klubitalon arjessa oli pantu merkille, etta vaikka Klubitalolla aika ajoin
toteutettiin kurssitoimintoja, ne jaivat melko irrallisiksi verrattuna muuhun Klubitalon toimin-
taan. Niita ei myoskaan ollut nostettu suuremmin puheenaiheiksi Klubitalon arjessa etukateen
eika toisaalta myoskaan jalkikateen. Niista muistuteltiin kylla ajoittain, mutta oli havaittavissa,
etta tiedottaminen tavoitti yleensa vain tietyt henkilot. Kun kursseja joskus jarjestettiin, niihin
osallistui suurimmaksi osaksi samat jasenet. Nama havainnot nostivat mielenkiintoni tutkia
kurssitoimintaa tarkemmin. Vaikka tutkin asioita, joilla Klubitalolla voitaisiin innostaa jasenis-
toa viela laajemmin kurssitoimintojen pariin, tuli mielessa myos pitaa, etta toiminta on vapaa-
ehtoista. En voinut myoskaan leimata osallistuneita jasenia tilanteissa oikein toimineiksi ja
osallistumattomia vaarin toimineiksi. Tama on yksi syy, miksi halusin vieda analysoinnin myos

tyypittelyn puolelle. Talloin esiin saatiin useampia nakokulmia jasenien toiminnalle.
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Huomasin jo opinnaytetyoni teon alkuvaiheessa, etta suoranaisesti Klubitalon kurssitoimintoihin
liittyvia lahteita ei ollut kovin paljoa. Klubitalojen tyovalmennuksesta, opintovalmennuksesta
ja yleisesta Klubitalon arjesta lOytyi lahteita kuitenkin hyvin. Parantaakseni lahteideni maaraa
ja samalla saadakseni ajankohtaista tietoa, haastattelin Klubitalolta muutamia henkiloita. Nai-
den Klubitalolla tyoskentelevien ammattilaisten tieto ja kokemukset olivat suurena hyotyna

tutkiessani kokonaisuutta, josta muualta ei paljoa tietoa loytynyt.

Opinnaytetyossani tarkeana ajatuksena oli lOoytaa vastauksia, miten Kurssitoimintoja voidaan
kokonaisuutena hyodyntaa Klubitalon arjessa. Ajatuksena oli, etta kurssitoiminnoista saataisiin
mahdollisimman hyvin hyotya erityisesti osallistavassa ja yhteisollisessa mielessa. Tarkastelussa
oli yksittaisen kurssin koko kaari eli ennakoiva vaihe, toteutus ja lopetuksen jalkeinen vaihe.
Vuositasolla tarkastelussa oli kurssien sijoittuminen muun Klubitalon toiminnan rinnalle. Tar-
keana ohjenuorana itselleni pidin tutkimuskysymysten mielessa pitamista koko prosessin ajan,
koska muuten olisin saattanut eksya tarkastelemaan hyvin monia muitakin asioita ja talloin tyo
olisi ollut vaarana levita liian laajaksi. Pidin kuitenkin mielen avoimena ja tarkastelin erilaista
kirjallisuutta ja tutustuin erilaisiin menetelmiin ja toimintatapoihin. Nain loysin myos muun
muassa oppimismuotoilun ja otin sen lahempaan tarkasteluun opinnaytetyossani. Oppimismuo-
toilussa oli paljon samanlaisia elementteja, joita voitiin hyodyntaa kurssitoimintojen kehitta-

misessa.

Kun suunnittelin tutkimusprosessiani, huomasin jo alkumetreilla, etta talla tutkimuksella paas-
taan aikataulun rajoissa vain tiettyyn pisteeseen. Pidin kuitenkin toimintatutkimuksen luonteen
omaavasta lahestymistavasta ja toteutin tutkimuksen siihen saakka kuin mahdollista. Siksi tut-
kimus ei ole taysin puhdas toimintatutkimus vaan tutkimus, jossa on sen piirteita. Ajatuksenani
jo heti alussa oli, etta ehdin tutkimuksessani toteuttamaan ongelman maarittelyn ja ratkaisun
esityksen, mutta ratkaisun kokeilu ja kaytannon arviointi kurssitoiminnoista jaisi tulevaisuuteen
ja mahdollisiin jatkotutkimuksiin.(Kananen 2014, 34-35.) Oma prosessinsa oli kuitenkin oma
opinnaytetyoni, jonka halusin saada vietya lapi alusta loppuun saakka. Halusin myos yhteison
aktiivisesti mukaan tutkimukseeni. Klubitalon yhteiso on todella oleellinen elementti opinnay-
tetyossani ja halusin, etta siita tulee heille koko prosessin lapileikkaava kokemus(Kananen
2014, 11).

Vaikka kaikkia toimintatutkimuksen vaiheita ei tassa opinnaytetyossa ehditty kaymaan lapi, ku-
lui lapikaytyihin osioihin melko paljon aikaa. Puolistrukturoituihin haastatteluihin aikaa kului
noin kaksi kuukautta, jonka jalkeen oli vuorossa analysointi, jonka sain paatokseen noin kuu-
kaudessa. Analyysia tehdessani tasapainottelin teoriasidonnaisuuden ja muun analysoinnin va-
lilla. Huomasin etta osallisuuden ulottuvuudet kattavat hyvin laajasti asioita, joten jopa teo-
rialahtoinen analyysi olisi voinut tuottaa riittavasti tietoa tutkimuksen kannalta. Annoin kuiten-
kin vapauden asioiden ja havaintojen nousuun myos teorian ulkopuolelta. Analysoinnin jalkeen

tyopajojen toteutukseen kului aikaa vajaa kaksi kuukautta pajapaivineen ja teemoitteluineen.
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Kokonaisaikatauluissa pysyttiin hyvin, mutta olin myos jattanyt hieman liikkumavaraa, jos jokin
suunniteltu osio ei olisikaan toteutunut suunnitellussa aikataulussa. Prosessi pysyi mielestani

hyvin oleellisten asioiden ymparilla ja tutkiminen seka kehittaminen oli onnistunutta.

Opinnaytetyon prosessissa tyolaimpina ja samalla jannittavimpana vaiheena koin henkiloiden
saamista haastatteluihin ja tyopajoihin. Onneksi en liikaa kerennyt pelkaamaan niukkaa osal-
listujamaaran mahdollisuutta, vaan kokeilin erilaisia keinoja tavoittaa henkiloita. Keinojen
muuttaminen olikin valilla paikallaan, koska esimerkiksi haastateltavien saaminen mukaan ei
onnistunut pelkalla ilmoittautumislomakkeella. Se vaati henkilokohtaisempaa jasenien lahesty-
mista ja nayttaytymista Klubitalon arjessa. Olin opintovapaalla suurimman osan opinnaytetyon
tekemisen aikana, joten vierailin valilla Klubitalolla, jotta pystyin tuomaan sinne lisaa tietoa
opinnaytteeseeni liittyen. Onneksi toimiva keino loytyi ja sain mukaan hyvan maaran haasta-
teltavia. Muu Tikkurilan Klubitalon henkilokunta oli suureksi avuksi, kun kokosin henkiloita seka
haastatteluihin, etta tyopajoihin. Positiivinen henkilokunnan asenne tutkimustani kohtaan,
seka aktiivinen toimiminen opinnaytetyoni hyvaksi oli ratkaisevaa hyvan lopputuloksen kan-
nalta. Tama vaikutti paljon koko yhteisossa vallitsevaan myonteiseen suhtautumiseen prosessin

suhteen.

Haastattelun analysointiin kului yllattavan paljon aikaa, mutta siihen toi mielestani ryhdik-
kyytta teoriasidonnaisuus. Teemat olivat loydettavissa melko vaivattomasti, mutta tyypittelyyn
kului enemman aikaa. Kiinnostavaa oli myos huomata, etta vaikka haastatteluissa odotin tiet-
tyja asioita nousevaksi esiin, niita ei sielta noussut. Naita asioita oli muun muassa sitoutumiseen
ja vastuunottoon liittyvat seikat. Tama vahvisti ajatustani siita, miten tarkeaa asiakkaiden mu-

kana pitaminen kehittamisessa on.

Tyopajat etenivat sujuvasti. Ensimmaiseen tyopajaan minun olisi kyllakin pitanyt varata aikaa
hieman enemman. Tiedostin, etta tutkijan suhde tutkittaviin voi joskus muodostua haastavak-
sikin. Tassa asetelmassa minulla oli olemassa taustatietoa kurssien aikaisemmista toteutuksista,
seka niihin osallistujista, mutta se ei saanut vaikuttaa minuun niin, etta ohjaisin tyopajojen
tuloksia johonkin suuntaan. (Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka. A. 2006a.) En johdatellut
heidan vastauksiaan, mutta tassa tuli kuitenkin olla tarkkana. Huomasin jossain kohtaa tyopa-
jaa, etta hammastelin mielessani saatua vastausta. Tama johtui siita, etta olin aidosti yllatty-
nyt ja ymmallani. Sain kuitenkin omasta mielestani pidettya hammastelyn omana tietonani ja
jatkoin fasilitointiani jatkokysymyksin, koska kaipasin itseanikin varten perusteluja. Roolini ei
ollut olla kehittamisosuudessa aktiivisena ideoijana, vaikka se voisi olla toimintatutkimukselli-
sen toteutuksen puolesta mahdollistakin. Roolini oli enemman fasilitoija ja mahdollistaja ja
varmistin, etta kaikki saivat osallistua ja olla aanessa. Toimintaani kuului olennaisesti neutraa-
liuteen pyrkiminen suhteessa kasiteltavaan asiaan. En halunnut valita mitaan puolta, vaan an-
taa ideoiden ja ajatusten nousta esiin samalla pyrkien luomaan turvallisen ilmapiirin. (Sipponen-

Damonte 2020, 36.)Tyopajoista nousi teemoja melko vaivattomasti. Osa teemoista limittyi
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haastatteluissakin nousseisiin teemoihin. Uusiakin nakokulmia tyopajoista nousi esiin, kun niissa
oli mukana myos jasenia, jotka eivat olleet osallistuneet ennen kurssitoimintoihin seka Klubi-

talon henkilokuntaa.

Kaytin haastatteluissa menetelmana puolistrukturoituja haastatteluja. Olin jalkikateenkin tyy-
tyvainen tahan valintaan. Olin pohtinut myos lomakekyselyn tekoa, mutta koin, etta talle koh-
dejoukolle haastattelu olisi paras ratkaisu. Myos haastattelun joustavuus tietyissa maarin oli
tarkeaa, jotta voitiin nostaa tarkasteluun samojakin asioita useammassa kohtaa. Myos jousta-
vuus sen suhteen, etta pystyin esittamaan jatkokysymyksia ja tarkennuksia oli tarkeaa. Vasta-
vuoroisuus, joka kyselysta olisi jaanyt puuttumaan, olisi ollut suuri vaje, koska juuri vastavuo-
roisuutta oli paljon. Muutama haastateltava myos toi esiin, ettei olisi jaksanut tayttaa lomake-
kyselyja, koska niita oli jo muissa yhteyksissa heidan arjessaan paljon. Lupasin haastateltaville,
etten kayta haastatteluista suoria lainauksia tassa opinnaytetyossa. Jalkikateen pohdin, etta
niita olisi kuitenkin ollut itselleni mieluista hyodyntaa, koska niin olisin voinut tuoda monipuo-
lisuutta tahan tyohon. Lupasin kuitenkin tutkittaville jo heti alussa, etta en kayta haastatelta-
vien suoria lainauksia opinnaytetyossani, joten tietysti siina paatoksessa pysyin. Uskon, etta
linjaukseni osui oikeaan, koska muutama haastateltu oli tasta kiitollinen. Jatkossa jos teen
samantyylisia tutkimuksia, tulen todennakoisesti kysymaan lupaa suorienkin ilmaisujen kayt-

toon

Koska kuulun tutkittavan organisaation henkilokuntaan, huomasin etta odotin joissakin haas-
tattelujen kohdissa seka tyopajoissa saavani joitakin tietyn suuntaisia vastauksia. Lopulta kui-
tenkin sain huomata, etta tiettyja odottamiani asioita ei noussut esiin lainkaan. Tama oli yllat-
tavaa, mutta minun tuli hyvaksya se ja todeta, etta tietyt odottamani asiat jaivat nousematta
esiin. En saanut antaa esiymmarrykseni ja oletukseni ohjata minua liikaa ja pakottaa esiin tu-
loksia, joita ei tullut (Vilkka 2021a, 112).

Tyopajoissa kaytin Learning Cafe-ja Me-We-Us-menetelmia. Tyopajoihin oli ennakkoilmoittau-
tuminen ja periaatteessa tiesin ennen pajoja, miten moni olisi tulossa. Klubitalon toiminta on
kuitenkin vapaaehtoista, enka taten voinut olla aivan varma pitaisiko osallistujamaara ainakin
suunnilleen paikkansa. Kayttamani menetelmat toimivat hyvin ja olin tyytyvainen, etta kaytin
eri menetelmia eri pajoissa. Menetelmat saivat aikaan toimeliasta tyoskentelya ja roolini fa-
silitaattorina oli mielestani onnistunut. Ensimmaisessa tyopajassa nousi esiin, etta kurssitoimin-
nan ensimmainen vaihe eli ennakoiva vaihe osoittautui kaikista laajimmaksi ja samalla tyolaim-
maksikin. Tama oli minulle yllatys, silla ajattelin, etta toteutusvaihe olisi ollut suuritoisin. Tyo-
pajoissa avustaneet henkilokuntajasenet olivat taitavia asioiden yhteen kokoajia ja sain keskit-

tya taysin fasilitaattorin rooliini.

Opinnaytetyoni aikana yhteiskehittamisessa paastiin Tikkurilan Klubitalolla vaiheeseen, jossa

oli pidetty haastattelut ja tyOpajat seka analysoitu ne. Lahetin myos kohdeorganisaatiolle
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yhteenvedon siita, mita saimme yhteiskehittamalla aikaan ja mika olisi seuraava askel mallin
toteuttamisessa. Loppusyksysta sain tiedon, etta Tikkurilan Klubitalolla yhteiso oli jarjestanyt
suunnittelupalaverin, jonka tiimoilta oli aikataulutettu tarvittavat alkutoimenpiteet seuraavan
toimintakauden kurssitoimintojen suhteen. Suunnittelussa oli nostettu tarkasteluun erityisesti
osallisuus, yhteisollisyys, yhdessa oppiminen, vastuun ottamisen mahdollisuus ja tiedotus. Ase-
telma nayttaisi siis tassa vaiheessa hyvin myonteiselta sen suhteen, etta kurssitoiminnan uusi
malli paasee lahiaikoina kokeiluun. On ilo huomata, etta siihen on todella perehdytty ja toimiin
on ryhdytty. Kun kurssitoiminnat on saatu sulautettua suunnitelmallisesti Klubitalon vuosikel-
loon, olisi kiinnostavaa myohemmin tutkia, miten malli on lahtenyt toimimaan. Yksi mielenkiin-
toinen asia olisi tutkia myo0s sita, onko osallistujamaarat nousseet tai laskeneet, kun erilaisiin

asioihin on kiinnitetty toiminnassa huomiota.

Klubitalon kurssitoiminnoissa on usein kyse siita, etta kokoonnutaan turvalliseen ja tuttuun ym-
paristoon turvallisen ja tutun yhteison kanssa. Tama on hyva alku opetella kursseilla toimimista,
vastuun kantamista ja sitoutumista, jokaisen omalla tavalla ja tasolla. Joidenkin kohdalla var-
sinaisille kurssitunneille osallistuminen on riittava haaste. Kurssitoiminnot voivat taman tutki-
muksen tulosten mukaan kannustaa osallistumaan myos jatkossa kurssitoimintaan seka haasta-
maan itseaan myos muiden toimien kuten toihin hakeutumisen merkeissa. Tutkittavien mukaan
kurssit ovat myos saaneet aikaan pohdintaa pidempiaikaisten opintojen aloittamisen suhteen.
Voi siis olla, etta kurssitoiminnat kannustavat menemaan mukaan myos Klubitalon ulkopuolisiin

toimintoihin ja uudenlaisten seka vieraampien yhteisojen pariin.

Yhteiso oli aktiivisesti mukana ideoimassa kurssitoimintojen eri vaiheiden tehtavien sisaltoja ja
vastuunkanto asioita. On kiinnostavaa jatkossa nahda, mika vastuutehtavien ottamisen taso tu-
lee olemaan, kun mallia toteutetaan kaytannossa. Kiinnostava jatkotutkimusaihe onkin, miten

malli on lahtenyt toteutumaan ja toimimaan seka miten sita tulisi mahdollisesti muuttaa.

Suomessa toimii talla hetkella 23 Klubitaloa ja koko maailmassa Klubitaloja on noin 320. Kai-
kissa Klubitaloissa noudatetaan suunnilleen samoja toimintaperiaatteita. Naen, etta tama Tik-
kurilan Klubitalolla kehitetty kurssitoiminnan malli voi palvella kaikkia niita Klubitaloja, jotka
haluavat sen ottaa toimintaansa. Osassa Klubitaloissa on mahdollisesti tehtykin samantyylista
mukaan, miten kukin niita haluaa hoitaakseen ottaa. Kurssitoiminnan prosessi on onnistuessaan

osallistava yhteisollinen prosessi alusta loppuun saakka.

Naen myos, etta kevyemmista kurssitoiminnoista voi hyotya myos monet muut ryhmat kuin vain
mielenterveyskuntoutujat. Esimerkiksi koulupudokkaiden saamiseksi takaisin opintojen pariin,
voisi olla kokeilemisen arvoista koittaa sitouttaa heita kevyempiin opintokokonaisuuksiin. Kun

kestavyys ja jaksaminen kasvaa, kurssitoiminnoista voisi siirtya takaisin varsinaisten opintojen
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pariin. Tarkeaa olisi saada aktivoitua henkilo johonkin, jonka aarelle menoon sisaltyisi liittymi-

nen johonkin tiettyyn toimintaan.

Kursseja tulisi myos olla tarjolla henkiloiden omien mielenkiintojen mukaan, joka tarkoittaa
sita, etta kohderyhmat paasevat sanomaan mielipiteensa asioiden sisaltojen seka toteutusten
suhteen. Kurssitoimintojen yhdessa toteuttamista voi mielestani kokeilla eri ikaisten henkiloi-
den kanssa lapsista vanhuksiin. Sopivan tasoiset ja kevyet ratkaisut voivat istua myos erilaisten
erityisryhmien kanssa toteutettaviksi kuten vaikkapa kehitysvammaisten parissa. Suunnitelta-
essa, toteutettaessa seka reflektoidessa toimintoja, tulee siihen osallistuneille kokemusta koko
prosessin kaaresta. Toteutuksessa voi myos tapahtua oppimista esimerkiksi kokeneemmalta
kurssien jarjestajalta vahemman kokeneelle. Uskon etta esimerkiksi yhteisotalot ja eri jarjes-
tot pystyvat myos hyodyntaa mallia tarjotessaan erilaista ryhmatoimintaa omille asiakkailleen.
Pitkaan tyottomana olleet henkilot voivat saada kurssitoiminnoissa vastuuta ottaessaan tayden-
nysta tyhjiin kohtiin ansioluetteloissaan esimerkiksi vapaaehtois- tai vertaistoimintana. Aktiivi-
nen osallistuminen ja vastuiden kantaminen nayttavat aivan erilaiselta ansioluetteloissa kuin

taysin tyhja kohta.

Oppimisen ei tarvitse olla aina pitkakestoista ja paljon isoja kokonaisuuksia sisaltavaa. Myos
pienemmat oppimisen mahdollisuudet voivat olla osallistujilleen merkityksellisia. Joskus pie-
nempi johtaa johonkin suurempaan, erilaisempaan tai yleisesti yllapitaa toimintakykya ja mie-
lekasta elamaa. Samalta kurssilta loytyy monenlaisia henkilgita erilaisilla unelmilla, mutta
kaikki saavat olla osallisena samassa yhteisossa tasavertaisina osallistujina. Hyva tunnelma ja
hyvaksyva ilmapiiri kiinnostavien asioiden aarella voivat synnyttaa uusia ajatuksia ja voimaut-
taa osallistujaansa. Tarkeaa on, etta kurssilla esiin nousevien haasteiden lisaksi osallistujat
saavat kokea onnistumisen kokemuksia. Sanonta sanoo, etta ilotta opittu on surutta unohdettu.

Pyrkimyksena voisi siis olla vastakohtainen toiminta.
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Liite 1: Tutkimuslupa

Nimi: Anne Karvinen

Tehtava/virka-asema/oppiarvo: Tyovalmentaja(opintovapaalla)

Osoite: XXXXXXXXXX

Puhelinnumero: XXXXXXXXXXXX

Sahkoposti:anne.karvinen@student.laurea.fi

Paivays:25.3.2023

Opinnaytetyon te- Anne Karvinen(anne.karvinen@student.laurea.fi)
kija:
Koulutusohjelma/ Sosiaalialan kaytantojen asiakaslahtoinen kehittaminen, sosionomi
korkeakoulu:
YAMK

Laurea ammattikorkeakoulu

Toimipiste: Laurea ammattikorkeakoulu/Tikkurila: Ratatie 22, 01300 Vantaa
Opinnaytetyon oh- Ari Heikkinen(ari.heikkinen®laurea.fi)

jaaja:

Tyon/tutkimuksen ”Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli.”

nimi:
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Tutkimusongelmat:

1. Miten osallisuus ja yhteisollisyys toteutuvat Klubitalon

kurssitoiminnassa?

2. Miten varmistetaan yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutuminen

kurssitoiminnassa tulevaisuudessa?

3. Millainen kurssitoiminnan malli palvelee Klubitalotoimintaa?

Tarvittavien tietojen
/ aineistojen maarit-

tely:

Tarvitaan tutkimuslupa sahkopostitse. Lupa aloittaa opinnaytetyon

teko.

Aikataulu (noin kah-
den kuukauden tark-
kuudella):

Prosessi alkaa huhtikuun 2023 aikana. Haastattelut toukokuu-heinakuu

aikana. Tyopajat elokuu-syyskuu aikana. Tavoitteena saada

opinnaytetyo valmiiksi joulukuun 2023 aikana.

Liitteet

Liitteena opinnaytetyon suunnitelma tarvittavine liitteineen

Paatoksentekija tayt-

taa

Tutkimuslupa myonnetaan X Tutkimuslupaa ei

myonneta

Perusteet

Paatoksentekija nimi

ja paivamaara

XXXXXXXXXXXX, Kehitysjohtaja, ESKOT ry

3.4.2023

Tutkimusluvan myontamisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, etta tutkimuk-

sen/selvityksen tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomioon henkilo-

tietojen kasittelya ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon. Tutkimuksen/selvityksen

tekija on velvollinen kayttamaan tietoja/aineistoa luottamuksellisesti ja ainoastaan taman

tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka turvaamaan tarkastelemiensa henkiloiden intimi-

teetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetaan

asianmukaisella tavalla.
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Jos tutkimuksessa syntyy henkilotietoja koskeva rekisteri, tulee liitteena olla myos EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen tietosuojaseloste. Tarvittaessa hake-

muksen liitteena tulee olla myos tutkimuseettinen ennakkoarviointilausunto.

Tutkimusluvan hakija toimittaa myédnteisen pddtoksen henkildlle, joka vastaa aineiston luo-
vuttamisesta Laurea-ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Tdssd yhteydessd tutkimusluvan

saanut sopii myds esim. kyselyjen ldhettdmisen kdytdnnon toteuttamisesta.
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Liite 2: Kutsu haastatteluun

Kutsu tutkimushaastatteluun!

Haluaisitko olla mukana kehittamassa Tikkurilan Klubitalon kaikille jasenille suunnattua

kurssitoimintaa?

Klubitalolla jarjestetaan toisinaan kurssitoimintaa erilaisista aiheista. Kurssit ovat yleensa
maaraaikaisia ja toimintaan voi osallistua kuka vain Klubitalon jasenista. ESKOT ry:n Tikkuri-
lan Klubitalolle ollaan nyt kehittamassa kurssitoiminnan mallia, johon teilla on mahdollisuus
paasta vaikuttamaan. Etsin haastatteluihin jasenia, jotka ovat joskus osallistuneet johon-
kin Klubitalon kautta tarjottuun kurssitoimintaan. Mikali teilla on jonkinlainen kokemus
kursseille osallistumisesta tai kurssien ohjaamisesta, sovellutte kokemuksenne perusteella
erinomaisesti haastateltavaksi. Olen kiinnostunut kokemuksista, nakemyksista ja ideoista

kurssitoimintojen suhteen. Lyhytkin kokemus riittaa.

Haastattelu on mahdollista toteuttaa teille hyvaksi katsomallanne tavalla. Voimme toteuttaa
haastattelun esimerkiksi paikan paalla Klubitalolla tai Teamsin kautta ja haastattelen yhta ja-
senta kerrallaan. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Kaikki keratyt aineistot tuhotaan
opinnaytetyon valmistuessa. Henkilotietojanne ei merkita tai tallenneta mihinkaan kohtee-
seen. Haastattelu on taysin anonyymi. Valmiissa opinnaytetyossa tulokset raportoidaan ryh-
matasolla. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa. Valmiissa opinnaytetyossa

ei tuoda esille henkilotietojanne tai suoria kommenttejanne.

Haastattelu on osa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan Anne Karvi-

sen opinnaytetyota.

Haastatteluista saatujen kokemusten pohjalta, toteutamme koko Klubitalon yhteisossa tyopa-

joja. Tyopajoissa kehittelemme uutta tulevaisuuden kurssitoiminnan mallia.

Lampimasti tervetuloa mukaan haastatteluun!

Haastatteluun osallistuneet voivat ilmoittautua minulle sahkopostitse anne.karvinen@stu-

dent.laurea.fi . Voimme sopia henkilokohtaisesti sopivat haastatteluajankohdan toukokuu-ke-
sakuu 2023 ajalle.
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Liite 3: Canva-kutsu haastatteluihin

Saisinko haastatella sinua?

Teen opinnaytetyonani tutkimusta liittyen Klubitalon
kurssitoimintaan. Etsin haastateltaviksi henkil6ita, jotka ovat
osallistuneet johonkin Klubitalojen kurssitoimintaan. Pienikin

kokemus riittaa. Haastattelut tehdaan taysin luottamuksellisesti ja
anonyymisti. Haastattelu voidaan toteuttaa toiveesi mukaan
Tikkurilan Klubitalolla tai Teamsin kautta.

Voit ilmoittautua henkilékunnalle. Sovitaan sopiva
haastatteluaika.
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Liite 4: Kutsu tyopajoihin

Kutsu tyopajaan!

Haluaisitko olla mukana kehittamassa Tikkurilan Klubitalon kaikille jasenille suunnattua

kurssitoimintaa?

Tervetuloa mukaan tyopajaan pohtimaan ja kehittamaan uutta kurssitoiminnan mallia Klubi-
talolle. Tyopajaan ovat tervetulleita mukaan kaikki Tikkurilan Klubitalon jasenet ja henki-
lokunta. Aikaisempaa kokemusta kurssitoimintoihin osallistumisesta ei tarvitse olla. Riittaa
kun tulet paikalle pohtimaan kanssamme mallia, joka palvelisi hyvin Klubitalonne kurssitoi-
mintaa tulevaisuudessa. Olen kiinnostunut kokemuksista, nakemyksista ja ideoista kurssitoi-

mintojen suhteen.

Aika: ma 21.8.2023 klo 9.30-11.30 ja ma 4.9.2023 klo 9.30-11.30
Paikka: Tikkurilan Klubitalo

Tyopajaan osallistujien tietoja ei jaeta ulkopuolisille. Tyopajassa keratty tieto ja tuotokset
pysyvat ainoastaan opinnaytetyon tekijan hallussa analysointia varten. Valmis opinnaytetyo
julkaistaan Theseus-tietokannassa. Valmiissa opinnaytetyossa ei tuoda esille henkilotieto-
janne tai suoria kommenttejanne. Valmiissa opinnaytetyossa tulokset raportoidaan ryhmata-

solla.

Tyopaja on osa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan Anne Karvisen

opinnaytetyota.

Lampimasti tervetuloa tyopajaan!

Ensimmaiseen tyopajaan ilmoittautuminen tapahtuu Tikkurilan Klubitalon Respassa olevaan
listaan perjantaihin 18.8.2023 klo 9.00 mennessa ja toiseen tyopajaan perjantaihin 1.9.2023
klo 9.00 mennessa. Kaikille tyopajoihin ennakkoon ilmoittautuneille ja osallistuneille ilmainen

munkkikahvitarjoilu.
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Liite 5: Canva-kutsu tyopajoihin

Olisi hienoa saada sinut mukaan!

Teen opinnaytetyonani tutkimusta liittyen Klubitalon
kurssitoimintaan. Klubitalolla jarjestetaan kaksi erillista ja erilaista
tyopajaa, joissa yhteiskehitamme Klubitalolle kurssitoiminnan mallia.
Jokaisen panos on tarkea. Kaikki ovat lampimasti tervetulleita
mukaan. Aikaisempaa kokemusta kursseista ei vaadita.

ma 21.8. klo 9.30-11.30
ma 4.9. klo 9.30-11.30

Voit ilmoittautua respaan pe 18.8.23 mennessa paikan
paalla Klubitalolla tai soittamalla numeroon:040 721 7869
Osallistuneille ilmainen kahvi + "pulla/munkki”-tarjoilu




Liite 6: Canva-kutsu haastatteluiden yhteenveto
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Liite 7: Canva-kutsu 2.tyopaja

Tervetuloa toiseen \Eurssitoi\lrlinna"h
kehittamisen tyopajaan
ma 4.9. klo 9.30-11.30

Teen opinnaytetyonani tutkimusta liittyen Klubitalon kurssitoimintaan. [Q"
Klubitalolla jarjestetaan lahitoimintana kaksi erillista ja erilaista tyopajaa,
joissa yhteiskehitamme Klubitalolle kurssitoiminnan mallia. Jokaisen panos
on tarkea. Kaikki ovat lampimasti tervetulleita mukaan. Aikaisempaa "
kokemusta kursseista ei vaadita.

Ennakkoilmoittautuneille (pe 1.9.23. mennessa) tarjolla ilmainen kahvi ja
munkki. Muille osallistujille ilmainen kahvi.

Lampimasti tervetuloa!
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Liite 8: Suostumuslomake haastatteluja varten

Tutkimuksen nimi: Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli

Tutkimuksen toteuttaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Anne Karvinen: anne.karvinen@stu-

dent. laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Ari Heikkinen: ari.heikkinen®@laurea.fi

Mina osallistun edella mainittuun tutkimukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda uusi kurssitoiminnan malli Tikkurilan klubitalolle. Haas-
tatteluissa kerataan aikaisemmin toteutetuilla kursseilla saatuja kokemuksia. Haastatteluissa
keskitytaan erityisesti yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumiseen seka haastateltavan ke-
hittamisehdotuksiin. Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja osallistun siihen vapaaehtoi-
sesti. Ymmarran etta voin peruuttaa suostumukseni milloin tahansa. Olen tietoinen mahdolli-
sista henkilotietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Minun on ollut mahdollista

tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen ja esittaa tutkimusta koskevia lisakysymyksia.

Vahvistan talla allekirjoituksella osallistumiseni tahan tutkimukseen:

Aika ja paikka:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Allekirjoitettu versio suostumuslomakkeesta jaa tutkijan haltuun ja kopio tutkittavalle, hanen

niin halutessaan.
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Liite 9: Suostumuslomake tyopajoja varten

Tutkimuksen nimi: Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli

Tutkimuksen toteuttaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Anne Karvinen: anne.karvinen@stu-

dent. laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Ari Heikkinen: ari.heikkinen®laurea.fi

Mina osallistun edella mainittuun tutkimukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda uusi kurssitoiminnan malli Tikkurilan klubitalolle. Tyopa-
joissa kehitetaan kurssitoiminnan mallia yhteiskehittamisen keinoin. Painotus kohdentuu eri-
tyisesti osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumiseen tulevassa kurssitoiminnassa. Olen saa-
nut tiedotteen tutkimuksesta ja osallistun siihen vapaaehtoisesti. Ymmarran etta voin peruut-
taa suostumukseni milloin tahansa. Olen tietoinen mahdollisista henkilotietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta. Minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuo-

jaselosteeseen ja esittaa tutkimusta koskevia lisakysymyksia.

Vahvistan talla allekirjoituksella osallistumiseni tahan tutkimukseen:

Aika ja paikka:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Allekirjoitettu versio suostumuslomakkeesta jaa tutkijan haltuun ja kopio tutkittavalle, hanen

niin halutessaan.
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Liite 10: Tiedote tutkimukseen osallistumisesta/Haastatteluosuus

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opinnaytetyon nimi: Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli

Pyynto

Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan Klubitalon kurssitoimintoihin
osallistuneiden jasenten mielipiteita ja kokemuksia kyseisesta toiminnasta. Erityisesti haas-
tattelu painottuu osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumiseen seka kehitysideoiden keraa-
miseen. Luettuanne taman tiedotteen teilla on mahdollisuus kysya mieltanne askarruttavia

kysymyksia, jonka jalkeen pyydamme teita allekirjoittamaan suostumuksenne.
Tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Klubitalolle uusi kurssitoiminnan malli, jossa kiinnitetaan

erityisesti huomiota osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumisen mahdollisuuksiin.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa osallistumisenne
milloin vain. Jos keskeytatte tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaa suostumuksenne,
teista sithen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Mahdolli-

sesta keskeyttamisesta tai peruuttamisesta ei aiheudu teille mitaan kielteisia seuraamuksia.
Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksen haastatteluosuus toteutetaan puolistrukturoituna henkilokohtaisena haastatte-
luna. Haastattelu toteutetaan kasvotusten ja nauhoitetaan litterointia varten aanitallenti-
mella. Vaihtoehtona ovat myos Microsoft Teams-tapaaminen ja myos talloin haastattelu tal-
lennetaan ja litteroidaan. Aanitallenteet havitetaan heti opinnaytetyon valmistumisen jal-
keen. Henkilotietoja ei kerata. Myohemmin jarjestetaan tyopajoja haastatteluissa saatujen
aineistojen pohjalta. Tyopajoissa kehitetaan yhteiskehittamalla uutta Klubitalon kurssitoimin-

nan mallia.

Kustannukset ja korvaukset

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Tutkimuksesta ei makseta korvauksia.



84

Tutkimustulokset

Opinnaytetyo julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa. Opinnaytetyota voivat hyodyntaa

ne tahot, jotka katsovat siita olevan itselleen hyotya. Esimerkiksi muut Klubitalot.
Tutkimuksen tekija

Tutkimuksen toteuttaa Laurea AMK:n ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittava Anne

Karvinen. Yhteistyokumppanina toimii Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry.

Tutkimuksen tekija voi myos keskeyttaa tutkimuksen, jos toteuttamisen jatkamiseen esiintyy

painavia syita, kuten vakava sairastuminen.

Opinnaytetyon tekija:

Anne Karvinen anne.karvinen@student.laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja:

Ari Heikkinen ari.heikkinen®@laurea.fi

Laurea AMK Tikkurilan kampus
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Liite 11: Tiedote tutkimukseen osallistumisesta/ Tyopajaosuus

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opinnaytetyon nimi: Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli

Pyynto

Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan Klubitalon kurssitoimintoihin
osallistuneiden jasenten mielipiteita ja kehittamisideoita kyseisesta toiminnasta. Erityisesti
tyopajatyoskentely painottuu osallisuuden ja yhteisollisyyden huomioimiseen kurssitoiminnan
kehittamisessa. Luettuanne taman tiedotteen teilla on mahdollisuus kysya mieltanne askar-

ruttavia kysymyksia, jonka jalkeen pyydamme teita allekirjoittamaan suostumuksenne.
Tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Klubitalolle uusi kurssitoiminnan malli, jossa kiinnitetaan

erityisesti huomiota osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumisen mahdollisuuksiin.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa osallistumisenne
milloin vain. Jos keskeytatte tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaa suostumuksenne,
teista sithen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Mahdolli-

sesta keskeyttamisesta tai peruuttamisesta ei aiheudu teille mitaan kielteisia seuraamuksia.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksen tyopajaosuus toteutetaan yhteiskehittamisen keinoin Tikkurilan Klubitalolla.
Tyopajassa kaytetaan menetelmia, joista saatu aineisto analysoidaan. Henkilotietoja ei ke-

rata. Tyopajojen kesto on noin 1.5 tuntia.
Kustannukset ja korvaukset

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Tutkimuksesta ei makseta korvauksia.
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Tutkimustulokset

Opinnaytetyo julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa. Opinnaytetyota voivat hyodyntaa

ne tahot, jotka katsovat siita olevan itselleen hyotya. Esimerkiksi muut Klubitalot.
Tutkimuksen tekija

Tutkimuksen toteuttaa Laurea AMK:n ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittava Anne

Karvinen. Yhteistyokumppanina toimii Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry.

Tutkimuksen tekija voi myos keskeyttaa tutkimuksen, jos toteuttamisen jatkamiseen esiintyy

painavia syita, kuten vakava sairastuminen.

Opinnaytetyon tekija:

Anne Karvinen anne.karvinen@student.laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja:

Ari Heikkinen ari.heikkinen®@laurea.fi

Laurea AMK Tikkurilan kampus
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Liite 12: Tietosuojaseloste

Laurea ammattikorkeakoulu/Tietosuojailmoitus EU:n yleinen tietosuoja-asetus(EU679/2016)
LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnaytetyossa
Opinnaytetyo: Klubitalon yhteisollinen ja osallistava kurssitoiminnan malli.

Tutkimuksen rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asi-

oissa:

Anne Karvinen(anne.karvinen@student.laurea.fi)

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietoja kasitellaan tassa opinnaytetyossa kurssitoiminnoista tiedon keraamista varten.
Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

mukaisella perusteella
Tutkittavan suostumus
Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Tutkimuksessa ei kerata mitaan henkilotietoja. Tutkimuksessa kay ilmi ainoastaan, etta haas-
tateltavat ovat osallistuneet aikaisemmin Klubitalon kautta jarjestetyille kursseille. Tyopaja-
tyoskentelysta kay ilmi yleisesti, etta siihen osallistuu Tikkurilan Klubitalon yhteisosta jasenia

ja henkilokuntaa.
Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:

Haastateltavilta ja tyopajoihin osallistuvilta kysytaan kokemuksia aikaisemmin toteutetuilta
Klubitalon kursseilta seka kehittamisehdotuksia tulevaa kurssitoimintaa ajatellen. Tikkurilan
Klubitalon henkilokunnalta kysytaan aikaisemmille kursseille osallistuneiden tietoja, jotta

osaan lahestya heita tutkimukseni tiimoilta.
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Henkilotietojen luovutukset:

Tutkimuksessa ei luovuteta suoranaisia henkilotietoja millekaan taholle. Yleisesti tulee kui-
tenkin olemaan tiedossa, etta haastattelun tuloksien perusteella jarjestetaan kurssitoiminnan

yhteiskehittamista tyopajoissa.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:

Aineistoa ei arkistoida minnekaan suorin tunnistetiedoin. Haastatteluissa saatua tietoa on tar-

koitus jatkokayttaa kehittamistyopajoissa, mutta ilman henkilotietoja.
HenkilGtietojen suojauksen periaatteet:

Haastatteluissa kaytan puhelimen aanitallenninta,, Teamsin nauhoitusta ja litterointitoimin-
toa. Nauhoitteet havitetaan heti opinnaytetyon valmistuessa. En keraa enka merkitse ylos mi-

taan henkiloihin viittaavia tunnistetietoja kuten henkilotietoja.
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan kayttajatunnuksin, salasanoin ja kayton re-

kisteroinnilla.
Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-

kaan seuraavasti:

-Voit perua suostumuksesi ja pyytaa poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ottamalla

yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkiloon.
-Voit tarkastaa itseasi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.
-Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

-Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkilotietojasi on

kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisteroidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisteroitya pystyta tunnistamaan aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastami-

seen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta.

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,

saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja



tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-

kohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.

Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-

jakka®@laurea.fi
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Liite 13: Puolistrukturoitu haastattelurunko

HAASTATTELUKYSYMYKSET:
1.Mitka asiat vaikuttivat lahtemiseesi mukaan kurssitoimintaan?
- Miten ja mista sait kursseista tietoa? (Esim. eri kanavat)

- Millaisia valinnan mahdollisuuksia sinulla oli kurssien suhteen? (Esim. Kurssien sisalto, aika,

tapa)

- Miten tietyssa yhteisossa opiskelu vaikutti paatokseesi lahtea mukaan?

(Tuttu/tuntematon ohjaaja/opettaja+ muut jasenet->yhteiso)

- Mitka muut tekijat vaikuttivat mukaan lahtemiseen? (Esim. Oppisisalto, itsensa haastami-

nen, yhdessa/yksin opiskeleminen, muu mika?)
2.Mita kokemuksia kurssitoiminta antoi sinulle?

- Miten sait vaikuttaa kurssin toteutuksen eri vaiheissa? (Kurssien sisallot, suunnittelu, toteu-

tus, arviointi, omat ideat?)

- Miten sait tuoda kursseilla esille omia mielipiteitasi ja ilmaista itseasi? Millaista tukea sait
tarvittaessa itsesi ilmaisuun? (Kysyttiinko mielipiteitasi, oliko ne helppoa tuoda esille, kasitel-

tiinko esille tuomiasi asioita?)

- Millaisia paatoksia sait tehda kurssitoiminnan aikana? (Esim. Mihin kertoihin osallistuu, osal-

listuuko vai ei, seuraako sivummalta?)

- Miten koit yhteisossa opiskelemisen? (Oliko se vaikeampaa/helpompaa kuin yksilollisempi

opiskelu, milla lailla koit yhteenkuuluvuuden?)
3.Miten kurssitoimintaa tulisi mielestasi kehittaa?
-Mika kurssitoiminnassa toimi hyvin? Mika ei?

-Miten osallisuutta voitaisiin lisata tulevaisuudessa? (Esim. Eri vaiheissa osallistuminen ja va-

linnan vapaus ja vaikuttaminen?)

-Miten yhteisollisyytta voitaisiin lisata tulevaisuudessa? (Esim. miten yhteisossa voisi ja-

kaa/saada tukea?)

-Milla tavoin koet osallisuuden tarkeaksi kurssitoiminnan eri vaiheissa? Jos et koe, niin miksi

et? (Mahdollisuus vaikuttaa eri vaiheissa kurssitoiminnan toteutusta)

-Muut kehittamisehdotukset? (Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen/vahentaminen,

muita ideoita)



Liite 14: Kurssitoiminnan nelikentta

Kurssitoiminnan nelikentta”skenaariot”

Osallistava

Ja yhteiséllinen

Fy

r
Ei osallistava ja
Ei yhteisdllinen

Opettajajohtoisuus < > Yhdessa oppien
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Liite 15: Klubitalojen kansainvaliset laatusuositukset
Jasenyys
1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton

2. Klubitalo hyvaksyy itse uudet jasenet. Jaseneksi paasee jokainen, joka tarvitsee tukea mie-

lenterveyden haasteissa. Jasen sitoutuu yhteison saantoihin.

3. Jasenet itse valitsevat, miten he osallistuvat Klubitalon toimintaan ja keiden kanssa he
tyoskentelevat. Klubitalo ei velvoita osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai saantojen

avulla.

4, Kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus kayttaa kaikkia Klubitalon tarjoamia mahdolli-

suuksia riippumatta diagnoosistaan tai toimintakyvystaan.

5. Jasenet osallistuvat halutessaan kaikkien asiakirjojen laatimiseen, jotka koskevat heidan
osallistumistaan Klubitalon toimintaan. Kaikki tallaiset asiakirjat allekirjoittaa seka jasen etta

henkilokuntaan kuuluva.

6. Jasenilla on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteisoon poissaolon pituudesta riippu-

matta, mikali heidan paluunsa ei silla hetkella aiheuta merkittavaa uhkaa klubitaloyhteisolle.

7. Klubitalo pitaa jarjestelmallisesti yhteytta niihin jaseniin, jotka eivat kay Klubitalolla, al-

kavat eristaytya tai ovat sairaalahoidossa.
Henkilosuhteet

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seka jasenille etta henkilokunnalle. Klubitalolla ei
ole pelkastaan jasenille tai henkilokunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa keskustellaan toi-

mintaan liittyvista paatoksista ja jaseniin liittyvista asioista.

9. Klubitalossa on henkilokuntaa riittavasti tukemaan jasenten osallistumista, mutta niin va-

han, etta talon toiminta vaatii jasenten aktiivisuutta.

10. Klubitalon henkilokunnalla on yleisluontoinen tyonkuva. Henkilokunnalla on yhteinen vas-
tuu kaikesta toiminnasta. Klubitalon ulkopuoliset vastuut eivat saa hairita ainutlaatuista suh-

detta jasenten ja henkilokunnan valilla.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilla ja henkilokunnalla ja viime kadessa Klubitalon
johtajalla. Keskeista tassa vastuussa on jasenten ja henkilokunnan sitoutuminen kaikkeen Klu-

bitalon toimintaan.
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Tilat
12. Klubitalo on erillinen toimija, jolla on oma nimi, osoite ja puhelinnumero.

13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erillaan mielenterveyskeskuksista ja laitoksista, eika
sen tiloja kayteta muuhun toimintaan. Klubitalon tilat on suunniteltu niin, etta ne mahdollis-
tavat tyopainotteisen paivan ja ovat samalla viihtyisat ja kooltaan sopivat seka arvokkuutta ja

kunnioitusta herattavat.
14. Kaikki Klubitalon tilat ovat jasenten ja henkilokunnan kaytossa.
Tyopainotteinen paiva

15. TyOpainotteisen paivan aikana jasenet ja henkilokunta vastaavat yhdessa Klubitalon toi-
minnasta. Klubitalo kiinnittaa huomion jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin. Klubi-

talon tyopainotteiseen paivaan ei sisally laakehoitoa eika paivakeskus- tai terapiatoimintaa.

16. Klubitalolla tehdaan vain tyotehtavia, jotka syntyvat Klubitalon omista tarpeista. Ulko-
puolisille ei tehda maksullista tai ilmaista tyota Klubitalolla. Jasenille ei makseta palkkaa klu-

bitalotyosta, eika mitaan palkkiojarjestelmia ole.

17. Klubitalo on avoinna vahintaan viitena paivana viikossa. Tyopainotteinen paiva vastaa ta-

vanomaisia tyoaikoja.

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tyoyksikoksi. Niissa on riittavasti henkilo-
kuntaa, jasenia ja mielekkaita tyotehtavia koko paivan ajaksi. Yksikoiden kokouksia pidetaan

henkilosuhteiden yllapitamiseksi seka paivan toiden organisoimiseksi ja suunnittelemiseksi.

19. Kaikki Klubitalon tyotehtavat on suunniteltu auttamaan jasenia saamaan takaisin omanar-
vontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamalleen. Niiden ei ole tarkoitus olla mi-

hinkaan tiettyyn tyohon valmentavaa koulutusta.

20. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon toihin. Naita toita ovat esimerkiksi
talon toiminnan yllapitoon, hallintoon, jaseneksi ottoon ja perehdyttamiseen, yhteydenpitoon
poissa oleviin jaseniin, vaikuttavuuden arviointiin, tiedotukseen ja suhdetoimintaan, henkilo-

kunnan tyohonottoon, perehdyttamiseen ja arviointiin liittyvat tyot.
Tyollistyminen ja koulutus

21. Klubitalo mahdollistaa jasentensa paluun ansiotyohon siirtymatyon, tuetun tyon ja itsenai-
sen tyon avulla. Siksi Klubitalolla ei ole jasenten tyollistymista varten sisaista liiketoimintaa,

erillisia liikeyrityksia eika suojatyopaikkoja.
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22. Klubitalolla on oma siirtymatyoohjelma, joka tarjoaa jasenille mahdollisuuden tyosken-
nella avoimilla tyomarkkinoilla. Klubitalon siirtymatyoohjelmaan kuuluu oleellisena piirteena

se, etta Klubitalo takaa sijaisen kaikille siirtymatyopaikoille jasenten poissaolojen ajaksi.

Lisaksi siirtymatyoohjelma tayttaa seuraavat peruskriteerit:

a. Halu tehda tyota on tarkein yksittainen tekija, joka vaikuttaa mahdollisuuteen paasta siir-
tymatyohon.

b. Jasenella on mahdollisuus paasta siirtymatyohon riippumatta siita, kuinka hyvin han on on-
nistunut edellisissa siirtymatyopaikoissa.

c. Jasenet tyoskentelevat tyonantajan toimitiloissa.

d. Tyonantaja maksaa suoraan jasenille vahintaan kunkin alan tyoehtosopimuksen mukaisen
minimipalkan.

e. Siirtymatyopaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia tyomahdollisuuksia.

f. Siirtymatyo on osa- ja maaraaikaista, yleensa 15-20 tuntia viikossa, kestoltaan 6-9 kuu-
kautta.

g. Jasenten valitseminen ja perehtyminen siirtymatyohon on Klubitalon, ei tyonantajan vas-
tuulla.

h. Klubitalon jasenet ja henkilokunta selvittavat yhdessa siirtymatyon vaikutukset jasenen
etuuksiin.

i. Siirtymatyoohjelmaa hoitavat Klubitalon henkilokunta ja jasenet, eivat siirtymatyohon eri-
koistuneet henkilot.

j. Klubitalon sisalla ei ole siirtymatyopaikkoja. Taustaorganisaatiossa olevien siirtymatyopaik-

kojen taytyy olla Klubitalon ulkopuolella ja tayttaa kaikki edella mainitut kriteerit.

23. Klubitalolla on tuetulle ja itsenaiselle tyolle omat ohjelmat, joiden tarkoitus on auttaa ja-
senia hankkimaan tyota, sailyttamaan tyopaikkansa ja saamaan entista parempia tyopaikkoja.
Klubitalon toiminnassa tuetulle tyolle ominaista on se, etta Klubitalo pitaa yhteytta jaseneen
ja tyonantajaan. Jasenet ja henkilokunta sopivat yhdessa, millaista tukea ja kuinka usein tar-

vitaan ja missa paikassa tata tukea annetaan.

24. Itsenaisessa tyossa kayvilla jasenilla on kaytettavissaan kaikki Klubitalon tukimuodot ja

palvelut. He ovat tervetulleita kaikkeen Klubitalon toimintaan.

25. Klubitalo auttaa jasenia paasemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin tavoitteisiinsa hyo-
dyntamalla Klubitalon ulkopuolisia koulutusmahdollisuuksia. Klubitalon sisaisissa koulutuksissa

hyodynnetaan olennaisesti jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.
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Talon toiminta

26. Klubitalo sijaitsee alueella, joka on hyvien kulkuyhteyksien paassa, jolloin toimintaan
osallistuminen ja siirtymatyossa kayminen on mahdollista. Klubitalo tarjoaa tai jarjestaa toi-

mivia vaihtoehtoja silloin, kun julkiset kulkuyhteydet ovat puutteelliset.

27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia tukipalveluja, jotka on sijoi-
tettu Klubitalon tyoyksikoihin. Niihin kuuluu oikeuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja

terveiden elamantapojen edistaminen seka ohjaus sote-palveluiden piiriin.

28. Klubitalo tarjoaa jasenilleen tukea, toimintaa ja mahdollisuuksia terveiden elamantapo-

jen omaksumiseen ja yllapitamiseen.

29. Klubitalo on sitoutunut auttamaan kaikkia jasenia loytamaan turvallisia, asianmukaisia ja
kohtuuhintaisia asumisvaihtoehtoja. Klubitalolla on kaytettavissaan nama kriteerit tayttavia

asumismahdollisuuksia, tai ellei ole, Klubitalo kehittaa oman asunto-ohjelmansa.

Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat peruskriteerit:

a. Jasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.

b. Jasenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.

c. Jasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

d. Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetaan Klubitalon muun kulttuurin kanssa yhdenmukai-
sella tavalla.

e. Tuen maaraa lisataan tai vahennetaan jasenen kulloistenkin tarpeiden mukaan.

f. Jasenet ja henkilokunta yllapitavat aktiivisesti yhteyksia auttaakseen jasenia sailyttamaan

asuntonsa etenkin sairaalahoitojaksojen aikana.

30. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja saannollisesti, mihin kuuluu kansainva-

lisen klubitaloverkoston laadunarviointi.

31. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilokunta ja muut organisaatioon kuuluvat osallistuvat

kahden tai kolmen viikon klubitalokoulutukseen koulutuskeskuksessa.

32. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin. Juhlapaivia

vietetaan niiden varsinaisina kalenteripaivina.
Rahoitus, johto ja hallinto

33. Klubitalolla on itsenainen hallitus. Jos Klubitalolla on taustaorganisaatio, on silla myos
erillinen neuvoa-antava hallitus. Klubitalon hallituksen jasenet pystyvat tarjoamaan Klubita-
lolle taloudellista, oikeudellista, tyollistymista edistavaa, etujarjestoihin liittyvaa tai yhteis-

kunnallista tukea seka etujen ajamista.
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34. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja noudattaa sita. Hallitus hyvaksyy budjetin tai neuvoa-
antava hallitus tukee sita. Hallitus tai neuvoa-antava hallitus esittaa nakemyksensa ja antaa
suosituksia budjettia varten ennen tilikauden alkua ja seuraa budjetin toteutumista saannolli-

sesti tilikauden aikana.

35. Henkilokunnan palkat ovat kilpailukykyisia verrattuina muualla mielenterveysalalla mak-

settaviin palkkoihin.

36. Klubitalolla on asianmukaisten viranomaisten tuki ja tarpeelliset luvat. Klubitalo toimii
yhteistyossa sellaisten henkiloiden ja organisaatioiden kanssa, jotka voivat lisata Klubitalon

vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

37. Klubitalolla on avoimia kokouksia ja toimintatapoja. Ne tukevat jasenten ja henkilokun-
nan aktiivista osallistumista paatoksentekoon. Klubitalolla paatetaan asioista, jotka koskevat
hallintoa, toimintaperiaatteita seka Klubitalon tulevaisuuden suuntalinjoja ja kehittamista

yleensa konsensusperiaatetta noudattaen.
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Liite 16: Haastatteluaineistoa teoriasidonnaisessa analyysirungossa

Analyysirunko liitettyna haastatteluaineistoon

(Thomas 2002) Teoriasidonnainen analyysi.

Mahdollisuus valita - Et3/I4hi/hybridi, vastuutehtavat, sitoutuminen/sitoutumattomuus kurssikertoihin, kurssilistaus mista
valita, mahdollisuus kieltdytya.

Mahdollisuus saada tietoa- Viikkotiedote, tiedotteet seinalla ja respassa, livena arjessa Klubilla, henkilokohtainen
informointi kahden kesken, informaation saaminen kyllin ajoissa

Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin — Osallistuminen(vastuu) suunnitteluun/materiaalien tekoon /ohjaukseen, kysyttaisiin
mukaan, palautteen anto eri kohdissa kurssia, sai lopettaa prosessin.

Mahdollisuus ilmaista itsedadan — Mahdollisuus tuoda esille omia ajatuksia ja mielipiteitd, oma-aloitteisuus ja idearikkaus,
turvallinen ilmapiiri.

Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen- Suorat henk.koht suunnatut kysymykset aktivoivat ja
helpottavat, myos kirjallisia vali- ja loppukyselyja->oma rauha, anonyymius.

Mahdollisuus itsendisiin paatoksiin — Osallistuuko kursseille vai ei, aktiivisesti vai seuraten, mille kursseille osallistuu.



