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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda opiskeluhuoltoryhman jasenten
kayttdkokemukset Fiilisluotsi-sovelluksen hyédyntamisesta yksildllisessa
opiskeluhuoltotydssa. Yksildllinen opiskeluhuoltotyd keskittyy yksittdisen oppilaan opiskelun
tukemiseen eri keinoin. Fiilisluotsi-sovellusta voidaan kayttaa mobiililaitteella tai
verkkopohjaisesti tietokoneella. Sovellus on Hameen Spes Oy:n kehittelema digitaalinen
mobiilisovellus sosiaalitydn ja opiskeluhuollon ammattilaisten ja heidan asiakkaidensa tueksi.
Fiilisluotsi-sovelluksen kayttdminen perustuu tunteiden tunnistamiseen ja niiden
kirjaamiseen. Asiakkaan kerryttamaa dataa voidaan hyddyntaa opiskeluhuollon dialogisissa
asiakastapaamisissa.

Tutkimus toteutettiin testijakson avulla, jossa opiskeluhuoltoryhman jasenet toimivat
sovelluksen testikayttajina ja asiakkaat testidatan kerryttdjinad sovellusta hyddyntaen.
Tutkimusaineisto kerattiin kahden kyselyn ja testijakson lopussa pidetyn
ryhmapalautekeskustelun avulla.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta Fiilisluotsi-sovelluksen tuottavan lisdarvoa
opiskeluhuoltotyéhén motivoituneen asiakkaan kanssa tydskenneltdessa. Sovelluksen
tekninen kayttdonotto on nopeaa, mutta valmisteluvaiheessa on syyta olla huolellinen.
Testauksen tuottamien kokemusten perusteella, opiskeluhuoltoryhman jasenet hyotyvat
asiakastyossaan Fiilisluotsista eniten saannéllisten tapaamisten jatkuessa, jolloin
pidempiaikaisen vuorovaikutussuhteen avulla luottamuksellista suhdetta on mahdollista
vahvistaa. Sovelluksen avulla my6s asiakkaan omien tunteiden sanoittaminen helpottuu ja
niihin on mahdollisuus saada sovelluksen mydéta tukea. Digitaalisten laitteiden ja sovellusten
kayttajina diginatiivit lapset ja nuoret ovat taitavia.

NyKyisin nuorilla ja jopa alakouluikaisilla lapsilla esiintyy mielenterveyden haasteita, joiden
kasittelemiseen harvalla on itsenaisesti taitoja. Netista Ioytyy linkkeja ja keskustelukanavia,
joista voi saada itsenaisesti apua huoliin, mutta ei sita aikuisen tarjoamaa lahitukea ja turvaa.
Monialaisen opiskeluhuoltoryhman rooli tuen tarjoajana kouluarjessa on muuttunut entista
tarkeammaksi. Asiakasmaarat ovat kasvaneet tasaisesti, joten kaikenlaiset keinot oppilaiden
tueksi ovat tervetulleita. Fiilisluotsi-sovellus on yksi mahdollinen apuvaline
opiskeluhuoltotydhon.
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The aim of this practice-based thesis was to examine the experiences of the members of a
student welfare group on the use of the Fiilisluotsi application in individual student welfare
work. Individual student welfare work focuses on supporting individual pupils' studies by
various means. The Fiilisluotsi application can be used on a mobile device or web-based
computer. The application is a digital mobile application developed by Hameen Spes Ltd to
support social work and student welfare professionals and their clients. The use of the
Fiilisluotsi application is based on identifying emotions and recording them. The data
collected by the client can be utilised in dialogical client meetings in student welfare services.

The study was carried out through a test period, during which the members of the student
welfare group tested the application, and their clients generated the test data by using the
application. The research material was collected through two surveys and a group feedback
discussion held at the end of the test period.

Based on the study, it can be concluded that the Fiilisluotsi application brings added value to
student welfare work when working with a motivated client. The technical implementation of
the application is fast, but care should be taken during the preparation phase. Based on the
experiences gained from testing, the members of the student welfare group benefit from
Fiilisluotsi in their client work the most when regular meetings continue, which makes it
possible to strengthen the confidential relationship through long-term interaction. The
application also makes it easier for the clients to put their own feelings into words and
provides them with necessary support. Digital native children and young people are skilled
users of digital devices and applications.

Today, young people and even children in primary school age face mental health challenges
that few have the skills to deal with independently. There are links and discussion channels
online where you can independently get help with your worries, but not the close support and
security offered by an adult. The role of the multidisciplinary student welfare group as a
provider of support in schools has become increasingly important. The number of clients has
grown steadily; therefore, all kind ways of supporting students are welcome. The Fiilisluotsi
application is one possible tool for student welfare work.
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1 Johdanto

Perusopetuksen oppilashuollon jarjestdmisestd sdadetdan Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
(2013/1287). Opiskeluhuoltoa koskevat opetussuunnitelmien perusteiden paivitys tuli
voimaan 1.8.2023 alkaen. Perusopetuksessa siirrytdan kayttamaan kasitteen oppilashuolto
sijasta termia opiskeluhuolto, joka on yhtendinen kaikissa eri koulutusmuodoissa
(Opetushallitus, 2023a). Opiskeluhuolto jaetaan yhteisdlliseen ja yksildlliseen
opiskeluhuoltoon. Yhteisollisen opiskeluhuollon tehtava on luoda kouluihin turvallinen
oppimisymparistd ja sen avulla ennaltaehkaistd oppimisongelmia, tunnistaa varhaisessa
vaiheessa erilaiset haasteet seka jarjestaa koulussa tarvittavat tukimuodot. Mikali
yhteiséllisen opiskelijahuollon jarjestamat puitteet eivat riita, tarvitaan yksilékohtaisen,
monialaisen opiskeluhuoltoryhman tukea. Monialaisen opiskeluhuoltoryhman kokoonpano
vaihtelee yksildn ja hanen henkildkohtaisten haasteidensa mukaan. Monialaiseen
opiskeluhuoltoryhmaan kuuluu normaalisti opetushenkiléstda, kuraattori, psykologi ja
terveydenhoitaja. Yksilolliseen opiskeluhuoltopalaveriin voidaan ottaa mukaan huoltajien ja
oppilaan luvalla myds koulun ulkopuolisia tahoja, jotka liittyvat kasiteltdvaan asiaan. (THL,
2023a)

Moniammatillisen opiskeluhuoltoryhman tyéskentelyssa kohdataan useita haasteita.
Yksil6llisten opiskeluhuoltopalaverien jarjestamiseen varattavia aikoja on viikoittain rajallisesti
kaytettavissa. Lisaksi oppilaiden henkilékohtaisten tilanteiden tunnistaminen on vaativaa ja
oikeanlaisten tukimuotojen lI6ytdminen aikaa vievaa. Kuten koulun opetuspuolellakin, myos
opiskeluhuoltotydssa, pohditaan erilaisten digitaalisten toimintaymparistdjen hydédyntamista

edella mainittujen haasteiden vahentamiseksi.

Fiilisluotsi-sovellus on suunniteltu sosiaalityon ja opiskeluhuollon tarpeisiin. Sen tavoitteena
on mahdollistaa ja syventaa moniammatillisen ryhman, lasten ja nuorten seka huoltajien
valista vuorovaikutusta. Sovelluksen kayttamisen tarkoituksena on myds vahvistaa
oppilaiden osallisuutta seka auttaa opiskeluhuollon resurssien oikea-aikaisessa
kohdentamisessa. Digitaalisen sovelluksen avulla opiskeluhuoltotydn seuranta ja

mittaaminen helpottuu. (Spes, n.d.-b)

Fiilisluotsi-sovellusta kaytetaan mobiililaitteella, jolloin se on nopeasti saatavilla ja helposti
kaytettavissa. Sovelluksen kayttd perustuu asiakkaan omien tunteiden tunnistamiseen ja
niiden kirjaamiseen paivittain. Oppilaan sovellukseen kerryttdma data on hanen

nahtavissaan, mika auttaa palauttamaan aiemman tunnemaailman tai tapahtuman, eika se



jaa pelkastaan muistinvaraiseksi. Tama sama data on myds moniammatillisen
opiskeluhuoltoryhman kaytettavissa niilld oikeuksilla, mitka kellekin annetaan. Fiilisluotsi
tarjoaa siten opiskeluhuollon ammattilaiselle ajantasaista ja kokonaisvaltaista tietoa oppilaan

arjesta ja hyvinvoinnista. (Spes, n.d.-b)

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa testijakson avulla monialaisen
opiskeluhuoltoryhman kayttdkokemuksia Fiilisluotsi-sovelluksen hyddyntamisesta

opiskeluhuoltotytdssa.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Koulumaailma on ollut viime vuodet muutosten kohteena uuden opetussuunnitelman,
koronapandemia, uusien digitaalisten laitteiden ja sovellusten seka kasvavien
oppilashaasteiden takia. Sosiaalinen media ja kasvava digitaalisten laitteiden viihdekaytén
vaikutus on alkanut nakya vahvasti myos kouluarjessa erilaisten haasteiden muodossa.
Opetuksen jarjestdmisen toteuttajina koulun henkilékunta on uudenlaisen ajan edessa.
Digitaalisuus ja erilaisten sovelluksien viihdekayttd tuovat rauhattomuutta ja keskittymisen
vaikeutta kouluarkeen, mutta ne myés mahdollistavat niiden hyddyntamisen oikein kaytettyna

oppimisen tukena. (Vainikainen ym., 2023, s. 1)

Opiskeluhuoltotydn nakoékulmasta oppilaiden haasteet ovat lisdantyneet, monipuolistuneet ja
aikaa pulmien ratkaisemiseen yksilollisessa oppilaspalaverissa on entistd vahemman.
Oppilaiden pulmat ja niihin johtaneiden juurisyiden selvittdminen ennalta auttaisivat
kohdentamaan kaytdssa olevia resursseja tehokkaammin. Luottamuksellisen ja taustatietoa
antavan vuorovaikutussuhteen luominen tukea tarvitsevaan oppilaaseen olisi mahdollista
mobiililaitteella kaytettavan sovelluksen avulla. Ennen yksildllista opiskeluhuoltopalaveria
saatu oppilaan itsensa sanoittama taustatieto hanen arjestaan ja tuntemuksistaan voisi

nopeuttaa oppilaista auttavien tukitoimien I0ytamista.

2.1 Digitaalinen sovellus opiskeluhuollon tukena

Monialaisen opiskeluhuoltoryhman ajankayton ja oppilaan yksildllisen tuen tehokas
kohdistaminen vaativat oppilaan tilanteen ja haasteiden tunnistamisen seka oikeanlaisten
toimenpiteiden nopean loytamisen. Aluehallintoviraston teettaman kyselyn perusteella

oppilaiden haasteet koulumaailmassa ovat koronaepidemian aikana lisaantyneet ja



monimuotoistuneet. Opiskeluhuollon antaman tuen tarve kohdistuu entistad voimakkaammin

mielenterveyden, oppimisen taitojen ja kayttaytymisen haasteisiin (Aluehallintovirasto, 2021).

Yleistynyt digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytto lasten ja nuorten keskuudessa
mahdollistaa matalan kynnyksen l&ahestymistavan naiden vélineiden avulla. Digitaalisen
sovelluksen avulla tapahtuvasta onnistuneesta oppilaiden tukitoiminnasta 16ytyy tuore
esimerkki Vantaalla toimivasta Ammattiopisto Variasta. He kehittivat ja kayttéonottivat
hankeprojektinsa avulla tuki-bottisovellus Annien, jonka tarkoituksena on vahentaa
ammatillisten opintojen keskeyttamisia. Tietokonejarjestelmasovellus lahettda opiskelijoille
tekstiviestin opintojen kriittisissa vaiheissa kysyen kuulumisia. Téma matalan kynnyksen
chatin kaltainen yhteydenpito todettiin seka opiskelijoiden ettd henkildkunnan palautteen
mukaan toimivaksi. Tarvittaessa avun ja tuen saanti ja antaminen oli nopeaa seka toimivaa.
(Happo, 2022)

Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan ja selvitetddan Hameen Spes Palvelut oy:n kehittdamaa
Fiilisluotsi-sovellusta (kuva 1), joka suunniteltu sosiaalityon ja opiskeluhuollon tarpeisiin. Sen
tavoitteena on mahdollistaa ja syventda moniammatillisen ryhman, lasten ja nuorten seka

huoltajien valista vuorovaikutusta (Spes, n.d.-a).

Kuva 1. Fiilisluotsi-sovellus (Spes, n.d.-a).
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Dialogisuuteen ja kiitospaivakirjaan pohjautuvan digitaalisen Fiilisluotsi-sovelluksen avulla

tavoitellaan ajan kayton ja resurssien kohdentamisen tehostamista. Sovellus toimii
asiakastapaamisissa ja niiden valissa vuorovaikutuksen kontaktipintana.
Opiskeluhuoltotydssa on tarkeaa saada luotua luottamuksellinen vuorovaikutussuhde
oppilaaseen. Sovelluksen avulla vuorovaikutuksellinen kanava on opiskeluhuoltotydajan
puitteissa aina avoinna ja oppilaan kirjaamat tunnetilat ja kommentit heti tarkasteltavissa.



Yrityksen mukaan laajempi tietdmys asiakkaan tunnetiloista ja arjen kuulumisista tarjoaa
monialaisen opiskeluhuoltoryhman jasenille mahdollisuuden tunnistaa ja reagoida

asiakkaidensa haasteisiin tehokkaammin.

2.2 Tyodelamayhteydet

Opinnaytetyoni tydelamayhteyksia ovat janakkalalainen sosiaalialan asiantuntijayritys

Hameen Spes palvelut Oy, Hameenlinnan kaupunki ja Kanta-Hameen hyvinvointialue.

Hameen Spes palvelut Oy on vuonna 2013 Hameessa perustettu suomalainen sosiaalialan
asiantuntija- ja perheyritys, joka tarjoaa lastensuojelun avohuollon palveluita,
ennaltaehkaisevaa ty6ta sosiaalihuollolle ja perhetydn koulutuspalveluita. Yrityksen
peruspalveluihin kuuluvat perhetyd, vanhemmuuden tukeminen, tuetut ja valvotut
tapaamiset, ammatillinen tukihenkilétoiminta, tuetun asumisen ohjaus itsenaistyvalle nuorelle
seka koulutus. Peruspalveluiden lisaksi yritys on lahtenyt Fiilisluotsi-sovelluksen kehitystydn
avulla luomaan sosiaalialalle uusia valineitd ja toimintatapoja, joita voidaan hyddyntaa

digitaalisessa toimintaymparistdssa. (Spes, n.d.-c)

Hameenlinnan kaupunki on reilu 67 000 asukkaan kaupunki Kanta-Hameen maakunnassa.
Hameenlinnan perusopetuksen piiriin kuuluu 22 peruskoulua. Koulumuotoina ovat alakoulu
1.-6. lk., yldkoulu 7.-9. Ik. tai yhtenaiskoulu 1.-9. Ik. Joidenkin koulujen tiloissa toimii myés
esiopetusryhmia tai lukio. Hdmeenlinnassa lukiot kuuluvat yhtena osana
Koulutuskuntayhtyma Tavastiaan ja ovat siten hallinnollisesti erillinen osa koulujarjestelmaa.
(H&meenlinna, 2023)

Hameenlinnan kaupunki vastaa oppilaitoksiensa opiskeluhuollon jarjestamisesta. Kaupungin
opetussuunnitelmassa on maaritelty opiskeluhuollon kokonaisuus. Yhteisollinen ja
yksildkohtainen opiskeluhuolto muodostuvat erilaisista henkilokokonaisuuksista. Monialainen
asiantuntijaryhma kootaan tarvittaessa yksittaisen oppilaan tueksi silloin, kun hanen
opiskeluhuoltoasiansa hoitamiseen tarvitaan asiantuntijoita sekd opetushenkilostosta etta

opiskeluhuoltopalveluista. (Hameenlinna, 2014)

Oma Hame on Kanta-Hameen alueella 1.1.2023 aloittanut hyvinvointialue, jonka
palvelukseen siirtyivat opiskeluhuoltoryhmasta laakarit, terveydenhoitajat, psykologit ja
kuraattorit. Kanta-Hameen hyvinvointialueeseen kuuluvat kunnista Forssa, Hattula,
Hausjarvi, Humppila, Hdmeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki, Tammela ja
Ypaja. (STM, 2022)



Kanta-Hameen hyvinvointialue vastaa opiskeluhuoltotydn osalta lagkareiden,
terveydenhoitajien, psykologien ja koulukuraattoreiden osallisuudesta. Opiskeluhuoltoty6

toteutetaan yhteistydssa opetuksen jarjestajan, Hameenlinnan kaupungin kanssa.

3 Tietoperusta

Opinnaytetydn tutkimus liittyy moniammatillisen opiskeluhuoltoryhman toimintaan
perusopetuksen alakoulussa. Yksil6llisen opiskeluhuoltoryhman tehtaviin kuuluu ratkaista
yksittéisen oppilaan koulunkayntiin liittyvia haasteita. Tutkimukseen liittyvid kasitteita ovat
perusopetus, yksildllinen opiskeluhuolto, tunnetiedot ja -taidot, digitaaliset sovellukset ja
dialoginen vuorovaikutus. Opinnaytetyon lahteina kaytetdan oppilas- ja opiskelijahuoltolakia,
dialogista vuorovaikutusta, yksildllisen opiskeluhuoltoryhman toimintatapaa, digitaalista

osallisuutta ja tunnetaitoja kasittelevaa kirjallisuutta.

3.1 Opiskeluhuolto

Perusopetuksen opiskeluhuollon ja opiskeluhuoltoryhman toiminnan tarkoitus on maaritelty
oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa. Lain tarkoituksena on taata opiskelijoille ennaltaehkaisevan
toiminnan kautta hyvat lahtékohdat oppimiseen, kasvuun ja kehitykseen. Laissa maaritellaan
tarkasti yksittaisen oppilaan tukemiseen liittyvat tukimuodot seka niiden soveltaminen
kaytantéon. Opiskeluhuollon tarkein tehtava on luoda mahdollisimman hyva oppimista ja
hyvinvointia tukeva kouluymparist6 ja — yhteis6. Kouluyhteisdssa viihtyminen edistaa
oppilaiden ja opiskelijoiden psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia seka auttaa

kiinnittymaan osaksi kouluyhteis6a. (STM, 2023)

Opiskeluhuollon jarjestamisesta Hameenlinnan alueen oppilaitoksissa vastaa Hameenlinnan
kaupunki. Opetushallituksen tekeman uudistuksen my6ta koulukohtaisia
opiskeluhuoltosuunnitelmia ei enaa tarvita vaan koulutuksen jarjestajana Hameenlinnan
kaupunki on velvoitettu laatimaan yhteinen opiskeluhuoltosuunnitelma yhteistydssa
esiopetuksen, koulujen ja oppilaitosten henkiloston, opiskeluhuoltopalvelujen, lasten,
oppilaiden ja opiskelijoiden seka huoltajien kanssa (Opetushallitus, 2023a).
Opiskeluhuoltopalvelujen tuottajana on toiminut 1.1.2023 alkaen Kanta-Hameen
hyvinvointialue Oma Hame. Hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluja kouluilla ja

oppilaitoksissa toteuttavat 1aakarit, psykologit, kuraattorit ja terveydenhoitajat.



Opiskeluhuolto jaetaan yhteisélliseen- ja yksilolliseen opiskeluhuoltoon (kuva 1).
Yhteisollinen opiskeluhuoltosuunnitelma laaditaan koko oppilaitosta koskevaksi,
ennaltaehkaisevaksi, oppilaiden ja kouluyhteison hyvinvointia tukevaksi
toimintasuunnitelmaksi. Yksilokohtainen opiskeluhuolto keskittyy henkildkohtaisen
hyvinvoinnin tukemiseen. Tarvittaessa yksittaisen oppilaan hyvinvointiasioita pohtii
monialainen opiskeluhuollon asiantuntijaryhma, joka kootaan tapauskohtaisesti oppilaan
tueksi. Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja sen toteuttaminen
edellyttda suostumusta. (THL, 2023b)

Kuva 2. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Opetushallitus, 2023b)
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3.2 Dialogisuus ja yksildllinen tuki

Hyvaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen sisaltyy lukuisia huomioon otettavia asioita.
Toimivaan dialogisuuteen vaaditaan molemminpuolinen kunnioitus, toisen hyvaksynta,
valittdminen ja naiden tuloksena jatkuvasti kehittyva kahdensuuntainen hyva
luottamussuhde. Hyva suhde kehittyy tilanteissa, joissa molemmat osapuolet tuntevat
tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi sekd kokevat olevansa tasavertaisessa asemassa.
Kohtaamishetkissa lasna olemisella ja toisen asioiden kiinnostuneisuudella on suhteen
rakentumisessa suuri merkitys. (Hanninen & Poikela, 2016, ss. 11-12)



Perusopetuksessa aikuiset edustavat opettajan, ohjaajan tai muun henkildkunnan asemassa
auktoriteetteja, joita oppilaiden tulisi kunnioittaa. Yhta lailla oppilaiden mielipiteet ja ajatukset
tulee saada tulla kuulluksi. Koulun aikuiset ja oppilaat eivat ole asemaltaan tasavertaisia.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei aikuinen ja oppilas voisi olla jollain tasolla ystavia,
toisistaan valittavia ja toisiaan kunnioittavia. Paivittaisessa dialogisuudessa aikuisilla on
useita rooleja, joita he toteuttavat omien persooniensa valityksella. Tarkeimpia rooleja
perusopetuksen aikuisille on olla oppilaille luotettava aikuinen, kiinnostunut kyselija, rajojen
asettaja ja kanssatutkija. Dialogisuudessa on tarkeda havainnoida vastapuolen
persoonallinen tapa toimia ja kuinka han reagoi tunteillaan vuorovaikutustilanteissa.
Dialogisuus on parhaimmillaan tunteikasta kohtaamista, jolloin on tarkeaa olla oma aito
itsensd. Epavarmuus, hajamielisyys ja virheet kuuluvat normaaliin elamaan, siksi

aikuistenkaan ei pida niita peitella tai kieltda. (Tomperi ym., 2022, s. 7)

Yksilollinen tuki tarkoittaa oppilaaseen kohdennettua henkilokohtaista tukea. Yksilollista
tukea tarvitaan silloin, kun yleinen, tehostettu tai erityinen tuki eivat ole riittavia. Kouluissa
toimii moniammatillinen opiskeluhuoltoryhma, joka vastaa yhteisdllisen ja yksildllisen
opiskeluhuollon asioista. Rehtori vastaa koulukohtaisen opiskeluhuollon toteutumisesta.
Opiskeluhuoltoryhmaan voivat kuulua rehtori tai apulaisrehtori, erityisopettaja, opinto-ohjaaja,
opettaja, kouluohjaaja, kouluterveydenhoitaja, koululdakari, koulukuraattori ja koulupsykologi.
Yksil6llisen opiskeluhuoltoryhman kokoonpano maaraytyy oppilaan tuen tarpeesta ja
kokoonpanosta sovitaan yhteistydssa huoltajien kanssa. Lapsikohtaisissa neuvotteluissa on
kirjaamisvelvoite. Neuvottelusta tehdaan muistio, johon kirjataan keskustelussa sovitut asiat.

(H&dmeenlinna, 2016)

3.3 Tunteiden tunnistaminen, tulkitseminen ja hallitseminen

Kouluymparisto pitaa sisallaan valtavan maaran tunteita. Lapset ja nuoret opettelevat
tunnistamaan ja hallitsemaan omia tunteitaan seka toimimaan niiden vallassa muiden
yhteison jasenten kanssa. Tunteet vaikuttavat kaikkeen tekemiseen. Lauri Nummenmaa
(2016) kirjoittaa laakarilehden julkaisussa siita, miten tunnereaktiot saatelevat keskus- ja
aareishermoston tilaa seka kayttaytymista. Tunnetilat ovat kestoltaan Iyhyita, kun taas
mielialat ovat pidempikestoisia. Toisten ihmisten tunnetiloja voidaan tulkita ulospain nakyvien
tunnisteiden avulla. Kasvonilmeet, kehon asennot ja ddnenpainot kertovat millaisessa
tunnetilassa ihminen on. Tama mahdollistaa toisten kayttaytymisen ennakoimisen. Vihaista

ihmista pyritaan valttelemaan ja hymyileva ystava vetaa puoleensa.



Tunnetaitoja tarvitaan dialogisessa vuorovaikutuksessa, jossa ihminen kuuntelee omien
tunteidensa lisaksi my0s toisten tunteita. Useat ristiriitatilanteet johtuvatkin siita, ettei osata
tai kyeta tunnistamaan toisten ihmisten tunteita oikein. Perusopetussuunnitelmassa (POPS
2014) mainitaan tunnetaitojen opettamisen ja oppimisen kuuluvan osaksi
opetussuunnitelmaa. Perusopetuksessa opetellaan kantamaan vastuuta omasta ja
yhteisesta tyosta seka kehittdmaan tunnetaitoja ja sosiaalisia taitoja (Tomperi ym., 2022, s.
13).

Omien seka muiden tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen vaativat harjoittelua.
Vuorovaikutustilanteet ovat herkkia tapahtumia ja tunnekuohuissa tulee monesti sanottua ja
tehtya asioita, joita ei normaalisti tekisi. Kouluyhteison aikuisilla on esimerkin vastuu
kaikessa toiminnassaan. Oikeanlaisten tunteiden ndyttdminen ja niiden hallitseminen

vaikeissakin tilanteissa on harjoiteltava taito.

3.4 Digitaalinen osallisuus

Yhteiskunnan toiminnot ja palvelut keskittyvat yha enemman digitaaliseen ymparistéon.
Niiden taitava kayttaja suoriutuu kaytdsta helposti. Laitteiden tai taitojen puute tekee
asioinnista hankalaa tai jopa mahdotonta. Laitteiden ja kayttotaitojen lisdksi etdyhteyksien
toimivuus saattaa asettaa rajoittavia tekijoita palvelujen kayttamiselle. Toisaalta toimivat
digitaaliset taidot ja laitteet mahdollistavat palvelujen kayttamisen etana. Digitaalisuuden
edistdminen kaikilla osa-alueilla on yksi tarkeimpia osallisuuden lisdamisen keinoja. (THL,
2023c)

Perusopetuksessa tietotekniikkaa hyddynnetaan melko yksipuolisesti. Kayttd kohdistuu
enimmakseen tiedonhakuun, sen muokkaamiseen ja tallentamiseen. Harvemmin oppilaat
ovat aktiivisia toimijoita digitaalisuuden hyddyntamisessa (Vainikainen ym., 2023, s. 6). Eri
toimijat kehittavat erilaisia sovelluksia, peleja ja oppilaita aktivoivia sahkdisia
oppimateriaaleja. Hameenlinnassa perusopetuksessa kaikki neljannen luokan aloittavat
oppilaat saavat iPad-laitteet kayttoonsa. Taman lisdksi kouluissa on kaytdssa kannettavia
Cromebook-tietokoneita oppilaskayttddn. Oppilailla on taten hyvat mahdollisuudet oppia

kayttamaan erilaisia tietoteknisia laitteita ja sovelluksia.

Yhteiskunnan nopea digitalisoituminen on tuonut koteihin huomattavan maaran digitaalisia
laitteita ja palveluita. Tiina Korhonen (2017, s. 49) kuvailee vaitoskirjassaan sita, miten
nopeaa kehitys on ollut. Alypuhelimet mainitaan tilastoissa ensimmaisen kerran 2011 ja jo

vuonna 2015 niita kaytti 69 % suomalaisista. Vuoden 2016 tilastoissa 16—54 vuotiaista



internettia kaytti lahes 100 %. Yleisimmat kayttotavat olivat viestinta, asioiden hoitaminen ja
medioiden seuraaminen. Korhonen lainaa tekstissaan lahdetta Iton ym. (2010) mainiten
nuorison kayttavan digitaalisia sovelluksia yllapitddkseen verkostosuhteita ystaviinsa.
Korhosen (2017, s. 50) mukaan Hakkarainen ym. (2015) mainitsevat nuorille olevan tarkeaa
jatkuva yhteenkuuluvuuden tunne ja verkostoja muodostetaankin yli perhe-, koulu-,
paikkakunta- ja valtiorajojen. Korhonen (2017, s.50) mainitsee Prenskyn (2001) kuvailevan
2000-luvun nuoria kasitteella diginatiivi. Diginatiivit ovat syntymastaan saakka elaneet
digitaalisen teknologian ymparéimana ja tottuneet kayttamaan digitaalisia laitteita ja
palveluita. Tarkasteltaessa digitaalisen sovelluksen kayttdéa perusopetuksen oppilaiden
hyvinvoinnin tukena, voidaan todeta mobiililaitteiden kayttévalmiudet olevan tana paivana

todella hyvat.

Huomionarvoinen asia on nykyisin se, etta kasvokkain tai puhelinsoiton avulla tapahtuva
vuorovaikutustapahtuma saattaa olla vaikea tilanne paljon tietokoneiden ja pelikonsolien
kanssa aikaa viettavalle lapselle tai nuorelle. Soittamalla saattaa olla vaikea saada
tavoiteltava ihminen kiinni, viestiin saa kuitenkin vastauksen usein melko nopeasti.
Digitaalinen ymparistdé mahdollistaa dialogisuuden yllapitamisen opiskeluhuoltotydssa
Iahitapaamisten valisena aikana. Digitaalisen sovelluksen kayttaminen tapahtuu oppilaalla
omaehtoisesti oman mielenkiinnon mukaisesti. Opiskeluhuoltotapaamisten aikana oppilaan
saattaa olla vaikea ilmaista tunteitaan tai han saattaa unohtaa mainita jotain olennaista itsea
askarruttavasta asiasta. Digitaaliseen sovellukseen kirjattu tuntemus tai ajatukset kyseisesta
hetkesta saattavat olla tarkeita kasiteltavia asioita seuraavassa opiskeluhuollon

tapaamisessa.

4 Opinnaytetyon toteutus

Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin Fiilisluotsi-sovelluksen testikayton avulla
moniammatillisessa yksilOllisessa opiskeluhuoltoryhmassa. Tutkimusaineiston tuottajina
toimivat perusopetuksen alakoulun opiskeluhuoltoryhman jasenet. Sovelluksen testaajina
olivat opiskeluhuoltoryhman edustajat ja useampi alakoulun vanhemman ikdryhman oppilas,
joiden kerryttamaa dataa monialainen opiskeluhuoltoryhma seurasi ja analysoi oman tyonsa

nakokulmasta.



4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Tassa opinnaytetydn tutkimusosassa kartoitettiin digitaalisen Fiilisluotsi-sovelluksen
kayttokokemuksia yksilollisessa opiskeluhuoltoryhmassa. Sovellusta kayttivat seka
opiskeluhuoltoryhman jasenet ettd heidan valikoimansa asiakkaat (4.—6. luokan oppilaita).
Asiakkaat kerryttivat sovellusta apuna kayttaen paivittain tunnedataa, jota
opiskeluhuoltoryhman jasenet kykenivat tarvittaessa hyddyntdamaan kahdenkeskisissa

asiakastapaamisissaan.

Tutkimuskysymyksena oli: Mita opiskeluhuoltoryhman jasenet kertoivat Fiilisluotsi-

sovelluksen kaytosta ja kaytettavyydesta yksildllisen opiskeluhuollon tukena?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytettiin myds soveltavaa tutkimustapaa. Tutkimus
toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Laadullinen tutkimus on empiirista, perustuen
erilaisiin aineistoihin ja niiden analysoimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa hyédynnetaan
myos aiheeseen liittyvia teoreettisia kiinnekohtia. Kaytetyt teoriat liittyvat yleensa

tutkimusmenetelmiin, aineiston hankintaan ja sen analysoimiseen. (Juhila, n.d.-a).

Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin kyselya. Kysely on aineistonhankintamenetelma,
jossa tietyin kriteerein valituilta ihmisilta kysytdan vastauksia samoihin kysymyksiin. Kysely
luetaan kvantitatiiviseksi tutkimusmenetelmaksi, mikali tietoa kerataan suurelta
vastaajajoukolta. Rajatulle vastaajajoukolle tehty kysely oikein muotoilluin kysymyksin
voidaan toteuttaa myos laadullisena tutkimusmenetelmana. Avoimiin kysymyksiin vastaajien
on mahdollista kirjoittaa ainutlaatuisia vastauksia sen sijaan, etta merkitsisi vain yhden

vaihtoehdon usean vaihtoehdon valikosta. (Koppa, 2016).

Kyselyt toteutettiin alku- ja loppukyselyna. Alkukyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
I&htdtilanne ennen toiminnallista testijaksoa ja loppukyselyn tavoite koota testikayttajien
kokemukset sovelluksen kayttamisesta testijakson aikana. Kyselylomakerungot rakennettiin
kayttokokemuksien kartoittamista varten. Kysymysmuotoiluissa pyrittiin siihen, etta
vastauksiksi saadaan laadullisia vastauksia. Painoarvoa annettiin omalle nakemykselle

kirjottamisen muodossa. Vastausajan odotusarvoksi suunniteltiin 10—-15 minuuttia.

Aineisto kerattiin Fiilisluotsi-sovelluksen kayttamisen ajalta alku- ja loppukyselyiden seka

loppupalaverissa toteutetun ryhmakeskustelun avulla. Hyvarinen ym. (n.d.) mukaan llkka



Pietila (2017) mainitsee ryhmakeskustelun tavoitteeksi tutkimusaiheen kannalta
merkityksellisten henkildiden kokoamisen yhteen pohtimaan aihetta. Tassa opinnaytetyon

tapauksessa kokoonnuttiin keskustelemaan testijakson aikana tapahtuneista asioista.

4.3 Aineistonhankinta

Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin opiskeluhuoltoryhman arvioita Fiilisluotsi-sovelluksen
kaytettavyydesta ja hyddyllisyydesta yksildllisessa opiskeluhuoltotydssa. Kayttokokemukset
sovelluksesta opiskeluhuoltotydssa kerattiin testijakson aikana, joka oli kestoltaan seitseman
viikkoa. Opiskeluhuoltoryhman jasenet seurasivat testijakson aikana asiakkaidensa
testitdatan kertymista ja sisaltéa. Testijaksoon osallistui opiskeluhuoltoryhman jasenista

kolme omissa tydrooleissaan ja viisi asiakasta.

Testijakson alussa pidettiin aloitustydpaja, jossa opiskeluhuoltoryhman jasenet perehdytettiin
sovellukseen ja sen kayttamiseen seka toteutettiin alkukysely Webropol-kyselylomakkeen
(Liite 1) avulla. Testijakson toisessa vaiheessa opiskeluhuoltoryhman jasenet kayttivat
sovellusta opiskeluhuoltotydssaan yhdessa asiakkaidensa kanssa. Fiilisluotsi-sovellus
asennettiin asiakkaan mobiililaitteeseen, jonka jalkeen he kouluttivat asiakkaan sen
kayttdmiseen. Ainoastaan opiskeluhuoltoryhman jasen ja hanen henkilékohtainen
asiakkaansa olivat yhteydessa sovelluksen valityksella. Asiakastapaamisten valisena aikana
asiakkaat tallensivat tunnetilojaan sovellukseen, johon kertynytta dataa
opiskeluhuoltoryhman jasen pystyi seuraamaan tarvittaessa omasta Fiilisluotsi-

sovelluksestaan.

Kolmannessa vaiheessa, testijakson paattymisen jalkeen, pidettiin paatostyopaja, jossa
opiskeluhuoltoryhman kayttajat saivat mahdollisuuden arvioida Fiilisluotsi-sovelluksen
kayttokokemuksia, hyotyja ja haasteita suullisesti ja Webropol-loppukyselylomakkeeseen
(Liite 2) vastaamalla. Ryhmakeskustelun avulla kerattiin vapaamuotoisen vuorovaikutuksen
avulla testijaksoon osallistuneiden mielipiteita sovelluksen hyddyllisyydesta ja
kaytettavyydesta. Kaikilla ryhmakeskusteluun osallistuneilla oli vuorollaan mahdollisuus
kertoa omakohtaiset kokemukset testijaksosta kirjallisen lomakkeen lisdksi. Loppupalaverista
tehtiin muistio, johon kerattiin kayttajien suullisesti palaverin aikana antamia palautteita
sovelluksen kaytettavyydesta testijakson osalta. Nain muodostunut kirjallinen aineisto

analysoitiin kayttaen sisallonanalyysia.



4.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin teemoittelua, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmista. Teemoittelua voidaan pitéda yhtena sisallonanalyysin
muotona. Alku- ja loppukyselylomakkeiden sekd ryhmakeskustelun tuottamasta aineistoista
etsittiin tutkimuskysymyksen kannalta olennaisimmat aiheet eli teemat. Tutkimusaineistosta
nousee usein teemoittelun yhteydessa esiin olennaisia katkelmia, jotka voidaan esittaa
tutkimusraportissa suorien lainauksien muodossa. Teemoittelussa on huomioitavaa se, ettei
teemoja voi ennalta maarittda, vaan ne syntyvat aineiston analyysin tuloksena aineistosta

esiin nousevina, usein toistuvina asioina. (Juhila, n.d.-b)

Aineistosta nousi esiin paateemoina sovelluksen kaytettavyys, kadytdn haasteet ja
kehittdmiskohteet. Alateemoiksi aineistosta erottuivat tekniset asiat, tunnetaidot,

vuorovaikutus ja soveltuvuus erilaisissa tilanteissa.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja kestavyys

Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti. Tutkimuksessa noudatettiin
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
ohjeiden mukaisesti. Tutkimuksessa noudatettiin yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
tiedonhankinnassa, tutkimusmenetelmissa, tulosten tallentamisessa seké niiden arvioinnissa.
Tutkimustulosten arvioinnin yhteydessa tarkasteltiin myos tutkimusmenetelmien patevyytta
(validius) ja toistettavuutta (reliaabelius) seka arvioitiin tutkimusmenetelmien vahvuudet ja
heikkoudet. (TENK, 2012, s. 6)

Tutkimuksessa kaytettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia
tiedonhankinta, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimustuloksien julkaisemisessa
toteutettiin avointa ja vastuullista tiedeviestintaa. Tutkimuksessa kaytettiin aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta ja aiempia tutkimuksia, joihin on viitattu tutkimustekstissa asianmukaisesti
(TENK, 2012, s. 6).

Tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin ja siita raportoitiin seka siina syntyneet tietoaineistot
tallennettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimukseen
osallistui henkildita, joilta itseltdan seka heidan huoltajiltaan tarvittiin suostumus
tutkimukseen (Liite 5). Tutkimuslupa haettiin ennen tutkimuksen aloittamista (Liite 6).

Tutkimuksen osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistumisen siihen sai keskeyttaa milloin



tahansa. Tutkimussopimus tehtiin osapuolten kesken. Sopimuksessa maariteltiin

tutkimusaineiston sailytystapa ja kayttdoikeudet. (TENK, 2012, s. 6)

Tutkimuksessa ei ollut merkityksellisia, tutkimuksen lopputuloksiin vaikuttavia
sidonnaisuuksia eika esteellisyyksia Tutkimuksen kaikissa vaiheissa huomioitiin toiminta
tutkimusymparistdssa ja -yhteisdssa. Tietosuoja otettiin huomioon opinnaytetydn
seminaareissa, keskusteluissa, materiaaleissa, lausunnoissa, arvioinneissa ja julkaisuissa.
Tutkimustulosten vertaisarviointi oli keskeinen osa hyvaa tieteellista kaytantoa.

Vertaisarviointia toteutui opinnaytetyon seminaarivaiheissa (TENK, 2012, s. 7).

5 Testaus

Fiilisluotsi-sovelluksen kaytdn testaamiseen osallistui kolme moniammatillisen
opiskeluhuoltoryhman jasenta. Viisi oppilasta toimi testidatan kerryttajina. Oppilaista
kaytetadan jatkossa myods nimitysta asiakas. Oppilaissa oli seka tyttoja etta poikia 4.—6.
luokilta. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan ainoastaan opiskeluhuoltoryhman jasenten
kokemuksiin Fiilisluotsin kaytosta yksildllisessa opiskeluhuollossa. Testijakson pituudeksi
muodostui seitseman viikon jakso johtuen kevatlukukauden paattymispaivan lahestymisesta.
Talla ajankohdalla ei testaajien palautteen mukaan ollut vaikutusta sovelluksen testaamisen
lapivientiin eika testijaksolta saatuihin tietoihin. Testijakso aloitettiin yhteisella
aloituspalaverilla, jossa sovittiin sovelluksen testaamiseen liittyvat asiat, kuten huoltajilta ja
asiakkailta kysyttavat osallistumisluvat seka kayttéteknillinen tuki testijakson aikana. Tahan
palaveriin osallistuivat kaikki kolme testaajaa. Aloituspalaverin jalkeen testaajat saivat linkin

Webropol-alkukyselyyn (Liite 2). Tahan kyselyyn vastasi kaksi opiskeluhuoltoryhman jasenta.

Testijakson paattymisen jalkeen pidettiin viela yhteinen loppupalaveri, jossa
ryhmakeskustelun avulla kartoitettiin testikayttajien mielipiteet Fiilisluotsi-sovelluksen
kaytosta. Kaikki kolme testaajaa osallistuivat loppupalaveriin. Taman lisaksi testaajilla oli
mahdollisuus vastata itsenaisesti Webropol-kyselyyn, jonka kysymykset koskivat sovelluksen
kayttokokemuksia testijakson ajalta. Loppukyselyyn (Liite 3) vastasi kaksi
opiskeluhuoltoryhman jasenta, toisen ollessa eri henkild kuin alkukyselyyn vastannut jasen.

Yksi testaajista vastasi molempiin kyselyihin.

Tulokset oppilashuollon jasenten Fiilisluotsin keskeisista kayttokokemuksista ja
kehittdmiskohteista on koottu Taulukkoon 1 (ks. Liite 4). Kuhunkin teemaan ja alateemaan

liittyvat asioita avataan tarkemmin alaluvuissa 5.2.1-5.2.3.



5.1 Opiskeluhuollon lahtokohdat alkukartoituksen mukaan

Alkukartoituksen tarkoituksena oli kartoittaa miten ja millaisilla tyGtavoilla testaajat tekevat
opiskeluhuoltoty6tdan. Opiskeluhuoltotydn haasteet ovat testaajien mukaan moninaiset.
Yleisimmiksi haasteiden tuottajiksi he nimesivat oppimisvaikeudet, itsesaatelypulmat, lievat
mielialaongelmat, pelot ja erilaiset ahdistuksen aiheet. Naiden lisaksi asiakastydhodn
vaikuttavat taustalla my6s vanhemmuuteen liittyvat pulmat, jotka heijastuvat asiakkaiden

kaytdkseen, itsetuntoon ja tunnetiloihin.

Testaajilla ei ole ollut aikaisemmin kaytdssaan pidempiaikaisia digitaalisia tydkaluja. He olivat
kokeilleet joitakin omahoitotyyppisia sahkoisia sovelluksia ja teettaneet asiakkailla erilaisia
mielialan kartoitukseen liittyvia sahkoisia kyselyja. Taysin omaan tyéhon sopivaa,
helppokayttdista sahkoista tydkalua ei ollut viela I6ytynyt. Erilaisten sovellusten kayttdaminen

on ollut enemmankin uusien mahdollisuuksien kokeilua.

Tunnetaidot ja niiden hallitsemattomuus ovat testaajien mielesta useimmiten asiakkaiden
haasteiden taustalla. Voimakkaiden tunteiden hallitseminen ei pysy kontrollissa, mika
aiheuttaa ristiriitatilanteita kaverisuhteisiin. Alakoulun vanhempien ikaryhmien lahestyessa
teini-ikda kaverisuhteet muuttuvat entista merkityksellisimmiksi. Kaverisuhteissa tapahtuvat
muutokset saattavat aiheuttaa voimakkaita tunnetason heilahteluja. Nama mielta
kuormittavat tunnevaihtelut voivat vaikuttaa hetkellisesti myds koulumenestykseen.
Tunnetaitotydskentely on yksi keskeisista tydskentelytavoista testaajien asiakastydssa.
Opetellaan nimeamaan tunteita ja tunnistamaan niita seka harjoitellaan konkreettisesti

tunteiden aikaista toimintaa.

Alkukartoituksen lopussa kysyttiin, kuinka testaajat ovat pitaneet keskusteluyhteyden
aktiivisena oppilastapaamisissa. Tarkeimmaksi asiaksi testaajat nostivat asiakkaan oman
motivaation. Myos oppilaan vuorovaikutustaitojen todetaan olevan ratkaisevassa asemassa
luottamuksellisen suhteen kehittymisessa. Asiakkaita osallistetaan tapaamisten aikana
avoimilla kysymyksilla kertomaan omin sanoin tuntemuksistaan, rohkaistaan pohtimaan ja
tarkentamaan niita. Testaajat kertoivat tekevansa yhteenvetoja vuoropuheluista tapaamisten
aikana luoden aktiivisen vuorovaikutushetken asiakkaan kanssa. Tapaamisten jaykkyytta
pyrittiin vahentamaan erilaisten pelien ja tehtavien avulla. Naiden toiminnallisten
menetelmien avulla keskusteluyhteyden luominen on ollut helpompaa ja luontevampaa.
Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on kodin, koulun ja oppilaan valisella aktiivisella
vuoropuhelulla valittaa kuvaa oppilaalle siita, ettd aikuiset haluavat yhdessa auttaa ja olla

hanen puolellaan.



5.2 Fiilisluotsi-sovelluksen testijakso

Testijakso aloitettiin alkupalaverin jalkeisena koulupaivana. Testidataa alkoi kertymaan
muutaman paivan viiveella ja osa oppilaista tuli mukaan sovittujen tapaamisten aikataulujen
puitteissa. Sovelluksen kayttéonottokoulutus tapahtui testaajien aloituspalaverissa.
Ajankohta oli kaikilla hyvissa ajoin tiedossa. Kuitenkin arjen yllattavat kaanteet supistivat
yhdessaoloaikaa lyhyemmaksi. Osalle testaajista sovelluksen asennus jai myohempaan
ajankohtaan ty6puhelimen tai tietokoneen puuttuessa palaverista. Kaikki testijaksoon
osallistuneet opiskeluhuoltoryhman jasenet saivat koulutuksen siihen, milla tavoin
asiakkaalle otetaan Fiilisluotsi-sovellus kayttéon. Jasenet olivat siten vastuussa sovelluksen
kayttddnotossa asiakkaille. Kayttd tapahtui joko sovelluskaupoista mobiililaitteeseen

ladattavan Fiilisluotsi-sovelluksen avulla tai kayttaen Fiilisluotsia suoraan verkkoselaimella.

Testijakson testaajien toisena osapuolena oleville oppilaille oli tehty testijaksosta tiedote ja
suostumuslupaviesti (Liite 5). Suostumus tutkimukseen osallistumiseen kuitattiin oppilaan ja
huoltajan toimesta Wilman valitykselld suoraan omalle opiskeluhuoltoryhman jasenelle.
Lupa-asiat hoituivat asiallisesti, nopeasti ja luotettavasti. Testijaksotuloksien alaluvut 5.2.1—

5.2.3 ovat tassa opinnaytetydssa salattua tietoa.

6 Johtopaatokset

Tutkimuksen patevyytta tarkasteltaessa testiryhman koko oli melko pieni, ja he kaikki
edustivat tahoillaan eri ammattikuntia. Tuloksia tarkasteltaessa pienesta otannasta
huolimatta asiantuntijaryhman antamien itsenaisten palautteiden perusteella voidaan todeta
arviointien samankaltaisuuden vahvistaneen tulosten patevyytta. Tutkimuksen
toistettavuuden kohdalla vastaavanlaisia sovelluksen kaytettavyytta koskevia
tutkimuskyselyja on toteutettu aikaisemmin kahdella eri paikkakunnalla. Naiden tutkimuksien
tuloksia ei tahan tutkimukseen ollut saatavilla. Edellisten tutkimuksien kysymyslomakkeiden
kysymyksia pystyttiin hyddyntamaan soveltaen tassa tutkimuksessa. Toistettavuuden
mahdollisuuksia kyettaisiin vertailemaan vasta, kun aikaisempien tutkimuksien tulokset

olisivat saatavilla vertailtaviksi.

Perusopetuksen opetussuunnitelmassa korostetaan dialogisuuden tarkeytta kasvatuksen ja
opetuksen yhteydessa. Dialogisuudella tarkoitetaan erityislaatuista vuorovaikutusta, jossa

oppilaat kohdataan aitoina ja arvokkaina itsendan. (Tomperi ym., 2022, s. 7)



Oppilaiden kohtaaminen hektisessa kouluarjessa arkisten haasteiden keskella vaatii koulun
aikuisilta melkoista tasapainoilua. Jokaisella sanalla ja ilmeellakin on merkityksensa. Haaste
on huomata ja huomioida kaikki tasapuolisesti ja arvokkaasti seka tuottaa heille tunne, etta
heitd kuullaan, arvostetaan ja valitetdan. Yksildlliset haasteet kasvavat toisinaan niin suuriksi,
etta tarvitaan moniammatillisen opiskeluhuoltoryhman tukea. Tuen tarve vaihtelee ja talloin
tulee 16ytaa oikea aikuinen tukemaan oppilaan arkea. Yhteisollisen tuen vaihtuminen
yksildlliseen tukeen tarkoittaa, ettd vuorovaikutuksesta tulee henkildkohtaisempi. Oppilaan
oma motivaatio ja vuorovaikutuksellisen luottamussuhteen tiiviys ratkaisee, kuinka

tehokkaasti annettu tuki toimii.

Lapset ja nuoret ovat tottuneita ja patevia sosiaalisen median sovelluksien kayttajia.
Mobiililaitteet ovat heilla jatkuvassa kaytdssa, jolloin yksi ratkaisu matalan kynnyksen
dialogisuuteen heidan kanssaan voisi olla digitaalinen, alylaitteeseen ladattava
mobiilisovellus. Fiilisluotsi-sovellus on yksi mahdollinen ratkaisu opiskeluhuoltotydhdn
matalan kynnyksen yhteyden luomiseksi ammattilaisen ja asiakkaan valille. Haasteiden
keskella itsetunto ei ole useinkaan vahva ja itselle henkilékohtaisten asioiden kertominen
vieraalle aikuiselle on usein vaikeaa. Omien tunteiden tunnistaminen ja nimeadminen oman
mobiililaitteen kautta voi olla helpottavakin asia. Luotettavan aikuisen kanssa kaytava

vuorovaikutus rohkaisee kohtaamaan hankalatkin haasteet.

Tutkimuskysymykseen, mita opiskeluhuoltoryhman jasenet kertoivat Fiilisluotsi-sovelluksen
kaytosta ja hyddyista, saatiin eri ndkokulmista arvioituja vastauksia. Sovelluksen
kouluarvosanoiksi (4—10) kaksi testaajaa antoi 5 ja 8. Voidaan todeta Fiilisluotsi-sovelluksen
tuottavan lisdarvoa opiskeluhuoltotydhdn motivoituneen asiakkaan kanssa tyoskentelyyn.
Mikali oppilas kokee tapaamiset merkityksellisiksi, on myds mobiilisovelluksen kayttéonotto
yhdeksi tuen valineeksi mahdollinen. Sovelluksen tekninen kayttéénotto ei vienyt kovin
kauan, mutta valmisteluvaiheessa on syyta olla huolellinen, jotta jatkokayttd sujuu
vaivattomasti. Teknillisiin pulmiin on tarve saada nopea tuki. Vaivattomuus seka
kayttoonotossa etta kayttamisessa ovat tarkeassa roolissa, jotta sovelluksesta saadaan
paras hyoty irti. Testauksen tuottamien kokemusten perusteella Fiilisluotsista hyotyy eniten
asiakastyossa saanndllisten tapaamisten jatkuessa, jolloin pidempiaikaisen
vuorovaikutussuhteen avulla luottamuksellinen suhde vahvistuu. Joillekin asiakkaille on
helpompaa kirjoittaa asiat kuin puhua niista aluksi kasvotusten. Sovelluksen avulla myos
omien tunteiden sanoittaminen helpottuu ja niihin on mahdollisuus saada sovelluksen myo6ta

tukea.



Yksimielisyyteen Fiilisluotsi-sovelluksen tiedon tuottavuuden hyddyllisyydesta ei testaajien
kohdalla paasty. Osa testaajista koki sovelluksen tuottavan sellaista tietoa mika ei ilmene
tapaamisten yhteydessa, osan mielesta tapaamisissa saatu tieto ainoastaan vahvistui

sovelluksen kautta tulleista tiedoista. Naissa tapauksissa sindlladn mitdan uutta lisdarvoa

sovellus ei tuottanut tydskentelylle.

Pohdittavaksi jai, kuinka totuuden mukaisesti kirjaamiset Fiilisluotsi-sovellukseen tehtiin.
Alylaitteita kaytetaan paljolti viihdetarkoituksessa ja erilaisten sovellusten kautta halutaan
antaa positiivisempi kuva omasta arjesta kuin se todellisuudessa on. lImié on tuttu
sosiaalisen median maailmasta, jossa ihmiset mielellaan paivittdvat muiden nahtavaksi

filtterilld muokattuja kuvia itsestaan tai ne parhaat fiilikset omasta arjestaan (lhalainen, 2020).

Testijakson lyhyyden takia kertynytta dataa ei ehditty hyddyntamaan asiakkaiden osalta
monialaisen opiskeluhuoltoryhman palavereissa. Testaajien saama data oli kuitenkin
hyoédynnettavissa testaajien henkilékohtaisessa asiakastydssa. Yhtena johtopaatdksena
voidaan testaajien perusteella todeta, ettei Fiilisluotsi-sovellus riita kriisitilanteiden hallintaan,
vaan niissa tarvitaan vahvempia tukitoimia. Fiilisluotsi-sovellus on omiaan tukemaan
saannollisesti tapahtuvia tapaamisia ja erityisesti tapaamisten valisia aikoja. Pidemmissa
asiakassuhteissa tapaamiskertojen frekvenssia voidaan pidentaa Fiilisluotsin kautta
saatavan tiedon avulla. Viestintada voidaan hoitaa sovelluksen avulla silloin, kun

vuorovaikutussuhde on luotettavalla asteella.

7 Pohdinta

Yhteiskunta on hiljalleen toipumassa koronatilanteesta, jonka vaikutuksia on verrattu 1990-
luvun lamaan. Pandemian aikana aluehallintovirasto seka opetus- ja kulttuuriministerio
kerasivat useaan otteeseen erilaisten kyselyjen avulla tietoa lasten, nuorten ja perheiden
tilanteista. Aluehallintoviraston tekemien kyselyiden perusteella opetushenkildkunnalla oli
noussut huoli oppilaiden ja opiskelijoiden lisaantyneista oppimisen vaikeuksista,
uupumuksesta ja psyykkisista oireista (AVI, 2021). Eta- ja hybridiopiskelu olivat kuormittava
tekija jo ennestdan oppimisen haasteiden kanssa kamppailleille oppilaille ja opiskelijoille.
Huoli koski myos oppilaiden eriarvoistumista kohtaan. Kaikilla perheilld ei ollut mahdollisuutta
tai riittdvaa osaamista oppilaiden opiskelun tukemiseen kotioloissa. Pandemia-ajan jalkeen
tilanne on hieman parantunut, mutta edelleen koulukuraattorien ja terveydenhuollon
ammattilaisten palveluille on huomattava tarve, koska mielenterveyden, oppimisen taitojen ja

kayttaytymisen haasteet ovat kasvaneet entisestaan. (Aluehallintovirasto, 2021)



Mielenterveys on kasite, josta puhutaan nykyisin paljon avoimemmin. Lapset ja nuoret
oppivat ensimmaiset elamantapansa mallista kotona vanhemmiltaan ja huoltajiltaan.
Perheen hyvinvointi tai pahoinvointi heijastuvat lasten ja nuorten kayttaytymisessa. Osa
vanhemmista on nadhnyt lamavuosien aikana omien vanhempiensa haasteet, eika
yhteiskunnan haasteet ole siihen loppuneet. Vanhemmuus on vaativa ja vastuullinen rooli,
jonka hallitsemisen taito on joltain osin kadoksissa. Sosiaalisen median tuottama tietomaara
ja hektisyys ovat omiaan aiheuttamaan pitkajanteisyyden katoamista oppilaiden toiminnassa.
Sosiaalinen media myds vaaristda maailman kuvaa ja todellisuutta, mikd on omiaan luomaan
stressia ja yliyrittdmistd omassa arjessa. Todellisuuden taju alkaa hamartymaan ja
sosiaalisen median taydellinen maailma ahdistamaan. Nuorilla ja jopa alakouluikaisilla
lapsilla esiintyy mielenterveyden haasteita, joiden kasittelemiseen harvalla on itsenaisesti
taitoja. Netista I0ytyy linkkeja ja keskustelukanavia, joista voi saada itsenaisesti apua huoliin.
Kouluissa kuraattorit ja psykologit seka tutut aikuiset ovat henkiléita, joiden kautta tai avulla

on saatavilla tukea yksilékohtaisiin haasteisiin.

Opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta Fiilisluotsi-sovellus on hyva tuen valine
perusopetuksessa alakoulun 5.-6. luokilla ja ylakoulussa siina vaiheessa, kun lapsi tai nuori
tarvitsee keskusteluyhteyden aikuisen kanssa omien tunteidensa hallintaan ja haasteista
selviamiseen. Mobiilisovelluksien kayttaminen tapahtuu nykyisin lapsilla ja nuorilla
luonnostaan. He ovat taitavia kayttdmaan erilaisia vihdemaailman tuotteita. Mobiilisovellus
on siten luonteva ja kateva valine matalan kynnyksen yhteydenpitoon luotettavan aikuisen
kanssa. Sovelluksen saannoéllinen kayttaminen madaltaa vuorovaikutuskynnysta ja on
omiaan tukemaan kahdenkeskista viestintaa. Sovelluksesta 16ytyy toimintoja, joiden hyoty
kasvaa sovellusta enemman kaytettaessa. Fiilisluotsin avulla pystytdan luomaan vaivaton
vuorovaikutusyhteys oppilaan kanssa, silloinkin kun tapaamisten valilla on pidempi jakso.
Huomionarvoinen asia on se, kuten kaikissa muissakin toiminnoissa, yksilon omalla

motivaatiolla on suurin merkitys oppimisen ja yhteistydon onnistumisessa.
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Liite 1

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Fiilisluotsi-sovelluksen kayttokokemukset

yksilollisessa opiskeluhuoltoryhmassa
Opinnaytetyon tekija: Marko Kiljunen
1. AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Tassa opinnadytetydssa kartoitetaan moniammatillisen yksildllisen opiskeluhuoltoryhman
jasenten arvioita Fiilisluotsi-sovelluksen kaytettavyydesta ja hyodyllisyydesta heiddan omassa
tydssaan. Moniammatillisen ryhman jasenet kayttavat sovellusta omassa oppilastydssaan ja
testijakson jalkeen heiltd kerataan kayttokokemukset sovelluksesta erillisessa
paatostydpajassa alku- ja loppukyselylomakkeiden avulla. Aineistoon ei kerata eika niissa
kayteta henkildtietoja, ammattinimikkeitd tai koulun nimea. Analysoitavassa aineistossa tulee
olemaan kyselylomakkeiden avulla saatua tekstia, Fiilisluotsi-sovellukseen kertyvaa dataa ja
numeerista tietoa. Fiilisluotsi-sovellukseen kertyvan datan tietosuojasta vastaa Hameen
Spes palvelut Oy. Ennen tutkimusaineiston keraamisen aloittamista tehdaan

tietosuojailmoitus ja anotaan tutkimuslupa.
2. AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinnaytetydprosessin aikana tutkimusaineistoa sailytetaan tutkijan/opiskelijan
henkilokohtaisella tietokoneella sekd varmuuskopiona P-asemalla. Aineistot ovat salasanan
takana, joten niihin ei ole muilla paasya. Fiilisluotsi-sovellukseen kertyvan datan tietosuojasta

vastaa Hameen Spes palvelut Oy. https://www.spespalvelut.fi/rekisteri-jatietosuojaseloste

3. AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinnaytetydn valmistuttua anonymisoitu aineisto (=aineisto, josta on poistettu kaikki
henkild- ja muut tunnistetiedot) siityy Hdmeen Spes Oy:n omistukseen mahdollista
jatkotutkimusta ja kehittamista varten. Aineiston jatkokayttdoikeuksista on informoitu
tutkittavia, ja jatkokayttodn on pyydetty tutkimukseen osallistumisen yhteydessa lupa
tutkittavilta. Jatkokayttooikeuksista tehdaan asiaankuuluva kirjallinen sopimus, joka liitetaan
opinnaytetydhon. Sopimusosapuolet ovat opinnaytetyon tekija ja tydn

toimeksiantaja/tydelamayhteys.
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Liite 2. Alkukartoituslomake (muokattu Webropol-versiosta)

Alkukartoitus: Fiilisluotsi-sovelluksen kayttdkokemukset yksildllisessa oppilashuoltoryhmassa

Testattava sovellus on Spes Palvelujen Fiilisluotsi-sovellus asiakkaan paivittaisten
tunnetilojen tunnistamiseen seka arkielaman tukemiseen ja seurantaan. Sovelluksen
testijakso on myds osa ammattikorkeakoulun sosionomin opinnaytetydn tutkimusta.
Testauksen tavoitteena on saada tietoa oppilashuoltoryhman tyontekijoiden ja heidan
oppilasasiakkaidensa kokemuksista liittyen Fiilisluotsi -sovelluksen kaytettavyyteen ja
hyodyllisyyteen. Testauksen avulla halutaan saada myds tietoa sovelluksen teknisen

toiminnan sujuvuudesta.

Ennen testijakson aloittamista tehdaan alkukartoitus ja testijakson paatyttya loppukartoitus.

Aineistoa hydédynnetaan seka opinnaytetydssa etta Fiilisluotsin kehittamistydssa.

Pyydan sinua kirjoittamaan ajatuksiasi neljaan (4) alkukartoituskysymykseen. Aikaa
kirjoittamiseen on hyva varata noin 15 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, saatuja
vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti, eika vastaajia voida tunnistaa lopullisesta
raportista. Tutkimusraportin valmistuttua keratty tulosaineisto salataan. Vastaamalla tdhan
kirjoitelmapyyntdon annat suostumuksesi siihen, etta ajatuksiasi kaytetdan tutkimustehtavan
toteuttamisessa ja Fiilisluotsisovelluksen kehittamisessa.

1. Millaisia haasteita kohtaat oppilashuoltoty6ssasi?

2. Millaisia digitaalisia tyOkaluja kaytat/olet kayttanyt oppilashuoltotytssasi?

3. Miten tunnetaidot nayttaytyvat oppilashuoltotytssasi?

4. Miten pidat keskusteluyhteyden aktiivisena oppilashuoltotapaamisissasi?
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Liite 3. Loppukyselylomake (muokattu Webropol-versiosta)

Fiilisluotsin testijakson loppukyselylomake

Taman loppukyselyn tarkoituksena on selvittda millaista lisdarvoa Fiilisluotsi-sovellus tuo
yksilollisen oppilashuoltoryhman tyoskentelyyn. Testaamasi sovellus on Spes Palvelujen
Fiilisluotsi-sovellus asiakkaan paivittdisten tunnetilojen tunnistamiseen seka arkielaman
tukemiseen ja seurantaan. Sovelluksen testijakso on myo6s osa ammattikorkeakoulun
sosionomin opinndytetyon tutkimusta. Testauksen tavoitteena on saada tietoa
oppilashuoltoryhman tyontekijoiden ja heiddan oppilasasiakkaidensa kokemuksista liittyen
Fiilisluotsi-sovelluksen kaytettavyyteen ja hyodyllisyyteen. Testauksen avulla halutaan saada
my0s tietoa sovelluksen teknisen toiminnan sujuvuudesta.

Testijakson alussa on tehty alkukartoitus ja nyt testijakson paatyttya tehdaan loppukartoitus.
Aineistoa hyodynnetdan sekd opinnaytetydssa etta Fiilisluotsin kehittamistyossa.

Pyydan sinua vastaamaan kysymyksiin. Osassa kysymyksista pyydetadn myos tarkentamaan
vastausta kirjoittamalla. Aikaa vastaamiseen on hyva varata noin 20 minuuttia. Vastaaminen
tapahtuu anonyymisti, saatuja vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti, eika vastaajia voida
tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusraportin valmistuttua keratty tulosaineisto
salataan. Vastaamalla tdhan loppukyselyyn annat suostumuksesi siihen, ettd ajatuksiasi
kaytetdaan tutkimustehtavan toteuttamisessa ja Fiilisluotsisovelluksen kehittdmisessa.

1. Milla teknisella valineella kaytit Fiilisluotsi-sovellusta?
e Tietokoneella
e Mobiililaitteella
e iPadilla / tabletilla
e Jollain muulla vélineelld, milla?

2. Milla tavoin kaytit Fiilisluotsia?
e Sovelluskaupasta ladattavalla Fiilisluotsi-applikaatiolla
e Nettiselaimen kautta
e Molemmilla (esimerkiksi asiakkaalla oli ladattu applikaatio mobiililaitteeseen ja itse
kirjauduit nettiselaimen avulla.

3. Kuvaile Fiilisluotsi-sovelluksen kayttoonottovaihetta.

4. Saitko riittavasti tukea sovelluksen kayttoonottovaiheessa
e Kylld
e En

5. Millaista tukea olisit tarvinnut?

6. Kuinka useana pdivana asiakkaat keskimaarin tekivat kirjauksia viikon ajanjaksolla?
e 1-2 paivana



e 3-5paivana
e 67 paivana

7. Millaisia aktiivisuusvaiheita havaitsit asiakkaiden kirjauksissa?

8. Mihin ndista kolmesta kohdasta asiakkaat tekivat kirjauksiaan?
e Tunnetilojen hymidéihin
e Pdivakirjamerkintoihin
e Mitka 1-3 asiaa ovat hyvin tanaan? - kohtaan.

9. Havaitsitko asiakkaasi hyotyneen sovelluksen lopussa olevista tukilinkeista?
e Kylla
e Ei

10. Miten kehittaisit sovelluksen kaytettavyytta?
11. Miten sovellus tukee tydskentelyasi asiakkaan kanssa?

12. Tuottaako sovellus sellaista tietoa mika ei ilmene tapaamisissa?
e Kylla
e Ei

14. Millaisia haasteita testijaksolla esiintyi?

15. Millaisen yleisarvosanan antaisit Fiilisluotsi-sovelluksesta?
e 4
[ ]
[ ]

O 00 N O U
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Liite 4: Taulukko 1: Opiskeluhuollon jasenten keskeiset kayttokokemukset ja

kehittamisideat Fiilisluotsista

Teemat/ Tekniset asiat Asiakkaiden Vuorovaikutus Kaytto erityis- ja
alateemat tunnetiedon kriisitilanteissa
siséaltd ja "laatu”

Haasteet

Toimivat
kaytannot

Kehittamis-
kohteet
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Liite 5: Tiedote ja suostumuslupalomake

TIEDOTE JA SUOSTUMUS FIILISLUOTSISOVELLUKSEN TESTIKAYTTOON
(Wilman valityksella mennyt viesti)

Tiedote Fiilisluotsin testaukseen osallistuvalle

Testattava sovellus on Spes Palvelujen Fiilisluotsi-sovellus asiakkaan paivittaisten tunnetilojen
tunnistamiseen seka arkielaman tukemiseen ja seurantaan.

Tama testaus on osa ammattikorkeakoulun sosionomin opinnaytetyon tutkimusta. Testauksen
tavoitteena on saada tietoa asiakkaan kokemuksista liittyen Fiilisluotsi -sovelluksen kaytettavyyteen ja
hyodyllisyyteen. Testauksen avulla halutaan saada myos tietoa sovelluksen teknisen toiminnan
sujuvuudesta. Saatujen kokemusten ja huomioiden avulla sovellusta kehitetdaan edelleen. Lisatietoja
sovelluksesta: https://www.spespalvelut.fi/fiilisluotsi

Mitd sinulta odotetaan testauksen aikana?

Oppilashuoltoryhman tyontekija (myohemmin kdytetdan termia OHR:n tyontekija) on ollut sinuun
yhteydessa ja ehdottanut mahdollisuutta osallistua testaukseen. Jos paatat osallistua testaukseen,
saat kaikki tarvitsemasi ohjeet talta samalta tutulta OHR:n tyontekijalta.

e Jos haluat osallistua, kerrot (oppilas) suostumuksesi OHR:n tyontekijalle. Taman lisaksi
tarvitaan myos huoltajasi suostumus.

e Huoltaja voi antaa suostumuksensa vastaamalla téhdan Wilma-viestiin. Lisatiedot: Suostumus
testaukseen lisdtiedot |6ytyvat tdman viestin lopusta.

e Oma OHR:n tyontekijasi sopii testausjaksojen tarkemman ajankohdan kanssasi.

e Fiilisluotsi toimii nettiselaimella. Kirjaudu siihen OHR:n tyontekijalta saamillasi
testitunnuksilla. Sinun henkilokohtaisia tietojasi ei tallenneta sovellukseen, eika
henkilollisyytesi tule testauksessa ilmi missdan vaiheessa.

e OHR:n tyontekijasi ohjaa sinua sovelluksen kaytossa. Jos sinulla on ongelmia sovelluksen
kdytossa, ole yhteydessa tyontekijdasi. Han auttaa sinua ja valittaa tarvittaessa tiedon
ongelmasta Spes Palveluille.

e Testausjakson aikana OHR:n tyontekijasi haastattelee sinua tapaamistenne yhteydessa ja
kirjaa ylos minkalaisia kokemuksia olet saanut sovelluksen kaytosta.

e Tyontekija myos havainnoi kdyttokokemuksia testausten aikana ja kirjaa yl6s omia
huomioitaan.

e Kun testausjakso paattyy, sovelluksen testitunnus lakkaa toimimasta. Kirjaamasi "fiilikset”
jaavat anonyymina datana Spes Palveluiden kaytt6on. Ethan kirjoita paivakirjaan nimia tai
muita tunnistettavia tietoja. Datasta sinua ei voi henkiléna tunnistaa.

e Voit olla yhteydessa omaan OHR:n tyontekijaasi kaikissa testaukseen liittyvissa asioissa.

Sinusta itsestasi ei kerata eika tallenneta tietoja. Testaat sovellusta nimimerkkia kdyttden. Tekemasi
toimet tallentuvat tekniseen jarjestelmaan nimimerkin taakse. Vain oma OHR:n tyontekijasi voi
tunnistaa sinut nimimerkista. Puhelimesi tunnistetietoja ei my6skaan tallenneta.


https://www.spespalvelut.fi/fiilisluotsi
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e Oma OHR:n tyontekijasi havainnoi sovelluksen kaytt6a tapaamistesi yhteydessa ja tekee
huomioita ja kirjaa ne muistiin.

e Sovelluksesta tehdyista huomioista keskustellaan testausjaksojen lopulla tyopajassa, jossa
on mukana Fiilisluotsin kehittajia, OHR:n testauksessa mukana olevia ammattilaisia seka
testausta koordinoiva tyontekija.

e Sovelluksen teknisen puolen kehittajat seuraavat sovelluksen teknisesta toiminnasta
kertyvia tietoja, jotta he voivat parantaa sovelluksen teknisida ominaisuuksia. Sovellus keraa
tietoa sovelluksen kaytosta nimimerkin alle.

Testaukseen osallistuu eri tahoja.
e Ammattilaiset oppilashuoltoryhmadstd ohjaavat omia testaukseen osallistuvia asiakkaitaan.

e OHR:n testausta koordinoiva henkilé huolehtii taustalla testauksen etenemisesta ja kokoaa
testauksen arviointiaineistoa.

e Fiilisluotsin kehittdjat seuraavat testausta ja hyodyntavat testauksesta saatavat huomiot ja
kehitysehdotukset tuotteen kehittamisessa.

Missa aineistoa sdilytetdan? Mita keratylle aineistolle tehdaan testauksen jalkeen?
Suostumus tallentuu Wilma-viestiin.

Sovellukseen kertyneet nimettomat kayttotiedot seka testijakson aikana keratyt nimettémat huomiot
havitetdan viimeistdan siina vaiheessa, kun niitd ei enda hyddynneta tuotekehityksessa.

Tietojen havittamisesta huolehtii Fiilisluotsi-ratkaisun kehittdja Spes Palvelut.
Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa testauksen milloin tahansa ilmoittamalla siita
omalle OHR:n tyontekijallesi. Keskeyttaminen ei vaikuta oppilashuoltoryhman tyéntekijan
tapaamisiin.

OHR:n testauslupa: Testaukselle on myénnetty Himeenlinnan kaupungin ja Kanta-Hameen
hyvinvointialueen lupa.

Testauksen yhteystiedot:

Voit olla kaikissa testaukseen liittyvissa asioissa yhteydessda omaan OHR:n tyontekijaasi, joka on
pyytanyt sinua osallistumaan tédhan testaukseen.

Testauksen koordinointi, HAMK, sosionomitutkinnon opinnaytetyontekija
Marko Kiljunen, p. XXX-XXX XXXX, sdhkopostiosoite
Fiilisluotsi-sovelluksen kehitys, Spes Palvelut

Maria Ruuskanen, p. XXX-XXX XXXX, sahkopostiosoite
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SUOSTUMUS TESTAUKSEEN

TESTAUS: Fiilisluotsi — Sovellus asiakkaan paivittdisten tunnetilojen tunnistamiseen seka
arkieliman tukemiseen ja seurantaan.

Olen saanut ja lukenut tiedotteen (ylld), jossa on kuvattu riittdvat tiedot testauksen tarkoituksesta,
testattavasta sovelluksesta ja sen kerdamasta tiedosta seka henkilotietojeni kasittelysta.

Olen ymmartanyt, etta testaukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa ilmoittaa,
etten enaa halua osallistua testaukseen. Testauksen keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia. Keskeyttamiseen asti minusta nimettomasti kerattyja aineistoja voidaan edelleen
hyodyntda tuotteen kehityksessa.

Erittely (mihin testaukseen osallistuva suostuu):

[ Suostun siihen, ettd kirjaan nettiselainpohjaiseen Fiilisluotsi-sovellukseen paivittaisia tunnetilojani
ja paivakirjamerkintdja testauksen ajan. Annan luvan siihen, ettd sovellus kerda tietoja sovelluksen
kaytostani. Kdytan sovellusta nimimerkin kautta, joten kukaan muu kuin oma OHR:n tyontekijani ei
voi minua tunnistaa. Suostun siihen, ettd OHR:n edustaja haastattelee minua sovelluksen
kayttokokemuksiini liittyen.

Olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan osallistua sovelluksen testaukseen.

P Kertomalla omalle OHR:n tyontekijalle suostumukseni ja huoltajani vastaamalla tdhan Wilma-
viestiin hyvaksyn tietojeni kdytdn tiedotteessa kuvattuun tuotekehitystyohon.

Spes palveluiden rekisteri- ja tietosuojaseloste: https://www.spespalvelut.fi/rekisteri-
jatietosuojaseloste
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Liite 6: Tutkimuslupa

opetustolmen|ohtaja

&ﬂ HAMEENLINNAN VIRANMALTIAPAATES
KAUPUNKI

14 /22.3.2023
HML/1032/13.00,2023

Tutkimusluvan mydntaminen, Kouluakiymattbmyys

Hakija: Eljenen Marko

Tutkimuksen nimk: Fiilisluotsi-sovelluksen kiyttokokemukset yksilaiisessd
oppilashuoltoryhmassa
Taustaorganisaatio: Himeen ammattikorkeakouly

Kaikki kaupungen tutkimusiuvat mydnnetidn seuraavilla ehdailla: Tutkimuksiin
osallistuminen perustuu vapaaehtosuutesen ja jokaiselta Informantitta on
pyydettavd suostumus tutkimukseen osalfistumisesta,

Tutkimusluvan mydntimisen ja ietojen luovuttamisen ehtona on, ettd
tutkimuksen tekijd sitoutuu huolehtimaan tietojen kisittelysti ottaen huamaoon
henkilgtietojen kisittelyii koskevan lainsdiidinndn, Tutkimuksen tekijd on
vehvollinen kiyttamaiin tietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan taman
tutkimuksen tekemiseksi. Tutkimuksen vaimistuttua tiedot on hawitettdva aslan
mukaisella tavalla.

Tutkimuksen teklja sitoutuu pyydettaessa luovuttamaan Hameenlinnan kavpungin
kehittamispalveluille yhden sdhkaisen kappaleen valmistuneesta tutkimustybsta,
Hakijan tubee pyydettaessa tulla esittelemin tutkimustulokset Hameenlinnan
kaupungifle. Mydanetyt tutkimusluvat ja valmistuneet tutkimusraportit ovat
niihtivissd niiden oppilsitesten verkkopalveluisea minne tutkimus an telty.

Paitas tutkimusluvasta toimitetaan hakijalle sihkipostilla.

Liitteet: tutkimuslupahakemus, tutkimussuunnitelma (sisaltdvat henkilotietoja)

Tolmévalta: Hallintos38ntd 2 luku 15 §15.1

Lisatiedot: opetustoimenjohtaja Mika Makeld p. 03 621 2741

Mydinnin tutkimusluvan Marko Kiljuselle. Tutkimuslupa rmvinnetiin edelli
miginituilla yleisilld ehdoilla, Tutkimuksesta on sovittu hyvinwaintialween
lahijohtaja laana Ahtonen-Huuskosen sekii paallikka 5ari Tuomivaaran kanssa,

Hameenlinnassa 22.3.2023

opetustaimenjohtaja Mika Makeli

Aliekirjoitetin sahknisesti asianhallinisjarjestalmesas
Makald Mika Opetustoimenjohtaia 37300 22 3 2023
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