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1 JOHDANTO

Perehdytys on varsin tutkittu aihe liiketaloudessa. Perehdytys on usein kallista ja aikaa vievaa, joten
sen onnistumiseen on luonnollisesti jarkevda panostaa ja tutkimuksilla varmistaa ja kehittaa pereh-
dytyksen laatua. Tyoterveyslaitoksen (julkaisuaika tuntematon) mukaan hyva perehdytys auttaa
uutta tyontekijad paasemaan nopeasti osaksi tydyhteisda. Suunnitelmallisen ja laadukkaan perehdy-
tyksen hyotyja ei voi kiistda, mutta tiimitydskentelystd puhuessa ei voida sivuuttaa tiimissa tapahtu-
vien asioiden merkitysta uuden tyontekijan aloittaessa osana tiimia. Perehdytykselld ja johtamisella
on suuri vaikutus uuden tyontekijan aloittaessa, mutta tassa opinnadytetydssa tutkin tiimin sisdista

toimintaa.

Tiimityo on tarkea aihe muuttuvassa maailmassa. Tiimitydskentelyn merkitys erityisesti digitalisoitu-
vassa tydeldmdssa korostuu. Tekodly voi olla viisaampi kuin yksittdinen ihminen, mutta alykas tiimi
onnistuu vuorovaikutuksessa luomaan sellaista ajattelua, joka ei ole koneilla tai tekoalylla korvatta-
vissa. Alykk&at tiimit voivat olla tulevaisuudessa ratkaisemassa kilpailua organisaation hyvéksi esi-
merkiksi asiakaskokemukseen liittyen. Ei siis ole yhdentekevaa, miten ihmiset tiimissa toimivat, jos
tarkoitus on saada aikaan tiimi, joka voi toimia joustavasti, alykkaasti ja innovatiivisesti tassa alati

kehittyvassa tydelamassa. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, luku 3.)

Opinnaytetydllani on toimeksiantajana Pohjola Vakuutus Oy, joka toivoi saavansa lisaa tietoa ja ym-
marrysta perehdytyksen jalkeisesta ajasta, jolloin uudet tyontekijat ovat siirtyneet tiimeihin. Nako-
kulmaksi valitsimme tiimin antaman tuen. Tutkimuskysymyksenani on selvittda, millaiset tekijat tii-
min toiminnassa tukevat tiimin uutta tyéntekijad. Toimeksiantajan kanssa yhteistydssa valitsimme
laadullisen tutkimuksen, jota varten aineisto kerattiin haastattelemalla tiimia, jossa oli aloittanut uu-

sia tyontekijoita.



6 (34)

2 TIIMITYOSKENTELYSTA

2.1  Tiimityéskentelyn merkitys

Tilastokeskus (julkaisuaika tuntematon) madrittelee tiimityon sellaiseksi tyoskentelyksi, jossa teh-
daan toitd pysyvassa tiimissa tai ryhmassa yhteisen tehtdvan ja tavoitteen parissa ja tyétéa on mah-

dollista suunnitella itse.

Perinteisesti ajatellaan yhdessa tekemisen olevan tehokasta, tiimi saa yhdessa aikaan enemman kuin
yksittdiset tyontekijat. Koska tiimitoiminnalla pyritdan tavoitteisiin, joita tiimin jasenet yksin eivat voi
saavuttaa, on tiimin oltava toimiva. Toimiva tiimi on yhdessa toimiva kokonaisuus, jonka rakentami-
seen jokainen tiimin jasen osallistuu. Toimivalla tiimilla on suuri merkitys paitsi tydntekijoiden tyon-
tekijakokemukseen, mutta my6s organisaation tulokseen. Tiimi tarvitsee kuitenkin aikaa rakentuak-
seen, jasenten tulee aidosti oppia tekemaan yhteisty6ta keskenaan. Jotkut tiimit voivat kehittya
huipputiimeiksi eli saavuttaa korkean suoritustason ja toimia aidosti yhteistydssa niin sisdisesti kuin
suhteessa toimintaymparistdon. Yhdessa tiimiksi kehittyminen voi vieda jopa vuosia ja kehittymis-
tahti on yksiléllinen. Avoin keskustelukulttuuri, yhteiset pelisadnnét, vuorovaikutus- ja yhteistyétaito-
jen kehittdminen seka erilaisuuden salliminen ovat avaimia tiimitydskentelyssé onnistumiseen ja sen

kehittdmiseen omassa tiimissa. (Salminen 2020.)

Tiimitydskentelyssa on useita tutkittuja hyoétyja, jotka edistavat niin yksilén hyvinvointia ja tiimin yh-
teistyota kuin organisaation tulostakin. Tiimin ja yksilén nakdkulmasta tasapuolisesti keskustelevien
tiimien ongelmanratkaisukyky on kehittynyt, jaseniltédn monimuotoisten tiimien innovointikyky on
parempi, tiimin jasen voi parantaa omaa henkilékohtaista kasvuaan, tydstressia koetaan véhemman,
kun emotionaalista tukea on helpommin saatavilla ja riskinottokyky on kehittyneempi. (Jaaskeldinen
2022.)

2.2 Tiimin tuki

Tiimin tukemisesta ja erilaisista tukitoimista johdon suunnasta tiimille 16ytyy laajasti maarittelyja ja
tutkimuksia sekd materiaalia esihenkildille ja valmentajille. Liimatainen (2021) tutki opinnaytetyds-
saan tiimitydn muotoutumista ja painottaa tuloksissaan, ettei sama tuki ja valmennus sovi kaikille.
Liimataisen tutkimuksen mukaan tiimia tukee mahdollisuus pdastéd suunnittelemaan ja vaikuttamaan
toimintaansa. Vaikuttaminen onkin myds tekija, joka erottaa tiimitydn pelkasta ryhmatyoskentelysta.
Monimerkityksellisend asiana tutkimus nostaa esiin luottamuksen, niin johdon ja tiimin kuin tiimin

jasentenkin valilla. (Liimatainen 2021, 48.)

Tiimin jasenten valisesta tuesta tietoa etsiessani I6ysin Iahteitd, joissa tuki maaritelldaén laadultaan
erityisesti sosiaaliseksi. Yhteinen sosiaalinen identiteetti ja yhteiset pdamaarat nakyvat tiimitydssa
erityisesti luottamuksena ja odotuksena siitd, etta tiimi on takana tukemassa. Tiimin tuki heijastuu
jaettuun sosiaaliseen identiteettiin, jonka mukaan tiimin jasenet toimivat samojen arvojen ja nor-

mien mukaan. (Tyrni 2018, 21.)

Kun tiimilld on yhteinen merkityksellinen tavoite, keskindinen luottamus, vastuuta ja tiimille omanna-
kdéinen vuorovaikutussuhde, muodostuu tiimialya eli menestyneen tiimin dlykkyytta. Tiimidly luo on-

nistuneita tuloksia ja vahvistaa tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Merkityksellisyytta, luottamusta
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ja vuorovaikutusta tulisi siis tiimissa tukea, niin johdon kuin tiimin itsensa toimesta. Tiimin jasenten
tuki toisilleen nailla osa-alueilla on tarkeda ja naita tiimidlytaitoja tulisi tiimin jasenten yksin ja yh-
dessa kehittda. Tutkimuksista on |6ydettavissa viisi taitoa, joita tiimeissa tulisi vahvistaa ja tukea,
naita ovat itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa ja vastuu toimia seka rikastava vuo-
rovaikutus. Itsetuntemus auttaa tunnistamaan ja kehittamaan tiimildisten vahvuuksia. Tiimilla tulisi
olla yhteinen suunta, selked tavoite ja mittarit sen saavuttamisen seuraamiseen. Sallivassa ilmapii-
rissd on luottamusta, siita ettd jokaisen mielipiteella on merkitysta, kaikki uskaltavat kokeilla ja epa-
onnistuakin ottaen siita oppia. Lupa ja vastuu toimia antaa tiimiin selkeat roolit ja samalla mahdollis-
taa itsendisen paattksenteon. Rikastava vuorovaikutus on avointa ja tarkoituksenmukaista, tallgin
tiimilld on yhteinen suunta ja tietoisuus edeta itseohjautuvasti kohti tavoitteita. (Hiila, Tukiainen &
Hakola 2019, luku 5.)

Tybyhteisdissa usein tavoitellaan tilaa, jossa tiimidly ja psykologinen turvallisuus ovat korkealla ta-
solla. Kun tydyhteisdssa on korkea psykologinen turvallisuus, on tiimin ja tyéyhteisén helpompi olla
uudistuva, tehokas ja oppiva. Psykologinen turvallisuus lisad my0s ty6tyytyvaisyytta seka sitoutu-
mista tydyhteisoon. Tydyhteistssa valuu paljon potentiaalia hukkaan, mikali tydntekijalld on pelko
esimerkiksi kysymyksien esittamiseen, virheiden mydntémiseen tai uusien ideoiden ehdottamiseen.

Psykologisen turvallisuuden merkitys korostuu usein muutostilanteissa. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Psykologinen turvallisuus on tydyhteison jaettu kasitys siita, ettd ryhmdssa voi ottaa sosiaalisia ris-
keja ja jokainen voi olla oma itsensa. Psykologinen turvallisuus ei tarkoita, ettd ollaan aina samaa
mielta kaikesta, vaan ajatuksia voidaan vaihtaa monipuolisesti ja erimielisyydet ratkaista rakenta-
vasti, ottaen niista oppia. Psykologisesti turvallisessa ympdristéssa vuorovaikutus on avointa, epaon-
nistumiset ovat sallittuja, toisiin suhtaudutaan kunnioittavasti ja riskejakin uskalletaan ottaa. (Ty6-
terveyslaitos 2021.)

Etatyo voi haastaa tiimin psykologista turvallisuutta, kun verkon valitykselld kohtaamisesta jaa pois
ei-sanallista viestintaa ja tunneviesteja. Myos lasndolon puute, ylipdatdan etatydssé vahentynyt vuo-
rovaikutus ja tésta johtuva jopa ulkopuolisuuden tunne voivat heikentda psykologisen turvallisuuden
tunnetta. Etdtytssa psykologiseen turvallisuuden ja lasndolon vahvistamiseen tulisi kiinnittad huo-
miota. (Tyéterveyslaitos 2021.)

Etatydssa on omat yksiléa ja tiimitoimintaa tukevat mahdollisuutensa, kuten rauha keskittya tyoteh-
taviin sekd tyd- ja vapaa-ajan helpompi yhteensovittaminen. Jackson (2021) tutki etdtyon vaikutuk-
sia tiimin tydskentelyyn opinndytetydssaan ja tuloksina nousi esiin etatyén haasteista tydskentelyyn
erityisesti viestinnan, tybtaakan ja sosialisoinnin osalta. Tassa tutkimuksessa osa tiiminjasenista koki
etatydssa tyotaakan jakautuvan epéatasaisesti, tyémdaran kasvaneen seka viestinnan olevan haasta-
vampaa. Tiimin tuen nakdkulmasta merkittéva tulos oli, etta tiimissa koettiin paivittdisten keskuste-
luiden puutteen eristdvan yksin omien ajatusten kanssa kauemmaksi tiimista. Tiimiin haluttiin tukeu-

tua erityisesti haastavissa tilanteissa. (Jackson 2021, 25.)

Kun tiimiin tulee uusia jasenia tai tydyhteisdssa on jokin muu muutostilanne, psykologisen turvalli-

suuden merkitys voi korostua. Jo asiasta keskusteleminen ja asioiden adneen sanoittaminen edista-
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vat turvallisuutta. Kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa psykologisen turvallisuuden lisaantymiseen tyo-
yhteisdssa ja tiimissa. Psykologista turvallisuutta voidaan lisata arkiseltakin tuntuvilla asioilla, kuten
matalan kynnyksen vuorovaikutuksella toisten kanssa, olemalla kiinnostunut muiden mielipiteista,
avun kysymiselld ja virheiden myontamiselld. Menestyvassa tydyhteistssa ihmisten tulisi pystya ja-
kamaan asioita, esimerkiksi huolia, kysymyksia tai ideoita, toistensa kanssa. Helsingin yliopistollisen
sairaalan linjajohtaja Jan-Henry Stenberg kuvaa psykologisen turvallisuuden olevan pohja tydhyvin-
voinnille, tehokkaalle, luovalle ja lisdarvoa tuottavalla tydlle ja siksi siihen tulisi my6s kiinnittda ny-

kyistd enemman huomiota monissa tydyhteisdissa. (Valtonen 2022.)
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOIMEKSIANTAJA

3.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnadytetydllani on toimeksiantajana Pohjola Vakuutus Oy. Tutkimuksellani pyrin saamaan lisaa
tietoa Pohjola Vakuutukselle siita, miten tiimi tukee uusia tyontekijoitéd perehdytysjakson jalkeen.
Tavoitteena on lisatd tietoa ja ymmarrysta tiimildisten kokemuksesta tilanteessa, kun tiimissa aloit-
taa uusia tyontekijoita. Tutkimuskysymyksendni on selvittda, millaiset tekijat tiimin toiminnassa tu-

kevat tiimin uutta tyontekijaa.

Tutkimuksessa on kohderyhmana tiimi, jossa on seka vanhoja tiimildisia, etta tiimissa aloittavia,
koko organisaatiossa tdysin uusia tydntekijoita. Tutkimuksessa kulkee siis mukana molempien, van-

hojen ja uusien tiimildisten nakékulma.

Kun uusi tyontekija aloittaa Pohjola Vakuutuksella, han saa kattavan, 6—8 viikkoa kestavan palkalli-
sen perehdytyksen. Perehdytysjaksolla tutustutaan toimintatapoihin ja ty6valineisiin, opetellaan tie-
donhakua sekd hankitaan perustason substanssiosaamista vakuutustuotteista seka yleisesti finans-

sialasta. Perehdytysjakson jdlkeen tyontekijat siirtyvat tiimeihin tytehtaviinsa.

Koska perehdytykseen satsataan paljon resursseja, on perehdytyksen onnistuminen tarkedssa roo-
lissa ja tata aihetta on tutkittu paljon seka yleisesti ettd OP Ryhmassa. Tassa opinndytetydssa tutkin
aihetta kuitenkin perehdytystd seuraavan askeleen jdlkeen, mité on tapahtunut, kun uudet tyonteki-

jat aloittavat osana olemassa olevaa tiimia.

Uuden tyontekijan maaritelména tutkimukseni kannalta pidan ajanjaksoa, jolloin tyotekija on aloitta-
nut perehdytysjakson jalkeen tiimissa tydtehtdvassaan, opetellut uutta ty6ta ja etsinyt paikkaansa
osana tiimid. Uusi tyontekija kasittda mielestani ajallisesti tydn ensimmaisten kuukausien jakson
maksimissaan puoleen vuoteen saakka. Ajallisesti tutkimukseni sopii tdhan hyvin, silld tutkimuksen

aineistonkeruu jarjestettiin noin neljan ensimmaisen tydskentelykuukauden jalkeen.

3.2 Toimeksiantaja Pohjola Vakuutus Oy

Pohjola Vakuutus Oy on osa OP Ryhmaa, joka on asiakkaidensa omistama Suomen suurin finanssi-
ryhma. OP Ryhman liiketoiminnan muodostavat kolme liiketoimintasegmenttia, Vahittdispankki, Yri-
tyspankki ja Vakuutus. Vakuutus-segmentti kattaa sekd OP-Henkivakuutuksen, ettd Pohjola Vakuu-
tuksen. Pohjola Vakuutus pyrkii huolehtimaan asiakkaiden ja heidén laheistensa tulevaisuudesta toi-
mimalla riskienhallinnan kumppanina. Pohjola Vakuutus palvelee henkil6-, yritys- ja yhteisdasiak-
kaita. (OP Ryhma julkaisuaika tuntematon b.)

OP Ryhmadlla on tiimien kaytdssa itseohjautuva toimintatapa, kettera kulttuuri, jonka tavoitteena on
parantaa niin tydntekija- kuin asiakaskokemusta seka tehostaa toimintaa. Ketterdssa kulttuurissa
tiimin nakokulmasta on kyse osaamisen, vallan, vastuun ja ihmisten kohtaamisen hyddyntdmisesta
kohti tiimin tavoitteita. Ketterasti toimiva tiimi ja tydyhteisd pystyy uudistumaan ja reagoimaan asi-
akkaan ja tyoyhteison tarpeisiin nopeasti. Ketterdan kulttuuriin liittyy olennaisesti itseohjautuvuus,
joka on yksildn ja tiimin arjessa merkittdva asia menestymisen nakdkulmasta. (OP Ryhma julkaisu-

aika tuntematon a.)
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Pohjola Vakuutuksen varatoimitusjohtaja Pekka Puustinen (2019) kertoo, etta OP:n ketterassa kult-
tuurissa on tavoitteena, ettd johtaminen olisi enemman valmentamista, jolloin tiimit paasevat itse
madrittelemdan, miten tavoitteisiin pdastaan. Puustisen (2019) mukaan johtaminen onkin ketterdssa
kulttuurissa suuntaviivojen antamista ja toiminnan ytimessa on asiakasarvoa tuottavat tiimit, joita
tuetaan. Puustinen avaa blogissaan (2019) ketteraa toimintatapaa, ty6tapoja testataan, haetaan pa-

lautetta ja tehdaan tarvittaessa nopeitakin korjauksia toimintaan.

Tiimity0 korostuu siis OP Ryhman tavassa toimia. Kettera kulttuuri antaa tiimille vapautta toimia va-
paasti, mutta toisaalta my0s vastuuttaa olemaan itseohjautuva. Kettera kulttuuri vaatii tiimilta ja sen

jaseniltd toimia ja aktiivisuutta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tietoperusta

Tata tutkimusta varten etsin teoriatietoa monipuolisesti erilaisista lahteista, kuten kirjallisuus, opin-
naytetyot sekd ammatilliset lehdet ja muut julkaisut. Kaytin tyssa vain suomenkielista Iahdeaineis-

toa, erityisesti siksi, ettd aiheesta I16ytyy monipuolisesti luotettavia lahteita suomeksi.

Tiimin tuki oli kasitteena haastava madariteltava, silla sille ei I0ydy samankaltaista maaritelmaa, kuin
esimerkiksi tiimin kasitteelle. Tiimitydskentelysta ja psykologisesta turvallisuudesta ja nadiden hyo-

dysta I6ytyi hyvin vastaavilla hakusanoilla tietoa useista luotettavista lahteista.

Kaytetyssa lahdemateriaalissa kaytin vain ajankohtaisia julkaisuja. Tiimityoskentelyn ja psykologisen
turvallisuuden teemat on viimeistédan nyt I6ydetty monissa yhteiséissa ja toiminnoissa, joten aiheesta
I6ytyy runsaasti asiantuntijoiden julkaisuja, esimerkiksi blogikirjoituksia ja artikkeleita, nama ovat

tuoreuden vuoksi hyvia tietolahteitd, kun vain julkaisupaikan ja kirjoittajan on arvioinut relevantiksi.

Verkossa hakukokeena kdytin Googlea ja kirjallisuutta etsiessa Savonia-Finnaa, opinndytetéita hain
Theseuksesta. Hakutuloksissa valtin lahteitd, jotka eivat ole tunnettuja ammatillisesti tai joiden tieto
olisi esimerkiksi osittain vanhentunutta. Valtin tiedon etsimista kaupallisista lahteistd, kuten maksulli-

sista verkkokursseista.

Kaytetyimpia hakusanoja olivat "tiimi”, "tiimity6”, "tiimitydskentely”, “tiimin tuki”, “tiimin tukeminen”,
"psykologinen turvallisuus”. Naiden avulla paasin tekemaan tietoperustan maarittelya seka I6ysin
monipuolisesti tietoa aiheen ymparilta. Tiimityd ylipdatadn on julkaisujen aiheena suosittu tdlla het-
kelld, joten yksinkertaisilla hakusanoilla paasin pitkalle ja I6ysin paljon kdyttokelpoista |dhdemateri-

aalia.

4.2  Tutkimusmenetelman valinta

Toimeksiantajan kanssa kaydyt keskustelut tutkimuksen aiheesta johtivat ehdottomasti laadullisen
tutkimuksen tekemiseen, suhteessa tutkimusongelmaan maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus ei
ole tilanteeseen sopiva. Laadullinen tutkimus ei tavoittele maarallisia yleistyksid, vaan kertoo tuloksia
tassa tapauksessa kohdejoukkona kaytetyn yksittdisen tiimin ja sen jasenten kokemuksista ja nake-
myksista (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 3). Tutkimuksen luonteeseen laadullisista
menetelmista parhaiten mielestdni sopi aineiston keradminen haastattelun keinoin, silld omassa tut-

kimuksessani on tarkoituksena kohdata tutkittava joukko siten, ettd he saavat aanensa kuuluviin.

Aineiston keruussa kaytin kohdejoukolle puolistrukturoitu haastattelua, jossa kysymyksiin annetaan
avoimia vastauksia. Puolistrukturoidussa haastattelussa on olemassa haastattelurunko, mutta puo-
listrukturoitu haastattelu antaa liikkumavaraa vapaammalle keskustelulle seka asioiden tarkentami-
selle tai kysymysten laajentamiselle. Haastattelun keinoin tehdyt tutkimukset ovat aina vuorovaiku-
tustilanteita ja keratty tieto on sosiaalisesti rakentunutta, joten pidin térkedna seikkana saada aineis-
tonkeruun onnistumaan hyvin vuorovaikutuksen nakokulmasta. (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, luku 3.)
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Vaihtoehtona haastattelulle pidin kyselylomaketta, jonka olisin todennakdisesti toteuttanut avokysy-
myksin, mutta pelkasin, ettd ihmisilla on matalampi kynnys antaa hyvin lyhyita ja yksinkertaisia vas-
tauksia. Kyselylomake onkin tyypillisesti maarillisen tiedon keradamiseen sopivampi ja siksi sopisi ai-
neistonkeruumenetelma hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, luku 3). Haastattelun riskind ndin matalamman vastausprosentin, mutta koin syvallisemmat

vastaukset suurta osallistujajoukkoa tarkeampana seikkana tutkimustuloksen kannalta.

4.3  Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksen kohdejoukko valikoitui toimeksiantajan pyynnostd, tutkittavan aiheen ja seka tutkimuk-
sen ajankohdan puolesta sopivassa vaiheessa aloittavaan perehdytysryhmaan ja sieltd yksittdiseen
tiimiin, johon uudet tydntekijat tulevat téihin perehdytyksen jalkeen. Uudet tydntekijat menivat suo-
raan olemassa olevaan tiimiin eivétka muodostaneet itse kokonaan uutta tiimig, joten tutkimuksen
tulosten kannalta on merkittdvaa nahda, miten tiimiytyminen onnistuu perehdytysjakson jalkeen tii-

miin siirtyessa.

Haastatteluja varten Iahetin tiimin jasenille sahkopostiviestit (saatekirje, liite 1) tydsahkdpostiin. Sdh-
kopostiviestissa kerroin tutkimukseni toimeksiantajasta, tarkoituksesta, toteutustavasta seka yhteys-
tiedoista. Sahkdpostiin oli liitetty mukaan tietosuojailmoitus (liite 2). Suoraan vastauksena séhkopos-
tiin sain vain muutamia vastauksia halukkuudesta osallistua, joten esihenkilén kanssa sovimme, etta
menisin vield tiimin yhteiseen palaveriin kertomaan opinnadytetydstani. Kaytin tiimin palaverissa ly-
hyen puheenvuoron, jossa kerroin viela tutkimuksestani, tdman seurauksena sain muutamia yhtey-
denottoja. Loppuihin tiimin jaseniin olin viela yhteydessa Teams-viestilld, josta sain viimeisen osallis-

tujan.

Haastattelukysymyksien suunnittelulla turvataan tutkimuksessa tarvittavan tiedon saanti. Kysymyk-
set tulee asettaa siten, etta ne ovat haastateltavan ymmarrettdvissa ja ohjaat vastausta suuntaan,
joka on informatiivinen haastateltavan ajatuksista. Hypoteettiset kysymykset ovat huonoja, silla nii-
hin voi saada epatdasmallisen vastauksen, kun vastaajalla ei ole kokemusta asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, luku 6.4.2.)

Haastattelurungossa (liite 3) kayttdmillani kysymyksilla pyrin 16ytdmaan vastauksia erityisesti tiimi-
Idisten tunteeseen ja kokemukseen tiimin tuesta seka l6ytdmaan merkityksia siihen, millaiset tekijat
vaikuttavat uuden tydntekijan kokemukseen tiimin tuesta. Pyrin myds saamaan tietoa siita, millaisia
konkreettisia toimia ja tukea tiimissa on annettu tai koettu hyédyllisend. Pyrinkin kysymaan avoimia
kysymyksia, kayttden ilmaisuja "millainen” ja "miten”, mutta toisaalta kysyen myos suoria kysymyk-
sid, kuten onko etatyd vaikuttanut tiimiytymiseen. Perehdytyksen onnistumista halusin kysya, jotta
saisin tietdd, onko perehdytyksessa esimerkiksi substanssiosaamiseen vaikuttavia tekij6ita, jotka hei-
jastuisivat tarvittavan tuen maaraan tai laatuun tiimissa aloittaessa. Halusin myds tietad, heraakd
tiimilla ajatuksia siita, olisivatko he itse voineet tehda jotain toisin uusien tydntekijoiden aloittaessa
tiimissa.

Haastattelurunko oli erikseen mietitty vanhoille ja uusille tyéntekijdille, silla aineistoa oli tarkoitus
alun perin tarkastella erikseen naistd nakokulmista, tdma ei lopulta toteutunut osallistujamaaran

vuoksi. Paatin kuitenkin hyddyntaa suunnittelemiani erillisia haastattelurunkoja, silla olisi ollut vaikea
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kerata tietoa geneerisemmilla kysymyksilla. Erillisilld haastattelukysymyksilla pystyin kohdistamaan
kysymyksen suoraan uuden tai vanhan tiimildisen tilanteeseen. Kerroin haastateltaville haastattelun
alussa, etta minulla on joitakin asioita, joita haluan kysyd, mutta edetdan asioissa keskustellen. En
lahettanyt haastattelurunkoa etukateen osallistuijille, silla toivoin, etta voimme kdyda avoimesti kes-
kustelua yleisesti aiheen ja kysymyksieni ympariltd. Nain risking, etta vastaajat pohtivat liikaa vas-

tauksiaan etukateen, jos olisin laittanut kysymykset nahtaville ennen haastattelua.

Haastattelut toteutettiin Teams-tapaamisina elo-syyskuussa 2023. Haastatteluissa oli mukana yh-
teensa viisi henkilda, nelja uutta tiimildista ja yksi vanha. Tiimin koko oli haastattelupyyntdjen aikaan
kahdeksan henkead, joten olisin toivonut saavani haastattelut kaikilta heiltd. Haastatteluun osallistu-

minen oli vapaaehtoista, joten olen tyytyvainen, ettd sain haastattelut yli puolelta tiimilta.

Maantieteellisen vdlimatkan vuoksi haastattelut tehtiin Teamsin valitykselld. Teams-tapaamisessa
toteutettu haastattelu toimi mielestani pelkkaa puhelinhaastattelua paremmin, silld puhelimessa
kdyty keskustelu voi jaada etdiseksi ja olla haastateltavalle liian kasvoton syvallisten vastausten an-
tamista varten (Hyvarinen ym. 2017, luku 12). Haasteeksi Teams-tapaamisessa voi muodostua kyn-
nys kayttda kameraa, haastattelijana pidin kameran paalld, mutta en vaatinut sitd haastateltavilta.
Teams-tapaamiset tydymparistossa ovat omasta mielestani antoisampia silloin, kun osallistujat nake-
vét toisensa, talléin jokainen paasee paremmin hyédyntdmaan myos sanatonta viestintaa kuten il-

meita ja eleita.

Haastattelut olivat ennalta yhteisien aikataulujen mukaan sovittuja. Haastattelijana uskon olleeni
haastateltaville tyotehtavista nimelta tuttu, silla tydskentelen itse haastateltavien kanssa samassa
tyotehtdvassa, mutta eri tiimissa. Koska tyd on minulle tuttua, pyrin jattdmaan haastattelun ulko-
puolelle henkilékohtaiset ajatukseni omasta tavastani tehda téita tai oman tiimini tavan tydskennella.
Haastateltavilla kuitenkin oli taustani heitd vastaavassa ty6tehtavassa tiedossa. Kaikki haastattelut
olivat mielestdni tunnelmaltaan mukavia juttutuokioita ja itselleni valittyi tunne siitd, etta keskustelu
oli avointa. Haastattelut etenivat mielestani luontaisen keskustelun omaisesti, padasiassa aiheen ym-

périlla erittdin hyvin pysyen, mutta valilla haastattelurungostani poiketen.

4.4  Aineiston analysointimenetelma

Aani- tai kuvatallenteet voidaan litteroimalla muuntaa tekstiksi. Litteroinnin tarkkuustason voi maa-
rittda tarpeen mukaisesti, tarkkuuttaa voi arvioida tutkimuksen kannalta olennaisen sisallon mukaan
esimerkiksi sanottu sisaltd on merkittdvad, mutta puhetapa ei. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, luku 21.)

Keréttya aineistoa on mahdollista analysoida erilaisin keinoin, laadullisen tutkimuksen perusanalyysi-
menetelmana voidaan kayttaa sisallonanalyysia (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4). Sarajarvi & Tuomi
(2018, luku 4.4) kuvaavat sisdllénanalyysin tarkoitukseksi etsia tekstin merkityksia ja menetelman
avulla aineistoa voidaan analysoida systemaattisesti ja mahdollisimman objektiivisesti. Sisallonana-
lyysin tarkoituksena on saada aineisto helpommin luettavaan muotoon ja lisata aineiston informaa-
tioarvoa, siksi sisallénanalyysi sopii hyvin laadullisiin tutkimuksiin ja siksi my6s itse valitsin sisal-
I6nanalyysin tutkimukseni aineiston analysointimenetelmaksi. Sisallénanalyysin perusteella aineis-
tosta tehdaan johtopaatodkset. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.2.)
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Sisallénanalyysi voidaan perinteisesti toteuttaa kolmesta eri lahtokohdasta, teorialahtdinen, teoriaoh-
jaava tai aineistolahtdinen. Teorialdhtdista sisallonanalyysia ohjaa olemassa oleva teoria tai malli.
Teoriaohjaava sisallonanalyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta teorialla vahvistetaan aineiston
tulkintaa. Aineistoldhtéinen sisdlldnanalyysi perustuu kerattyyn aineistoon. Koska tutkimukseni tar-
koituksena on saada haastateltavien oma &ani kuuluviin, koen aineistolahtdisen sisallonanalyysin

parhaana tapana tarkastella syntynytta aineistoa. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.2.)

Sarajarvi & Tuomi (2018, luku 4.4.3) kuvaavat aineistoldhtdisen analyysin kolmeksi prosessin paa-
vaiheeksi aineiston redusoinnin eli pelkistamisen, aineiston klusteroinnin eli ryhmittelyn ja abstra-
hoinnin eli teoreettisten kasitteiden luomisen. Aineistolahtdista sisallonanalyysia tehdessa ei voida
etukateen maaritelld millaisia luokkia aineistosta muodostuu, toisin kuin teorialdhtéisessa analyysissa
muodostetaan jo etukdteen analyysirunko esimerkiksi aiemman teorian tai kasitejarjestelman mukai-
sesti (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.4).
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AINEISTON SISALLONANALYYSI JA TULOKSET

Aineiston analysointi

Alkuperainen ajatukseni oli kasitelld vanhojen ja uusien tiimildisten vastauksia erikseen aineistoa
analysoidessa. Koska uusien ja vanhojen vastauksissa oli suuri maarallinen ero, vanhoja tiimilaisia oli
vain yksi, koin lilan yksildivana kasitelld yhden ihmisen vastauksia erillisend osionaan. Lisaksi aineisto
muodostui sisalloltadn hyvin vastaavaksi riippumatta vastaajasta, joten paatin sisallyttad vanhan tii-
mildisen vastaukset samaan aineistoon uusien tiimildisten kanssa. Vastauksissa siten maarallisesti

korostuu uusien tiimildisten nakdkulma, lisaksi osa kysymyksistd ja vastauksista liittyy suoraan uu-

Teams-tapaamisina toteutetut haastattelut nauhoitettiin adnen ja kuvan kanssa. Néama aani- ja ku-
vatallenteet muunsin tekstiksi eli litteroin haastattelut. Omaan tutkimuskysymykseeni ja analyysita-
paan koin riittdvaksi tarkkuudeksi litteroida kysymykset ja vastaukset, mutta jattda ulkopuolelle var-
sinaisesti tutkimusaiheeseen liittymattdmat keskustelut ja tarkat kuvaukset esimerkiksi puheen tau-

oista.

Aineiston kasittelyssa ensimmainen vaihe oli litteroidun aineiston perusteella tehtdva redusointi ja
pelkistaminen. Kavin aineiston Iapi siten, ettd etsin litteroiduista haastatteluista aiheeseen liittyvia
ilmaisuja ja sain sita kautta aineistoa pilkottua osiin ja tiivimpaan muotoon. Alkuperdisistd, suoraan
haastateltavien suusta olevista ilmaisuista muodostin pelkistettyja ilmaisuja. Esimerkiksi haastatelta-
van kertoma "Jokainen on omana itsendan ja saa olla mukana sellaisena, kun on.” pelkistyi muotoon

"Jokainen saa olla oma itsensa’.

Toisessa vaiheessa eli aineiston klusteroinnissa tutkimusaineisto tiivistyy entisestadn. Pelkistetyista

ilmaisuista saadaan klusteroinnin eli ryhmittelyn avulla etsittyd seka samakaltaisuuksia etta eroavai-
suuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa ilmiéta kuvaavat kasitteet olen koonnut alaluokkiin ja ndma edel-
leen ylaluokkiin. Aiemmin muodostunut ‘Jokainen saa olla oma itsensd’ liittyi klusteroinnissa alaluok-

kaan 'Positiivinen tunne yhdessdolosta’, jonka ylaluokaksi muodostui ‘Yhteenkuuluvuus’.

Kolmas vaihe on aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen. Tdssa vaiheessa aiemmin maaritellyi-
den ylaluokkien perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd, jotka esittelen seuraavassa luvussa.
Talla aineiston kasittelylla pyritdan liittdmaan teoreettiset kasitteet haastatteluilla kerattyyn aineis-
toon. Kasitteita ja niistd muodostuneita johtopaatoksia kasitellessa tulisi pyrkid ymmartamaan asioi-

den merkitys tutkittavien ndkokulmasta. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.3.)

Tulokset

Muodostin yldluokista kasitteet (TAULUKKO 1) tiimiytyminen, turvallisuuden tunne, osaaminen ja
vuorovaikutus. Alkuperdinen aineisto kulkee aineiston kasittelyn mukana ja ndama nelja kasitetta ku-
vaavat mielestani koko aineistoa hyvin. Aineistonkasittelya olisi voinut jatkaa edelleen paaluokista
eteenpadin, kunnes l6ydetaan kaikkia kasitteita yhdistava luokka. Tutkimuksessani aineiston tiivisty-
minen neljaan paakasitteeseen on mielestani riittdva, silla ndiden neljan tekijan perusteella padasen

tekemaan johtopaatoksia monipuolisemmin, kuin vield edelleen tiivistetyista ylemmista luokista.
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TAULUKKO 1. Aineistosta nousseet kasitteet.

Ylaluokka Paaluokka eli kasitteet

Yhteenkuuluvuus Tiimiytyminen

Yhdessa onnistuminen

Turvallisuuden tunne Turvallisuuden tunne
Substanssiosaaminen Osaaminen
Lasndolo Vuorovaikutus

Kommunikointi

Tiimiytyminen, turvallisuuden tunne, osaaminen ja vuorovaikutus muodostuivat kasitteiksi aineiston
sisalléonanalyysin tuloksena. Kasitteiden muodostaminen oli osittain haastavaa sen vuoksi, ettd moni
tekija olisi kuvannut hyvin ylaluokkia. Lisaksi moni aineistossa esilld ollut teema oli hyvin Iahella toisi-
aan ja siten niiden erottelussa oli haasteita. Haastavassa hetkessa peruutin aineistossa taaksepain,
jotta pysyin perilla luokittelun syisté eli alkuperéisista ilmaisuista. Seuraavissa alaluvuissa esittelen

tarkemmin aineistoa, jonka perusteella olen muodostanut kasitteet.

5.2.1 Tiimiytyminen

Tiimiytymisen teemasta alaluokkina aineistoissa esiintyivat tervetullut olo, tiimin tuki Iahelld arjessa,
positiivinen tunne yhdessaolosta, yhteinen nakemys tavoitteista seka tiimin jasenten erilaiset vah-

vuudet. Nama kertovat halusta onnistua yhdessa seka yhteenkuuluvuuden tunteesta.

Tiimista valittyi tunne, etta tiimissa on sopivan koon lisaksi uusien ja vanhojen tiimildisten sopiva
liitto. Kaikki haastateltavat kokivat, etta tiimissé on hyva olla ja uudet jasenet toivotettiin tervetul-

leiksi. Tiimin jasen totesi, ettd “helppo tulla ja olla siind porukassa”.

Tiimin vastauksista kavi ilmi, etta erityisesti toimistolla tyéskennellessa tiimi on fyysisesti Iasna, jol-
loin tuki on helposti saatavilla, ns. apua kddesta pitden. Uudet tiimin jasenet kokivat, etta tiimista
saa helpoiten parhaan tuen, verrattuna muihin tuen kanaviin kuten myyjan tuki, koska tiimi on 13-
helld niin etdna kuin toimistolla ja tiimildisiltd on matala kynnys pyytda apua. Lahelld oleva tuki koet-
tiin tarkedksi ja helposti saatavilla olevaksi, joten maarittelin taman seikan liittyvan tiimiytymisessa
onnistumiseen ja siksi valitsin tiimiytymisen taman osalta kasitteeksi. Ajatukset tdman takana osit-
tain voisivat liittyd myds turvallisuuden tunteeseen ja osaamiseen, silla konkreettinen tuki ilmenee
monessa teemassa, vastauksissa kuitenkin painottui matala kynnys pyytaa apua juuri oman tiimin

jaseniltd, vaikka muitakin kanavia on. Uudet tiimildiset kokivat erityisesti helposti tiimistd saatavilla
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olevan tuen vuoksi, ettd oli hyva tulla olemassa olevaan tiimiin, “Olis tarvinnut enemman tukea val-
mentajilta ja myyjan tuelta, jos oltais aloitettu kokonaan uutena tiimind.” toteaa eras uusista tyonte-

kijoista.

Koko tiimi koki, ettd tiimissa vallitsee tasavertaisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne. Jokainen sai
haastateltavien mielesta olla oma itsensa ja tuoda ajatuksiaan julki. Haastateltavissa herdsi myos
ajatuksia siitd, ettad vaikka jokaisella varmasti on omat vahvuutensa, niitd ei viela ndin hiljattain muo-
dostuneessa tiimissa osata valttamatta aina tunnistaa ainakaan tdydelld potentiaalilla. Nahtiin kui-
tenkin, etta jokainen tiimin jasen tuo oman osansa tiimiin. Erilaiset vahvuudet ovat seikka, joiden
tarkastelu ja hyddyntaminen jatkossa varmasti lisdisivat paitsi tiimiytymista ja yhteenkuuluvuuden

tunnetta, mutta my®os lisdisivat tavoitteissa onnistumista.

Tavoitteiden ymmartdmisessa osa haastateltavista oli kokenut haasteita, tata pyrittiin ratkomaan
tiimin sisalla mm. silld, etta tavoitteita kdydaan lapi yhdessa ja pidetadn naistd myos kirjaa. Yhteiset
tavoitteet kuitenkin koettiin merkityksellisesti erityisesti etatyossa, tulosten nakyviin kirjaaminen ko-
ettiin hyvaksi, eras haastateltava kertoi, etta siita "tulee olo, ettad kaikki tekee téita yhteisen tavoit-

teen eteen.”

5.2.2 Turvallisuuden tunne

Turvallisuuden tunteen alaluokkina aineistossa esiintyivat epavarmuus, vertaistuki ja avoimuus.

sesti vanhoille tiimin jasenille. Epavarmaa oloa kuitenkin helpotti tiimin jasenten hyva vastaanotto.
Eras uusista tiimin jasenista kertoi, ettd "Itse mietti, stressaako se heitd, kun tullaan, mutta ei ole

tullut tammaista mielikuvaa, mika ollut huojentavaa itselle.”.

Vertaistuen merkitys korostui erityisesti uusien tiimildisten keskuudessa, he kokivat, etta yhta aikaa
aloittaneisiin oli helpompi tukeutua tunneasioissa. Vastauksista kumpusi, etté vertaistukea aloitusti-
lanteeseen ja sen aiheuttamaan henkiseen kuormaan kaivataan ja saadaan tiimin jasenilta. Tietotai-
toon liittyen turvallisuuden tunne nakyi eniten uskalluksena kysya kysymyksid, jonka liitan vahvem-
min osaamisen teemaan kysymyksien yleisimmin liittyen substanssiosaamiseen. Vastauksissa senkin

osalta kuitenkin korostui turvallinen ja salliva ymparist6 kysya ja kyseenalaistaa.

Kaikista haastatteluista nousi esille tiimin avoin keskustelukulttuuri seka ylipaataan helppous jakaa
omia ajatuksiaan vapaasti. Tiimin jasenet kokivat, etta kaikki ovat padsseet vaikuttamaan tiimin toi-
mintaan, eika uusille tydntekijoille ole ollut tarvetta sopeutua mihinkdan tiettyyn olemassa olevaan

normiin tai marssijarjestykseen.

5.2.3 Osaaminen

Osaamiseen liittyen erityisesti substanssiosaaminen oli esilla. Tukea tiimiltd kaivattiin ja saatiin erityi-
sesti tilanteissa, joissa uusi tiimin jasen ei ole osannut itsendisesti ratkaista asiakkaan ongelmaa.
Tiimista kerrottiin, etta esimerkiksi etatyéssa on katsottu Teamsin valityksella yhdessa ongelmaa ja
annettu apua sen ratkaisuun tai tydpaikalla on katsottu, ettei tiimildinen ole puhelimessa ja menty
kysymaan neuvoja talta. Osaamiseen koettiin vaikuttaneen paitsi onnistunut perehdytys myds roh-

keasti ty6tehtaviin tarttuminen seka kysymysten esittdminen tiimin jasenille. Yleisesti kysymyksia
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tiimin sisdlla esitettiin eniten tilanteissa, jossa haluttiin saada kasiteltavasta asiasta lisatietoa tai rat-

kaisuehdotuksia, ei niinkadn kyseenalaistamisen vuoksi.

Edelld kuvattu avoimuus on ollut helpottava tekija substanssiosaamisen kehittymisessa kysymyksia
esittamalla ja vastauksia etsimalla. Tiimissa koettiin, ettd kysymykset ovat aina sallittuja ja niiden
kanssa saa aina apua, uusia tyontekijoitd kannustettiin esittdémaan kysymyksia. Uusi tiimildinen ker-
too, etta “Sanottu daaneen, etta saa kysya ja apua on kylla tullut.”, vastaava kokemus oli esilld muis-
sakin vastauksissa. Erityisesti uudet tyontekijat pitivat merkittdvana, etta tiimi tarjoaa helposti tukea

uuden tiedon ja uusien taitojen oppimiseen.

Haastatteluissa nousi vahvasti esille my6s uuden tyén substanssiosaamisen laajuus. Uutta tietoa on
paljon eika kaikkea voi sisdistaa eika opettaa perehdytysjakson aikana, mutta koettiin etta perehdy-
tys antoi hyvat lahtékohdat tietotaidolle seka vdlineet etsia tietoa ja ratkaisuja. Tydtehtavan tekemi-
seen tarvitaan ajoittain tukea, tiimin haastatteluissa nousi esiin ymmarrys siita, ettd tyétehtdvan op-
pii vain tekemalla ja tyd ndin aloitetaan melko vajavaisin tiedoin, mutta kuitenkin hyvilla taidoilla et-
sia tietoa.

5.2.4 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus koostui haastattelujen perusteella isoksi osaksi ldasndolosta ja kommunikoinnista. Ala-
luokista oli I0ydettavissa kasvokkain olemisen merkitys, tiimihenki etatydssa, toisten huomiointi ko-

kemuksia jakaen sekd ryhmaytyminen.

Ryhmaytymisen teema nousi osaksi vuorovaikutusta, silla téhan liittyen haastateltavat kokivat, etta

tiimildisten omalla panostuksella yhteisiin hetkiin on suuri merkitys ryhman dynamiikalle. Koin taman
seikan olevan enemman vuorovaikutukseen kuin varsinaiseen tiimiytymiseen liittyvaa, silld vastauk-

sissa oli ajatuksia vahvasti tiimin sisdiseen viestintaan liittyen. Yhteisistd hetkista sanottiin mm. “Eri-
tyisesti alussa, ja edelleenkin, olis kiva, etta pidetdan kameraa paalla.” ja "Tiimina niita sovittuja las-
ndolon hetkid, etta kaikki pyrkisivat osallistumaan sovituille paiville.”. Ryhmaytymisen teeman liittyen
uusien tydntekijoiden haastatteluista nousi ajatuksia siitd, etta tiimin yhteiselle Teams-kanavalle olisi
ollut mukava paasta jo perehdytysvaiheessa ja alkuun olisi toivottu enemmén aikaa tutustumiselle ja
keskusteluille, paremmalle vuorovaikutukselle olisi siis ollut sijaa alusta saakka ja siksi otin ryhmay-

tymiseen liittyvan teeman osaksi vuorovaikutuksen kasitetta, vaikka se olisi sopinut myés tiimiytymi-

sen kasitteeseen liittyvaksi asiaksi.

Kaikki haastateltavat toivat esiin, etté keskustelut ja kohtaaminen kasvokkain koetaan merkityksel-
liseksi. Tiimildiset kertovat etatyon olevan tiimin suosiossa, osa viihtyisi enemmankin yhdessa, mutta
kaikki nakivat tarkeana pitda kiinni vahintdan sovituista viikoittaisista tapaamisista, ankkuripdivista.
Kasvokkain kaydyt keskustelut koettiin rakentavana seka tiimihengen parantuvan kasvokkain tapah-

tuvasta vuorovaikutuksesta.

Etatyon ei koettu olevan este tiimiytymiselle tai tiimihengen yllapitamiselle, mutta etdtyén tunnistet-
tiin olevan haaste. Haastateltavat kuitenkin kokivat, etta yhteisissa kasvokkain tapahtuneissa het-

kissa luotu pohja valittyy myds etdtydhon. Kasvokkain kohtaamisen koettiin myds madaltavan kyn-
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nysta pyytaa apua etatéita tehdessa. "Ollaan tiimi, vaikka me ei olla paivittdin toimistolla, tyén luon-
nekin on sellainen.”, moni koki, etta etdtyd antaa myds mahdollisuuden keskittyd omaan tydsuori-

tukseen, mutta tiimin olemassaolo ei unohdu etatydssa.

Tiimissa nousi esiin, ettd omien kokemuksien jakaminen ja toisten kokemuksiin reagoiminen koettiin
merkitykselliseksi, paitsi vaikutusmahdollisuuden vuoksi, mutta myds omien oppien jakamista pidet-
tiin tarkeana. Eras haastateltava kertoi omasta tunteestaan asioiden jakamiseen, ettd “Tulosten ja-
kamisella ei ehka merkitysta suoraan onnistumisten kanssa, mutta toisten onnistumisiin on mukava

reagoida ja omia onnistumisia jakaa toisille.”.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tutkimuskysymyksenani oli selvittaa, millaiset tekijat tiimin toiminnassa tukevat tiimin uutta tyonte-
kijaa. Tuloksia tulkitessa on hyva muistaa, etta tutkimus ja sen tulokset koskevat tata tutkittua tii-

mid, mutta jotkut tuloksista saattavat olla myds yleisesti sovellettavaksi sopivia. Uutta tiimin jasenta
tukevat tekijat ovat tulosten perusteella tiimiytyminen, turvallisuuden tunne, osaaminen ja vuorovai-

kutus.

Tiimiytyminen, turvallisuuden tunne, osaaminen ja vuorovaikutus ovat teemoja, jotka vahvistavat
toinen toistaan ja osittain sekoittuvat keskendén, erityisesti vuorovaikutus tuntuu olevan vahvasti
nen lisddvat turvallisuuden tunnetta, vuorovaikutus on osa tiimiytymisté ja osaamista. Naista on siis
|6ydettavissa useampia samankaltaisuuksia ja yhdistavia tekijoita ja yhden tekijan kehittyminen vah-

vistaa koko tiimin toimintaa.

Uusille tyontekijille tuli tervetullut olo ja he kokivat, ettd heidat on otettu hyvin mukaan tiimiin. Ta-
han tiimissa ei l16ydetty varsinaisesti aiheuttavaa tekijaa, vaan vastauksissa kuvattiin enemman tun-
netta, joka tiimista valittyi, "tervetullut olo”. Tahan vaikuttavia tekijoita voinee l6ytda esimerkiksi on-
nistuneesta vuorovaikutuksesta ja tiimiytymisesta, ketdan ei ole jatetty porukan ulkopuolelle. Tii-
mista kerrottiin, kaikkia tiimin jasenia kohdellaan tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti, tama on merkit-
tava asia tyéhyvinvoinnille ja psykologiselle turvallisuudelle, etta toissa voi toimia omana itsenaan.
Yhdenvertaisuus nakyi tiimissa esimerkiksi siing, ettd kaikki saavat suun vuoron yhteisissa hetkissa

ja kaikkien mielipiteitd kuunnellaan, myds uusien tydntekijéiden ideoita ja toiveita.

Mielestdni avainasemassa onnistuneeseen tiimiytymiseen on avoin keskustelukulttuuri ja vuorovaiku-
tus ylipaatéan. Sen tuominen ilmi myds uusille tyéntekijoille on merkittava tekija uuden tiimildisen
aloittaessa, uusi tiimildinen paasee heti mukaan keskusteluihin ja saa uskallusta kysya, tata kautta
uusi tiimildinen oppii ty6sta ja tiimista heti lisaa, eika asioita tarvitse jaada pohtimaan tai murehti-
maan yksin. Tiimissad nousi esiin myds etatyon vaikutus vuorovaikutukseen, sen haasteellisuus tun-
nistettiin, mutta toisaalta kerrottiin tiimityoskentelyn sujuvan mydés etana. Vuorovaikutus on tyoela-
massa keskeisessa roolissa. Tiimin tulee pystya viestimaan kaytanteistd ja rajoista organisaation si-
salld ja myos toisilleen, tiimidlya hyddyntavat tiimit saavatkin tdman toimimaan itsensa kannalta par-
hailla keinoilla. Digitaaliset tydvélineet, etatydskentely ja esimerkiksi eri sukupolvien valiset erilaiset
odotukset vaativat tiimeilta kykya uudistaa vuorovaikutustaan. Hyva vuorovaikutus koostuu empati-
asta, palautekulttuurista ja rakentavasti puheesta, lisdksi onnistuneessa vuorovaikutuksessa myon-
teisyydelld on tarkea rooli. Vuorovaikutuksessa ei voida unohtaa sanattoman viestinnan merkitysta,
tdma voikin etatydssa kuvakkeiden takaa tyéskennellessa valilld unohtua ja siihen olisi syyta kiinnit-
taa huomiota. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, luku 5.)

Osaamisen perusteet luodaan perehdytyksessa, mutta tulosten pohjalta tiimin tuella on kuitenkin
suuri vaikutus osaamisen kehittymiseen. Tiimildiset auttavat toisiaan ratkaisemaan, erityisesti perus-

tehtavaan liittyvia, ongelmia. Tiimildiseen otetaan yhteyttad etdna tai toimistolla ja tarkastellaan yh-
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dessa ongelmaa, tilanteessa, jossa uusi tiimin jasen ei itsendisesti tieda vastausta esimerkiksi asiak-
kaan kysymykseen. Apua tahan on tarjottu seka aaneen kannustettu uusia tiimildisia kysymaan apua
tai muutoin avaamaan suunsa, jos jokin mietityttad. Osaamisen vahvistaminen ja sitd kautta tyoteh-
tavissa onnistuminen lisaa tyontekijan itsetuntoa. Kun tydntekija paasee hyddyntdmaan omia vah-
vuuksiaan ja onnistuu jossain uudessa, itsetunto vahvistuu. Hyva itsetunto auttaa toimimaan jousta-
vasti ja tarkoituksenmukaisesti tydelamassa, tekemaan itsendisia paatoksia ja myds ehkdisee mm.
tybuupumusta ja palautetilanteiden ylimitoitettuja reaktioita. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, luku
5.)

Tuloksissa oli esilld toisten huomiointi kokemuksia jakaen seka yhteinen ndkemys tavoitteista. Koin
ndiden vaikuttavan vuorovaikutuksen ja tiimiytymisen teemoissa. Tiimissa oli ajatusta, ettd esimer-
kiksi tulosten jakamisella ja seuraamisella on 1&hinna yhteenkuuluvuutta vahvistava merkitys, mutta
juuri tiedon ja kokemusten vaihto tukee psykologista turvallisuutta ja auttaa saavuttamaan yhteiset
tavoitteet (Tyoterveyslaitos 2021). Tavoitteet ovatkin yksi tarkeimmista tiimin toimintaa ohjaavista
tekijoista, joten on tarkeda, etta tiimin tyontekija ymmartaa, mitd haneltd odotetaan (Hiila, Tukiai-
nen & Hakola 2019, luku 5). Haastatteluissa tavoitteista kysyessa oli selkeitd eroavaisuuksia siina,
miten uudet tydntekijat olivat ymmartaneet ne. Osa koki tavoitteet selkeind, osa uskoi niiden selkey-
tyvan ajan kanssa paremmin ja osa ei tunnistanut tiimin tavoitteita juurikaan. Tiimi voisi ottaa selke-
ammin tavoitteiden kasittelyn tukimuodoksi uusille tyéntekijoille, silld tavoitteet ovat kuitenkin tiimi-

toiminnan olennainen osa ja nyt tavoitteiden ymmartdmisessa oli ollut epaselvyyksia.

6.2  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Aineistossa ilmi nousseet asiat ovat mielestani johdonmukaisia, haastateltavien kertomasta I6ytyi
paljon samankaltaisuuksia, mutta toisaalta my&s yksilokohtaisia eroavaisuuksia. Naiden seikkojen
vuoksi vaikuttaa, etta haastateltavat ovat rehellisesti kertoneet mielipiteensa ja siksi pitdisin aineis-

toa luotettavana johtopaatoksien tekemista varten.

Haasteita aineiston luotettavuudelle tekee vahadinen osallistujamaara, haastatteluja tehtiin vain viisi,
joista vain yksi oli vanha tiimin jasen ja loput uusia. Tuloksissa siis painottuu uusien tyéntekijoiden
nakokulma, toisaalta vanhan tiimin jasenen haastattelussa ei ollut mielestani mitdan poikkeamaa

uusien tydntekijoiden kertomaan, mitd pidan hyvana merkkina luotettavuutta arvioidessa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje (2019) antaa yleiset eettiset periaatteet ihmisiin kohdistu-
ville tutkimuksille. Ohjeessa eettiset periaatteet on jaettu kolmeen osaan: Tutkittavien itsemaaraa-
misoikeus ja ihmisarvo, kulttuuriperinndn ja luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen seka tutki-
muksen toteuttaminen tavalla, joka ei aiheuta haittaa tutkimuksen kohteille. Mielestani onnistuin

toimimaan tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ndiden seikkojen mukaisella tavalla.

Tyohoni liittyy erityisesti tutkittavien itsemaaradmisoikeus. Haastateltavilla on mm. oikeus kieltaytya
osallistumasta tutkimukseen, keskeyttaa osallistuminen tai esimerkiksi olla vastaamatta johonkin
haastattelukysymykseen. Tutkittavilla on my&s oikeus saada tietoa tyon sisdllostd, sen etenemisesta

ja tarkoituksesta seka henkiltietojen kasittelysta.

Tutkittavien my0s tulee tietaa olevansa tutkittavina, vaikka esimerkiksi haastattelu vaikuttaisi tavalli-

selta arkikeskustelulta. Koska haastattelutilanteet olivat hyvin keskustelunomaisia, korostin seka
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haastattelun alussa, ettd haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan sopivin osin seka lopussa muistutin

haastattelun tulevan aineistoksi tutkimukseeni.

Aineiston analysointi ja sen kaytto tytssa tulee toteuttaa niin, ettd haastateltavien identiteetti sailyy
tunnistamattomana. Haastatteluja varten tarvitsin haastateltavilta nimen seka tydsahk&postiosoit-
teen, mutta naita tietoja ei lopullisessa aineistossa ole kdytetty. Haastatteluiden videotallenteita ei
julkaista, ainoastaan litteroituitua haastattelumateriaalia on kaytetty tydssd. Mydskaan litteroitua

aineistoa ei julkaista kokonaisuudessaan, ainoastaan muutamia suoria lainauksia on esitetty tyossa.

Eettisestd ndakokulmasta haasteena on oma suhteeni haastattelijana suhteessa haastateltaviin. Ky-
seessa on sisapiirihaastattelu, silla jaamme saman tydtehtavéan ja toimimme omissa tiimeissamme
osana isompaa tiimien kokonaisuutta. Sisapiirihaastattelun hyétyna on, etta kasitteet ja teemat ovat
valmiiksi tuttuja. Sisapiirihaastattelussa tulee kuitenkin erityisesti varoa tulkitsemasta tutkimuksessa
asioita siten, kuten asiat itse sisépiirildisena kokee. Pystyin omasta mielestani pitémaan haastattelu-
tilanteen puhtaasti tiedon keruuna, sen sijaan, etta olisin kertonut omia mielipiteitani asioista. (Hy-

varinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 19.)
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7 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin tutkimukseni tuloksia sekd tutkimuksen onnistumista.

Tiimitydskentelya arvioidessa tiimeissa naytetdan toimivat OP Ryhman oman ketteran toimintatavan
perusteiden mukaisesti. Tiimildiset ovat itse suunnittelemassa toimintaansa ja johtavat tiimin toimin-
taa itseohjautuvasti, tiimildisilla on vastuu ja vapaus osallistua ja olla aktiivinen. Haastatteluiden pe-
rusteella tiimi vaikutti hyvin itseohjautuvalta seka erityisesti tiimiytymisen osalta aktiivisilta ja toisis-

taan kiinnostuneilta. Tama on hyva merkki myds tiimin tulevaisuutta ajatellen.

Haastatteluissa esiin nousseet asiat ovat vahvasti sidoksissa psykologiseen turvallisuuteen ja se olisi-
kin monilta osin ollut jopa sopiva paaluokkien yhdistavaksi tekijaksi, téma olisi kuitenkin mielestani
ollut hieman liian suoraviivaista. Psykologisen turvallisuuden ja onnistuneen tiimityéskentelyn kasit-
teet ovat mielestani avainasemassa, kun tiimi uudistuu ja saa uusia jasenia. Vaikka psykologisen tur-
vallisuuden teemat ovat taitoja, joita tulee kehittaa ja yllapitad, on ndista Idydettavissa uutta tyonte-

kijaa tukevia tekijoita tiimin toimintaa tarkastellessa.

Teoriaosuudessa esitelty tiimialy ja sen tekijat itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa
ja vastuu toimia seka rikastava vuorovaikutus (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, luku 5) heijastuvat

hienolla tavalla tutkimuksen tuloksissa.

Haastatteluissa nousi mielenkiintoisena seikkana esiin, ettd tiimin jésenet eivat valttamatta ole aktii-
visesti ajatelleet psykologisen turvallisuuden merkitysta tai tarkoituksella kehitténeet sita toimies-

saan, mutta kerrotun perusteella tiimin toiminnan ansiosta tiimin jasen pystyy esimerkiksi toimimaan
avoimesti ja olemaan oma itsensa. Nama ovat tarkeita psykologisen turvallisuuden tekijoita ja avain-

asemassa sujuvaan yhteistyohon tiimissa (Tyoterveyslaitos 2021).

Etatyoskentelyn haasteet tunnistetaan varmasti monessa organisaatiossa, miten pitda koko tiimin
konseptia yll3, jos tiimi ei koskaan tosiasiassa tee asioita yhdessa. Arki kuitenkin on etaty6ta, joten
sen kanssa tulee oppia elamaan seka nahda myds sen tuomat mahdollisuudet, kuten haastatteluissa
esiin noussut parempi keskittyminen tyotehtavaan. Tiimissa tunnistettiin lasndolo ja kasvokkain ta-
pahtuva vuorovaikutus térkedna tekijéna tiimin toiminnan ja erityisesti uutena aloittavien tydntekijoi-
den kannalta. Kasvokkain kohtaaminen on varmasti tiimin tulevaisuuden kannalta merkittéva asia,
miten pitda lasndoloa ylla etatydhdn painottuvassa hybdritydn maailmassa jatkossakin. Viikoittaiset
yhteiset hetket oli tunnistettu térkeana, mutta osa haastateltavista toivoi enemmaéankin lasnaoloa.
Etatydssa lasndoloa arjessa voisi vahvistaa jo yksinkertaisillakin keinoilla, kuten eténa tapahtuviin
yhteisiin hetkiin panostamalla, valilld Teams-palavereissa erimerkiksi kamera paalle ja vaikkapa vii-

koittaisen yhteisen etd-taukohetken hyédyntamiselld.

Avoin keskustelukulttuuri on itsedan ruokkiva ilmio, josta syntyy lisaa keskustelua ja edelleen lisaa
avoimuutta. Avoin keskustelukulttuuri on parhaimmillaan omiaan vahvistamaan tiimin toiminnan
muita osa-alueita, kuten yhteenkuuluvuutta, itsetuntoa, sallivaa ilmapiirid ja vuorovaikutusta. Nama
ovat tekij6ita, jotka lisadvat psykologista turvallisuutta ja tiimidlya. Lisaksi on todettu tutkimuksien

osoittavan, ettd korkean psykologisen turvallisuuden tiimeissa, my®s tuloksellisuus kasvaa. Aineis-
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tossa oli ndhtdvissa, etta haastateltavat ajattelivat vaikkapa tiimiytymisen olevan psykologisesti tar-
keda, mutta eivat kokeneet sen vaikuttavan suoraan tuloksiin, vaikka kyseesséa kuitenkin on tuloksia
edistava asia psykologisen turvallisuuden ja tiimidlyn nakdkulmasta. Tiimissa toimitaan ikdaan kuin

vahingossa juuri oikein, tdma voisi olla asia, johon olisi syyta kiinnittdd enemman huomiota.

Uudet tyontekijat tulivat osaksi olemassa olevaa tiimia, tama koettiin haastatteluissa ideaalina ratkai-
suna. Uusien ja vanhojen tydntekijéiden tiimi mahdollistaa hyvin konkreettisen tuen, kuten vierelld
auttamisen ja pohdinta-avun. Toisaalta kyseenomaisella tiimilla ei ole vertailukohtaa, olisiko esimer-
kiksi kokonaan uutena aloittanut tiimi voinut olla yhta tyytyvainen tiimistd saamaansa tukeen. Toi-
saalta kuten aineistossa nousi esille, uutena aloittaessa voisi tietotaitoon liittyvissa asioissa tarvita
enemman tiimin ulkopuolista tukea, vaikka varsinaisesti itse tiimiin ja sen toimintaan olisikin tyyty-
vainen muilla osa-alueilla. Tassa asiassa substanssiosaamisella lienee suuri merkitys, jos uusi tiimi
muodostuisi organisaation omista tyontekijdistd, voisi osaamisen teema olla painotukseltaan toisen-
lainen, kun varsinaiseen substanssiosaamiseen ei tarvita ldheskaan niin paljon tukea, kuin kokonaan

organisaatiossa uutena tyontekijana aloittaessa.

Aineistosta oli paikoin itselleni haastavaa l6ytaa tunteiden lisdksi se yksiloitava tuki, jota tiimi tar-
joaa. Voi olla, etta tahan olisi voinut varautua paremmin harkituilla haastattelukysymyksilla tai haas-
tattelun aikana kysymysten laajentamisella. Toisaalta vastauksista nousi esiin paljon positiivista tun-
netta tiimia kohtaan ja moni haastateltavien kertoma asia liittyi oleellisesti esimerkiksi tiimialyyn tai

psykologiseen turvallisuuteen ja ndiden vahvistaminen itsesséan tukee koko tiimia.

Olin valinnut litterointiin melko 16yhdn tarkkuuden, litteroin kuitenkin haastateltavien kysymyksiin
vastaukset tarkasti siten, miten he sanoivat, en kuitenkaan merkinnyt esimerkiksi ddnenpainoja tai
kaikkea muuta kaytya keskustelua litterointiin. Tasta huolimatta litterointi oli melko ty6las vaihe tut-
kimuksessa ja varaisin sille enemman aikaa jatkossa. Litteroinnin osalta itselleni suunnittelema tutki-
musaikataulu ei pitanyt, mutta muilta osin eteneminen oli johdonmukaista suhteessa opinnaytetyon

valmistumiseen.

Litteroitua materiaalia oli paljon ja kun kavin sita lapi aineiston analyysissd, huomasin nopeasti, etta
tietoa on saatu laajasti, mutta kaikki tieto ei valttdmatta ole olennaista tutkimukseni kannalta. Myds
tassa heraa kysymys haastattelukysymyksien tarkentamisesta, mutta nden taman haasteen positiivi-
sempana nain pain, etta tietoa on paljon, kuin etta sitd ei olisi saatu riittdvasti. Saatu aineisto ol
laaja, mutta aineistoldhtdinen sisallénanalyysi oli helppo tapa suodattaa tarvittavaa tietoa aineis-
tosta.

Tutkimukseni on mielestani pystynyt I6ytamaan tutkimusongelmaan ratkaisun, lisédmaan ymmar-
rystd ja antamaan tietoa toimeksiantajalle tiimin uudelle tydntekijalle tarjoamasta tuesta. Osallistuja-
joukko olisi voinut kattaa koko tutkittavan tiimin, jolloin tulos olisi ollut tasapuolisempi my6s vanho-
syt vertailemaan, lopputulos ja johtopaatokset olisivat siita huolimatta tietysti voineet olla samat
kuin nyt tutkimukseen kaytetylld kohdejoukolla.
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Jatkotutkimuksen aiheena ja kehitysehdotuksena voisi olla sellaisten konkreettien keinojen 16ytami-
nen tiimin uuden jasenen tukemiseen, ettd ne olisivat vietavissa toisiin tiimeihin, ikdan kuin op-
paana. Tutkimuksen tuloksesta herda kysymys, onko taman tiimin keinot sellaisenaan vietavia esi-
merkiksi muiden tiimien kayttd6n vai onko tiimin tuki ollut enemman sattumaa siita, miten tiimin ja-
senet jo valmiiksi luontevasti toimivat tiimitydssa. Tuloksesta on kuitenkin selvaa, etta psykologisen
turvallisuuden ja tiimidlyn kehittdminen ovat taitoja, joita jokaisessa tiimissa tulisi aktiivisesti ottaa
huomioon, silla naiden tekijéiden vahvistamisella tiimin jasen saa tiimiltdan parhaan mahdollisen

tuen.

Tata opinndytety6ta tehdessani opin valtavasti uutta tutkimuksen tekemisestd. Opintojaksot olivat
valmentaneet hyvin tutkimuksen teon perusperiaatteet, mutta tutkimuksen tekeminen itse vaati yk-
sityiskohtaisempaa perehtymistd mm. tutkimus- ja analysointi menetelmiin ja niiden valintaan. Opin-
naytetyon kirjoittamisen my6ta opin paremmin sanoittamaan ja perustelemaan tekemiani valintoja,
kun prosessia auki kirjoittaessa nama tuli kirkastaa lukijalle, eika tietoa perusteluista voinut jattaa
"itsestadn selvana” vain omaan paahan. Myos viestinnan kannalta on ollut hienoa paasta kirjoitta-
maan pidempaa raporttia pyrkien saavuttamaan informatiivinen, luontevasti eteneva ja sujuvasti

luettava prosessikuvaus.

Ammatillisesti oma osaamiseni ja ymmarrykseni erityisesti laajemmasta tyéhyvinvoinnin kokonaisuu-
desta paasi kehittymaan. Psykologinen turvallisuus on trendikds tybelaman teema, joten oli mielen-
kiintoista sukeltaa sisaan siihen, millaiset tekijat tukevat uutta tiimin jasenta tiimin sisélta pain. Ol
iloinen asia huomata, etta tiimidlyn ja psykologisen turvallisuuden merkitys aiheessa on suuri. Naita
teemoja on mielenkiintoista peilata omaan aiempaan tyéelaman kokemukseen tiimityoskentelysta.
Omasta mielestani tiimeissa, joissa tydskentely on alusta saakka ollut kaikista helpointa, on vallinnut

nimenomaan korkea psykologinen turvallisuus seka aktiiviset toimet sen eteen on ollut havaittavissa.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

SAATEKIRJE 15.6.2023

HYVA VASTAANOTTAJA
Opiskelen Savonia ammattikorkeakoulussa tradenomiksi wellness-liiketoiminnan tutkinto-ohjelmassa. Teen
opinndytetydna tutkimuksen aiheesta, miten tiimi tukee uusia tydntekijoitd. Tutkimukselle on tehty opinndyte-

tydsopimus opiskelijan, Savonia ammattikorkeakoulun ja Pohjola Vakuutus Oy:n kanssa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten uudet tyontekijat saavat kiinni tiimin toiminnasta ja miten uusien
tiimildisten tuleminen vaikuttaa tiimin toimintaan ja dynamiikkaan. Tutkimuksen avulla voidaan kehittda Pohjola
Vakuutuksen ketteraa kulttuuria ja psykologisen turvallisuuden syntymistd asiakaspalvelutiimien tydntekijéiden
vaihtuessa. Tutkimuksen avulla toimeksiantajana toimiva Pohjola Vakuutus saa tietoa millaisia toimia tiimeissa

tapahtuu uusien tydntekijoiden aloittaessa tiimeissa perehdytysjakson jalkeen.

Opinnadytety6 toteutetaan haastattelututkimuksena. Aineisto keratdan yksilohaastatteluina Teams:issa tiimissa
uutena tydntekijana aloittavilta seka tiimin vanhoilta tyéntekijoiltd. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista ja osallistumisen voi keskeyttad koska tahansa. Haastattelut toteutetaan ty6aikana, erikseen sovittavana

ajankohtana.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan ja litteroimaan. Litteroitua materiaalia kdytetddn opinndytetydén materiaalina
siten, ettei tutkittavaa voida tunnistaa julkaistavasta tutkimuksesta. Haastattelumateriaalia ja henkil6tietoja tul-
laan kasittelemaan ehdottoman luottamuksellisesti ja vain tutkimustarkoituksiin. Pyydan tutustumaan viestin
liitteena olevaan tietosuojailmoitukseen, jossa on kerrottu tarkemmin henkilétietojen kasittelysta tutkimuksen

aikana.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa kesan aikana ja opinndytety6n on tarkoitus valmistua vuoden 2023 loppuun

mennessa. Opinndytety6 tullaan julkaisemaan osoitteessa http://theseus.fi.

Opinnaytetyoni ohjaajana Savonia ammattikorkeakoulussa toimii lehtori [nimi ja puhelinnumero poistettu opin-
ndytetyon liitteestd].
Yhteyshenkiléonani Pohjola Vakuutuksella toimii Ops lead [nimi ja puhelinnumero poistettu opinnaytetyén liit-

teestd].

Vastaan mielellani kysymyksiin ja sovin tarkemmat haastatteluajat Teams-viesteilld. Minulta ja yhteyshenkil6il-

tani on mahdollista kysya lisatietoja myds haastatteluiden jalkeen tutkimuksen edetessa.

Perehdytysta on tutkittu paljon, mutta perehdytyksen jalkeisen ajan tutkimukset ovat hyvin paikallisia. Koska
tutkittava joukko on tassakin tapauksessa pieni, koen jokaisen haastattelun tarkeaksi osaksi tutkimuksen val-
mistumista seka sen toimeksiantajalle antamaa tietoa ja luotettavuutta. Kiitos siis jo etukdteen, mikali paatat

osallistua tutkimukseen.

Ystavallisin terveisin,

Hanna Strengell, LW19SM
Savonia ammattikorkeakoulu
hanna.strengell@edu.savonia.fi
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LIITE 2: TIETOSUOJAILMOITUS

OPINNAYTETYOHON LITETTAVA

o) SAVONIA TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: 15.6.2023

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinnadytety6hon liittyvaan tutkimuk-
seen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitelldaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitaan negatiivista seuraamusta, jos
et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi
tutkimukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Taman
selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi
kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Hanna Strengell

Osoite: [osoitetiedot poistettu opinnaytetyon liitteestd]
Puhelinnumero: [puhelinnumero poistettu opinndytetyon liitteesta]
Sahkopostiosoite: hanna.strengell@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja tullaan kasittelemaan Savonian opiskelijan Hanna Strengellin opinndytetyon aineiston-
keruuta varten. Aineisto kerdtaan haastatteluiden avulla. Haastatteluiden jarjestamista ja aineiston
kasittelya varten haastateltavilta taytyy kerata henkilotietoja. Henkilotietoja tullaan kasittelemaan
valmiissa tydssa siten, ettd tutkittavia ei voi tunnistaa.

3. Tutkimuksen suorittajat

Tutkimuksen kuluessa henkil6tietoja kasittelee Hanna Strengell. Tutkimusrekisteria voidaan joutua
kasittelemaan myds ohjaavan opettajan [nimi poistettu opinnaytetyon liitteestd] (Savonia AMK)

kanssa.

4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Miten tiimi tukee uusia tyontekijoita.

Henkilotietojen kasittelyn kesto:
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Kestoa ei voida maarittaa tarkasti. Henkilotietojen kasittelyn kesto maaraytyy opinndytetyon etene-
misen mukaan. Opinndytetydn on maara olla valmis vuoden 2023 loppuun mennessa.

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietoja kasitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella.

Henkilotietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus
[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mita henkilotietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Etu- ja sukunimi

Ty6paikka

Ammatti

Ty6sahkodpostiosoite

Haastateltavan aani ja kuva (videotallenne haastattelusta)

7. Arkaluonteiset henkilotiedot

Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkil6tietoja.

8. Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Tallennettavat tiedot (nimi ja tydsahkopostiosoite) tullaan saamaan tutkimuksen yhteistyossa ole-
valta tyénantajalta Pohjola Vakuutus Oy:lt4 tutkittavien henkildiden esihenkilltid. Adnen ja kuvan

sisaltavat videotallenteet nauhoitetaan haastattelutilanteessa tydorganisaation Teams-yhteyden
kautta.

9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Henkil6tietoja ei siirreta tai luovuteta eteenpain.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirreta tai luovuteta eteenpain.

11. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettavia.

Manuaalisen aineiston suojaaminen: Aineistoa sdilytetaan tutkimuksen ajan Microsoft OneDrive:ssa,
kayttajatunnuksen ja salasanan takana. Haastattelut litteroidaan ja litteroitua aineistoa voidaan
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kayttaa lopullisessa tutkimuksessa. Litteroidusta aineistosta poistetaan mahdolliset henkilo- tai tun-
nistetiedot.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
kayttajatunnus salasana [ kayton rekisterdinti [ kulunvalvonta
O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
L1 Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin

12. HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetaan
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:
1 ilman tunnistetietoja I tunnistetiedoin

13. Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen. Haneen
saa yhteyden sdahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi

Savonian tietosuojavastaavalta saat tietoa mm. tietojarjestelmien suojauksista, tietojarjestelma- ja
rekisteriselosteista ja muista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista menettelyista.

14. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen
Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu
henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilGtietojen kasittely perustuu suostu-
mukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruutta-
mista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldaanko henkildtietojasi tutkimuksessa ja mita henkilGtieto-
jasi tutkimuksessa kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotie-
doista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista pe-
rustetta
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c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole ole-
massa perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantdon perustuvan
rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suu-
resti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:
a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kulu-
essa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden
b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden
kayton rajoittamista
c) tutkija ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todenta-
mista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos kasit-
telyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siir-
rettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. Tall6in tutkija ei voi kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja
vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Tutkija
voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehta-
van suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-ase-
tuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteelli-
sen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeutta-
vat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta henkil6tietojesi
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
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Vaihde: 029 56 66700
Faksi: 029 56 66735
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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LIITE 3: HAASTATTELURUNKO

Vanhat tiimilaiset:

Miten arki on muuttunut uusien tiimin jasenten my6ta? (Oliko toiveena, ettd uudet tiimilai-
set sopeutuvat olemassa oleviin normeihin vai lahditteko tietoisesti rakentamaan “uutta”
tiimia uusien jasenten myo6ta?)

uusi sopimuksia arjessa toimimisesta teidan vanhojen tiiminjasenten kesken?)

Millaista tukea esihenkil6ilta on tullut tiimiytymiseen?

Oletteko I6yténeet hyvan yhteenkuuluvuuden tunteen? Ja miten se on saavutettu?

Onko etaty6én tekeminen vaikuttanut tiimiytymiseen? (Miten?)

Mita olet omalta osaltasi tehnyt, jotta uudet tiimildiset ovat

a) tunteneet olonsa tervetulleiksi?

b) kehittyneet substanssiosaamisen nakdékulmasta toimivaksi osaksi matkalla kohti tiimin
tavoitteita?

Millainen porukka olette nyt? (Voiko jokainen olla oma itsensa ja kaikkein vahvuuksia tun-
nistetaan ja hyddynnetaan?)

Onko perehdytyksessa mielestasi jotain kehitettdvaa?

Olisiko tiiminne voinut jossakin asiassa toimia toisin perehdytyksen jélkeen uusien tyénte-
kijoiden saapuessa tiimiinne?

Uudet tiimilaiset:

Millainen vastaanotto tiimissa oli? (Olitteko odotettuja?)

Millaiseksi koit tilanteen, jossa tulet osaksi olemassa olevaa tiimia?

Oletko saanut tarpeeksi sosiaalista tukea vanhoilta tiimin jasenilta? (Millaista tuki on ollut?
Mika auttoi padasemadn kiinni uuteen tyotehtdvaan?

Onko etatydn tekeminen vaikuttanut tiimiytymiseen? (Miten?)

Millainen vaikutus tiimin muilla jasenilld on ollut substanssiosaamisen kehittymiseen?
Koitko haasteita

a) loytda oma paikkasi osana tiimia?

b) ymmartaa tiimin tavoitteet ja odotukset?

Oletko paassyt vaikuttamaan tiimin toimintatapoihin ja kaytantéihin?

Millainen porukka olette nyt? (Voiko jokainen olla oma itsensa ja kaikkein vahvuuksia tun-
nistetaan ja hyddynnetaan?)

Onko perehdytyksessa mielestasi jotain kehitettdvaa?

Olisiko tiimi voinut jossakin asiassa toimia toisin perehdytyksen jdlkeen, kun te uudet tyon-
tekijat aloititte osana tiimia?
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