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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar anvdndningen av e-fakturering hos mikroféretagare i Osterbotten.
Avsikten med arbetet var att undersoka varfér vissa mikroféretagare inte implementerat e-
fakturering, samt vilka férdelar man kan forvanta sig av anvandning av e-fakturering. Avsikten var
ocksa att arbetet skulle fungera som ett hjalpmedel fér mikroféretagare som vill implementera e-

fakturering.

Undersokningen genomfordes som en kvalitativ studie med hjalp av intervjuer. | arbetet
intervjuades en mikroforetagare som inte anvande sig av e-fakturering, och tvd som hade
implementerat e-fakturering for nagra ar sedan. Har jamfordes ocksa om forestallningarna med e-
fakturering hos den som inte anvande sig av e-fakturering stamde 6verens med de erfarenheterna
hos dem som anvande sig av e-fakturering. Till slut sammanstalldes dven en praktisk redogorelse

pa hur man kan ta i bruk bankens egen e-faktureringstjanst. Har anvandes en banks anvisningar.

Undersokningen visade att anvandningen av e-fakturering har positiva effekter for foretaget. De
mest fordelaktiga faktorerna var tidsinbesparing, fakturauppféljning och lagre kostnader. Orsaken
till att vissa mikroforetagare inte implementerat e-fakturering var for att kundernas efterfragan inte
varit tillrdckligt stor. Av sammanstéllningen av i bruk tagnings processen som skapades, framgick

det att detta sker i tva steg och &r mycket enkelt att anvanda.
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo kasittelee sdhkoisen laskutuksen kaytt6a Pohjanmaan mikroyrittajien
keskuudessa. Tyon tarkoituksena oli selvittdd, miksi osa mikroyrittdjistd ei ole ottanut
verkkolaskutusta kayttoon ja mitd hyotyja verkkolaskutuksen kaytosta voidaan odottaa.
Tarkoituksena oli myo6s, ettd tyo toimisi tyokaluna mikroyrittdjille, jotka haluavat ottaa

verkkolaskutuksen kayttoon.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelujen avulla. Haastateltiin yhta
mikroyrittdjaa, joka ei kayttanyt verkkolaskutusta, ja kahta mikroyrittdjaa, jotka olivat ottaneet
verkkolaskutuksen kdytt6on muutama vuosi sitten. Tutkimuksessa verrattiin myds sita, vastasivatko
verkkolaskutusta kayttamattomien kasitykset verkkolaskutuksesta verkkolaskutuksen kayttdjien
kokemuksia. Lopuksi koottiin myds kaytannon selvitys pankin oman verkkolaskupalvelun kaytosta.

Tassa kaytettiin yhden pankin ohjeita.

Tutkimus osoitti, ettd verkkolaskutuksen kaytolla on positiivisia vaikutuksia yritykselle.
Suotuisimpia tekijoita olivat ajansaasto, laskujen seuranta ja kustannusten aleneminen. Syy siihen,
miksi osa mikroyrittdjista ei ottanut verkkolaskutusta kayttoon, oli se, etta asiakaskysynta ei ollut
tarpeeksi suuri. Kayttoonottoprosessista laaditusta yhteenvedosta kavi ilmi, ettd se on

kaksivaiheinen prosessi ja erittdin helppokayttdinen.
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Abstract

This thesis deals with the use of e-invoicing among micro-entrepreneurs in Ostrobothnia. The goal
was to investigate why some micro-entrepreneurs have not implemented e-invoicing, and what
benefits can be expected from the use of e-invoicing. | also wanted the work to serve as a tool for

micro-entrepreneurs who want to implement e-invoicing.

The research was conducted as a qualitative study using interviews. One microentrepreneur was
interviewed who was not using e-invoicing at all, and two who had implemented e-invoicing a few
years ago. It compared whether the perceptions of the use of e-invoicing by those who did not use
e-invoicing with the experiences of those who did use e-invoicing. Finally, | also compiled a practical

account of how to use the bank's own e-invoicing service. Here | used the instructions of one bank.

The study showed that the use of e-invoicing has positive effects for the company. The most
beneficial factors were time saving, invoice monitoring and cost reduction. The reason why some
micro-entrepreneurs did not implement e-invoicing was because customer demand was not high
enough. The resulting summary of the adoption process shows that it is a two-step process and

very easy to use.
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1 Inledning

Varlden digitaliseras. Inte minst foretagsvarlden. Ekonomiférvaltningen inom ett foretag
bestar av flera olika mangsidiga processer exempelvis fakturering, orderhantering och all
extern och intern kommunikation. For att ett foretag ska hallas konkurrenskraftigt maste
de folja utvecklingen och digitalisera sina tjanster och processer. Detta innebar
forandringar inom foretaget som personalen maste anpassa sig till. Digitalisering avser
processen att omvandla analog information, sasom text, bilder eller ljud, till ett digitalt
format som kan lagras, bearbetas och 6verféras elektroniskt. Denna process mojliggor
enklare lagring, hamtning och hantering av data, samt majligheten att 6verféra den over
langa avstand via internet. | de flesta arbetsmiljoer idag forlitar sig manniskor helt eller
delvis pa digital teknik. Digitaliseringen har pa manga satt haft en positiv inverkan pa
arbetsmiljon genom att automatisera trakiga och enformiga arbetsuppgifter samtidigt som
kvaliteten och produktiviteten forbattrats. Digitalisering anvands flitigt inom manga

omraden, inklusive foretag och har i hog grad paverkat hur vi lever och arbetar idag.

Trots den omfattande digitalisering som varlden genomgar finns det foretag som delvis star
utanfor digitaliseringsprocessen. Jag vill ta reda pa vad som ar orsaken till detta. Eftersom
fakturering ar en typisk del av foéretagens verksamhet och ar en process som foéretag ofta i
forsta hand digitaliserar har jag valt att fokusera undersokningen pa e-fakturering hos
mikroféretagare. Genom att undersoka detta forvantar jag mig att fa inblick i de
bakomliggande orsakerna till att implementering av e-fakturering inte gjorts. Liknande
forskning har tidigare gjorts pa andra geografiska omraden. Till exempel Ehrman (2014)

undersoker e-fakturering hos mikroféretagare i Pargas.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete kommer i forsta hand vara att ta reda pa varfor vissa

mikroféretagare i svenska Osterbotten inte har implementerat e-fakturering i sitt foretag.

Att e-fakturering pa sikt sparar bade tid och pengar ar ganska sjalvklart. (Myndigheten for
digital férvaltning, 2023). Jag vill ta reda pa om det finns andra férdelar med e-fakturering

ur foretagarens synvinkel.
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Eftersom undersokningen ocksa inkluderar en praktisk redogérelse for hur en
implementering kan ga till sa ar min forhoppning att undersékningen ska kunna fungera

som stod for mikroféretagare som dvervager att infora e-fakturering.

1.2 Problemformulering

Jag kommer att forsoka uppna undersokningens syfte med hjalp av fdljande

forskningsfragor;

- Varfor évergar inte mikroforetagare till e-fakturering?
- Vilka fordelar kan man férvanta sig med e-fakturering?
- Hur boér en mikroforetagare ga till vaga vid implementering av e-fakturering med

hjalp av bankens tjanster?

1.3 Avgransning

Detta arbete fokuserar pa faktureringsprocessen hos mikroféretagare och tar inte stallning
till faktureringsprocessen i stérre och moderniserade foretag. Osterbotten &r kint for sina
manga mikroforetagare och jag kommer darmed att rikta in mig pa foretag i svenska

Osterbotten.

1.4 Metod och tillvdgagangssatt

Forskning delas ofta upp i typerna kvantitativ och kvalitativ. | nedanstaende tabell har jag
sammanfattat de mest viasentliga skillnaderna mellan dessa bada typer.
Sammanfattningsvis kan man konstatera att det ar fraga om kvantitativ forskning nar man
samlar in och analyserar data som ar matbar och strukturerad. Exempel pa en kvantitativ
metod kan vara en undersokning i form av enkater. Nar det ar frdga om en kvalitativ
undersokning ar data man samlar in inte lika exakt och hur man tolkar den ar inte lika

sjalvklart.

Kvantitativ undersokning Kvalitativ undersékning

Strukturerad undersdkningsstrategi Ostrukturerad undersdkningsstrategi




Materialets natur strikt och palitligt

Materialets natur mangsidigt och djupt

Sakerstaller teorin

Skapar teorin

Forskaren ar betraktare av materialet

Forskaren ar en tolkare av materialet

Omfattande material av stora mangder

Mindre material, materialets kvalitet har betydelse

Matning och testning

Betraktande och tolkande

Svarar pa fragan ”"hur stor/hur manga”

vara pa fragan ”varfor/hur
S f "varfér/hur”

Generaliserbar

Flexibel

Tabell 1 Metodologiset ja teoreettiset Iahtékohdat (Isohella, 2019)

Pa basen av ovanstdende resonemang angaende forskningsmetoder har jag valt att

anvanda mig av en kvalitativ undersékning i form av intervjuer. For att fa svar pa de olika

forskningsfragorna kommer jag att intervjua olika typer av mikroféretagare. For att fa svar

pa min forsta forskningsfraga kommer jag att genomfdra en intervju med en

mikroféretagare som annu inte implementerat e-fakturering. For att fa svar pa min andra

forskningsfraga kommer jag att intervjua en mikroféretagare som redan har infort e-

fakturering. Till slut kommer jag dven att gora en praktisk redogorelse pa hur en

mikroforetagare kan ta i bruk Andelsbankens e-faktureringstjanst med hjalp av anvisningar

som finns pa deras egna hemsida.

1.5 Disposition

Uppbyggnaden av mitt examensarbete ar foljande:

Kapitel 1 — Lasaren far en introduktion till &mnet och bakgrunden for undersdkningen.

Kapitel 2 — | kapitlet presenteras vad som avses med mikroféretagare.

Kapitel 3 — Kapitlet beskriver faktureringsprocessen, arkivering och ERP-system.

Kapitel 4 — | detta kapitel definieras e-fakturering.
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Kapitel 5 — | kapitlet berdttas om hur 6vergangen fran manuell fakturering till e-fakturering

oftast gar till.

Kapitel 6 — | detta kapitel presenteras den insamlade empirin.

Kapitel 7 — Kapitlet redogor for resultaten av undersdknignen.

Kapitel 8 — | detta kapitel analyseras resultaten och aterkopplas till teorin.

Kapitel 9 -Kapitlet sammanfattar arbetet i sin helhet.

Kapitel 10 - Litteraturforteckning



2 Mikroforetagare

| Finland ar 93% av alla verksamma foretag mikroféretag, vilket betyder att det finns cirka

275 000 mikroforetag i Finland (Yrittajat, u.a.).

Enligt (Statistikcentralen, u.a.) definieras ett foretag som ett mikroféretag om de har under
10 anstallda. Fran och med ar 2003 rdknas dven ett foretag vars arsomsattning ar hogst 2
miljoner euro eller den slutliga summan av balansen hogst 2 miljoner euro till ett

mikroforetag. Foretaget ska da dven uppfylla foljande definierade grund fér oberoende;

"Oberoende foretag ar de foretag i vilka ett enskilt foretag eller flera foretag gemensamt
som inte uppfyller definitionen pa sma och medelstora foretag eller pa sma foretag,
beroende pa vad som éar relevant, inte innehar 25 procent eller mer av kapitalet eller

rostratten.” (Statistikcentralen, u.a.)



3 Fakturering

Fakturering ar en av delarna i faktureringsprocessen dar en faktura bildas som ett skriftligt
krav pa en betalning av en kund eller foretag for en tjanst eller en vara. Fakturan kan skickas

manuellt som en pappersfaktura eller i elektronisk form.

Det finns olika krav pa hur en faktura boér se ut och vilken information den maste innehalla

enligt Mervardesskattelagen 209 e § (Mervardesskattelagen, 2012).

Det finns inga skilda sprakkrav for en fakturas obligatoriska uppgifter. Skatteférvaltningen
har dock ratt att vid behov krdva att en Oversattning av fakturan sker. De obligatoriska

kraven pa vad en faktura bor innehalla ar féljande enligt (Skatteférvaltningen, 2019).

1. Datum for utfardandet maste finnas med pa fakturan, med det menas alltsa det
datum som foérsaljaren har skickat fakturan till koparen. Datumet for utfardandet
kan dven vara dagen som fakturan har skapats, skrivits ut eller annan liknande sak.

2. Ett I6pnummer for att underlatta identifieringen av fakturan. Tanken med
[6pnumret dr att man exempelvis skall kunna observera ifall en faktura saknas.
Fakturor som skapats under samma rakenskapsar far inte ha identiska I6pnumror.
Det finns inga krav pa att I6pnumret endast behoéver besta av numror.

3. Séljarens medvardesskattenummer ar dven ett krav som maste finnas pa fakturan.
Mervardesskattenumret antecknar naringsidkaren pa fakturan nar hen saljer
produkter som gemenskapsintern forsaljning enligt den allmanna bestammelsen i
mervardesskattelagen 65 §.

4. Aven képarens mervardesskattenummer skall antecknas av séljaren pa fakturan.

5. Pafakturan bor bade saljarens och kdparens namn och adress framkomma. Ifall tva
naringsidkare gemensamt koper en vara eller produkt maste badas namn och
adress framkomma pa fakturan.

6. Produkternas mangd och typ samt tjansternas utstrackning och typ boér alltid
framkomma pa fakturan. Ibland kan produkterna och tjansternas beskrivning besta
av koder, detta ifall kdparen och ibland vid behov dven Skattefoérvaltningen har
tillgang till forklaringen av koden.

7. FOr att skatten skall kunna riktas korrekt ar det viktigt att datumet fér en eventuell
varuleverans, datumet for utférandet av tjansten eller betalningsdatumet fér en

forskottsbetalning framkommer pa fakturan.
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8. Pafakturan skall skattegrunden for varje skattesats, enhetspris och rabatter framga.

9. Pa fakturan skall det framga hur stort skattebeloppet som ska betalas ar.
Skattebeloppet behdver inte anges per skattesats eftersom detta kan raknas ut pa
basis av de 6vriga uppgifterna.

10. Om fallet ar sa att ingen skatt behover betalas skall en anteckning om forsaljningens
skattfrihet finnas pa fakturan.

11. Omvand betalningsskyldighet innebar att det i stallet for saljaren ar kdparen som ar
skattskyldig i och med forsaljningen. Da antecknas detta pa fakturan som “omvand
betalningsskyldighet”.

12. Ifall det &r koparen sjalv som utfardar fakturan skall en anteckning om
"sjalvfakturering” finnas pa fakturan.

13. Ifall ursprungsfakturan @ndras och en ny faktura skickas ut, skall det i den nya
fakturan hanvisas till ursprungsfakturan.

14. Ifall det ar fraga om forséaljning av begagnade varor, forsaljning av resebyratjanster
eller forsaljning av investeringsguld skall uppgifter om vinstmarginalbeskattning

finnas med pa fakturan.

Det finns undantag gallande vilka uppgifter som boér framkomma pa en faktura beroende
pa fall. Det finns lindrigare krav for uppgifterna pa en faktura. Trots det som bestams i
mervardesskattelagen 209 e § (Mervardesskattelagen, 2012) gallande fakturauppgifter

behover;

"fakturor pa sammanlagt hégst 400 euro”

- "fakturor i minuthandeln eller i annan jamférbar forsaljningsverksamhet som
nastan uteslutande riktar sig till privatpersoner”

- "fakturor for restaurang- eller cateringtjanster eller persontransport, med
undantag for fakturor for tjanster som ar avsedda for vidareforsaljning”

- "fakturor/verifikationer som skrivs ut av parkeringsautomater och andra liknande

anordningar”
endast innehalla féljande uppgifter;

1. Datum for handelsen
2. Saljarens namn, identifieringsnummer och mervardesskatt

3. Produkternas mangd och typ samt tjansternas utstrackning och typ
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4. Det skattebelopp som ska betalas angivet per skattesats eller skattegrunden

angiven per skattesats

3.1 Faktureringsprocessen

Faktureringsprocessens forsta steg ar skapandet av fakturan. Enligt Azets (u.d.) ser
skapandet av fakturan olika ut beroende pa hurudant system foretaget i fraga anvander sig

av.

Nasta steg i processen ar utskick av fakturan. Den kan antingen skickas i vag fran foretagets
egna system eller fran tjansteleverantorens faktureringssystem med hjélp av integration
mellan systemen. Fakturorna kan dven skickas som pappersfakturor men i och med att
digitaliseringen kommit ganska langt skickar de flesta foretag i vag sina fakturor

elektroniskt pa ett eller annat satt.

Nasta steg i processen ar att matcha betalningar med ratt faktura. Det ar viktigt att kunna
identifiera och matcha inbetalningar med utskickade fakturor for att uppratthalla
foretagets kreditkontroll. | ett modernt faktureringssystem generas automatiskt referenser
for utskickade fakturor med inkommande betalningar. | forsta hand sker alltsa
matchningen automatiserat men ifall en betalning saknar referensnummer kan man vara

tvungen att skota den manuellt.

Ifall betalningen av fakturan inte kommit in pa foretagets bankkonto trots att
forfallodatumet redan passerat kan man vara tvungen att skicka ut en fakturapaminnelse.
| manga fall skickas fakturapaminnelser ut automatiskt efter en viss tid efter
forfallodatumet. Men det forutsatter ett modernt system som bade matchar fakturorna

mot betalningarna automatiskt och skickar ut paminnelsefakturorna automatiskt.

Ifall kunden trots paminnelser inte betalar fakturan kan det bli aktuellt med indrivning. Vid
indrivning har foretaget hjalp av ett indrivningsféretag och det tillkommer dven en rejal
tillaggsprocent till den forfallna obetalade fakturans summa fér kunden som inte betalat
fakturan i tid. (Azets, u.d.). Nedan har jag gjort en visuell framstéllning av hela

faktureringsprocessen.
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Matcha en
inkommande
betalning med ratt
faktura

Skapandet av
fakturan

Ingen betalning

fran kunden torts fakturapaminnelse Indrivnin
forfallodag : - s

Skicka en

passerats at kunden

Figur 1 Beskrivning av faktureringsprocessen

3.2 Arkivering

Enligt lagen om &andring av mervardesskattelagen (Lag om &ndring av
mervardesskattelagen, 2021) skall en naringsidkare som anvander sig av elektroniska
forsaljningsplattformer ha tillrackligt detaljerad bokfoéring over forsaljningarna sa att de
medlemsstater som forsaljningen skett kan verifiera att mervardesskatten har redovisats
ratt. Uppgifterna, till exempel fakturorna skall bevaras i tio ar fran utgangen av det

kalenderar da affarstransaktionen genomforts.

3.3 ERP-system

ERP &r en forkortning och betyder Enterprise Resource planning. Det ar alltsa en
resursplanering for foretag. Alla foretag anvander sig inte av ERP-system eftersom det

lampar sig bast for storre foretag med storre kapital (Microsoft, u.a.).

Tekniskt sett bestar ett ERP-system av olika modulara applikationer som ar integrerade

med varandra och anvander en centraliserad huvuddatabas (Lahti & Salminen, 2008, s. 36).
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ERP-system effektiviserar verksamheter i hela foretaget och kopplar ihop foretagets alla
olika verksamhetsomraden, allt fran tillverkning, ekonomi, personalhantering och
rapportering (Microsoft, u.a.). | mitt arbete kommer jag inte att ga in pa ERP-system utan

fokusera pa fakturerings delen.
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4 E-fakturering

En elektronisk faktura, eller en e-faktura innebar en faktura som har upprattats, 6verforts
och mottagits i elektronisk form. En e-faktura ar egentligen en helt vanlig faktura som
innehaller samma information som till exempel en faktura som skickas via mejl. Det finns
dock nagra viktiga skillnader mellan e-fakturor och fakturor som skickas via mejl, aven om

bada skickas elektroniskt.

Det finns tva krav som en e-faktura maste uppfylla for att klassas som en e-faktura. Det
forsta ar att fakturan maste hallas digital under hela sin livstid. Det racker alltsa inte med
att fakturan skickas ut till kunden via mejl eftersom kunden da hamnar att hantera den
manuellt. Det racker inte heller med att foretaget skickar fakturan som e-faktura, eftersom
i manga fall omvandlas den skickade e-fakturan till en e-mejl eller till och med en
pappersfaktura for mottagaren. Det andra kravet ar att fakturan automatiskt ska éverforas
fran ett system till ett annat, dar informationen 6verfors och lagras automatiskt (Zervant,

2022).

4.1 E-faktureringsoperatorer

Enligt (Zervant, E-fakturering — allt du behdver veta som egenforetagare, 2022) skulle man
kunna jamfoéra e-faktureringsprocessen med samma princip som abonnemang for

mobiltelefoner.

Den faktureringsprogramvara som man anvander, anvander i sin tur en e-
faktureringsoperator for att skicka en faktura pa samma satt som en mobiltelefon anvander
en operator for att komma at andra mobiltelefoner i natet. E-faktureringsoperatéren har

sedan tilltrade till ett e-faktureringssnatverk.

Nar du skickar en faktura till en kund som anvander en annan operator skickar din operator
forst fakturan till din kunds operator, som i sin tur skickar fakturan vidare till slutkunden.

Operatorerna spelar alltsa en valdigt viktig roll i processen.

For att rdakningen skall kunna skickas mellan tva operatorer maste de ha ett bindande
samtrafikavtal mellan sig. De flesta operatorer har avtal mellan varandra, men det finns

dven de som inte har det. Basware ar en allmiant anvind e-faktureringsoperatér. Aven de
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flesta banker i Finland fungerar som sjalvstandiga e-faktureringsoperatorer (Zervant, 2022;

Lahti & Salminen, 2008, s. 85).

4.2 Lag om e-fakturering hos upphandlande enheter och naringsidkare

E-fakturadirektivet, dven kallat Europeiska unionen direktiv 2014/55/EU &r en rattsakt som
togs fram av Europeiska unionen for att understddja anvandningen av e-faktura inom EU.
Denna lag tradde i kraft i Finland den 1 april 2019. Denna lag avser skyldigheten att kunna

ta emot och behandla e-fakturor, samt ratten att fa krava att fa e-fakturor.

| lagens tredje paragraf star det att alla upphandlande enheter i Finland har skyldighet att
ta emot och behandla e-fakturor som grundar sig pa sadana upphandlingskontrakt eller
koncessioner som omfattas av lagen om offentlig upphandling och koncession inom
sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster eller lagen om offentlig férsvars-

och sakerhetsupphandling.
Enligt (Julkisten hankintojen neuvonta, u.a.) ar en upphandlande enhet féljande;
- Statens, kommunernas och samkommunernas myndigheter

- Evangelisk-lutherska kyrkan och ortodoxa kyrkan samt deras férsamlingar och

ovriga myndigheter
- Statens affarsverk
- Offentligrattsliga organ

Enligt paragraf fyra i lagen om e-fakturering hos upphandlande enheter och naringsidkare
(Lag om elektronisk fakturering hos upphandlande enheter och naringsidkare, 2019) har
upphandlande enheter och néaringsidkare ratt att pa begdran fa fakturor av andra
upphandlande enheter och naringsidkare i form av e-fakturor. Lagen galler inte de féretag
som har en omsattning pa mindre dn 10 000 euro och endast handlar med konsumenter.

Denna del av lagen tradde dock forst i kraft den 1 april 2020.
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4.3 Standard for e-fakturering

Den mest anvanda standarden foér e-fakturering i Finland ar Finvoice. Den ar en e-
faktureringsstandard som utvecklats av finska banker. | princip deltar alla stora banker med

verksamhet i Finland i Finvoice férmedlingstjanst.
En aktuell lista pa banker som dr med i Finvoice féormedlingstjanst nedan.

Aktia, Danske Bank, DNB, Handelsbanken, Nordea, OmaSP, OP ryhma, POP Pankit, S-
Pankki, Saastopankit och Alandsbanken (Finanssiala, 2023).

Med Finvoice kan man enkelt ersdtta pappersfakturor, eftersom de kan levereras till
kunden via banken precis som betalningar. Finvoice skapas i XML-format. Det ar ett format

som kan lasas av applikationer och framstallas pa papper. (Visma, 2020)

Utdver Finvoice sa finns det ocksa andra officiella standarder men datminstone i dagens lage

sa ar deras andel av anvandningen mycket liten.
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5 Fran manuell till e-faktura

| detta kapitel har jag med hjalp av text och bilder redogjort hur en manuell faktura
respektive en e-faktura skickas till mottagaren. Enligt Zervant gar den manuella

faktureringsprocessen till enligt féljande (Zervant, 2019):
1. Fakturan skapas
2. Fakturan kuverteras
3. Fakturan skickas i vag med en distributor
4. Fakturan postas till mottagarens fakturaadress
5. Fakturan mottages och skannas in i mottagarens system manuellt

6. Fakturan betalas manuellt av mottagaren

Figur 2 Den manuella faktureringsprocessen
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E-fakturering:
1. Fakturan skapas
2. Fakturan skickas ivag elektroniskt till fakturerarens tjansteleverantor
3. Fakturan skickas elektroniskt darifran ivag till mottagarens tjansteleverantor

4. Tjansteleverantoren skickar vidare fakturan till mottagarens system dar den betalas

elektroniskt

Figur 3 Den elektroniska faktureringsprocessen
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6 Empiriskt resultat

Min empiriska del bestar av intervjuer med tre olika mikroféretagare i Osterbotten, samt
en praktisk redovisning hur man som mikroféretagare kan ta i bruk en e-faktureringstjanst

ur Andelsbankens perspektiv.

Jag kommer att presentera de insamlade intervjusvaren per respondentgrupp.

6.1 Undersokningsmetod

Som datainsamlingsmetod till min empiri anvdande jag mig av en kvalitativ
forskningsintervju med de olika respondenterna. Jag ansag att en kvalitativ
forskningsintervju skulle passa bast for mitt amne och de resultat jag ville nd med mitt
arbete. | mitt val av respondenter horde jag mig for med vanner och bekanta for att hitta

passande mikroféretagare att intervjua.

6.2 Utforande av intervjun

Nar jag hade valt ut nagra respondenter sa var jag i kontakt med dem per telefon och
berattade for dem om min situation och att jag for tillfallet skriver mitt examensarbete och
undrar ifall de vill stdlla upp pa en intervju med mig. Alla jag fragade tackade ja och da
bestamde vi en traff for nar intervjun skulle vara. Efter att vi bestamt tid och plats mejlade
jag aven fragorna och respondenterna i fraga pa férhand sa att de skulle ha lite tid att

forbereda sig. Respondenterna namnges inte i studien for att sdkerstalla deras anonymitet.

6.3 Presentation av respondenter

Till mina intervjuer sokte jag efter tva olika slags mikroféretag. Till den férsta gruppen hor
mikroféretag som inte dnnu implementerat e-fakturering och till den andra gruppen hor
mikroféretag som har implementerat e-fakturering men inte anvant sig av det forut.
Implementeringen ska dven ha skett mellan 2—3 ar sedan. Respondent 1 hor till den forsta

gruppen och respondent tva och tre hor till den andra gruppen.

Presentation av respondenterna till intervjuerna:
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Respondent 1, mikroféretag som verkar inom social och halsovardsbranschen

Respondent 2, mikroféretag som tillverkar rullgardiner och markiser samt installation av

dessa.

Respondent 3, mikroféretag som importerar skonhetsprodukter, innefattar bade
forsaljning via natbutik och skonhetsbehandlingar. Respondent 3 importerar &dven

luftrenare som sedan saljs vidare ut till kunder.

6.4 Fragornaiintervjun
Foljande fragor bad jag respondenterna besvara i intervjun.
Grupp 1, foretag som inte annu har implementerat e-fakturering:
1. Vilken bransch ar foretaget verksam i?
2. Hur lange har foretaget funnits?
3. Hur stort ar foretaget? (antal anstallda)
4. Vilka olika kundgrupper har ni i foretaget?
5. Hur skots faktureringen i foretaget i nulaget?
6. Har ni nagon gang dvervagt att ga over till e-fakturering?
7. Hur mycket vetskap har ni gillande ibruktagning och anvandning av e-fakturering?
8. Varfor har niinte overgatt till e-fakturering?
9. Vad har ni for egen forestallning gallande for- och nackdelarna med e-fakturering?

10. Upplever ni att kunderna 6nskar att ni anvande er av e-fakturering?
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Grupp 2, foretag som implementerat e-fakturering men tidigare inte anvant sig av det

(inom 2-3 ar):

1.

10.

11.

12.

Vilken bransch ar foretaget verksam i?

Hur lange har foretaget funnits?

Hur stort ar foretaget? (antal anstéllda)

Vilka olika kundgrupper har ni i foretaget?

Hur ldnge har ni anvant er av e-fakturering?

Vilken ar fordelning mellan e-faktureringen for B2B respektive privatkunder,

leverantorer?

Vad fick er att overga till e-fakturering?

Upplevde ni 6vergangsprocessen som jobbig?

Fick ni tillracklig vagledning fran banken/e-faktureringsoperatéren vid

implementeringen?

Vilka for- och nackdelar finns det med det nya faktureringssystemet jamfért med

det gamla?

Vilka typer av foretag bor enligt er 6vervaga att implementera e-fakturering?

Upplever ni att era kunder ar néjda med anvandningen av e-fakturering?
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7 Resultat

| detta kapitel kommer jag att presentera respondenternas svar fran intervjuerna och sedan
analysera och sammankoppla de med teorin. Jag kommer att presentera svaren fran
intervjuerna per respondentgrupp och bérja med grupp ett. Jag kommer aven i slutet av
resultatkapitlet att gora en praktisk redogorelse for hur en mikroféretagare kan ta i bruk

Andelsbanken egna e-fakturatjanst.

Grupp 1 (Respondent 1, personlig intervju, 8.11.2023)

1. Vilken bransch ar foretaget verksam i?

Foretag X verkar inom social- och halsovardsbranschen dar hen erbjuder massage at sina

kunder.

2. Hur lange har foretaget funnits?

Foretag X blev grundat ar 2012 och har alltsa varit verksamt i 11 ar.

3. Hur stort ar foretaget? (antal anstallda)

Respondent 1 fungerar som dgare och verkstallande direktor for foretag X. Hen skoter dven

faktureringen i foretaget.

4. Vilka olika kundgrupper har ni i foretaget?

Respondent 1 berattar att de i huvudsak ar aterkommande privatpersoner men att hen

aven har nagra foretagskunder. Féretagen erbjuder alltsa gratis massage at sina anstallda.

5. Hur skots faktureringen i féretaget i nulaget?

De flesta kunder betalar alltid direkt pa plats med bankkort eller kontanter, eller med
bankgiro. Respondent 1 sdger att hen dven manuellt kan skapa en faktura och att den i sa
fall skickas ut pa papper till kunden. Hen berattar att det finns en féretagskund med vilken
hen har kommit 6verens om att skicka ut fakturan i PDF-format, men att resten skots som
pappersfaktura. Foretag X anvander sig alltsa inte av nagot faktureringsprogram

overhuvudtaget utan allting skdts manuellt.
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6. Har ni nagon gang 6vervagt att ga over till e-fakturering?

Respondent 1 berattar att e-fakturering nog har varit i tankarna eftersom vissa féretag har
fragat efter det. Hen har da 6vervagt saken och kommit fram till att i nulaget kanner hen
inte behovet av att implementera detta eftersom efterfragan inte ar tillrackligt stor.
Andelen kunder som faktureras ar sa pass liten eftersom de flesta betalar med bankkort pa
plats. De enstaka foretag som faktureras har anda varit néjda med pappersfaktura och i

enstaka fall PDF-faktura.

7. Hur mycket vetskap har ni gillande ibruktagande och anvdndning av e-

fakturering?

Respondent 1 sdger att hen inte har nastan nagon vetskap alls kring ibruktagning av e-
fakturering och att ifall detta skulle bli aktuellt skulle hen behéva vagledning och hjalp med
detta. Respondent 1 berattar att i ett skede nar det var flera féretag som skulle faktureras
i samma veva boérjade hen fundera ifall ibruktagandet av e-fakturering skulle vara ett
alternativ. Men i detta skede |6ste det sig pa annat satt och hen gjorde ingenting at saken.
Respondent 1 fick dven ett tips av ett av foretagen att ifall det ar fragan om bara nagon
enstaka e-faktura sa kan banken vara till hjalp och att e-fakturan kan skickas via dem, men
situationen |06ste sig och foretagen i fraga var ndjda med att ta emot pappers- eller PDF-

faktura istallet.

8. Varfor har ni inte 6vergatt till e-fakturering?

Respondent 1 berattar att hen inte har overgatt till e-fakturering eftersom hen anser att
behovet inte ar tillrackligt stort i nuldget och att inget av foretagen som hen fakturerar

kraver att fa ta emot e-fakturor.

9. Vad har ni for egen forestallning gidllande for- och nackdelarna med e-fakturering?

Respondent 1 sager att en fordel som tillkommer ifall man har mycket kunder som skall
faktureras ar tidsinbesparing men att i hens fall 4r andelen faktureringskunder sa liten sa
hen tror att besvaret med ibruktagningen och anvandningen av systemet inte skulle ge
nagot mervarde for foretaget. Respondent 1 tror att uppfdljningen av exempelvis
betalningar skulle underldattas vid anvandning av ett elektroniskt system ifall

faktureringskundernas andel vore storre. | dagsldaget skoter hen dock uppféljningen
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manuellt genom att anteckna allting i sin almanacka vilket ar tillrackligt for foretagets

nuvarande behov.
10. Upplever ni att kunderna 6nskar att ni anvande er av e-fakturering?

Respondent 1 berattar att inget av foretagen som hen fakturerar har kravt att fa en e-
faktura men att de nog har fragat om det. De har da kommit Overens sinsemellan att

fakturorna antingen skickas som pappersfakturor eller som PDF-faktura till féretagens mejl.

Grupp 2 (Respondent 2, personlig intervju, 31.10.2023; respondent 3, personlig intervju,
1.11.2023)

1. Vilken bransch ar foretaget verksam i?

Foretag Y verkar inom sektorn for tillverkning av rullgardiner och markiser samt installation
av dessa. Respondent 2 skoter i huvudsak inte foretagets fakturering men har anda vetskap

om hur processen skots.

Foretag Z importerar skonhetsprodukter och det innefattar bade forsaljning via natbutik
och skonhetsbehandlingar. Féretag Z importerar dven luftrenare som sedan siljs till

kunder. Respondent 3 skoter aven faktureringen for hela foretag Z.
2. Hur lange har féretaget funnits?

Foretag Y har funnits i 45 ar och ar grundat ar 1978.

Foretag Z har funnits i 31 ar och ar grundat ar 1992.
3. Hur stort ar foretaget? (antal anstallda)

Respondent 2 fungerar som agare och verkstallande direktor for foretag Y. Féretag Y har 3
anstallda i huvudsak. Beroende pa sdsong och arbetsméangd kan det behdvas forstarkning,

men det ar endast inhopp och inga fasta anstallningar.

Respondent 3 fungerar som dgare och verkstdllande direktor for foretag Z. Foretag Z har
en anstalld vilket dr respondent 3 sjalv. Aven i detta féretag kan det behdvas forstarkning

beroende pa sdsong, men i huvudsak ar det en fast anstalld.
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4. Vilka olika kundgrupper har ni i foretaget?

Respondent 2 berattar att det forekommer bade privatpersoner, kommuner och foretag.

Respondent 3 berattar att det forekommer flest privatpersoner nar det kommer till
natbutiken, men att forsaljningen av luftrenaren daven omfattar kommunala kunder och

foretagskunder.
5. Hur lange har ni anvant er av e-fakturering?

Foretag Y har anvant sig av e-fakturering i cirka tva ar. Innan de implementerade e-
fakturering anvande de sig av ett enklare aldre faktureringsprogram dar man endera
skickade ut fakturorna per e-mejl at kunden eller som pappersfaktura. Féretag Y anvander

sig av ett faktureringsprogram som heter Isolta.

Féretag Z har anvint sig av e e-fakturering i ndstan tva ar. Aven foéretag Z anvinder sig av
Isolta som faktureringsprogram och respondent 3 berattar att hen varit mycket néjd med
anvandningen av det. Foretag Z har anvant sig av samma faktureringsprogram i cirka 8 ar

men att e-faktureringen togs i bruk senare.

6. Vilken ar fordelning mellan e-faktureringen for B2B respektive privatkunder,

leverantorer?

Respondent 2 berattar att e-fakturering anvands framst till féretagskunder, kommuner och
leverantorer. Hen berattar att till i princip alla privatkunder skickas fortfarande PDF-
fakturor till storsta delen men dven enstaka pappersfakturor. Respondent 2 berattar att
hen upplever att de flesta privatkunder foredrar att fakturorna skickas ut som PDF och att
det ar valdigt fa kunder som nagon gang skulle ha angett att de har en e-faktureringsadress

dit e-fakturorna kunde skickas.

Respondent 3 berattar att e-fakturering helt klart ar som storst hos kommuner och foretag
i och med forsaljningen av luftrenarna. Nar det kommer till férsaljningen till privatpersoner
ar det i huvudsak via natbutiken. Dar kan kunderna betala i samband med bestallningen,
antingen med Klarna eller Paytrail. Da kan respondent 3 félja med via natbutiken och se att

pengarna kommit in och sedan skicka ivag bestallningen till kunden.
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7. Vad fick er att 6verga till e-fakturering?

Respondent 2 sager att i och med implementeringen av e-fakturering far man
fakturahanteringen rationaliserad pa ett helt annat satt an med manuell fakturering. Hen
berattar att allting som har med uppfoéljning av fakturorna att géra, samt att halla koll pa
nar betalningarna kommer in, ar mycket lattare och mindre tidskravande dn med den gamla
metoden i och med att man slipper mycket av det manuella arbetet. Hen berattar aven att
manadssammanstallningarna som ska in till bokféringen blir mycket smidigare gjorda i och
med att faktureringen sker helt och hallet elektroniskt samt att de flesta rapporter och
andra sammanstédllningar endast ar ett knapptryck bort. Respondent 2 sdger att
implementeringen har varit Idnsam eftersom manadsavgiften for faktureringsprogrammet
de har inte ar hog. Hen jamfor hur mycket det skulle kosta i 16n till en anstalld ifall allt
arbete bakom fakturorna skulle ske manuellt och berattar att det inte ar i narheten av hur

lite faktureringsprogrammet kostar per manad.

Respondent 3 berattar att i samband med coronapandemin boérjade de med importen av
luftrenaren. D& markte hen att det var mycket kommuner och storre féretag som
intresserade sig och ville kdpa produkten. Hen berattar att de flesta kommuner och storre
foretag endast foredrar e-fakturering och vill helst inte ta emot PDF-faktura. Respondent 3
berattar att det var den huvudsakliga orsaken till att hen valde att ta i bruk e-fakturering i

foretaget.

8. Upplevde ni 6vergangsprocessen som jobbig?

Respondent 2 sager att de inte upplevde 6vergangsprocessen som jobbig. Hen tycker att

faktureringsprogrammet ar lattanvant och att det sallan staller till med nagra problem.

Respondent 3 berattar att producenten av hens faktureringprogram var i kontakt med hen
gallande en implementering av e-fakturering vilket gjorde det enkelt att ta beslutet. Hen
sager att det i princip var ett knapptryck till att hen fick tillgang till e-faktureringen. Hen

upplever heller inte att det var invecklat eller jobbigt att ta ibruk den.
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9. Fick ni tillracklig végledning fran banken/e-faktureringsoperatéren vid

implementeringen?

Respondent 2 sadger att de nog fick tillracklig vagledning fran e-faktureringsoperatéren vid
implementeringen och att de egentligen aldrig behdvde vara i kontakt med dem gallande
att det skulle ha varit nagra problem. Hen sager att det nog beror pa att programmet ar

valdigt lattanvant och att det fanns tydliga instruktioner hur man skulle anvanda sig av det.

Respondent 3 berattar att hen anser att de fick tillrdcklig vagledning i samband med
implementeringen. Hen berattar att hen hade kontakt med producenten av e-
faktureringsprogrammet vid tva olika tillfallen nar hen ville fraga om nagra praktiska

funktioner med programmet.

10. Vilka for- och nackdelar finns det med det nya faktureringssystemet jamfért med

det gamla?

Respondent 2 berattar att den enda nackdelen hen kan se med utskicket av PDF-fakturor
at kunder ar nar fakturorna skickas till kundernas mejlbox och det inte star firmans namn
som avsandare, utan det ar faktureringsoperatéren som star som avsandare i och med att
fakturan skickas fran deras program. Hen sager att det har varit vissa kunder som har tolkat

fakturamejlet som skrappost och ddarmed inte betalat fakturan direkt.

Respondenten 3 sdger att de framsta fordelarna med e-faktureringen ar att det blir lagre
kostnader och mindre papper. En annan sak som hen tycker ar en fordel ar att fakturorna
gar oftast direkt till ratt person. Forut nar man skickade en PDF-faktura skickades den till
nagon typ av informationsmejl och man kunde inte vara helt sdker pa att den skickades

vidare direkt till personen som skotte faktureringen i foretaget.

11. Vilka typer av foretag bor enligt er 6vervaga att implemetera e-fakturering?

Respondent 2 pastar att de flesta foretag, allt fran sma till stora foredrar att ta emot e-
fakturor. Hen berattar att redan for flera ar sedan var det aktuellt att féretag dven da ville
ta emot e-fakturor men da hade féretag Y inte annu implementerat e-fakturering. Da i vissa
specifika fall gjorde de sa att de via natbanken kunde skicka ivdag en e-faktura till de
mottagare som ville, eftersom deras davarande faktureringsystem inte kunde skicka ivag

e-fakturor.
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Respondent 3 uppmuntrar alla mikroforetag att ta ibruk e-fakturering eftersom det ar sa
mycket smidigare och sparar bade tid och pengar. Hen tror att anledningen till att vissa
mikroforetagare inte implementerat e-fakturering har att gora med att det ofta ar ganska
fa anstallda i foretagen och att man kanske inte orkar lara sig nagot nytt eftersom det gamla
systemet alltid fungerat. Respondent 3 anser att ifall man har ett bra och fungerande
faktureringsprogram men inte annu tagit ibruk e-faktureringen skulle hen absolut
rekommendera att gora det, eftersom processen inte var invecklad alls och att det fanns

vagledning att fa.

12. Upplever ni att era kunder ar néjda med anvandningen av e-fakturering?

Respondent 2 sager att hen upplever att kunderna har varit néjda med deras e-fakturering.
De har inte hort varken daligt eller bra sa hen tolkar det som att kunderna ar néjda och att

det ar en praktisk funktion som uppfyller kundens 6nskemal.

Respondent 3 sager att hen upplever att alla e-faktureringskunder varit néjda i och med att
kunderna betalar fakturorna inom utsatt datum. | enstaka fall har kunder eller kommuner
hort av sig ifall det har varit nagot fel gallande informationen i fakturan sasom exempelvis
pris, leveransdatum eller liknande. Ifall en faktura ar felaktig ar respondent 3 tvungen att
kreditera bort den felaktiga fakturan for att sedan skicka ut en ny. Men hen sager att det
inte paverkar kundnoéjdheten alls géllande e-fakturering. Ofta far kunden i fraga langre
betalningstid om en faktura ar felaktig och en ny maste skickas ut och det borde ju ses som

positivt ur kundens synvinkel.
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8 Praktisk redogorelse hur man kan ta i bruk Andelsbankens e-
fakturatjanst som mikroforetagare

| bruk tagning av e-fakturatjanst kan géras med olika serviceproducenter. Jag askadliggor
den konkreta processen med hjdlp av Andelsbanken som exempel. Nedanstdaende

information ar tagen fran Andelsbankens hemsida (Andelsbanken, u.a.)

For att kunna ta i bruk e-faktureringstjansten for foretag hos Andelsbanken kravs det att
man har ett avtal for digital kommunikation fér foretag. Det finns tva olika satt att ta i bruk
detta avtal beroende pa om du ar tidigare kund hos Andelsbanken eller inte. Ett konto och
digitala tjanster for foretag kostar 9,40€/manaden plus en engangsavgift pa 100€ vid

Oppningen av foretagskontot.

Ifall du ar kund hos Andelsbanken kan du 6ppna ett foretagskonto sjalv pa egenhand vi

deras nattjanst genom att fylla i en ans6kan om du uppfyller féljande krav:
1. Du har OP anvandarkod
2. Dina kunduppgifter ar uppdaterade
3. Duar myndig

4. Du har firmateckningsratt for ditt foretag ensam eller tillsammans med nagon

annan
5. Din bolagsform ar aktiebolag eller firma

6. Ditt foretag ar skattskyldigt endast i Finland

7. Din foretagsverksamhet huvudsakligen bestar av annat an placeringsverksamhet

Ansdkan tar cirka 15 minuter att fylla i och behandlingen av den tar cirka en vecka. Nar
ansOkan ar behandlad far man ett natmeddelande till sin ndt bank och ifall ansékan har
godkants kan man elektroniskt underteckna avtalet om digital kommunikation for foretag

och det trader i kraft automatiskt efter underteckningen.

Ifall man inte har Andelsbankens anvandarkoder och darmed inte ar tidigare kund kan man
ingd detta avtal antingen via ett telefonmoéte eller pa bankens kontor med en expert.

Tidsbokningen kan man gora enkelt pa Andelsbankens egen hemsida.
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Till detta mote behover man vara forberedd pa att utge féljande information:

1. Foretagets FO-nummer och en beskrivning av affarsverksamheten

2. Om foretaget inleder sin verksamhet, avtalet om bolagsbildning och

beslutsprotokollet dver konstituerande stamman

3. Omforetaget ariverksamhet, foretagets senaste resultatrakning och balansrakning

4. Uppgifter om foretagets beskattningslander

Uppgifter om foretagets dgare:

5. Namn, fodelsetid eller FO-nummer, medborgarskap, hemviststat och dgarandel

Uppgifter om de verkliga formanstagarna

6. Namn, fodelsetid, medborgarskap, hemviststat, egna, familjemedlemmars eller

samarbetspartners eventuella betydande offentliga uppdrag

Identitetsbevis

7. Giltigt pass eller identitetskort om métet ar pa kontoret

Nar man har ett foretagskonto hos Andelsbanken och féretaget fakturerar
konsumentkunder, ska man uppratta ett fakturerarmeddelande. Det innebar att
faktureraren registrerar sina uppgifter hos Finans Finland, for att géra dem sokbara i

natbanken for konsumenterna.

Ifall man aven fakturerar foretagskunder bér man samla in sina féretagskunders e-
fakturaadresser och spara dem i kundregistret i foretagsprofilen. Detta kan man gora
genom att skicka ut ett gemensamt mejl till alla féretagskunder som man har och be dem
skicka informationen. Man bor &dven meddela sina leverantorer foretagets nya

mottagningsadress sa att man dven kan fa sina leverantorsfakturor elektroniskt.

E-fakturatjansten kan anvandas bade om man loggar in pa hemsidan op.fi eller i OP:s egna

applikation for telefoner eller surfplattor.
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Skapandet av en e-faktura

Processen for att skapa en e-faktura gar enligt Andelsbankens anvisningar (Andelsbanken,

Skapa ny e-faktura, u.a.) till pa nedan beskrivna satt.

Sand e-faktura

E-fakturering Kunder Produkter Instaliningar Felreturer

Skapa ny e-faktura

Lasning av faktura

Du kan ange onskat sokvillkor och precisera sokningen till vald uppagift, t.ex. kundnummer.
Ange sokvillkor

Med kundens namn

Kunder som motsvarar sokvillkoren 1-20 / 153

Valj kund

KUNDNUMMER KUND + FO-NUMMER FAKTURAFORMAT POSTKONTOR FUNKTIONER
EN-faktura 11

987769 0345678-9 EN-faktura 1

Figur 4 Skapa e-faktura; steg 1

- Man borjar med att valja vilken kund man vill fakturera genom att valja ratt kund

fran kundregistret
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Skapa ny e-faktura

Avsandare Sokning av ku 1 S0k Vv | 1kte Fak 1ra- Lasning av faktura
up jifter

Lagg till produkten pé e-fakturan

Endast de uppgifter som du fyller i
och deras rubriker syns pa fakturan.

Produktnummer och produktens namn 0010 Palanen Red produkte

Produktspecifik tillaggsinformation

Visas inte pa fakturan

Momsklass 24,00 %
* Skattebehandlingskod --Valj --
* Produktens enhetspris -- Valj -- eufo
derfr moms
Normal skatteprocent
elage priset
Skattefri produkt
Rabatt %
Omvand moms
Antal bestallt H
* Antal levererat H

Figur 5 Skapa e-faktura; steg 2

De falt som det finns en stjarna vid ar obligatoriska och bor innehalla nagon typ av
information
Nasta steg ar att lagga till uppgifter om produkten eller tjansten som man har salt
till kunden.
Produkterna och tjansterna som foretaget sdljer kan man i forhand mata in i
systemet sa att det vid faktureringstillfallet bara ar att véalja ratt produkt sa att

produkten och informationen om denna kommer automatiskt med pa fakturan.
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Skapa ny e-faktura

Avsandare Sokning av kund Sokning av produkter Faktu Lasning av faktura
uppgifter

(markta med en asterisk * ar obligatoriska)

Fakturaspecifika uppgifter

* Fakturans nummer 100000088

* Fakturans referens 2019010009366

Referens utan identifierare. Identifiereraren raknas med automatiskt.

Fakturaformat EN-faktura

Bestallningsnummer

Avtalsnummer

Offertreferens

* Fakturans datering 19.02.2021

* Forfallodag 05.03.2021

Figur 6 Skapa e-faktura; steg 3

Nasta steg ar att fylla i fakturaspecifika uppgifter, sasom fakturans referensnummer
och om kunden vill att man specifikt fyller i nagon typ av bestéllningsnummer,
avtalsnummer eller offertreferens

Har fyller man dven i fakturans datum samt forfallodag for fakturan

Efter att all information ar ifylld &r det bara att skicka ut e-fakturan till kunden
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9 Analys

| detta kapitel sammanfattas intervjuerna for att underséka om det finns likheter eller
olikheter mellan respondenternas svar. Jag kommer dven att aterkoppla svaren till

examensarbetets teoretiska del.

Min forsta fraga 16d ”Vilken bransch ar foretaget verksam i?”. Denna fraga stéllde jag for
att jag ville fa reda pa om det ar stor skillnad nar det kommer till anvdandningen av e-
fakturering beroende pa bransch. Tva av de intervjuade féretagen verkar inom branscher
med anslutning till vdilmaende medan ett av foretagen ar verksam inom teknisk leverans

och installation.

"Hur lange har foretaget funnits?” var min nasta fraga till respondenterna. Jag ville ta reda
pa ifall det finns nagra samband mellan tidpunkten néar foretaget grundats och hur deras
faktureringssystem ser ut idag. Ifall féretaget blivit grundat for mycket lange sedan kan man
anta att det ar storre sannolikhet att foretaget inte implementerat e-fakturering pa grund
av att man ar néjd med aldre teknik. Ifall foretaget ganska nyligen borjat sin verksamhet
kan man anta att sannolikheten &r stérre att man redan fran borjan hade anvant sig av e-

fakturering. Det visade sig att foéretagen funnits med mellan 12 till och med 45 ar.

Nasta fraga |6d "Hur stort ar foretaget?”. Som matverktyg till denna fraga valde jag att mata
foretagets storlek baserat pa antalet anstdllda. Alla tre foretag hade ganska fa antal
anstallda. Det vara bara ett av foretagen som hade fler an en anstalld och det var foretag

Y, som hade 3 anstallda.

Foljande fraga till respondenterna skilde sig fran varandra eftersom ena gruppen inte
anvande sig av e-fakturering medan andra gruppen redan anvande sig av e-fakturering.
Fragan till gruppen som inte implementerat e-fakturering 16d ”Hur skots faktureringen i
foretaget i nulaget?”. | och med att foretag X inte anvande sig av e-fakturering ville jag ta
reda pa vilka verktyg och processer som anvands vid faktureringen i foretaget istéllet. Det
visade sig att faktureringsprocessen sker valdigt manuellt eftersom hen inte anvdnde sig av
ett digitala verktyg 6verhuvudtaget. Foretagets faktureringsatt 6verensstdammer med vad

teorin sager om manuell fakturering (Zervant, E-varfor det? Vad ar en e-faktura?, 2019).
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Fragan till gruppen som redan implementerat e-fakturering 16d “Hur lange har ni anvant er

av e-fakturering?”. Bada foretaget hade implementerat e-fakturering for cirka tva ar sedan.

Av grupp nummer ett fragade jag om de nagon gang 6vervagt att ga over till e-fakturering.
Svaret jag fick var att det har funnits i tankarna men hen har gjort bedémningen att det
atmistone inte i nulaget skulle ge nagot mervarde eftersom andelen fakturerade kunder ar
liten och de som fakturerats har varit néjda med nuvarande system. Av grupp nummer tva
stallde jag fragan ”Vilken ar fordelningen av anvandningen av e-faktureringen mellan B2B,
privatkunder och leverantorer?”. Bada foretagen konstaterade att e-fakturering beror
uteslutande B2B kunder medan det for privatkundernas del fortfarande ar PDF eller
pappersfaktura som géller. Detta ar ganska sjalvklart i och med att E-fakturadirektivet tagits
fram for att understodja anvandningen av e-fakturor inom EU ifall man ar en organsation
som enligt lag bor folja reglerna for offentlig upphandling. (Lag om elektronisk fakturering

hos upphandlande enheter och naringsidkare, 2019)

| och med att respondent 1 funderat pa men inte tagit i bruk anvandningen av e-fakturering
ville jag ta reda pa om hen hade en klar uppfattning om vad e-fakturering innebéar. Har

framkom det hens inblick i e-fakturering inte var sa stor.

Fraga sex till grupp tva ar av stor betydelse for undersokningen. Fragan géllde vad som fick
dem att 6verga till e-fakturering. Respondent 3 angav den konkreta orsaken att efterfragan
fran kunderna avgjorde beslutet att ta i bruk e-faktureringen. | 6vrigt var svaren jag fick pa
denna fraga mera svar som respondenterna gav med facit i hand, det vill sdga de svarade
redan hdr pa min fraga nummer nio géllande fordelar med e-fakturering. Darmed

behandlar jag dessa svar i samband med fraga nio.

Foljande fraga till grupp ett gillande orsaken till att foretaget inte tagit i bruk till e-
fakturering besvarades egentligen redan i samband med tidigare fragor sa jag gar inte

narmare in pa den har.

Svaret pa fragan till grupp tva, gallande hur komplicerad ibruktagningen av e-fakturering
var, visade att respondenterna inte upplevt ibruktagningen som kranglig. Detta far sin
forklaring ocksa i féljande fraga dar jag fragade om stdd och vagledning varit tillracklig. Har
berattade bada respondenterna att stddbehovet varit ganska litet eftersom programmet

varit lattanvant. For de fragor som uppstatt vid ibruktagningen har de fatt den hjalp som
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behovts. Man kanske kan anta att ibruktagandet och anvandningen av e-fakturering
underlattas eftersom de olika e-faktureringsoperatérerna samarbetar och utarbetat ett

smidigt system, vilket jag ndmnde i kapitel 4.1.

Foljande fraga behandlade for- och nackdelar med e-fakturering. Har fragade jag grupp ett
om vilka forestallningar hen har géllande detta och av grupp tva vilka for- och nackdelar de
har erfarit. Det visade sig att respondent 1 hade en ganska bra uppfattning om férdelarna
med e-fakturering. Hen forestallde sig att tidinbesparing och fakturauppfoljning skulle
utgora de storsta fordelarna. Detta Overensstammer med férdelarna som grupp tva har
upplevt. Ovriga fordelar som grupp tvd lyfte fram var ligre kostnader och mindre
pappersanvandning samt att fakturorna oftast skickas direkt till ratt person. Detta
framkommer dven i beskrivningar av allmanna fordelar med e-fakturering, till exempel i
(Myndigheten for digital forvaltning, 2023). Ingen av respondenterna framforde nagra
nackdelar med anvandningen av e-fakturering. En nackdel med att inte anvdnda e-
fakturering ar att nar PDF-fakturorna skickas via e-mejl syns inte foretagets namn som

avsandare, vilket gor att en del mottagare tolkar dem som skrappost.

Jag ville dven ta reda pa hur stor efterfragan det ar fran kundernas sida pa e-fakturering.
Respondenten i grupp ett berdttade att nagra foretagskunder har fragat om majligheten

till e-faktura finns men ingen har stallt det som krav.

Till grupp tva stallde jag ytterligare tva fragor. | den ena av dessa fragade jag vilka typer av
foretag som enligt respondenternas asikt bor 6vervaga att implementera e-fakturering. Av
svaret fran respondent 2 framgick tydligt att foretag som har andra féretag som kunder har
fordel av att implemetera e-fakturering. Ifall foéretaget av en eller annan orsak inte har
mojlighet att ta i bruk separata e-faktureringssystem sa lons det for dem att uttnyttja
bankens e-faktureringstjanster i de enskilda fall dar kunder 6nskar att fa e-faktura. Denna
process redogor jag for i kapitlet “Praktisk redogorelse hur man kan ta i bruk Andelsbankens
e-fakturatjanst som mikroféretagare”. Respondent 3 ansag att i princip alla mikroféretag

skulle vinna pa att ta i bruk e-fakturering.

Avslutningsvis fragade jag av grupp tva om deras uppfattning ar att deras e-
faktureringskunder ar néjda. Bada respondenterna anser att e-faktureringskunderna varit
ndjda med faktureringssattet. Bada respondenterna baserar sina antaganden pa att det

inte kommit nagra klagomal.
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9.1 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet har att gora med tillforlitlighet. Den baserar sig pa hur matningarna har gjorts
och hur specifikt informationen har analyserats. Med validitet avses i
forskningssammanhang att man haller sig till amnet man har avgransat sin undersokning

till. (Bryman & Bell, 2017)

| detta arbete anser jag att reliabiliteten ar god eftersom alla resultat baserar sig pa faktiska
svar pa intervjufragor. Eftersom urvalet av respondenter var litet ar det dock viktigt att
papeka att inga generella slutsatser kan dras baserat pa denna undersdkning. Resultatet

kan till exempel anvandas for att bygga en hypotes for fortsatt undersékning.

Aven validiteten kan anses vara god eftersom jag i mitt arbete haller mig inom de

avgransningar som jag presenterade i inledningen.
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10 Sammanfattning

Med detta arbete ville jag undersdka orsakerna till att e-fakturering inte implementerats
hos vissa mikroféretagare i Osterbotten, samt ta reda pa vilka positiva féljder som e-
fakturering innebar. Jag ville dven ge vagledning hur man som mikroféretagare kan ta i

bruk e-faktureringstjanster. Mina forskningsfragor var foljande:

- Varfor évergar inte mikroforetagare till e-fakturering?
- Vilka fordelar kan man férvanta sig med e-fakturering?
- Hur bor en mikroforetagare ga till vdaga vid implementering av e-fakturering med

hjalp av bankens tjanster?

Undersokningen genomforde jag med hjalp av intervjuer med bade mikroféretagare som
inte anvande sig av e-fakturering och mikroforetagare som redan anvant sig av e-
fakturering en tid. Jag har aven analyserat och sammanstallt en praktisk redogorelse

baserat pa en banks instruktioner pa hur man kan anvédnda sig av e-faktureringstjansten.

| foljande kapitel kommer jag att per forskningsfraga sammanfatta resultatet fran
undersokningen. Resultatet baserar sig pa ett litet antal respondenter, sa det bor inte

tolkas som generellt gallande for alla mikroféretagare.

10.1 Varfor overgar inte mikroféretagare till e-fakturering?

Den huvudsakliga orsaken till att mikroféretagare inte implementerat e-fakturering ar att
efterfragan fran kundernas sida har varit for liten. Pa basen av respondentens svar géllande
hens kunskaper kring e-fakturering kan man anta att hen inte har en tillracklig inblick i vad
det skulle innebara att anvanda sig av e-fakturering. Ocksa mikroféretagarens egna behov
avgor; om det nuvarande systemet uppfyller de egna behoven, kdnns det inte relevant att

borja med e-fakturering.

10.2 Vilka fordelar kan man forvanta sig med e-fakturering?

Undersdkningen visade att de som anvander sig av e-fakturering ser stora fordelar med
det. De tre storsta fordelarna som respondenterna forde fram var tidsinbesparing,

fakturauppfoljning och lagre kostnader.
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Utdver dessa framkom det dven andra fordelar som till exempel Myndigheten for digital
forvaltning lyfter fram (Myndigheten for digital férvaltning, 2023). Dessa askadliggors i

nedanstaende bild.

Sparar tid for
mottagaren

Minskar risken for
fel

Fordelar

Papperslos
forvaring

Effektivt

Hallbart

Figur 7 Fordelar med e-fakturering

10.3 Hur bor en mikroforetagare ga till vaga vid implementering av e-
fakturering med hjalp av bankens tjanster?

For att ta reda pa detta valde jag att med hjidlp av Andelsbankens egna anvisningar

sammanstalla en praktisk redogorelse som bestod av tva delar. Den forsta delen ar en

”checklista” pa vad man behover ha for att kunna ta i bruk e-faktureringstjansten som

mikroforetagare. Den andra delen visar steg for steg hur man skapar en e-faktura i tjansten.
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