


Leea Naamanka, Mirjami Ritola ja Vilma Kallio (toim.)

HYVINVOINTIA
KORKEAKOULUOPISKELIJOILLE

- RATKAISUJA OPISKELIJAHYVINVOINNIN JA
YHTEISOLLISYYDEN VAHVISTAMISEKSI

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Helsinki 2023



©106)

Tama teos on lisensoitu Creative Commons
Nimea-EiKaupallinen-EiMuutoksia 4.0
Kansainvalinen -lisenssilla.

DIAK TYOELAMA 33

Kannen kuva ja kuvitus: Nelli Ahosola
Kuviot ja infograafi: Mari Luukkonen / Graphic Design by Mari

ISBN 978-952-493-427-5 (verkkojulkaisu)
ISSN 2343-2195 (verkkojulkaisu)

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-427-5

PunaMusta Oy
Tampere 2023



OHJAUKSELLA HYVINVOINTIA (OHJY) -HANKE

korkeakoulutukee fi

OHIJY-HANKKEEN

S)

TAVOITE: opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistdminen korkeakouluissa.

TOIMENPITEET:

VALTA-

OPISKELIJOILLE KEHITETTIIN
JA TARJOTTIIN ESIMERKIKSI

KUNNALLINEN

vertaistoimintaa

" . Lo S HANKE
tarjottiin opiskelijoille ja henkildstolle tuut inti
monipuolista toimintaa ja tyckaluja Oulu e-tuutorointia
jaksamisen, opiskelukyvyn . | yksilo- ja ryhméamuotoista
ja yhteiséllisyyden vahvistamiseksi. Kajaani etdohjausta
TOIMINTA-AIKA: koulutuksia tukiryhmia
6.4.2021-31.12.2023. t . t
RAHOITTAJA: Turku mentorointia
opetus- ja kulttuuriministerio. Helsinki

MUKANA RAKENTAMASSA HYVINVOIVAA HUOMISTA KORKEAKOULUOPISKELIJOILLE:

© Metropolia Ammattikorkeakoulu &) Opiskelijakunta TUO

& Nyytiry © Oulun ammattikorkeakoulu
© Opiskelijakunta KAMO ©) Oulun yliopisto

©) Opiskelijakunta O'Diako ©) Turun ammattikorkeakoulu

© Diakonia-ammattikorkeakoulu
(hankkeen hallinnoija)

© ) Diakonissalaitos/Vamos
© Kajaanin ammattikorkeakoulu

OHIJY-HANKE NUMEROINA:

Korkeakoulujen Opinndytetoita Julkaisuja
opiskelijoita henkilostoéa harjoittelijoita

.55000 .3000 16 15 25

Hanke kehitti vertaistoimintaa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin tueksi.
Lisatietoa vertaistoiminnasta: korkeakoulutukee.fi/henkilostolle-materiaalit.

Korkeakoulujen Opiskelija-

HANKKEESSA TOTEUTETTIIN KYSELYT KUUDEN KORKEAKOULUN OPISKELIJOILLE:

Opiskelijoiden alkukartoitus-
kysely loka-marraskuu 2021

K|
\&f/\/J
T

?

—

_—

1370 vastaajaa, 68 kysymysta |

© ) Vain puolet opiskelijoista
koki hyvinvointinsa hyvaksi.

©) 30 % koki koronaepidemian

vaikuttaneen hyvinvointiinsa paljon. 7

©) 45 % piti etédopiskelua positiivisena.

Opiskelijoiden hyvinvointikysely
maalis-huhtikuu 2023

1 878 vastaajaa, 38 kysymysta

© 80 % vastaajista arvioi, ettd merkittava
osa kuormituksesta aiheutui opinnoista.

© Noin kaksi kolmasosaa vastaajista oli

saanut opintojensa kautta ihmissuhteita, jotka
tuovat mielihyvaa ja voimavaroja.

HANKKEEN PIENRYHMIEN TUOTOKSIA:

Varhaisen tuen
tunnistaminen ja
tuki korkeakouluopiskelijan
ohjauksessa -opas.

"Miten sulla menee? - Avaimia

kestdvaan hyvinvointiisi”
-verkkokurssi opiskelijoiden hyvin-
voinnin ja resilienssin vahvistamiseen
suomeksi ja englanniksi (5 op).

ﬂ/z:ropolia

Diak dms, D VIEHOPOIA ey

Webinaari-

sarja syksylla
2022 opiskelijoille
ja henkilostolle,
yhteensa 3 webinaaria.

@ Tuutoripaketti: "Kuinka
rakentaa yhteisollisyytta
verkossa?” ja "Vinkkilista
verkkotapahtuman
jarjestamiseen”.

®

i 1 OPETUS- JA
TURKU AMK .'Xf‘M?MS

KULTTUURIMINISTERIO



Diak

TIVISTELMA

Leea Naamanka, Mirjami Ritola HYVINVOINTIA KORKEAKOULUOPISKELIJOILLE
& Vilma Kallio (toim.) - ratkaisuja opiskelijahyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden vahvistamiseksi

Helsinki Diakonia-ammattikorkeakoulu
104 s. Diak Tyoelama 33

hjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen loppujulkaisu kokoaa

yhteen hankkeen kokemukset ja tulokset, jotka liittyvit korkeakou-

luopiskelijoiden ohjauksen ja opiskelijahyvinvoinnin edistimiseen.

Artikkelikokoelma tarjoaa mallin korkeakouluille ja muille tahoille
siitd, miten opiskelijahyvinvointia voidaan edistdi erilaisin menetelmin.

OH]JY-hanke toimi valtakunnallisesti 6.4.2021-31.12.2023. Hankkeen pii-
toteuttaja oli Diakonia-ammattikorkeakoulu. Osatoteuttajina oli viisi korkea-
koulua, kolme opiskelijakuntaa ja kaksi jirjestod. Hanketta rahoitti opetus- ja
kulttuuriministerio.

Artikkelikokoelma koostuu kolmesta osasta. Ensimmiinen osa kertoo hank-
keen yhteiskehittdmisestd. Hankkeessa toteutettiin kaksi laajaa opiskelijahyvin-
voinnin kyselyd, jotka osaltaan ohjasivat hankkeessa toteutettuja toimenpiteita.
Varhaisen tuen tunnistamiseen kehitettiin malli, jota voidaan hyodyntii opiske-
lijan koko opiskelupolun eri vaiheissa. Hankkeessa jirjestettiin tukea ja toimintaa
erilaisille oppijoille. Lisiksi suunniteltiin ja toteutettiin verkkokurssi opiskeluhy-
vinvoinnin edistimiseksi.

Toinen osa avaa vertaistoiminnan merkitystd ja eri muotoja korkeakouluopis-
kelijoiden hyvinvoinnin vahvistamisessa. Artikkeleissa kerrotaan muun muassa
vertaistuutoroinnista ja kuvataan sitd, miten opiskelijat voivat itse osallistua ver-
taistuen tarjoamiseen.

Kolmas osa pureutuu hankkeessa toimineiden korkeakoulujen omiin pi-
lottikokeiluihin opiskelijahyvinvoinnin edistimiseksi. Kajaanin ammattikor-
keakoulussa jatkokehitettiin mentorointiohjelmaa opiskelijoiden tukemiseksi.
Diakonia-ammattikorkeakoulussa puolestaan kehitettiin Study Buddy -vertais-
mentorointitoimintaa englanninkielisille opiskelijoille. Oulun ammattikorkeakou-

lussa pilotoitiin Study Group -tuutorointimalli, joka on uudenlainen menetelmi
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toteuttaa opettajatuutorointia. Turun ammattikorkeakoulussa kehitettiin opiske-
lijoiden vertaistukiryhmitoiminta kuraattorin ohjaamana.

Julkaisun lopuksi katse suunnataan opiskeluhyvinvoinnin tulevaisuuteen.

Asiasanat: korkeakoulut, opiskelijat, hyvinvointi, vertaistoiminta, kansainvili-

syys, ohjaus
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ABSTRACT

Leea Naamanka, Mirjami Ritola WELLBEING FOR UNIVERSITY STUDENTS
& Vilma Kallio (edit.) - solutions to improve students’ wellbeing
and sense of community

Helsinki Diaconia University of Applied Sciences
104 pp. Diak Tyoelama 33

his publication for the Wellbeing Through Counselling (Ohjauksella hy-

vinvointia, OHJY) project brings together the experiences and results

that have to do with improving university students’ guidance and well-

being. This collection of articles provides universities and other entities
with a model to improve students’ wellbeing with various methods.

Wellbeing Through Counselling was a nationwide project that took place
6.4.2021-31.12.2023. Diak University of Applied Sciences was responsible for the
project’s implementation, with five other universities, three student associations
and two organisations acting as co-implementers. The project was funded by the
Ministry of Education and Culture.

This collection of articles consists of three parts. The first part details the
project’s co-development period. The project featured two extensive surveys re-
garding students’ wellbeing, which in turn informed the actions taken over the
course of the project. When it comes to providing early support, a model which
can be utilized throughout the different stages of a student’s study path was de-
veloped. Support and activities were being organised for students throughout the
project. Additionally, an online course to support students’ wellbeing was plan-
ned and implemented.

The second part addresses the significance of peer work in its different forms
and its role in improving university students’ wellbeing. Among other things, the
articles address peer tutoring and describe how students themselves can participa-
te in providing peer support.

The third section delves into the participant universities’ own pilot projects
to improve students’ wellbeing. A mentoring programme to provide support for
students was developed at Kajaani University of Applied Sciences while a Study
Buddy peer mentoring programme was developed at Diak for English-speaking
students. Oulu University of Applied sciences piloted a tutoring model called Stu-

-6-
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dy Group which represents a new way to implement teacher tutoring, and peer
support group activities for students were developed at Turku University of App-
lied Sciences under the guidance of a welfare officer.

At the end of the publication, we take a look into the future of students’
wellbeing.

Keywords: students, institutions of higher education, peer work, internationality,

direction (instruction and guidance)
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ESIPUHE

itd sinulle kuuluu? Miten voit? Nama kysymykset ovat arkipdiviisid

ja samalla hyvin merkityksellisid. Niiden merkitys ehkd entisestdin

korostui koronapandemian puhkeamisen my6td, kun pandemia

vaikutti nopeasti jokaisen piivittiiseen elimiin, tyohon, opiske-
luun, vapaa-aikaan ja kohtaamisiin. Poikkeustilalla ja pandemialla oli merkitti-
vid vaikutuksia korkeakoulujen opiskelujirjestelyihin ja opetuksen toteuttamiseen
— suurin osa opiskelusta siirtyi verkkoon. Korkeakouluopiskelijoiden yksindisyy-
den kokemukset ja psyykkinen kuormitus lisiantyivit koronapandemian aikana.
Opiskelijat ja opetushenkildsto olivat tilanteessa, jossa kaivattiin innovatiivisia
ratkaisuja ja kehittimisti opiskeluhyvinvoinnin tukemiseen ja ohjausvuorovaiku-
tuksen jirjestimiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerid ohjasi erityisavustusta korkeakouluille, opiske-
lijajirjestoille, ylioppilaskunnille, opiskelijakunnille sekd muille toimijoille, joiden
pditavoitteena on edistdd korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia. Tamin erityis-
avustuksen avulla kdynnistyi 6.4.2021 valtakunnallinen Ohjauksella hyvinvoin-
tia (OHJY) -hanke, jonka loppujulkaisu sinulla on kisissisi. Hankkeessa mukana
olleet korkeakoulut, opiskelijakunnat ja jirjestot lihtivit rohkeasti yhdessi ke-
hittdmain, kokeilemaan ja pilotoimaan muun muassa erilaisia innovatiivisia, di-
gitaalisia ratkaisuja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen ja yhteisollisyyden
vahvistamiseen. Luonnollisesti digitaalisuus ja monimuoto-opiskelu ovat olleet
luonteva osa korkeakoulujen arkea jo pitkdin, mutta koronapandemian puhkea-
misen mydti etiopetuksen, -opiskelun ja -ohjauksen miiri kasvoi huomattavasti.

Hankkeessa mukana olleiden korkeakoulujen opiskelijjoille kevailld 2023 teh-
tyyn hyvinvointikyselyyn vastanneista 1 878 opiskelijasta noin kaksi kolmasosaa
koki, ettd on saanut opintojensa kautta ihmissuhteita, jotka tuovat voimavaroja ja
mielihyvai. Niiden voimavaraistavien kokemusten vaaliminen ja yhteis6llisyyden
vahvistaminen on merkityksellistd. Erityisen tirkedd on kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd kaikki korkeakouluopiskelijat 16ytdisivit opiskelun my6td hyvinvointia
vahvistavia ja voimavaraistavia ihmissuhteita seki yhteisollisyyden kokemuksia.

OHJY-hankkeen tuloksena on syntynyt laaja kirjo innovatiivisia, helposti
kdytettdvii ja sovellettavia matalan kynnyksen menetelmid, toimintatapoja, malle-
ja ja materiaaleja opiskelijahyvinvoinnin ja yhteis6llisyyden vahvistamiseen. Niis-
td mainittakoon esimerkkeini runsas ja monimuotoinen vertaistoiminta, johon

lukeutuvat muun muassa erilaiset opiskelijoiden vertaismentoroinnin ja tuutoroin-
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nin muodot, erilaiset hyvinvointia tukevat hetket ja tapahtumat, tukiryhmit ja
tyopajat. Hankkeen padttymisen jilkeenkin toimintatavat, mallit, menetelmit ja
materiaalit ovat hyddynnettivissd korkeakouluissa. Lisiksi ne kannustavat kehit-

timidn toimintaa edelleen ja toimivat inspiraationa uusille kehittimistoimille ja

-hankkeille.

Sari Vilminko
Kehityspiallikko, TKI-palvelut

Diakonia-ammattikorkeakoulu

-1 -
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Leea Naamanka

JOHDANTO

OHJAUKSELLA HYVINVOINTIA (OHJY)
-HANKE OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIA
EDISTAMASSA

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseksi kiynnistyneessi Ohbja-
uksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa on kehitetty wusia toimintoja ja ma-
teriaaleja sekd opiskelijoille ettii henkildstolle. Hankkeen sisiiset pienryhmiit
ovat tarjonneet mahdollisuuden yhteiskehittimiselle ja toiminnoille, jotka on
suunnattu kaikille hankkeen korkeakoulujen opiskelijoille. Lisiksi hanke on

tarjonnut korkeakoulukohtaisia toimintoja.

orkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnista on puhuttu viime vuosina

paljon julkisuudessa. Huoli korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnista

kasvoi keviilld 2020 koronapandemian myoti. Se aiheutti korkeakou-

luopiskelijoille yksindisyyttd, kun opiskelut siirtyivit lihitoteutuksesta
verkkoympiristo6n. Tuovilan ja kollegoiden (2021, s. 43) mukaan opiskeluyh-
teisdn rakentumista ovat haastaneet etdopintojen yleistyminen ja lihiopetuk-
sen viheneminen. Opetus- ja kulttuuriministerié ([2021) antoi erityisavustusta
korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia lisidviin hankkeisiin sekid keviilld ectd
syksylld 2021. Tarkoituksena oli toteuttaa koronapandemian vuoksi tarvittavia
toimenpiteitd, joilla vahvistettaisiin korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen ja opis-
kelijahyvinvoinnin tukea. OHJY-hanke (6.4.2021-31.12.2023) oli yksi niistd
38:sta keviilld 2021 avustusta saaneesta hankkeesta.

OH]JY-hanke kiynnistettiin korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin edis-
timiseksi ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi. Hankkeen kdynnistimisen aikaan
opinnot tapahtuivat vield pddasiassa etdyhteyksin. T4lloin oli epdvarmuutta siitd,
mihin suuntaan pandemia tulee kehittymain, sekd siitd, millaiset vaikutukset silld
on pidemmalli aikajinteelld korkeakouluopiskelijoiden arkielimiin. Hankkeen
aikana on tapahtunut muutos: koronapandemia on ainakin toistaiseksi ohitettu ja
opiskelijat ovat pdisseet palaamaan kampuksille. Etdopiskelua on kuitenkin edel-

leen enemmin kuin ennen korona-aikaa.

-12 -



Diak

Hankkeessa kehitettiin toimintamuotoja, jotka vaikuttivat suureen joukkoon
ihmisid. Kohderyhmiin kuului noin 55 000 korkeakouluopiskelijaa kuudesta
korkeakoulusta. Lisiksi hankkeen kohderyhmii oli korkeakoulujen henkil6sto,
erityisesti opetustehtivissi toimivat ja opiskelijoiden hyvinvointia tukevat henki-
16t sekd muu hallinto- ja tukipalvelujen henkilostd — heitd oli noin 3 000. Korona-
aika toi haasteita henkilostélle, kun opetus siirtyi verkkoon. Henkildsto tarvitsi
uusia tyovilineitd myos opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen, ja siksi hank-
keessa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa OHJY-hankkeessa paitoteut-
tajana oli Diakonia-ammattikorkeakoulu. Osatoteuttajia oli yhteensid kymmenen.
Toteuttajatahoista kuusi oli korkeakouluja: Diakonia-ammattikorkeakoulu, Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Oulun ammat-
tikorkeakoulu, Oulun yliopisto ja Turun ammattikorkeakoulu. Kolme hankkeen
toteuttajista oli opiskelijakuntia: Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
O’Diako, Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta KAMO ja Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijakunta TUO. Lisiksi hankkeessa oli mukana kaksi
jarjestod, Nyyti ry ja Helsingin Diakonissalaitos/Vamos. (Kuvio 1.)

Hankkeen toiminnan aikana tavoitettiin opiskelijoita ympiri Suomen seki
etdyhteyksin ettd kampuksilla. Erityisesti hanke suuntautui maantieteellisesti
Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen alueille. Hank-
keen korkeakouluilla on kuitenkin kampuksia monilla paikkakunnilla. Korkea-
kouluissa opiskelee nykyidin my6s paljon monimuoto-opiskelijoita — usein etini
toiselta paikkakunnalta kisin. Siksi moni kohderyhmain kuuluneista opiskelijois-

ta asui timin maantieteellisen hankealueen ulkopuolella.

Diak, KAMK, Metropolia, Oamk,

D I A K 6 KORKEAKOULUA Oulun yliopisto ja Turun AMK

hankkeen
paatoteuttaja; . .
osatoteuttajia 3 OPISKELIJAKUNTAA KAMO, O’Diako ja TUO

yhteensa

-I O < = Diakonissalaitos/Vamos
2 JARIESTOA e

11

toteuttaja-
organisaatiota

yhteensan.

30

Kuvio 1. OHJY-hankkeen toteuttajaorganisaatiot ja projektitydntekijoiden maara.
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OH]JY-hankkeeseen osallistui toteuttajatahojen lisiksi laaja joukko projektitydn-
tekijoitd. Heilld oli monipuolista osaamista (Kuvio 2), miki edesauttoi toisilta
oppimista ja yhteiskehittdmistd. Projektityontekijéiden kesken jirjestettiin noin
kuukauden vilein vapaachtoisia yhteisia aamukahvihetkii, joissa pddstiin jaka-
maan ajankohtaisia kuulumisia ja kertomaan hankepartnereille, miti toimintoja
kussakin organisaatiossa oli jirjestetty. Aamukahvihetkid pidettiin erittdin tar-

peellisena sidnnollisend tapaamismuotona niin laajassa hankkeessa.

PROJEKTIPAALLIKKO VALMENTAJA
opinto-ohjaaja kuraattori sosionomiopiskelija
DIGIMUOTOILIJA talousassistentti opintopsykologi
informastioteknotoata, keraious ja laonemaraat) TYONOHIAAIA
YLIOPETTAJA koulutussuunnittelija tutkija, tohtorikoulutettava
ammatillinen erityisopettaja VIESTINNAN ASIANTUNTIJA
opiskelijakunnan toiminnanjohtaja digimentori

Kuvio 2. OHJY-hankkeen projektityontekijéiden ammattinimikkeita.

Tissd artikkelissa kerrotaan OHJY-hankkeen tarkoituksesta. Hankkeen kuuden
tavoitteen (Kuvio 3) kautta kuvataan sitd, miten loppujulkaisun artikkelit ovat
yhteydessi tavoitteiden toteuttamiseen. Artikkelit kertovat hankkeen kehittamis-
tyon tuloksista pienryhmien yhteiskehittimistyén kautta sekd korkeakoulujen
kokemuksista opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmistyostd. Téssd artikkelissa

kuvataan taustaksi sitd, millaisia pienryhmid hankkeessa toimi.

Tavoitteiden kautta kohti konkretiaa

OH]JY-hankkeen paitavoitteena oli edistid korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoin-
tia ja terveyttd ehkiisemilld yksindisyyttd ja syrjdytymistd sekd vahvistamalla
opiskelijoiden yhteisollisyyttd ja kiinnittymistd korkeakouluyhteisoon. Julkiseksi
tavoitteeksi hankkeen verkkosivuille korkeakoulutukee.fi kirjoitettiin: "Kunnian-
himoisena tavoitteena on, ettd mukana olevissa korkeakouluissa opiskelevat Suo-
men hyvinvoivimmat opiskelijat vuonna 2023.”

Hankkeen tavoitteita toteutettiin sekd yhteiskehittdimisen kautta hankkeen

omissa sisdisissd pienryhmissi ettd organisaatiokohtaisesti esimerkiksi tarjoamalla

-4 -
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vertaistukiryhmii oman korkeakoulun opiskeljjoille. Lisiksi hanke tarjosi toiminto-

ja, jotka kohdistuivat kaikkiin opiskelijoihin, kuten yhteisid webinaareja, uuden opis-

kelijahyvinvoinnin verkkokurssin sekd hankkeen aikana kehitettyjd materiaaleja.

®

Laadukas
hankehallinto

4,

Opiskelijoiden
opiskelu- ja
elamanhallintataitojen

2.

Verkossa tapahtuvan
tuen vahvistaminen (ja
uudenlaisten digitaalisten
tapojen innovointi ja
testaaminen opiskelijoiden
yhteisollisyyden
vahvistamiseksi)

5.

Opiskelija-
hyvinvoinnin
edistamisosaamisen

3.

Ohjauksen ja
hyvinvoinnin tuen
palveluohjausprosessin
rakentaminen

Malli
korkeakouluihin
opiskelija-
hyvinvoinnin
edistamisesta

vahvistaminen L :
vahvistaminen

Kuvio 3. OHJY-hankkeen tavoitteet.

OH]JY-hankkeen ensimmaiiseni tavoitteena oli laadukas hankehallinto. Siihen
sisaltyivit yhteinen hankkeen toteutussuunnitelma, suunnitelmallinen viestintd
hankkeen aikana seki yhteistoiminnalliset aloitus- ja pditdstapaamiset. Tdmin
julkaisun viimeisessd, hankkeen onnistumisia ja haasteita kokoavassa artikkelissa
kerrotaan myos tihin tavoitteeseen liittyneistd kokemuksista.

Toisena tavoitteena oli verkossa tapahtuvan tuen vahvistaminen sekd uu-
denlaisten digitaalisten tapojen innovointi ja testaaminen opiskelijoiden yh-
teisollisyyden vahvistamiseksi. Verkossa tukea tarjottiin esimerkiksi erilaisissa
Zoom-tukipajoissa ja Discordissa. Hankkeen aikana kehitettiin myos e-tuuto-
roinnin toimintamallia sekd laadittiin koulutuspaketti verkkotuutorointiin. Mira
Nukari ja Tuula Rajander kertovat artikkelissaan "Opiskelijatuutorit vertaisohjaa-
jina” Kajaanin ammattikorkeakoulun vertaisohjaajina toimineista opiskelijatuu-
toreista. Tuutorointia on kehitetty myds Oulun ammattikorkeakoulussa, mistd
kertoo Sinikka Viinikan ja Susanna Saarisen artikkeli ”Study Group -tuutorointi

pilotista vakiintuneeksi toiminnaksi Oulun ammattikorkeakoulussa”.

-15 -



Diak

Kolmantena tavoitteena oli ohjauksen ja hyvinvoinnin tuen palveluohjauspro-
sessin rakentaminen. Yhteiskehittamisen kautta opiskelijoille pyrittiin tarjoamaan
ja 16ytimadin uudenlaisia toimintatapoja tuen saamiseksi. Yhteiskehittimisen
menetelmilld rakennettiin toimintatapoja ja menetelmii my6s tukea tarvitsevi-
en opiskelijoiden tunnistamiseen. Ullamaija Niskanen, Susanna Saarinen, An-
na-Maria Tiainen ja Antti Aijinen kirjoittavat artikkelissaan "Varhaisen tuen
tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa” OHJY-hankkeen ai-
kana syntyneesti oppaasta, joka kertoo, miten opiskelijoita voi tukea opiskelun eri
vaiheissa. Lisiksi OHJY-hankkeen aikana luotiin uusi kuraattoritoiminnan mal-
li Turun ammattikorkeakouluun. Sari Seppi kuvaa artikkelissaan "Ohjatun ver-
taistukiryhmitoiminnan merkitys korkeakouluopinnoissa”, miten suuri merkitys
kuraattorin ohjaamalla vertaistukiryhmitoiminnalla voi olla opiskelijoiden hyvin-
voinnin edistimisessi. Osaksi hankkeen kolmatta tavoitetta kuului myds itsear-
viointikyselyn toteuttaminen opiskelijoille. OHJY-hankkeen aikana opiskelijoille
toteutettiinkin kaksi laajaa kyselyd. Niistd kerrotaan Leea Naamangan artikke-
lissa ”"Mitd opiskelijoillemme kuuluu? — Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia
kartoitettiin laajoilla kyselyilla”.

Hankkeen neljis tavoite oli opiskelijoiden opiskelu- ja elimanhallintataitojen
vahvistaminen. Hankkeen aikana toteutettiin uusi opiskelijoiden hyvinvointia edis-
tavd verkkokurssi, "Miten sulla menee? — Avaimia kestdvdin hyvinvointiisi”, joka
kiynnistyi syksylld 2023 CampusOnlinessa. Verkkokurssin sisiltéa oli hankkeen
aikana tyostimissd yhteensd 14 henkilod ammattikorkeakouluista, yliopistoista,
jarjestdistd ja opiskelijakunnista. Verkkokurssista toteutettiin myds lihes saman-
sisiltoinen englanninkielinen versio "How’s it going? — Keys to your sustainable
well-being”. Piivi Kohdan artikkelissa "Miten sulla menee? — Avaimia kestiviin
hyvinvointiisi -verkkokurssi tukee opiskelijoiden hyvinvointia ja lisdd resilienssid”
tistd hankkeen aikana yhteiskehitetysta verkkokurssista kerrotaan vield tarkemmin.

Osassa timin julkaisun artikkeleista viitataan myos hankkeen aikana toteu-
tettuun webinaarisarjaan (Kuvio 4). Se koostui kolmesta eri webinaarista syksyl-
14 2022. Webinaarit oli suunnattu ennen kaikkea korkeakoulujen opiskeljjoille tai
henkilostélle. Opiskeljjoille suunnattujen webinaarien tarkoituksena oli tarjota me-
netelmid opiskeluun ja eliminhallintaan (hankkeen neljis tavoite). Henkilostolle
suunnatun webinaarin tarkoituksena taas oli opiskelijahyvinvoinnin edistimisosaa-
misen vahvistaminen (hankkeen viides tavoite) jakamalla tietoa ja kokemuksia eri-
laisista oppijoista ja oppimisen haasteista. Ullamaija Niskasen artikkelissa "Erilaiset
oppijat korkeakoulussa” avataan oppimisen haasteita korkeakouluissa ja sitd, miten

OH]JY-hanke on pyrkinyt omalta osaltaan lisiimiin tietoutta niistd.
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13.9.2022

Uuden edessa - paluu = 23112022
kampuksille -webinaari

@ OPISKELIJOILLE SUUNNATTU WEBINAARI

© Webinaarissa asiantuntija antoi
opiskelutaitoihin ja ajanhallinnan

Opiskelijoiden kohtaaminen ja
erityisen tuen tarve -webinaari

(—)) HENKILOSTOLLE SUUNNATTU WEBINAARI

kehittamiseen liittyvid vinkkeja. © Webinaarissa oli asiantuntijapuheenvuoro

# AMK-opiskelija kertoi omakohtaisesta oppimisvaikeuksien huomioimisesta
kokemuksestaan siita, miten rohkeus ja korkeakouluopinnoissa. Lisaksi AMK-opiskelija
uskallus voivat kantaa monien haasteiden kertoi oman tarinansa siit, millaisia haasteita
yli ja tuoda eldmaan hyvia asioita. oppimisvaikeudet ovat tuoneet hanen
Opiskelijaelaman sosiaalisesta puolesta opiskeluunsa.

kerrottiin opiskelijakuntien merkityksen
kautta.

4.10.2022

Jaxuhaleista konkretiaan -webinaari
© OPISKELIJOILLE SUUNNATTU WEBINAARI

@ Webinaarin aiheena oli jaksaminen.
Asiantuntija kertoi myds, mika kuormittaa ja
mika palauttaa seka mita itsemyoétatunto on.

Kuvio 4. OHJY-hankkeen opiskelijoille ja henkilostolle jarjestdma webinaarisarja syksylla
2022.

Hyvin merkittdviksi toiminnoiksi opiskelijoiden opiskelu- ja eliminhallintatai-
tojen vahvistamisessa hankkeessa nousivat vertaisryhmitoiminta ja mentorointi.
Tdmin julkaisun useassa artikkelissa kuvataan konkreettisesti, millaista vertais-
toimintaa opiskelijoille on jirjestetty hankkeen aikana. Meeri Rusin, Sari Sepin
ja Leea Naamangan artikkelissa ”Vertaistoiminta edistid opiskelijoiden hyvin-
vointia ja yhteisollisyyttd” kerrotaan, mitd kaikkea vertaistoimintaa hankkeen
aikana on jirjestetty. Tuula Rajander puolestaan kuvaa artikkelissaan ”Sujuvuue-
ta opintoihin ja ketterid siirtymid tydelimiin mentoroinnilla — Kajaanin am-
mattikorkeakoulun mentorointiohjelma” artikkelin nimen mukaisesti Kajaanin
ammattikorkeakoulun mentorointiohjelmaa. Diakonia-ammattikorkeakoulussa
kaynnistettiin hankkeen aikana englanninkielinen Study Buddy -mentorointi-
toiminta, josta kerrotaan tarkemmin Maarit Heusalan artikkelissa ”Study Buddy
-vertaismentorointi vahvistaa opiskelijoiden hyvinvointia”. Lisiksi Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa on hankkeen aikana jirjestetty opiskelijoiden ryhmatyétaito-
jen kehittimiseksi Tiimity toimivaksi -toimintaa, jota Maarit Heusala kisittelee
artikkelissaan ”Tiimityo toimivaksi yhteiskehitcamalla”.

Moni opiskelija on suorittanut opintoihinsa kuuluvan harjoittelun OHJY-
hankkeessa. Opiskelijaharjoittelijoita on ollut hankkeessa yhteensi 16. He ovat
paisseet harjoittelunsa puitteissa toteuttamaan erilaisia ryhmii ja kyselyitd sekd
ohjaamaan muita opiskelijoita. Opiskelijaharjoittelijoiden panos on nikynyt vah-

vasti myds hankkeen viestinnissd ja muussa kehitystyossid. Abdalle Ali ja Aino
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Ojansivu kuvaavat harjoittelunsa ohjaajana toimineen Maarit Heusalan kanssa ar-
tikkelissaan ”Vertaiskehittdjind opiskeluhyvinvointitydssi”, mitd kaikkea he ovat
pddsseet toteuttamaan vertaiskehittdjind hankeharjoittelunsa aikana.

Viidenteni tavoitteena hankkeessa oli opiskelijahyvinvoinnin edistimisosaa-
misen vahvistaminen. Korona-aika haastoi opiskelijoiden lisiksi korkeakoulun
henkilston opettelemaan uusien digitaalisten tyovilineiden kidyttimistd opiske-
lijoiden hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden edistimiseksi. Hankkeen aikana Nyy-
ti ry jarjesti korkeakoulujen henkildstolle koulutuksia opiskelu-uupumukseen ja
-jaksamiseen seki yhteisollisyyteen liittyvistd teemoista. Artikkeleissa kerrotaan
my0s materiaaleista, jotka on kehitetty hankkeessa henkiloston opiskelijahyvin-
voinnin edistimisosaamisen vahvistamiseksi.

Hankkeen viimeiseni tavoitteena oli mallin luominen korkeakouluihin opis-
kelijahyvinvoinnin edistimisestd. Tami loppujulkaisu on hankkeen tuloksista
koostettu malli, johon on koottu keskeisimpia OHJY-hankkeen kokeiluja, ko-
kemuksia ja hyviksi havaittuja toimintatapoja. Niitd voivat hyodyntdi esimer-
kiksi korkeakoulut, opiskelijakunnat ja jirjestot opiskeluhyvinvointitydssidin

tulevaisuudessa.

Yhteiskehittamista hankkeen sisaisissa pienryhmissa

OH]JY-hankkeen alkaessa huhtikuussa 2021 hankkeen organisaatiot tdsmensivit
omia tavoitteitaan ja konkreettisia toimenpiteitddn. Jokaisella organisaatiolla oli
oma suunnitelmansa siitd, mitd tydpakettien tavoitteita se aikoi hankkeen aikana
edistdd. Toteuttajatahojen suunnitelmat olivat osittain samankaltaisia. Keviilld
2021 projektityontekijit kokoontuivat pienemmissi ryhmissd keskustelemaan ja
suunnittelemaan yhteistyotd tyopakettien 2—5 tavoitteisiin liittyen. Tapaamisissa
havaittiin, ettd tyopakettien tavoitteissa on osittaista piillekkiisyyttd ja ettd ta-
voitteet olisi hyvi pilkkoa vield pienempiin, konkreettisiin osiin.

Syksylld 2021 kidynnistyivit hankkeen omat sisdiset pienryhmit eri tavoittei-
den tiimoilta (Kuvio 5). Jokainen pienryhmi miiritteli itse oman tavoitteensa,
mutta kaikkia yhdisti ajatus yhteiskehittdmisestd. Pienryhmissi jaettiin tietoa ja
kokemuksia, kehitettiin uutta materiaalia, jirjestettiin yhteisid webinaareja seki
tyostettiin opiskelijoiden hyvinvointiin tahtddvi verkkokurssi. Pienryhmistd osan
toiminta oli aktiivista koko hankkeen ajan, mutta osa joutui lopettamaan toimin-
tansa tai yhdistymain toisen pienryhmin kanssa hankkeen aikana. T4dhin vaikue
ti se, ettd hankeorganisaatioita alkoi jaddd hankkeesta pois kesistd 2022 lihtien
— heidin hankeaikansa oli koko hankkeen kestoa lyhyempi. Pienryhmien kokoon-

panossa tapahtui muutoksia myos projektitydntekijoiden osalta.
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Vertaistoiminta,
e-tuutorointi, alumni- ja

mentoritoiminnan

Materiaalipaketti
kehittaminen B

henkiléstélle ja
yhteiskehittamisen
pajat

Ohjaus- ja palvelu-
prosessit opiskelijoille,

Kevaalla 2022
Ohjaus- ja palveluprosessit
sekéd Vertaistoiminta
yhdistettiin yhdeksi
pienryhmaksi

kuraattoritoiminnan uudet
mallit ja tyéparimalli

Varhaisen tuen

tunnistaminen

Webinaarisarja
opiskelijoille ja
Verkkokurssi henkiléstélle

A e Vertaistoiminta
opiskelijoille

palveluprosesseissa

Etakokeilut
opiskelijoille

Kuvio 5. OHJY-hankkeen omat sisdiset pienryhmat hankkeen eri tavoitteiden ja teemojen
ymparilla. Pienryhmista osa oli toiminnassa koko hankkeen ajan, osa taas lopetti toimin-
tansa aiemmin.

@ "Miten sulla menee - Avaimia
kestavaan hyvinvointiisi”
-verkkokurssi opiskelijoiden

@ Tuutoripaketti: "Kuinka rakentaa
yhteisollisyytta verkossa?” ja "Vinkkilista
verkkotapahtuman jarjestamiseen”

hyvinvoinnin ja resilienssin @
vahvistamiseen suomeksi
ja englanniksi (5 op)

Diapaketti tuutorikoulutuksiin:
"Miten jaksan tuutorina?”

”Mika tekisi etaopiskelusta
mielekkdaampaa?” -kysely
ja siihen liittyva raportti

@ Varhaisen tuen tunnistaminen
ja tuki korkeakouluopiskelijan
ohjauksessa -opas

@ Webinaarisarja syksylla 2022
opiskelijoille ja henkil6stolle,
yhteensa 3 webinaaria

@ Vinkkilista opettajille etaopetuksen
toimivista kaytanteista

Vinkit henkil6stolle
opiskelijoiden ohjaukseen

Kuvio 6. OHJY-hankkeen pienryhmien tuotoksia.

Monet toiminnot (Kuvio 6) ovat jidmissd pysyviksi toimintamuodoiksi kor-
keakouluihin ja opiskelijakuntiin hankkeen jilkeen. E-tuutorointia ja sen ke-
hittdmistd jatketaan opiskelijakunnissa osana tuutoritoimintaa. Korkeakoulujen
toteuttamaa vertaistoimintaa jatketaan. Opiskelijoiden suomen- ja englanninkie-
linen verkkokurssi oli hankkeen loppuvaiheessa vasta kdynnistymassi, ja sitd on
tarkoitus toteuttaa vield pitkdin hankkeen jilkeenkin. Hankkeessa kehitetyt ma-
teriaalit jadvit opiskelijoiden ja henkilostén kiyttoon. Toimijoiden kesken jaettu

tieto, kokemukset ja yhteistyd voivat mahdollisesti synnyttdd tulevaisuudessa uu-
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sia kokeiluja opiskelijoiden hyvinvoinnin eteen. Korkeakouluissa ollaan aiempaa
valmiimpia ottamaan kiyttoon erilaisia verkkoon soveltuvia tapoja opiskelijoiden

yhteisllisyyden edistimiseksi.
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MITA OPISKELIJOILLEMME KUULUU?
- KORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN
HYVINVOINTIA KARTOITETTIIN
LAAJOILLA KYSELYILLA

Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa toteutettiin kaksi kyselydi: alkukar-
toituskysely ja hyvinvointikysely. Ne suunnattiin hankkeen kuuden korkeakoulun
kaikille opiskelijoille. Tissi artikkelissa kerrotaan ndiden kyselyiden tuloksista.

hjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa on toteutettu monia kyse-
lyita opiskelijoille. Kyselyilld on ollut erilaisia tarkoituksia, kuten saada
tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnin tilasta, keriti palautetta hankkeessa
jarjestetyistd toiminnoista tai kysyd opiskelijoiden mielipidettd liitty-
en erilaisiin asioihin, kuten etdopiskelun mielekkyyteen. Kyselyt ovat kohdistuneet
tiettyjen korkeakoulujen opiskelijoihin. T4ssd artikkelissa kuvataan kahta hankkeen
aikana kaikkien hankkeen kuuden korkeakoulun opiskelijoille kohdistettua kyselya:
opiskelijoiden alkukartoituskyselyi ja opiskelijoiden hyvinvointikyselya (Taulukko 1).

OHJY-hankkeen kaksi kyselya korkeakouluopiskelijoille

OHJY-hankkeessa toteutettiin kaksi laajaa kyselyad. Niiden kohderyhmini olivat
kaikki hankkeen kuuden korkeakoulun opiskelijat, joita oli arviolta noin 55 000.
Molemmat kyselyt toteutettiin seki suomeksi ettd englanniksi. Kyselyille haettiin
tutkimusluvat etukiteen kaikista hankkeen korkeakouluista.

Opiskelijoiden alkukartoituskyselyn suunnittelu aloitettiin heti hankkeen
kiynnistyttyd huhtikuussa 2021. Hankkeelle asetetut tavoitteet ja suunnitellut
toimenpiteet olivat laajoja, joten alkukartoituskyselyn yhteni tarkoituksena oli
tismentdd, mistd toimenpiteistd opiskelijat itse kokisivat hyotyvinsi eniten hy-
vinvointinsa edistimiseksi. Lisiksi haluttiin tarkempaa tietoa opiskelijoiden hy-
vinvoinnista ja etdopiskelun vaikutuksista sithen. Kyselyrungon laativat kolme
Tampereen yliopiston hoitotieteen opiskelijaa osana opintoihinsa kuuluvaa pro-
jektityon kurssia. Lisiksi kysymysten laatimiseen osallistuivat hankkeen projekti-

tyontekijat kommentoimalla kysymyksid useaan otteeseen.
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Alkukartoituskysely oli avoinna opiskelijoille loka—marraskuussa 2021 va-
jaan kuukauden ajan. Oli tirkeii, ettd kaikki korkeakoulut ehtivit jakaa kyselyd
omille opiskelijoilleen. Vastauksia kyselyyn saatiin lopulta yhteensd 1 370. Vasta-
usprosentti oli kaikkien korkeakoulujen opiskelijoiden osalta 2,5. Opiskelijoiden
vastausmairissd oli kuitenkin eroa korkeakoulujen vililld. Jokaiselle korkeakou-
lulle jaettiin oma, korkeakoulukohtainen raportti opiskelijoiden vastauksista.

Marraskuussa 2022 OH]JY-hankkeen Diakonia-ammattikorkeakoulun so-
sionomiopiskelija alkoi opiskelijoiden alkukartoituskyselyn pohjalta suunnitella
opiskelijoiden hyvinvointikyselyd yhteistyossd hankkeen projektityontekijoiden
kanssa. Hyvinvointikyselyssi haluttiin — alkukartoituskyselyi tarkemmin — koh-
distaa kysymykset ennen kaikkea opintoihin ja opiskeluhyvinvointiin liittyviksi.
Lisdksi kyselyd haluttiin vieda opiskelijaystivillisempain suuntaan vihentamalld
kysymysten mairia.

Opiskelijoiden hyvinvointikysely oli avoinna vastaamiselle maalis—huhti-
kuussa 2023 vajaan kuukauden ajan. Kyselyyn vastasi yhteensd 1 878 opiskeli-
jaa. Vastausprosentti kyselyssi oli kaikkien korkeakoulujen opiskelijoiden osalta
3,4. Tillakin kerralla vastaajien miairissi oli korkeakoulukohtaisia eroja. Tdsti-
kin kyselystd otettiin korkeakoulukohtaiset raportit. Niitd on esitelty esimerkiksi
korkeakoulujen johdolle ja opiskelijahyvinvointityéryhmille opiskelijoiden tuki-

palvelujen kehittimistd varten.

Taulukko 1. OHJY-hankkeen toteuttamat yhteiset kyselyt hankkeen kuuden korkeakoulun
opiskelijoille

Kyselyn nimi

Opiskelijoiden
alkukartoituskysely

Opiskelijoiden
hyvinvointikysely

Kyselyn ajankohta

710.-511.2021

27.3-23.4.2023

Vastanneiden maara

1370 opiskelijaa

1878 opiskelijaa

Kyselyn tarkoitus

Kyselylla kartoitettiin opis-
kelijoiden kokemuksia
siita, mista tukitoimenpi-
teista he kokevat hyoty-
vansa (OHJY-hankkeen
toimenpiteiden kohdista-
miseksi), seka heidan sen-
hetkista hyvinvointiaan.

Kyselylla kartoitettiin opis-
kelijoiden hyvinvointia eri-
tyisesti opintoihin liittyen
seka OHJY-hankkeen tun-
nettavuutta opiskelijoiden
keskuudessa.

Kyselyn teemat

Hyvinvointi

Etaopiskelu ja
tiimityoskentely

Hyvinvointi ja jaksaminen
opinnoissa

Sosiaaliset suhteet

O“pis.lgeluqlnja hyvin_v_oin- OHIY-hanke
glhr}a:utstyva apu, tuki ja Tuen tarve
Kysymysten maara 68 38
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Opiskelijoiden alkukartoituskyselyn tulokset

Opiskelijoiden alkukartoituskyselyn aikaan, loka—marraskuussa 2021, elettiin vai-
hetta, jolloin koronapandemian aiheuttama etiopiskelu oli vaikuttanut jo reilun
puolentoista vuoden ajan opiskelijoiden opintoihin ja elimdin. Tuossa vaiheessa
ei ollut tietoa, mihin suuntaan koronapandemia etenee ja miten se vaikuttaa eti-
opiskelun jatkumiseen tulevaisuudessa. Ei tiedetty myoskddn, miten pysyviksi
opiskelumuodoksi etdopiskelu tulee eri oppilaitoksissa jiamiin.

Alkukartoituskyselyssd vain puolet opiskelijoista koki hyvinvointinsa hyvik-
si tai erittdin hyviksi ja 30 prosenttia koki koronaepidemian vaikuttaneen pal-
jon hyvinvointiinsa. Oma jaksaminen huolestutti erityisen paljon 37:44 prosenttia
vastaajista, ja jopa 30 prosenttia oli huolissaan mielenterveydestdin. Haasteista ko-
rostuivat erityisesti keskittymisvaikeudet.

Sosiaaliset suhteet olivat etdopiskelun mydti vihentyneet puolella opiskelijoista
heiddin oman kokemuksensa mukaan. Puolet kyselyyn vastanneista koki, ettd ha-
luaisi [oyt4a lisid sosiaalisia suhteita. Sosiaalisilla suhteilla tarkoitettiin tdssa yhte-
ydessd myds muita ihmissuhteita kuin kaveri- tai vertaissuhteita. Opiskelijoiden
sosiaalisten suhteiden viheneminen ja yksindisyyden lisidntyminen oli havaittu
my6s jo ennen OHJY-hanketta (Kestild ym., 2020, s. 4). Tdamai olikin tirked
peruste sille, miksi OHJ Y-hanketta tarvittiin. Alkukartoituskyselyn tulokset vah-
vistivat oletuksen, ettd erilaisten ryhmitoimintojen ja vertaistuen jirjestiminen
on tarpeellista, koska niiden avulla voidaan tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia
tutustua toisiinsa ja luoda uusia ihmissuhteita.

Korkeakouluopiskelijoista noin 60 prosenttia koki etiopiskelun muuttaneen
heidin opiskelupdivirytmidin. Vastaajista kuitenkin vain vajaa viidesosa koki
opiskelujensa hidastuneen etiopiskelun myoti. Etdopiskelusta puhutaan usein ne-
gatiiviseen sdvyyn, silld sen uskotaan tuovan opiskelijoiden elimiin paljon hait-
tavaikutuksia ja vaikuttavan opintoihin heikentavisti. Kuitenkin 45 prosenttia
kyselyyn vastanneista piti etdopiskelua positiivisena tai erittdin positiivisena. TAma
vahvistaa sitd havaintoa, ettd etdopiskelu sopii joillekin opiskelijoille erityisen hyvin.
Opiskeljjoilta kysyttiin myos, miten he haluaisivat jatkossa opiskella. Lahiopetus
vaikutti hieman suositummalta vaihtoehdolta. Vastaajista 33 prosenttia vastaajista
toivoi molempia opetusmuotoja eli sekd lihi- ettd etdopetusta, 30 prosenttia enim-
mikseen lihiopetusta ja 20 prosenttia enimmikseen etiopetusta.

Alkukartoituskyselyssi kartoitettiin, millaista apua, tukea ja ohjausta opiske-
lijat kokivat tarvitsevansa sekd opiskelujensa ettd hyvinvointinsa nikékulmasta.
Parhaiten vastaajat kokivat loytivinsi tietoa opintoihin ja hyvinvointiin liitty-

vistd tukipalveluista korkeakoulujen omilta nettisivuilta: 38 prosenttia vastaajista
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nosti sen parhaaksi kanavaksi tiedon saamiselle. Opiskelijoilta kysyttiin, mihin he
ovat tarvinneet viimeisen vuoden aikana apua ja tukea. He pystyivit halutessaan
valitsemaan annetuista vaihtoehdoista useamman. Puolet vastaajista koki tarvin-
neensa apua ja tukea opintoihinsa liittyen. Mielenterveyden haasteet ja opiskelu-
vaikeudet nousivat esille myos tissd kysymyksessd lihes puolella vastaajista.

Kolme neljisosaa vastaajista tiesi, mistd voi tarvittaessa hakea apua tai tukea
opintoihinsa. Vastaajista 55 prosenttia kidintyisi opiskelukavereidensa puoleen.
Noin puolet vastaajista nosti esille myos opettajatuutorin avun. Jokaisessa korkea-
koulussa ei kuitenkaan kiytetd opettajatuutor-nimitystd, joten voi olla, ettd termi
ei ole kaikille tuttu. Opettajatuutor olisi voinut nousta vielikin suositummaksi
vaihtoehdoksi, mikili kaikissa hankkeen korkeakouluissa kaytettdisiin samaa ka-
sitettd. Yksiloohjaukset korostuivat — ennen ryhmimuotoisia ohjauksia — mielui-
simpana tapana saada opintoihin liittyvii apua, tukea tai ohjausta. Yksildohjaus
ja tuki kasvotusten nousi kaikkein mieluisimmaksi (63 %). Yksiloohjaus ja tuki
verkossa jii selvisti yksildohjauksesta ja kasvokkaisesta tuesta: vain 36 prosenttia
vastaajista valitsi sen. Ryhmiohjaus kasvokkain (16 %) ja verkossa (9 %) jiivit
selvisti yksiloohjauksesta. Verkossa saatavilla oleva itsendinen materiaali oli noin
neljdsosan vastaajista mieleen. (Vastaajat pystyivit kyselyssd valitsemaan yhdestd
kolmeen mieluisinta vaihtoehtoa.)

Hyvinvoinnin osalta lihes 70 prosenttia vastaajista tiesi, mistd voi tarvittaessa
hakea apua tai tukea. Hyvinvointiin liittyen mieluisin taho saada apua, tukea tai
ohjausta oli annetuista vaihtoehdoista selvisti Ylioppilaiden terveydenhoitosditio
(YTHS) (58 %). Erilaiset korkeakoulujen tarjoamat tukipalvelut koettiin selvis-
ti vihemmin merkittiviksi. Korkeakoulun psykologi (33 %) oli korkeakoulujen
tukipalveluista suosituin. Korkeakoulut tarjoavat kuitenkin keskendin erilaisia
tukipalveluita. Tamin vuoksi kyselyn tulokset korkeakoulujen tukipalveluiden
merkittdvyyden osalta eivit ole tdysin luotettavia. Myos hyvinvoinnin suhteen yk-

sildohjaukset olivat selvisti ryhmimuotoisia ohjauksia suositumpia tukimuotoja.

Opiskelijoiden hyvinvointikyselyn tulokset

Opiskelijoiden hyvinvointikysely toteutettiin maalis—huhtikuussa 2023, jolloin
koronapandemia oli hellittinyt ja opintoja voitiin toteuttaa myds kampuksilla.
Alkukartoituskyselyn perusteella kyselyssd haluttiin nostaa esille erityisesti opin-
toihin liittyvid asioita, silli hankkeen toimijoiden nikokulmasta ne olivat niitd
seikkoja, joihin voitiin vaikuttaa parhaiten.

Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka kuormittavaksi he kokevat eliminsi tilld het-

kelld. Asteikolla yhdestd kymmeneen vastausten keskiarvoksi saatiin seitsemin.
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(5 tarkoitti sopivaa kuormitusta suhteessa opiskelijan voimavaroihin, kun taas 10
merkitsi 4drimmdistd kuormitusta.) Vastaajista 80 prosenttia kertoi merkittavin
osan kuormituksestaan johtuvan opinnoista. Vain 40 prosenttia opiskelijoista tun-
si pystyvinsd palautumaan riittdvisti kuormittavista asioista. Vastausten perus-
teella naytti siis siltd, ettd opiskelijat kokivat kuormitusta ja ettd kuormituksesta
palautumiseen kaivattiin apua. Syksylld 2022 hankkeen jirjestimissd Jaxuhaleis-
ta konkretiaan -webinaarissa kerrottiinkin keinoista, joiden avulla opiskelijat voi-
vat palautua kuormituksesta.

Opiskelijoista puolet koki, ettd opinnot (suoritustapa ja eteneminen) joustavat
riittdvisti tarvittaessa, esimerkiksi vaikeissa elimintilanteissa. Yhti lailla puolet
opiskelijoista koki hallinnan tunnetta opinnoistaan. Kuitenkin suurempi osa opis-
kelijoista, noin 60 prosenttia, oli huolissaan opinnoissa jaksamisestaan. Hieman
suurempi osuus vastanneista, 64 prosenttia, koki, ettd opiskeluihin on vaikeaa
keskittyd. Keskittymishaasteet nousivat tissi opiskelijoiden hyvinvointikyselyssi
esille samaan tapaan kuin opiskelijoiden alkukartoituskyselyssi — yhteni opiske-
lijoiden jaksamiseen liittyvistd huolenaiheista.

Merkittdvid tekijoitd opiskelijoiden viihtymisessi ja jaksamisessa opinnois-
sa olivat toiset opiskelijat sekd opiskeluyhteis66n kiinnittyminen. Vastaajista
64 prosenttia koki opintojen suoritustapojen, kuten ryhmitéiden, jinnittdvin ja
kuormittavan. Kyselystd ei kuitenkaan selvinnyt, oliko koronapandemialla ja eti-
opiskelulla vaikutusta tihin. Vaikuttiko etdopiskelu siihen, ettd opiskelijat eivit
pddsseet tutustumaan toisiinsa eivitkd ryhmiytymain? Jdivitko toiset opiskeli-
jat vieraiksi, minki vuoksi ryhmitdiden tekeminen yhdessi tuntui jannittdvalea?
Toisaalta kaksi kolmasosaa vastanneista oli saanut opintojensa kautta ihmissuh-

teita, jotka toivat mielihyvii ja voimavaroja.

Hankkeen kyselyt pohjana kehittamisty6ssa

OH]JY-hankkeen kahden kyselyn tuloksia on esitelty korkeakoulujen johdolle sekd
opiskelijahyvinvointitydn parissa toimiville henkildille. OHJY-hankkeen alkukar-
toitus- ja hyvinvointikyselyiden tuloksia esimerkiksi hyvinvoinnin osalta ei kui-
tenkaan voida vertailla keskendin tarkasti. Silti molempien kyselyiden tulosten
osalta on paiteltivissi, ettd korkeakouluopiskelijoiden jaksamiseen ja tukemiseen
tulee panostaa merkittdvisti yhi edelleen esimerkiksi erilaisilla yksilollisilla ja ver-
taistukeen liittyvilld palveluilla. OHJY-hankkeen alkukartoituskyselyn tuloksia
on hyddynnetty kahdessa opinniytetydssi, joiden tuloksia voidaan kiyttdd jat

kossa opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelujen kehittimisessi.
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Erkkilin ja Himaildisen (2022, s. 2, 68—69) pro gradu -tutkielman tar-
koituksena oli tuottaa tietoa korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelu-
jen kehittdmiseen. Siind hyodynnettiin OHJY-hankkeen alkukartoituskyselyn
tulosten lisiksi toisena aineistona opiskelijahyvinvoinnin henkildstélle tehtyd
kyselyd. Tulosten mukaan opiskelijat tarvitsevat tukea opintojen sisiltdon ja
suorittamiseen, kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin, yksi-
ndisyyteen, kiusaamiskokemuksiin, yksil6llisiin jirjestelyihin seki erilaisten pal-
velujen, kuten tietojirjestelmien ja kirjaston, kiytto6n. Opiskelijoiden ohjaus- ja
tukipalvelujen jirjestimisessi on tirkedd huomioida opiskelijoiden iki, opintojen
aloittamisajankohta ja opiskelumuoto. Yleisinti ohjauksen ja tuen tarve on vihin-
tddn kaksi vuotta opiskelleilla opiskelijoilla. Erityisesti erilaiset muutostilanteet
opintojen etenemisessi ja opiskelijoiden elimissi ovat sellaisia vaiheita, joissa opis-
kelijat tarvitsevat opiskelijahyvinvoinnin henkiloston mukaan tukea.

Hotan ja kollegoiden (2023) opinnidytetyon tarkoituksena oli koota tietoa so-
siaali- ja terveysalan opiskelijoiden hyvinvoinnista. Tulosten mukaan tekijiti, joi-
den avulla opiskelijoita voidaan tukea, ovat opiskelijoiden ohjaaminen tuen pariin,
hyvinvointia tukevien taitojen opettaminen, opiskelijahuollon palvelujen niky-
viksi tekeminen oppilaitoksissa ja palvelujen saatavuus mahdollisimman matalal-
la kynnykselld. Vinkkejd opiskelijahyvinvoinnin parantamiseksi koottiin videolle
”Hyvinvoivia sote-alan opiskelijoita”.

Ylioppilaiden terveydenhoitosdition (2022, s. 7) mukaan opiskelijoiden mie-
lenterveyspalveluiden kysyntd on muutaman vuoden sisilld kolminkertaistunut.
Palveluissa on ruuhkaa, vaikka matalan kynnyksen palvelut ja resurssit ovat li-
sddntyneet. Myds monissa muissa kyselyissi (Suomen opiskelijakuntien liitto,
2021; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022) on saatu hilyttivii tuloksia korkea-
kouluopiskelijoiden jaksamisesta ja mielenterveydestd. Tulevaisuudessa tarvitaan
yhi edelleen — monella tasolla — panostusta korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoin-
nin ja yhteiséllisyyden edistimiseen: kuuntelevaa lisnioloa, yksil6llistd ohjausta,
tukea oppimisvaikeuksiin ja vertaistoimintaa. Riittavit resurssit opiskelijahyvin-
voinnin palveluihin ovat edellytys sille, ettd korkeakouluissa voidaan tukea opis-
kelijoita. Opiskelijahyvinvoinnista huolehtimisessa tirkedssi asemassa ovat kaikki
korkeakoulujen toimijat, myos lehtorit, opettajatuutorit ja ryhmavastaavat. Lisiksi
opiskelijakunnat, jirjestdt, YTHS, sosiaali- ja terveydenhuolto seka opiskelijoiden
perheet ja liheiset ovat merkittivissd asemassa sen suhteen, miten opiskelijamme

jaksavat.
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Diack
Ullamaija Niskanen, Susanna Saarinen, Anna-Maria Tiainen & Antti Aijanen

VARHAISEN TUEN TUNNISTAMINEN
JA TUKI KORKEAKOULUOPISKELIJAN
OHJAUKSESSA

Korkeakouluopiskelijan tuen tarpeen tunnistaminen ja haasteisiin tarttumi-
nen varhaisessa vaibeessa on tirkedd, jotta varmistetaan hinen opintojensa
eteneminen ja vahvistetaan hinen opiskelubyvinvointiaan. Objauksella hyvin-
vointia (OHJY) -hankkeessa tuotettu Varbaisen tuen tunnistaminen ja tuki
korkeakouluopiskelijan ohjauksessa -opas tukee ohjaajan tyiti ja tukitoimien
kehittimist.

orkeakouluopiskelija voi tarvita opintojensa aikana monenlaista tukea.
Opiskelijjoilla saattaa kuitenkin olla sellainen kisitys, ettei korkeakou-
lussa saa tukea opiskeluun liittyviin haasteisiin. Osa tarvitsee enemmin
tukea kuin toiset, mutta kaikki opiskelijat tarvitsevat ohjausta opinto-
jensa varrella. Tdssd artikkelissa kisitelliin OHJY-hankkeessa tuotettua opasta
”Varhaisen tuen tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa”. Op-
paan tavoitteena on tehdi opiskelijoiden tuen tarpeet nikyviksi ja helpottaa oh-

jaajien tyotd opiskelijoiden haasteiden ja pulmien direlli.

Standardin mukaista korkeakouluopiskelijaa ei ole
olemassakaan

Korkeakouluopiskelijoilla on monenlaisia tuen ja ohjauksen tarpeita. Korkeakou-
luun tullaan my®s hyvin erilaisia viylid ja polkuja pitkin. Opiskelijavalinta ei aina
takaa riittdvdd pohjaosaamista korkeakouluopintoihin.

Erkkilidn ja Himaildisen (2022) OHJY-hankkeeseen tekemi pro gradu -tut-
kielma selvitti korkeakouluopiskelijoiden kokemaa hyvinvointia seki ohjauksen
ja tuen tarvetta. Tutkielman tulosten perusteella yli puolet korkeakouluopiskeli-
joista koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea opintojensa sisiltoon, suorittamiseen ja
etenemiseen. Ohjauksen ja tuen tarpeet liittyivit tulosten mukaan usein mielen-
terveyden pulmiin ja opiskeluvaikeuksiin, kuten motivaatioon, keskittymiseen ja

oppimisvaikeuksiin. Tutkielma teki nikyviksi myos korkeakouluopiskelijoiden
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yksindisyyden, jota koki neljinnes vastanneista. Yksindisyys tulisikin ottaa huo-
mioon korkeakoulun ohjaus- ja tukipalveluita kehitettdessa.

Samansuuntaisia tuloksia on nihtivissi myos korkeakouluopiskelijoiden ter-
veys- ja hyvinvointitutkimuksesta (KOTT) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022). Tuloksista selvidi, ettd ammattikorkeakouluopiskelijoista 17 prosentilla ja
yliopisto-opiskelijoista 11 prosentilla on todettu oppimisvaikeus tai oppimiseen
vaikuttava sairaus. Lisiksi kolmannes korkeakouluopiskelijoista kirsii ahdistuk-
sen ja masennuksen oireista, naisista jopa 40 prosenttia. Trendi on ollut kasvava
edellisiin vuosiin verrattuna. Samaan tulokseen tulivat my6s Korkeamiki ja Vuo-
rento (2021) selvityksessddn terveys- ja toimintarajoitteiden vaikutuksesta kor-
keakouluopiskeluun. Yli kolmanneksella korkeakoulujen opiskelijoista esiintyy
oppimisvaikeuksia ja muita toimintarajoitteita. Yleisin korkeakouluopiskelijoiden
opiskelua rajoittava tekija ovat mielenterveysongelmat. (Korkeamiki ja Vuoren-
to, 2021.)

Opiskelukyky on opiskelijan tyokykya

Ylioppilaiden terveydenhoitosdition (2023) julkaisema, korkeakouluissa kiytetty
opiskelukykymalli tiivistad hyvin, miten opiskelukykya edistimilld voidaan pa-
rantaa opintojen etenemistd, osaamista, tyollistymistd sekd yhteis6jen toimintaa ja
ilmapiirid. Opiskelukyky on opiskelijan tyokykya. Sitad tarkastellaan mallissa nel-
jastd nikokulmasta: omat voimavarat, opiskelutaidot, opetus ja ohjaus seki opis-
keluympirists. (Ylioppilaiden terveydenhoitosditio, 2023.)

Professori Juhani Ilmarinen on kehittinyt vastaavan tydkykyi kuvaavan ra-
kenteen. Tyoterveyslaitos kiyttdd siitd nimitystd ‘tydkykytalo’. Tydkykytalo on
nelikerroksinen. Ensimmadisen kerroksen perustan luovat terveys ja toimintakyky.
Toisessa kerroksessa ovat osaaminen ja elinikiinen oppiminen. Niiden ylipuo-
lella puolestaan ovat arvot, asenteet ja motivaatio, jotka luovat mahdollisuuden
tyoelimin ja muun elimin yhteensovittamiselle. Ylimmaissd kerroksessa ovat
johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot. Tydkykytaloa ympardivit perheestd ja muus-
ta lahipiiristd koostuva verkosto sekd yhteiskunnan rakenteet ja siinnot. [hmisen
tyokyky pysyy kasassa, kun kaikki kerrokset tukevat toisiaan, mutta malli ottaa
huomioon my®s taloa ympiréivit tukirakenteet. (Tyoterveyslaitos, 2022.)

Varhaisen tuen tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa
-opas pohjautuu soveltuvin osin edelld kuvattuihin malleihin. Oppaassa teemo-
ja on avattu tarkemmin konkreettisista pulmista kisin, joita opiskelijat kohtaavat
opintojensa eri vaiheissa. Keskeistd on opiskelijanikokulma. Opasta laadittaessa

on hyddynnetty eri lihteitd, mutta haasteiden ja pulmien kartoittaminen on lih-
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tenyt kirjoittajien omista kokemuksista ja havainnoista, joita tulee vastaan opiske-
lijoiden kanssa péivittdin tehtdvissd ohjaustydssi.

Varhaisen tuen tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa
-opas on kuvattu junaratana (Kuvio 1). Junaradan varrella on pysikkeji, joilla on
tunnistettu opintojen hidastumisen tai keskeytymisen tai opiskeluhyvinvoinnin
heikkenemisen riski. Jokaista tunnistettua tuen tarvetta on kisitelty teemaan liit-
tyvien tyypillisten pulmien seki varhaisen puuttumisen kiytinteiden, ideoiden ja
mahdollisuuksien nikokulmista. Oppaan tavoitteena on toimia kisikirjana, jota
ohjaaja voi hyodyntid hakeakseen lisitietoa opiskelijan pulmien direlld. Korkea-
koulu voi hyédyntdi opasta varhaisen tuen nykytilan arvioinnissa ja toimintansa

kehittdmisessd. Opas on saatavilla myds muokattavana pptversiona.
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Kuvio 1. Varhaisen tuen tunnistamisen junarata.

Junarata tuo esille varhaisen tuen tarpeet

Varhaisen tuen tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa -opas on
jaettu 12 teemaan. Ensimmiiset teemat liittyvit urasuunnitteluun, opiskelupaikan
valintaan ja opiskeluvalmiuksiin. Mikili opiskelijalla ei ole selvdd urasuunnitelmaa
eikd riittavid opiskeluvalmiuksia, se voi heijastua hinen opiskelumotivaatioonsa
heti opintojen alussa. Se voi my®os lisitd opintojen keskeyttdmisen riskia.
Seuraavat teemat liittyvit opiskeluympiristoon kuulumiseen ja yhteisollisyy-

teen sekd talouteen. Opintojen alussa on tirkedd, ettd opiskelijat ryhmiytyvit tois-
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ten opiskelijoiden kanssa. Vertaistuella on tirked merkitys opintojen etenemisen
kannalta. My®6s opintojen rahoituksen on hyvi olla kunnossa, jotta opiskelijalla
on mahdollisuus keskittyd opintoihinsa.

Fyysinen ja psyykkinen terveys sekd oppijaminikuva ja motivaatio ovat seu-
raavat pysakit. Jotta opiskelijan opiskelukyky siilyy, hinen voimavarojensa on
oltava kunnossa. Terveyteen liittyvit haasteet vaikuttavat opiskelijoiden opiskelu-
kykyyn ja opintojen etenemiseen. Myos opintoihin liittyvi itsekritiikki, vaatimuk-
set ja opiskelijan korkeat odotukset itseddn kohtaan voivat kuluttaa voimavaroja.

KOTT-tutkimuksen mukaan yli 10 prosentilla korkeakouluopiskelijoista on
oppimisvaikeus tai oppimiseen vaikuttava sairaus (THL, 2022). Siten my&s kor-
keakoulujen on tirkeid huomioida opiskelijoiden yksilollisen tuen tarpeet ohjauk-
sessa ja opetuksessa.

Oppaan viimeisind pysikkeini ovat opintojen eteneminen, harjoittelu ja val-
mistuminen. Muutokset opiskelijoiden elimintilanteissa voivat vaikuttaa moti-
vaatioon ja aiheuttaa opintojen viivistymisti. Myos mahdolliset opinndytetyohon,
harjoitteluun ja valmistumiseen liittyvit haasteet on hyvi tunnistaa varhaisessa

vaiheessa.

Varhainen tunnistaminen ja tuki opiskelukyvyn edistamisen
edellytys

Useiden tutkimusten mukaan korkeakouluopiskelijoilla on monenlaisia tuen
tarpeita. Niiden tunnistaminen ja niihin puuttuminen varhaisessa vaiheessa on
tirkedd, koska tuen laiminlyonti voi vaikuttaa merkittdvisti opiskelijan opiskelu-
kykyyn ja hyvinvointiin. Varhaisella puuttumisella vihennetdin opintojen kes-
keyttimistd sekd tuetaan opintojen etenemisti ja opiskeluhyvinvointia. Varhaisen
tuen tunnistaminen ja tuki korkeakouluopiskelijan ohjauksessa -opasta voidaan
hyodyntii opiskelijoiden ohjauksessa erilaisten pulmien direlld sekd korkeakoulun

nykytilan arvioinnissa ja toiminnan kehittimisessi.
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Diak
Ullamaija Niskanen

ERILAISET OPPIJAT
KORKEAKOULUSSA

Korkeakoulussa opiskelee hyvin heterogeeninen ryhmi eri taustoista tulevia ja
eri-ikdisid ihmisid. Jotta erilaisten oppijoiden tarpeisiin pystytidin vastaamaan,
korkeakouluissa on panostettava saavutettavuuteen, oppimisen tukeen ja obja-
ukseen. Opiskelijoiden omat nikemykset kannattaa huomioida ohjausta ja tu-

kea suunniteltaessa.

i ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa tapaa oppia, eiki ole yhti tyypillis-
td korkeakouluopiskelijaa. Olemme kaikki erilaisia oppijoita, ja olemme

opetelleet itsellemme sopivat tavat opiskella joko tuen ja ohjauksen kans-

sa tai ilman niitd. Jokaisella on itselleen sopiva tapa kisitelld ja proses-
soida tietoa. Opiskelutaitoja voi my6s kehittdd lipi elimin, eikd korkeakouluun
tarvitse tulla valmiina.

Yleisen opiskelijahyvinvoinnin nikoékulmasta oppimisen tuki, yksilollinen
tuki tai erityinen tuki korkeakoulussa voi tuntua marginaaliselta asialta, mutta
erilaisten oppijoiden nikdkulmasta se on hyvinkin keskeinen. Korkeakoulussa
opiskelee laaja erilaisten opiskelijoiden kirjo, emmeki voi sivuuttaa titd seikkaa
korkeakoulupedagogiikassa emmekd opettajien opetusteknisissd tai menetelmal-
lisissd valinnoissa. Opiskelijaryhmissi voi olla jo toista korkeakoulututkintoaan
suorittavia, vaikeassa elimintilanteessa olevia, sairastuneita, oppimisvaikeuksis-
ta kirsivid seki sellaisia, joilla oppimaan oppimisen taidot ovat ruosteessa tai jot-
ka ovat niiden #irelli ensimmiisti kertaa elimissiin. Korkeakoulun tavoitteena
on tarjota korkeinta mahdollista opetusta ja tietoa tulevaisuuden asiantuntijoille.
Mutta onko korkeakoulu aidosti tasa-arvoinen ja avoin kaikille korkeakoulutusta

janoaville oppijoille?

Oppimisvaikeudet korkeakouluopiskelijoilla

Oppimisvaikeuksia esiintyy korkeakouluopiskelijoilla aivan samalla tavalla kuin
muidenkin kouluasteiden oppijoilla. Tukea tarvitsevien miiri on itse asiassa li-
sadntynyt viime vuosina korkeakouluissa, eikd trendi ole muuttumassa (esim.

Erkkild ja Himaldinen, 2022; Korkeamiki ja Vuorento, 2021; Terveyden ja hy-
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vinvoinnin laitos, 2022). Peruskoulussa tai toisella asteella todettu oppimisvaike-
us ei hivid minnekdidn korkeakouluun siirryttiessi, mutta opiskelija on voinut jo
harjaantua akateemisilta taidoiltaan tai oppia itselleen sopivat opiskelustrategiat
oppimisvaikeudestaan huolimatta. Joskus oppimisvaikeudet tulevat nikyviin vas-
ta korkeakoulussa, kun vaatimustaso nousee. Aikuisten oppimisvaikeudet ovat
varsin yleisid, ja niistd onkin viime vuosina puhuttu avoimemmin. Ammattikor-
keakouluissa oppimisvaikeuksia esiintyy noin 7 prosentilla opiskelijoista, mutta
kun otetaan huomioon kaikki toimintaa ja opiskelua rajoittavat vammat ja sairau-
det, luku nousee jo yli 30 prosenttiin (Korkeamiki ja Vuorento, 2021, s. 16). Kor-
keakouluissa on tiedostettu, ettd ohjaus- ja tukipalveluita kehittimilld voidaan
edistdi erilaisten korkeakouluopiskelijoiden opinnoissa selviytymisti ja opintojen
sujuvuutta.

Oppimisvaikeudet ovat hermoston kehityshiiri6itd, joihin on neurobiolo-
ginen syy. Se liittyy aivojen tietojen kisittelyyn: tiedon vastaanottamiseen, yh-
distelemiseen, muistissa sdilyttdmiseen ja ilmaisemiseen. Oppimisvaikeudet ovat
ihmisessd pysyvid, elinikdisid ominaisuuksia ja usein my6s perinnoéllisia. Opis-
kelijalla, jolla on oppimisvaikeus, on aivotoimintansa tiedonkisittelyn vuoksi
erilainen tapa oppia, hahmottaa ja prosessoida tietoa. Ohjauksen ja harjoittelun
avulla opiskelija kuitenkin oppii itselleen sopivat tavat oppia. (Kanervo ym., 2022,
s. 6-7)

Oppimisvaikeudella ei ole yhteyttd dlykkyyteen, yksilollisiin ponnisteluihin
tai sosioekonomiseen asemaan. Oppimisvaikeus ei myoskiin johdu aisti- tai fyy-
sisistd vammoista tai psyykkisistd ongelmista. (Kanervo ym., 2022, s. 7.) Jotkin
sairaudet, piidn vammat tai masennus voivat vaikuttaa kognitiivisiin taitoihin ja
tiedon kisittelyyn, mutta kyse on eri asiasta. Esimerkiksi ihmisen toipuessa ma-
sennuksesta hidnen kognitiiviset taitonsa yleensi palautuvat. Oppimisvaikeudet
voivat ilmetd puhumisen, kirjoittamisen, lukemisen, muistin, matemaattisen suo-
riutumisen, hahmottamisen, tarkkaavuuden tai motoristen tehtivien vaikeutena.
Joskus niitd on vaikea tunnistaa ja ne voivat ilmeti joko yhteni tiettynd pulmana
tai useamman pulman yhdistelmani. Oppimisvaikeudet ovat tistd syystd myos

hyvin yksil6llisid, eivitkd samat tukimuodot sovi kaikille.

Oppimisen tuki korkeakoulussa

Oppimisvaikeus tai muusta diagnoosista (esim. ADHD, autismin kirjo) johtu-
va oppimisen hiirio on ihmisen pysyvd ominaisuus, mutta se ei ole este menes-
tyd korkeakouluopinnoissa ja tydelimissd. Esimerkiksi ADHD voi aiheuttaa

haasteita opiskelussa, mutta tydtehtivissi, jotka edellyttivit luovuutta ja akeii-
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visuutta, se voikin olla vahvuus (Pesonen ja Nieminen, 2021, s. 8). Tuen tarpeen
tunnistaminen ja tuen suunnittelu — mutta myds opiskelijan oma motivaatio ja
sinnikkyys 16ytidi itselleen sopivat opiskelustrategiat ja apuvilineet — helpottavat
korkeakouluopiskelua.

Korkeakouluilla ei ole lakiin kirjoitettua velvoitetta tarjota erityisopetusta.
Silti monet korkeakoulut ovat palkanneet erityisopettajia ja erityispedagogiikan
asiantuntijoita tukemaan ja ohjaamaan opiskelijoita opintojen sujuvuudessa. Jois-
sakin korkeakouluissa opinto-ohjaajalla on myos erityisopettajan pitevyys. Eu-
roopan unionin saavutettavuusdirektiivi (EU) 2016/2102) ja muu siihen liittyvi
lainsdddanto sekd Suomen yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014, 6 §, 8 §, 15 §) kui-
tenkin velvoittavat kaikkia korkeakouluja. Korkeakoulussa arviointi ja osaamista-
voitteet ovat kaikille samat, mutta erilaisia opiskelijoita tiytyy tukea kohtuullisin
keinoin tavoitteiden saavuttamisessa. Kohtuullisilla keinoilla tarkoitetaan siti, ettid
opiskelijalla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua opetukseen ja arviointiin
mutta toimet eivit heikenni korkeakoulutuksen standardeja. Tirkedd on saada
tutkinnon edellyttimi osaaminen — ei niinkiin se, miten siithen on paisty.

Oppimisvaikeuksiin liittyy paljon hipedd, ja niistd liikkkuu turhaan vidrii
tietoa. Oppimisvaikeus ei tee opiskelijasta lukutaidotonta, tyhmii tai laiskaa. Ai-
kuisopiskelijoiden on kuitenkin vaikea tuoda pulmiaan esille avoimesti, jos kor-
keakoulussa ei ole asian suhteen avointa, tukevaa, hyviksyvii ilmapiirid. Erkkilin
ja Hamildisen (2022) Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeeseen tekemi
pro gradu -tutkielma selvitti korkeakouluopiskelijoiden kokemaa hyvinvointia
sekd ohjauksen ja tuen tarvetta. Tuloksena esiin nousi tarve edistdd erilaisia tuki-
muotoja, yksilollistd ohjausta seki erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden
tukemista.

Opiskelijoiden erilaisiin pulmiin tarttuminen on tirkedd, koska tuen laimin-
lyonti voi vaikuttaa merkittdvisti opintomenestykseen, eliminhallintaan, mielen
hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin seki sitd kautta tydelimiin sijoittumiseen. Hyvit
raamit erilaisten oppijoiden huomioimiselle luo korkeakoulujen saavutettavuuden
kriteeristd. Korkeakoulun saavutettavuus tarkoittaa, ettd sen tilat, sihkoiset jirjes-
telmit, oppimisympiristot, opetusmenetelmit ja asenneilmapiiri mahdollistavat
henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten ja erilaisissa elimintilanteissa
elavien opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden opiskelussa (ESOK-ver-
kosto, 2023).

Wright ja kollegat (2021) nostavat tutkimusartikkelissaan esille, miten kor-
keakoulut voivat edistdd erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden ohjausta ja

tukea. Se on mahdollista 1) lisidmilld henkilokunnan osaamista ja tietoisuutta
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oppimisvaikeuksista ja muista pulmista, 2) purkamalla stigmaa erilaisten diag-
noosien ympiriltd, 3) toteuttamalla osallistavia, avoimia kehittdmisprojekteja yh-
dessa opiskelijoiden ja henkilokunnan kanssa tietoisuuden laajentamiseksi sekd
4) kehittimilld vaihtoehtoisia suoritustapoja opiskelijoiden vahvuudet ja moni-
naisuus huomioiden laajentaen rohkeasti nikékulmaa korkeakoulun perinteisistd
suoritustavoista. OHJY-hankkeessa tahdn on tartuttu tarjoamalla koulutusta niin
henkilskunnalle kuin opiskelijoille sekd tuottamalla tietoa ja materiaalia opiskeli-

jahyvinvoinnin edistimiseksi myds oppimisen tuen nikdkulmasta.

Ohjauksen merkitys oppimisen tuessa

OH]JY-hankkeessa yhteni opiskelijahyvinvoinnin kehittimiskohteista on ollut yk-
siléllinen tuki. Hankkeessa on my6s luotu materiaalia, jirjestetty infoja, ryhmi-
ohjausta ja koulutuksia sekd kirkastettu saavutettavuuden ja tuen prosessia.
Lisiksi hankkeessa jirjestettiin teemaan liittyvd webinaarisarja. Kaksi ensim-
miistd osaa (Paluu kampukselle ja Jaxubaleista konkretiaan) oli suunnattu opiske-
lijoille heiddn hyvinvointinsa edistimiseksi, kolmas (Opiskelijan kohtaaminen ja
erityisen tuen tarve) taas henkilokunnalle, joka tyoskentelee erityisen tuen kysy-
mysten parissa. Kaikkia webinaareja yhdisti avoimuuden ja tietoisuuden lisdi-
minen korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin haasteista sekd ohjauksen ja tuen
tarpeista. Meilld kaikilla on vain yksi jaksaminen, johon on mahduttava elimin
kaikkien osa-alueiden tehtivit ja vaatimukset, kuten koulutustoiminnan asiantun-
tija Pdivi Kohta (2022) hyvin kiteytti Nyyti ry:n jarjestimissd webinaarissa. Opis-
kelussa parjadminen ja jaksaminen eivit ole irrallisia opiskelijan muusta elimista.
Kuormitusta ja voimavaroja vievid tekijoitd voi olla ilman oppimisvaikeuttakin.
Oppimisvaikeuksiin sekd tuen ja ohjauksen pyytimiseen liittyy vield paljon
epitietoisuutta. Opiskelijoilla voi olla myds epidvarmuutta omasta riittdvyydestdin
ja osaamisestaan. Kuulen joskus opiskelijaohjauksessa, ettd “pdisin tinne vahin-
gossa todistushaussa, enkd nyt parjaakiin”. Lukiossa tai ammatillisessa koulutuk-
sessa ei ole ollut mitdin ongelmia, mutta nyt opiskelijasta tuntuu, ettei opiskelu
suju. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelu on hyvin kiytinnonliheistd, lukio-
koulutuksessa puolestaan varsin strukturoitua ja oppiaineittain hallittavaa. Luki-
ossa on myos enemman opetusta, jolloin eriyttiminen on helpompaa. Lukiolaissa
on velvoite tarjota erityisopetusta, ja oppilas on voinut tottua tukeen (L 714/2018).
Korkeakoulussa taas edellytetddn itseohjautuvuutta ja tieteellisen tekstin kirjoit-
tamisen taitoa. Aineistot ovat laajoja ja osittain englanninkielisid, tahti on nopea
ja tenttien tai suoritettavien tehtivien palautuspdivimiirit kasautuvat usein. Toi-

saalta korkeakoulussa voidaan olettaa pohjaosaamisen olevan jo tietylld tasolla,
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mikd nostaa opetuksen tason korkealle ja etenemistahdin nopeaksi. Tilloin opis-
kelija voi pudota kirryiltd jo alkumetreilla.

Usein ajatellaan, ettd yksilollinen tuki ja erilaiset oppijat vaativat opettajilta
ja opetukselta enemmin resursseja. Niin usein onkin, mutta asia voi olla korkea-
koulussa vield uusi. Erkkildn ja Himildisen (2022, s. 71) pro gradu -tutkielman
tulosten perusteella kolme neljisosaa erityisen tuen tarvitsijoista koki jaineen-
sd vaille riittdvdd tukea. Jos tuen tarvitsijoiden miiri kasvaa ennusteiden mu-
kaan, opintojakso ja opetus kannattaa suunnitella jo alun alkaen suurimmalle
osalle sopiviksi ja saavutettaviksi. T4lloin tilanne resurssien riittdvyyden suhteen
voi kddntyi toisin pdin: Opettajalle ei tule lisdty6td uusinnoista, sihkopostitse tu-
levien lisikysymysten miird vihenee, tunneilla ei mene aikaa asioiden kertaami-
seen ja opiskelijat antavat positiivista palautetta. Ongelmien ratkaisut ylimairiisin
jarjestelyin poistuvat, ja kaikki voittavat. My6s ryhmin positiivisella, yhteisolli-
selld ilmapiirilld ja opiskelijan inhimilliselld kohtaamisella on merkitystd. Kaikki
nimi tekijit tukevat oppimista, motivaatiota ja opinnoissa parjadmistd. Vinkkeji
kaikille saavutettavan opetuksen suunnitteluun 16ytyy esimerkiksi lihteistd
Pesonen & Nieminen (2021) ja Kanervo ym. (2022).

Korkeamien ja Vuorennon (2021, s. 34-35) tutkimuksessa esitelldin opiske-
lijoiden kehittimisajatuksia tuen parantamiseksi. Toiveet ovat loppujen lopuksi
hyvin yksinkertaisia ja helposti toteutettavia. Niitd ovat muun muassa avoin tie-
dottaminen tuen mahdollisuuksista heti opintojen alussa, erilaisten oppijoiden
stigman vihentiminen aktiivisella tiedottamisella, henkilokunnan tietoisuus ja
osaaminen saavutettavuudesta ja yksilollisistd opetusjirjestelyistd, riittavi valikoi-
ma tukimuotoja sekd opiskeluvalmius- ja elimintaitokurssit ja niistd tiedottami-
nen hyvissi ajoin etukiteen. OHJ Y-hanke on ollut tirkein asian direlld lisiamalld
tietoisuutta tuen tarpeesta ja merkityksellisyydestd mutta myos kehittimalld ja ja-
kamalla kiytannon vinkkeji.

Pienetkin pedagogiset ratkaisut ja keinot voivat vihentii yksilollisten jirjeste-
lyiden tarvetta, ja samalla ne hyddyttdvit kaikkia opiskelijoita. Kaiken lihtokoh-

tana on opiskelijan inhimillinen, arvostava kohtaaminen (Kuvio 1).
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Ongelmien normalisointi,
niista voi puhua daneen

Aito kohtaaminen ja aikaa
kuulumisten kysymiselle

Puheeksi ottaminen ilman
huolta tai huolen kanssa

Myétatuntoinen kohtelu
ja lasnaolo; opiskelijan tarve
tulla kuulluksi, nahdyksi

ja ymmarretyksi

ONOBONO,

Tieto opiskelijan vaikeuksista
lisdd ymmarrysta; kysy
ja kuuntele, 813 oleta

)
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@ Toivon ylldpitaminen ja

rauhoitteleminen; oma jaksaminen
ja hyvinvointi on aina tarkeinta

@ Tietoisuus oppijoiden

erilaisuudesta; aina ei ole
kyse diagnoosista

@ Osa on reaktionopeudeltaan
ja lukunopeudeltaan
hitaampia, osa nopeampia

Mitataanko arvioinnissa
nopeutta vai osaamista?

@ Ohjaaminen tarvittaessa

t lle ammattil 1l

Kuvio 1. Opiskelijan inhimillinen, arvostava kohtaaminen.

Monet keinot saada opetuksesta saavutettavampaa ja erilaiset oppijat huomioon

ottavaa ovat teknisii. Saavutettavan oppimateriaalin tuottamiseen on saatavilla

paljon materiaalia ja tietoa (esim. ESOK-verkosto, 2023). Opetuksessa kiytettdvii

keinoja on keritty Kuvioon 2.

@ Toimijuuden tunnon vahvistaminen:
mahdollisuus itse vaikuttaa erilaisten
ratkaisuvaihtoehtojen punnitsemiseen
lisad motivaatiota

@ Opintojakson sisallon ja vaatimusten
selkea esittaminen: mita, miksi,
mihin mennessa ja miten? Selkea
prosessikuvaus, jossa oleellinen
yksinkertaisesti

Materiaalin saaminen etukiteen

Positiivinen ja turvallinen ilmapiiri
opetuksessa: rohkaise kysymaan,
jata aikaa keskustelulle

OO

@ Kirjallisten ohjeiden lapikdyminen
myés suullisesti, videoinnit
verkkomateriaalissa

Kuvio 2. Keinoja opetuksessa.

®© O© 00 00

Vertaistuen mahdollisuus, yhteisopiskelu

Tyomaaran kohtuus ja rajaaminen: pdf-
tulva ja linkkien paljous luovat digiahkyn

Opeta esimerkein, kiinnita
tuttuun asiakokonaisuuteen

Anna vinkkeja opiskelustrategioihin
jakamasi materiaalin oppimiseksi

Kerro digitaalisista apuvalineista
(Microsoft 365:n syventava lukuohjelma,
teksti puheeksi, sanelu, danikirjat,
Pomodoro-ajanhallinta jne.)

Monikanavainen opetus, kaytettavien
valineiden saavutettavuuden

arviointi (fontti, varit, tekstin

maara diassa, kuvat ja kuviot)

Yksilolliset jirjestelyt tarkoittavat yleensi vaihtoehtoja osaamisen niyttimi-

seen osaamistavoitteista tinkimattd. Korkeakoulussa ollaan helposti essee- ja

tenttikeskeisid, mutta digitaalisuuden ja tydelimiyhteistyon ansiosta vaihtoeh-
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toiset oppimistehtivit ja osaamisen niytét monipuolistuvat ja yleistyvit. Ku-
vioon 3 on koottu esimerkkejd vaihtoehtoisista oppimistehtivistd ja osaamisen

ndyttomahdollisuuksista.

Kirjallinen

@ esseet
@ blogit

@ case-tehtavat

@ kasitekartat

@ tentit

@ aineistokokeet

@ oppimispaivakirjat
@ kirjallisuuskatsaukset
@ tutkimukset

Digitaalinen

@ podcastit

@ simulaatiot

@ roolipelit/VR

@ videot

@ aanitallenteet

@ wikit

@ sahkoiset portfoliot
@ tietokilpailut

@ verkkotestit

Toiminnallinen
@ projektit

@ naytot

@ opintoretket

@ ryhmatehtavat
@ paritehtavat

@ vertaisarvioinnit
@ suulliset kokeet
@ prototyypit

@ keskustelut

©) portfoliot @) sahkoiset posterit ©) presentaatiot,
X opetustuokiot

@ posterit . X
@ job shadowing

Kuvio 3. Erilaisia oppimistehtavia ja osaamisen nayttaminen.

Opiskelija itse on pulmansa paras asiantuntija

OHJY-hankkeessa olemme saaneet lisitietoa oppimisen vaikeuksista ja eri diag-
noosien vaikutuksesta opiskeluun sekd asiantuntijoilta ettd itse opiskelijoilta.
Etenkin opiskelijoiden kokemuspuheenvuorot ovat lisinneet ymmairrystimme sii-
td, millaisten haasteiden ja esteiden direlld opiskelijat ovat — mutta miten he myds
sinnikkaisti taklaavat pulmia ja pirjadvit korkeakoulussa. Jos itselld ei ole oppi-
misvaikeutta tai oppimiseen vaikuttavaa sairautta tai vammaa, on vaikeaa nihdi
asioita konkreettisesti sellaisten kannalta, joilla on eri tilanne. Kannattaakin aina
pyytdd opiskelijaa kertomaan enemmin ja selittimiidn, miksi asia on vaikea tai
mika hintd auttaisi. TAmi jo itsessddn voi ratkaista pulman. Keinovalikoimaa siitd
eteenpiin on kaikilla opettajilla — sitd ei vain aina hoksata kiyttii.
Yhdenvertaisuuden ja inkluusion periaatteena on, ettd kaikilla opiskelijoilla
tuen tarpeista rilppumatta on oikeus osallistua laadukkaaseen korkeakoulutuk-
seen muiden opiskelijoiden kanssa. Inkluusio ja yhdenvertaisuus eivit ole ideolo-
gia, jonka voi valita tai olla valitsematta, vaan ne ovat lakisditeisid ja kansainvilisin
sopimuksin sdideltyji. Saavutettavalla, inklusiivisella opetuksella ja opetusmene-
telmien valinnalla otetaan huomioon erilaiset oppijat. Ndin voidaan luoda oppi-

misympiristojd, joissa kaikki opiskelijat voivat opiskella tasaveroisesti. Pienetkin
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muutokset opetuksessa ja valituissa menetelmissi auttavat niin opiskelijaa oppi-
misessa kuin opettajaa tyén mairissi. (Pesonen ja Nieminen, 2021, s. 23-26.)
Korkeakouluissa on jo tehty hienoa ty6td erilaisten oppijoiden huomioimisek-
si, ja ohjaukseen panostetaan edelleen. Opiskelijahyvinvoinnin ymmirtiminen
laaja-alaisesti ja huomioiminen osana pedagogiikkaa ja ohjausta tekee suomalai-
sesta korkeakoulusta yhi tasa-arvoisemman ja saavutettavamman. Paras palaute
tulee kiitollisilta opiskelijoilta, jotka ovat saaneet tukea ja ohjausta opintoihinsa.
On ollut ilo kulkea vierelld ja seurata positiivista kehityskulkua ja opintojen edis-

tymistd oppimisvaikeuksista, sairaudesta tai vammasta huolimatta.
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Diak
Paivi Kohta

MITEN SULLA MENEE? - AVAIMIA
KESTAVAAN HYVINVOINTIISI
-VERKKOKURSSI| TUKEE
OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIA JA
LISAA RESILIENSSIA

Korona-aika heikensi opiskelijoiden hyvinvointia, jaksamista ja yhteisollisyyden
tunnetta. Se myds nosti entistd vahvemmin esiin tarpeen tukea korkeakoulu-
opiskelijoita heidin opinnoissaan ja opiskeluarjessaan. Itsendisesti suoritettava
opintojakso Miten sulla menee? — Avaimia kestiviin hyvinvointiisi -verkko-
kurssi tukee tiedon, esimerkkien ja harjoitteiden avulla opiskelijan henkisti ka-
pasiteettia seki kykyd selviytyi toimintakykyisend ja hyvinvoivana lipi kriisien
ja kuormittavien tilanteiden, joita elimdnkulkuun ja opiskeluun aina liittyy.

orkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (KOTT)

mukaan joka kolmas korkeakouluopiskelija on psyykkisesti kuormit-

tunut eli kirsii ahdistus- ja/tai masennusoireista. Yliopistoissa ja am-

mattikorkeakouluissa opiskelevista naisista jopa 40 prosenttia kertoi
psyykkisestd kuormituksestaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.) Niin-
pd Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa tuotettiin Miten sulla menee?
— Avaimia kestdvdan hyvinvointiisi -verkkokurssi. Sithen on koottu sisiltod, jolla
tuetaan opiskelijan hyvinvointia, jaksamista ja opiskelukykyi arjessa sekd ediste-
tddn resilienssid ja sopeutumis- ja selviytymiskykyd eliminhallintaan ja opiske-
luun liiteyvissd vaativissa tilanteissa.

Miten sulla menee? — Avaimia kestivdin hyvinvointiisi -verkkokurssia suunnitte-
lemassa ja toteuttamassa on ollut iso joukko eri alojen ammattilaisia: opintopsykologe-
ja, lehtoreita, koulutussuunnittelijoita, opinto-ohjaajia, kuraattoreja, digiasiantuntija,
Vamos-valmentaja ja sosionomiopiskelijoita. Mukana olleet organisaatiot ovat Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kajaanin ammatti-
korkeakoulun opiskelijakunta, Nyyti ry, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Oulun

yliopisto, Turun ammattikorkeakoulu ja Helsingin Diakonissalaitos / Vamos.
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Viiden opintopisteen (5 op) kurssi koostuu kuudesta osiosta, joista opiskelija voi
suorittaa valintansa mukaan viisi:
1. Arjen peruspalikat (1 op)
Tietoisuus- ja tunnetaidot (1 op)
Kuormitus ja palautuminen (1 op)
Opiskelun tuki (1 op)

Sosiaaliset voimavarat (1 op)

N Wk

Kestivin hyvinvoinnin kehittdminen (1 op).

Verkkokurssin suoritettuaan opiskelija

* on saanut tydkaluja arjessa toimimiseen, tunnistaa omien luonteenpiir-
teidensd vaikutuksia toimintakykyynsi ja osaa johtaa itseddn

* pystyy selviytymiin opiskelun ja muiden vaatimusten paineista seki osaa
kisitelld kuormitusta

* tunnistaa opintojen eri vaiheisiin liittyvid mahdollisia haasteita ja motivoi-
tuu hakemaan tukea tarvittaessa

* tietdd kestivin kehityksen piitavoitteet sekd motivoituu kehittimain

omaa kestdvid hyvinvointiaan ja asiantuntijuuttaan.

Kurssin suorittaminen edellyttdi, ettd opiskelija on tehnyt viidestd osiosta kaikki
pakolliset tehtdvit ja testit ohjeistuksen mukaisesti ja annetun aikataulun puit-
teissa. Suurin osa tehtivistd palautetaan niiden henkil6kohtaisuuden takia vain
opettajalle, mutta osassa tehtivisti suoritukseen kuuluu toisten opiskelijoiden teh-
tivien kommentointi. Opintojakson arviointikriteerit ovat hyviksytty, tiydennet

tavi tai hyldtty.
Seuraavaksi kiydiin lyhyesti ldpi kurssin osioiden sisilto.

1. Arjen peruspalikat

Kurssin ensimmaisessd osiossa opiskelija saa tietoa arjen perusasioista, jotka ovat
ensiarvoisen tirkeitd hyvinvoinnin tukijoita ja palautumisen peruspilareita. Opis-
kelija tutustuu hyvin arjen rakentamiseen kokonaisuutena ja pidisee tehtivien
avulla pohtimaan omaa arkeaan: miki hinen omassa arjessaan toimii ja tukee
hyvinvointia, millainen liikkuminen, palautuminen tai ruokarytmi sopii hinel-
le parhaiten.

Fyysisten perusasioiden lisiksi opiskelijan arkea tarkastellaan toimeentulon

ja paihteiden kidyton nikokulmasta. Huoli rahan riittdimisestd heikentdd monen
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opiskelijan hyvinvointia. Osiossa opiskelija tutustuu oman taloutensa seurannan
keinoihin sekd tahoihin, joista voi saada tukea ja neuvoa talouden hoitoon. Myos
pdihteiden kiytto vaikuttaa monella tavalla arjen jaksamiseen ja sujuvuuteen seki
opiskelukykyyn. Opiskelijaa heritelldin pohtimaan omaa piihteiden kiyttodin
rentoutumisen keinona ja miettimddn tarvittaessa vaihtoehtoisia keinoja rentou-

tumiseen ja palautumiseen.

2. Tietoisuus- ja tunnetaidot

Kurssin toisessa osiossa kisitelldin tietoisuus- ja tunnetaitoja, jotka edistivit psy-
kologista joustavuutta. Psykologinen joustavuus tarkoittaa kykyi olla tietoinen
vaikeistakin ajatuksista ja tunteista, ottaa etdisyyttd niihin, hyviksyd ne osana
elimii ja toimia niistd huolimatta omien arvojensa mukaan.

Osioon on koottu tietoa ja tehtivid neljdstd psykologiseen joustavuuteen liitty-
vistd kokonaisuudesta: 1) tietoisuustaidot, 2) arvotydskentely, 3) ajatus- ja tunnetai-
dot seki 4) hyviksyntd. Opiskelija pdasee kokeilemaan tietoisuustaitoharjoituksia,
tutustumaan omiin arvoihinsa ja kirkastamaan niitd seki 16ytimain keinoja, jotka
auttavat tekemiin omien arvojen mukaisia valintoja. Lisiksi hin oppii ajatustensa
ja tunteidensa tunnistamisen ja eriyttdmisen taitoja. Opiskelija tutustuu myds itse-
mydtituntoon hyvinvoinnin edistdjini. Itsemydtitunnon avulla hin oppii suhtau-

tumaan itseensd mydtituntoisesti erityisesti silloin, kun hinelld on vaikeaa.

3. Kuormitus ja palautuminen

Kurssin kolmas osio auttaa opiskelijaa tunnistamaan oman kuormituksensa ja 16y-
timain keinoja palautumiseen. Opiskelija tutustuu osiossa kuormituksesta kerto-
viin yleisiin merkkeihin ja oppii huomaamaan, miten ja millaisin oirein se nikyy
hinessd itsessddn. Osiossa siis avataan yleisesti opiskelijoita kuormittavia tekijoi-
td ja opiskelija oppii tunnistamaan, mitki asiat arjessa kuormittavat juuri hinti.
Osiossa kiydddn ldpi stressiled tutkitusti suojaavia ja palautumista edistdvid
tekijoitd. Opiskelija rakentaa itselleen tyokalupakin palauttavimmista keinoista,
joiden hin tietdd tukevan omaa hyvinvointiaan kuormittavissa elimintilanteissa.
Palautuminen ei ole aina helppoa, ja osiossa kerrotaan myos erilaisista syistd, jot-
ka haastavat sitd. Opiskelija saa lopuksi tietoa, milloin ja mistd hinen olisi hyvi

hakea apua kuormitukseensa.

4. Opiskelun tuki

Neljis osio perehdyttid opiskelijan yleisiin — korkeakouluopiskelun aikana vas-

taan tuleviin — opiskeluun liittyviin haasteisiin ja kysymyksiin. Vaikka opiskeli-
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joiden opiskelu-ura etenee yksildllisesti, osioon on koottu useimmille opiskelijoille
tuttuja asioita, joiden ratkaiseminen voi auttaa padsemidin opinnoissa eteenpiin.

Opiskelun tuki -osio on jaettu kahteen osaan. Ensimmaiinen osa, "Opiskelun
taidot ja valmiudet”, on tarkoitettu kaikille osion suorittaville. Siind keskitytdin
itseohjautuvuuteen, ajankdyton hallintaan, opiskelutekniikoihin, motivaatioon
ja opiskelussa jaksamiseen, opiskelun tavoitteellisuuteen, opiskelijan vastuisiin ja
velvollisuuksiin sekd opiskeluun saatavaan tukeen. Toinen osa on jaettu edelleen
kahteen osuuteen: Opiskelijana toimiminen korkeakoulussa” on tarkoitettu opin-
tojensa alkupuolella ja "Opintojen loppuun saattaminen ja tydelimavalmiudet”
taas opintojensa loppupuolella oleville opiskelijoille. Niistd kahdesta osuudesta

opiskelija valitsee omaan tilanteeseensa sopivamman.

Opintojensa alkupuolella oleva opiskelija saa tietoa ja tekee tehtivid seuraavista
teemoista:
* yleiskuvan saaminen oppimisympiristostd ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista
* opiskelijaympiristd6n ja opiskelijapalveluihin tutustuminen
* opetussuunnitelmiin perehtyminen ja opiskelun toteutuksen
hahmottaminen
* opintojen eteneminen

* harjoittelu.

Opintojensa loppupuolella olevalle opiskelijalle puolestaan tarjotaan tietoa ja poh-
dintatehtivid seuraavista teemoista:

* opintojen loppuun saattaminen ja tydelimavalmiudet

* puuttuvat opinnot ja niiden suorittaminen

* opintoaika ja lisdajan hakeminen

* opinniytetyo

 ammattilaiseksi siirtyminen.

5. Sosiaaliset voimavarat

Viidennessi osiossa kisitellddn sosiaalisia voimavaroja sosiaalisten suhteiden, jin-
nittdmisen ja sosiaalisten taitojen nikoékulmasta. Sosiaaliset suhteet ovat keskei-
nen osa hyvinvointia ja mielenterveyttd. Ne kannattelevat vaikeina hetkini ja
tuovat turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja ilon tunteita arkeen. Tehtivissi opis-

kelija pddsee pohtimaan omaa ihmissuhdeverkostoaan ja sen laatua: Keitd hinelld
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on elimissiin? Onko ihmisid sopiva miira? Miten hin hoitaa ihmissuhteitaan?
Ovatko ihmissuhteet vastavuoroisia vai yksipuolisia? Onko elimissd ihmissuhtei-
ta, jotka ovat ristiriitaisia tai negatiivisia? Jos on, miten hin haluaisi toimia nii-
den ihmisten suhteen?

Moni opiskelija kokee yksindisyyttd. Viidennen osion tarkoitus on lisitd opis-
kelijan ymmirrystd yksindisyyden syistd ja siihen liittyvistd tunteista. Lisdksi ta-
voitteena on auttaa hinti tarvittaessa tunnistamaan yksindisyyttd helpottavaa
toimintaa omassa elimissdin. Opiskelija pddsee osiossa myds pohtimaan vuoro-
vaikutus- ja kommunikaatiotyylejiin sekd omia vahvuuksiaan ja kehityskohtei-
taan sosiaalisena toimijana.

Jannittiminen liittyy usein haastaviin tilanteisiin, kuten esiintymiseen, so-
siaalisiin tilanteisiin ja uusien ihmisten kohtaamiseen. Opiskelija oppii ymmir-
timiidn, mistd jannitys johtuu ja mitd kehossa silloin tapahtuu. Hin tutustuu
jinnityksen hallintaan tarkoitettuihin harjoituksiin, joita hin voi hyodyntii ko-

kemissaan jannittavissd tilanteissa.

6. Kestavan hyvinvoinnin kehittdminen

Kuudennessa osiossa opiskelija 16ytdd keinoja omaan kestivain hyvinvointiinsa
ja voi motivoitua vaikuttamaan ja edistimidn kestdvidd kehitystd omalla alallaan.
Hin tutustuu kestdvin kehityksen periaatteisiin ja tulevaisuuden megatrendeihin.
Tehtivien kautta hin voi tunnistaa omia vaikuttamismahdollisuuksiaan ekologi-
sessa toiminnassa my9s asiantuntijan roolissa. Opiskelija voi myds motivoitua vai-
kuttamaan ja edistimdin asiantuntijana Miten sulla menee? — Avaimia kestivdin
hyvinvointiisi -verkkokurssin sisiltéjen mukaista toimintaa erilaisissa verkostoissa.

Lisiksi opiskelija saa tietoa aivoterveyden elinikiisestd edistimisestd sekd
sithen liittyvid vinkkejd. Aivoterveydelld tarkoitetaan aivojen hyvinvointia. Sitd
tukevat terveelliset elimintavat, kuten terveellinen ravinto, litkunta ja piihteet-
tomyys, sekd aivojen sopiva haastaminen. Aivoterveyteen vaikuttavat myos riit-
tivisti levosta ja sosiaalisesta kanssakdymisestd huolehtiminen seki stressin

vilttiminen.

Yhteenveto

Miten sulla menee? — Avaimia kestdvddn hyvinvointiisi -verkkokurssilla opiske-
lijan hyvinvointia, jaksamista, opiskelukykyi ja resilienssid tuetaan ja edistetidn
monen eri teeman kautta. Kurssi tarjoaa paljon tietoa ja vinkkejd hyvinvoinnin
avaimista. Niitd ovat arjen peruspalikat, tietoisuus- ja tunnetaidot, kuormitus ja

palautuminen, opiskeluun tarjottava tuki, sosiaaliset voimavarat sekd kestivin
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hyvinvoinnin kehittiminen. Lisiksi opiskelija syventyy teemoihin kurssin aikana
pohtimalla niistd kdsin omaa hyvinvointiaan ja jaksamistaan: Mikd omassa eli-
missi toimii? Millaisia haasteita on? Mihin haluaisi muutosta? Millaisia voimava-
roja itselld on? Mitd hyvinvointia tukevia keinoja haluaisi 16ytii ja ottaa kiytt66n?
Osassa tehtivistd opiskelijat saavat lisiksi tutustua toisten kurssilaisten pohdintoi-
hin ja kommentoida niiti.

Kurssi on opiskeltavissa suomenkieliseni CampusOnlinen kautta. Campus-
Online on Suomen ammattikorkeakoulujen yhteinen digitaalinen opintotarjon-
taportaali. Kurssin englanninkielinen versio on opiskeltavissa CampusOnlinessa
vuoden 2024 alusta lihtien.
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VERTAISTOIMINTA EDISTAA
OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIA JA
YHTEISOLLISYYTTA

Korkeakouluopintojen aikana voidaan tukea uuden oppimisen lisiksi osallisuu-
den kokemusta, elimin mielekkyytid, yhteisollisyyttd ja tulevaisuuden uskoa.

Keinoina tihin voivat olla muun muassa erilaiset vertaistukitoiminnot.

hjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa syksylld 2021 toteute-
tun opiskelijoiden alkukartoituskyselyn perusteella opiskelijat ko-
kivat toiset opiskelijat mieluisimpana tahona saada apua tai tukea
opintoihinsa liittyen. Kyselyyn vastanneet saivat valita valmiiksi an-
netuista vaihtoehdoista yhdestd kolmeen mieluisinta tahoa, ja 55 prosenttia nosti
mieluisimpana tahona esille opiskelukaverit. Kyselyn tulosten perusteella korostui
se, millainen merkitys vertaisilla on tuen tarjoajina. OHJY-hankkeessa haluttiin

vastata tahidn tarpeeseen jirjestimilld opiskelijoille monenlaista vertaistoimintaa.

Opiskeluun kaivataan vertaistukea koronapandemiankin myoéta

OH]JY-hanke kiynnistyi koronapandemian seurauksena. Korona-ajalla oli omat
vaikutuksensa opiskelijoiden elimiin ja arkeen. Korona-ajan aiheuttamia koke-
muksia on tutkittu ja kuvattu muun muassa Nuorten elinolot -vuosikirjassa 2022
(Kekkonen ym., 2022). Korona-aika vaikuctti kielteisesti nuorten hyvinvointiin li-
sadmalld ahdistus- ja masennusoireita sekd yksindisyytti. Yhteydenpito ystaviin
viheni, eikd tavanomaisia sosiaalisia kontakteja koulu- ja harrastuskavereihin ol-
lut. Myos palvelujen saatavuus heikkeni. (Kekkonen ym., 2022.)

Kisitteitd 'vertaistoiminta’, vertaisuus’ ja ’vertaistuki’ kidytetddn usein toistensa
synonyymeind, vaikka niissi on pienti eroa keskendin. "Vertaistoimintaan’ sisiltyy
kaikki vertaistukeen liittyvi toiminta. "Vertaisuus® taas kuvaa ihmisten keskiniistd
suhdetta, johon kuuluvat yksildiden ja tukihenkildiden keskindinen tuki ja tukiver-
kosto (eli minulta sinulle) tai ryhmin keskindinen tuki (eli meiltd meille) (Mikkonen
ja Saarinen, 2018, s. 20). "Vertaistuki’ puolestaan on kokemusten jakamista, kerto-

mista ja kuuntelemista sekid kokemustietoon perustuvaa tukea (Terveyskyld, 2023).

- 49 -



Diak

Vertaistuki toimii omachtoisesti, ja sithen vaikuttavat tarpeet, osallistujien
voimavarat ja elimin olosuhteet. Keskeistd on luottamuksellinen ilmapiiri, joka
mahdollistaa tunteiden ilmaisemisen, omien kokemusten kertomisen, toisten
kuuntelemisen, oppimisen ja uusien selviytymiskeinojen loytimisen. Tami luo
yksillle osallisuuden tunteen, voimaannuttaa ja kasvattaa pystyvyyden tunnetta.
Vertainen pystyy tarvittaessa auttamaan sellaisissa asioissa, joissa ammattilainen
ei pysty. Vertaistukea on olemassa monenlaista, esimerkiksi pari- tai ryhmitukea.
Vertaistukiryhmien toiminta voi olla keskusteluun perustuvaa tai toiminnallista.
(Mikkonen ja Saarinen, 2018, s. 21.)

Esimerkiksi kuraattorin ohjaama vertaistukiryhmi opinndytetyon tekijoille
voi auttaa yksittdistd opiskelijaa saavuttamaan neutraalin tai myonteisen kuvan
itsestddn oppijana, jolloin opinndytetyohon liittyvd pystyvyysusko paranee. Ver-
taistukiryhmi voi my6s tukea mielen tasapainoa. Opiskelija voi 16ytidi riittavisti
keinoja ratkaista opiskelussa eteen tulevia ongelmia, sietd ristiriitoja ja hyviksyi
itsens sellaisena kuin on. (Martin ym., 2017.)

Korkeakouluopiskelijoiden vertaistukitoiminta kdynnistyy usein jonkin tahon
toimesta. Vertaistukea voivat jirjestdd esimerkiksi ammattikorkeakoulut, yliopis-
tot, opiskelijakunnat ja jarjestdt. Myos OHJ Y-hankkeessa on ollut vastaavanlainen
monipuolinen joukko eri toimijoita kdynnistimissi vertaistukitoimintaa opiske-
lijoille. Opiskelijahuollon toimijat, kuten kuraattorit ja opintopsykologit, ovat
oppilaitosten ammattilaisista usein merkittdvimmaissi roolissa vertaistoiminnan
ohjaamisessa. Lisiksi opiskelijat itse, kuten sosiaali- ja terveysalan opiskelijahar-
joittelijat OHJ Y-hankkeessa, ovat keskeisessd asemassa vertaistuen jirjestimisessi.

Korkeakoulut tarjoavat vertaistukea usein muun muassa tuutoroinnin ja
erilaisten teemallisten pienryhmien avulla. Vertaistuelliset ryhmit voivat olla
ohjattuja tai pitkilti itseohjautuvia. Niiden teemat voivat liittyd esimerkiksi opis-
keluun, oppimisen haasteisiin, opintojen loppuun saattamiseen tai vapaa-aikaan
ja harrastuksiin. Vertaistuellisissa toiminnoissa voidaan tukea titd meille kaikil-
le elintirkedd yhteenkuulumisen ja kuulluksi tulemisen tarvetta. Myds ammatti-
korkeakoululaki (L 932/2014) ja yliopistolaki (L 558/2009) takaavat opiskelijoille
turvallisen opiskeluympiriston.

Opiskelijat tarvitsevat riittdvisti tukea ja ohjausta vertaistoiminnan toteut-
tamiseen. Riittdvit resurssit, organisointi ja suunnittelu toiminnan ohjaamisek—
si ja tukemiseksi ovat vilttimittdmyys. Korkeakoulukontekstissa opiskelijoiden
vertaistoiminnan mahdollistaminen vaatii oppilaitokselta ymmarrystd opiske-
lukyvyn moniulotteisuudesta ja vertaistoiminnan merkityksellisyydestd seki

suunnittelu-, markkinointi- ja toteutusosaamista — riittdvid, asiantuntevaa oh-
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jausresurssia unohtamatta. Etua on myos korkeakouluopiskelijoiden arjen, eld-
mintilanteiden ja ohjaustarpeiden monimuotoisuuden ymmartimisesti.

Tutkijoiden mukaan osallisuuden kokemus on vahvasti yhteydessi hyvin-
vointiin ja tulevaisuudenuskoon. Jos osallisuuden kokemus heikkenee paljon,
luottamus ja yhteenkuuluvuus toisiin ihmisiin vihentyvit ja ymparilld nihd4an
vihemmin mahdollisuuksia. T4ll6in ihminen voi pdityd noidankehdin, jossa ei
nihdi tulevaisuuden mahdollisuuksia vaan vain timin hetken huolia. (Leemann
ja Virrankari, 2022.)

Opiskelu korkeakoulussa on pitkilti yksittdisen opiskelijan omaa tekemistd,
mutta korkeakoulu yhdistdd opiskelijoita my6s ryhmiksi ja yhteis6iksi yhteisen te-
kemisen direlle. Yheeisollisyyden kokemukset voivat korkeakoulussakin vahvistua
my0s varta vasten jirjestetyn vertaistuellisen ryhmitoiminnan avulla. Yhteisolli-
syyden kokemus kiinnittdd opiskelijaa opintoihin, vahvistaa opiskelukykyi ja aut-
taa opinnoissa etenemisessd.

Yhteys muihin ja yhteys itseen ovat Frank Martelan (2020) mukaan keskeisid
elimin merkitykselliseksi kokemisen seikkoja. Yhteys itseen on itselle liheisten ja
arvokkaiden asioiden tekemistd, itsensd toteuttamista ja kykyé tehdd autonomi-
sia valintoja omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Yhteys itseen on kiintedsti kyt
koksissd yhteisollisyyteen ja hyvin tekemiseen suhteessa muihin. Ihminen pyrkii
lahtokohtaisesti olemaan osa yhteisdd. Yhteiso6n liittymisestd syntyy elimin mie-
lekkyyttd, merkityksellisyyttd ja hyvinvointia. (Martela, 2020.)

Korkeakouluopinnot mahdollistavat parhaimmillaan vertaisuuden kokemuk-
sen, yhteisollisyyden ja uuden oppimisen, jotka kaikki ovat tirkeitd asioita elimin
mielekkyyden kokemuksen ja tulevaisuudenuskon siilyttamisessi. Suomen itsenii-
syyden juhlarahasto (2023) tiivistdd yhteisollisyyden ajatusta niin, ettd "yhteisol-
lisyys pitdd yhteiskunnat koossa”. Yhdeksi Sitran tulevaisuuden kehitystrendeistd
onkin nostettu juuri yhteiséllisyys. Ajatuksena on, ettd “voimaantuvat yhteisot
haastavat vanhat instituutiot” ja ettd yksil6iden, yhteisojen ja instituutioiden suhde
on muutoksessa. Ihmiset haluavat toimia yhdessi mutta silti omista lihtékohdis-
taan kisin ilman valmiita rakenteita tai ideologiaa. Se voisi olla tirked tulevaisuu-

den padmairi myos korkeakouluissa. (Suomen itsendisyyden juhlarahasto, 2023.)

Yhteiskehittamisen aikaansaannosta vertaistoiminnassa

OHJY-hankkeen projektityontekijoita korkeakouluista, opiskelijakunnista ja jir-
jestdistd kokoontui yhteiskehittimisen merkeissd syksystd 2021 alkaen yhteisiin
pienryhmiitapaamisiin vertaistoiminnan, e-tuutoroinnin ja alumnitoiminnan tee-

moilla. Yhteisty6 aloitettiin kisitteiden miirittelylld ja kuvauksella siitd, miti esi-
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merkiksi vertaistoiminta tai e-tuutorointi tarkoittaa. Pienryhmissd huomattiin,
ettd korkeakouluopiskelijoille on jo tarjolla monenlaista vertaistoimintaa hank-
keen oppilaitoksissa. Ndmi vertaistukitoiminnot kohdistuvat opintojen eri vai-
heissa oleviin opiskelijoihin.

Opiskelijat tarvitsevatkin erityyppistd vertaistoimintaa opintojensa eri vai-
heissa (Kuvio 1). Opintojen alkuvaiheessa korostuvat ryhmiytymisen merkitys ja
kokemustieto pidemmilld opinnoissaan olevilta opiskelijoilta muun muassa men-
toritoiminnan kautta. Opintojen keskivaiheessa vertaistuki opintoihin kuuluvas-
sa harjoittelussa ja eri teemoilla toimivissa vertaistukiryhmissi tukee opinnoissa
selviytymistd. Opintojen loppuvaiheessa taas vertaistuesta opinndytetydprosessissa

on opiskelijoille yleensi hyoty.

Aktorina oleminen Vertaisryhmat eri teemojen ympirilla Mentorointi
Study Group -toiminta ja Study Group -toiminta
-tuutorointi

Vertaistuki harjoittelussa

Vertaistuutorointi

Tiimity® toimivaksi Vertaistuki opinndytetyon kanssa

© OPINTOJEN ALUSSA © OPINTOJEN LOPUSSA

Kuvio 1. OHJY-hankkeen pienryhmassa kehitetty malli siita, millaista vertaistoimintaa opis-
kelijoille on tarjolla opintojen eri vaiheissa.

Kokoontumisissa hankeorganisaatioiden kesken jaettiin hyvid kiytinteitd siitd,
millaista vertaistoimintaa opiskelijoille on mahdollista jirjestdd. Verkkotuutoroin-
nin kehittdmiseksi tydstettiin Vamoksen ja O’Diakon yhteistyoni tuutoripaketti
verkkotapahtumien jirjestamisen ja yhteisollisyyden vahvistamisen tueksi. My6s
timin julkaisun vertaistoimintaan liittyvit artikkelit ovat syntyneet pienryhmi-
toiminnan innoittamina. Artikkelien kautta kirjoittajat haluavat nostaa nikyvik-
si sitd vertaistoimintaa, jota eri korkeakouluissa on tarjolla, seki kertoa, millaista

vertaistoimintaa OHJY-hankkeessa on kehitetty.

Vertaistoiminta OHJY-hankkeessa

Yksi OHJY-hankkeen keskeisistd tavoitteista oli kehittdd uudenlaisia, erityisesti

verkkoon soveltuvia tapoja opiskelijoiden yhteisollisyyden edistimiseen. Opiske-
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lijoiden vilisissd kohtaamisissa ja tapaamisissa korostuivat vertaistuki ja sen mer-
kitys. Hanke tarjosikin opiskelijoille monenlaisia mahdollisuuksia vertaistuen
l6ytimiseen (Kuvio 2). Nimi vertaistukitoiminnot olivat korkeakoulukohtaisia.

Vertaistuutorointi liittyy opiskelun ensimmiiseen vuoteen. Till6in opiskelija-
ryhmit saavat opiskelijatuutorin, joka perehdyttdd ja opastaa heitd korkeakoulun
ja oman alan opintoihin. Vertaistuutorina toimii usein saman alan vanhempi opis-
kelija. Vertaistuutoroinnissa vertaisuutta tulee sekd tuutorilta ettd muilta opiskeli-
joilta. Vertaistuutorointi on yksi tirkeimpia ohjauksen muotoja, silld se koskettaa
lihes jokaista uutta korkeakouluopiskelijaa. (Skaniakos ym., 2011, s. 17-19.)

Useat OHJY-hankkeen toteuttajat ovat kehittineet tuutorointia hankkeen
aikana. Kajaanin ammattikorkeakoulu ja sen opiskelijakunta (KAMO) kehitti-
vit vertaistuutorointia yhteistydssi. Lisiksi Kajaanin ammattikorkeakoulun 1. ja
2. vuosikurssin englanninkielisille tutkinto-opiskelijoille tarkoitettua Student Bud-
dy -toimintaa yhteniistettiin vertaistuutoroinnin kanssa. Kajaanin ammattikor-
keakoulu ja KAMO loivat my®és etdtuutorointimallia. Hankkeen kaksi muutakin
opiskelijakuntaa, O’Diako ja TUO, kehittivit tuutoritoimintaansa OHJY-hank-
keen aikana. Oulun ammattikorkeakoulussa puolestaan kehitettiin Study Group
-tuutoritoimintaa, jossa opiskelijat jactaan opettajatuutoreiden vetimiin ryhmiin.

Myds mentorointi on vertaistoimintamuoto, jota kehitettiin OHJ Y-hankkeen
aikana. Mentoroinnissa mentori ja aktori voivat melko vapaasti miiritelld keskus-
telun aiheet — toisin kuin tuutoroinnissa, joka etenee yleensi ennakkoon asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Kanniaisen ja kollegoiden (2017, s. 5) mukaan mentoroin-
ti on yhteistydsuhde, joka perustuu aktorin ja mentorin viliseen vuorovaikutuk-
seen. Mentorointi tahtdd aktorin kehittymiseen, ja keskeistd siind on tavoitteiden
asettaminen. Aktorin lisiksi mentori voi oppia uutta. OHJY-hankkeessa mentori-
toimintaa kdynnistettiin ja kehitettiin sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa ettd
Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Diakonia-ammattikorkeakoulussa kdynnistet-
tiin suomenkielisen vertaismentoroinnin rinnalle englanninkielistd Study Buddy
-vertaismentoritoimintaa.

Erilaisia vertaistuellisia ryhmitoimintoja jirjestettiin hankkeen aikana use-
ammassa korkeakoulussa, kuten Oulun yliopistossa, Turun ammattikorkea-
koulussa ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Vertaistuelliset ryhmit liittyivit
yleensi johonkin tiettyyn teemaan, kuten opinniytetdihin tai opiskeluun. Ryh-
mii jdrjestettiin etdyhteyksin Zoomissa mutta koronapandemian hellitettyd myos
kasvokkain, silld opiskelijoiden tarve kohdata kasvotusten oli tullut vahvasti esille.

OH]JY-hankkeen aikana opiskelijaharjoittelijat tarjosivat Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa yksiloohjausta toisille opiskelijoille. Opiskelijalta opiskelijalle tar-
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koitettua kahdenkeskistd tukea Diakonia-ammattikorkeakoulussa tarjosi myos
Kaveri vierelle -toiminta. Opiskelijat pystyivit ilmoittautumaan mukaan toimin-
taan joko suomen tai englannin kielelli. Kiytdnnossd toimintaan mukaan ha-
luaville opiskelijoille etsittiin opiskelukaveri muista toimintaan ilmoittautuneista
opiskelijoista tai opiskelijaharjoittelijoista. Kaveriparit saivat itse vapaasti mairi-
telld, missd he halusivat tavata toisiaan (esim. kasvokkain vai Teamsissa) ja kuin-
ka usein.

Hankkeen tarkoituksena oli kehittd uusia tapoja opiskelijoiden yhteisollisyy-
den ja hyvinvoinnin edistimiseksi ennen kaikkea verkossa. Opiskelijat kaipasivat
kuitenkin kasvokkaisia kohtaamisia toistensa kanssa, joten hankkeen aikana heil-
le jarjestettiin erilaisia tapahtumia ja retkid: retki Suomenlinnaan, Prison Island
-pakopeli, lautapelihetkid, vapaamuotoisia kahvihetkii ja opiskelijoiden hyvin-

vointiviikkoon liittyneitd tapahtumia.

Diakonia-ammattikorkeakoulu: Turun ammattikorkeakoulu:
Tiirmitys toimivaksi osaksi © Vertaistuelliset tukiryhmat Oulun yliopisto:
S} R opintokuraattorin ohjaamina ©  Aloittamisen vaikeuden tyspajat Metropolia
©  Kaverivierelle -toiminta ©  Avoin opintopiiri Teamsissa © Opiskeluun liittyvat erilaiset Ammattikorkeakoulu:
© Vertaispajat Zoomissa mm. ©  Opiskelu sujuvaksi -tukiryhma azm:;f;u:i Tf:‘gne;h;rg Sryhma Otetta opintoihin-, Opintoihin
OT-vertaistuki ja pop up -kahvilat neuroerityisille opiskelijoille ja Opinnot ha,fuun yryh%;y Kiinni- ja Avoimesta tutkinto-
©  Opiskelijaharjoittelijoicien © Opinnaytetysntekijsiden opiskelijaksi -tapaamiset
yksildohjaus tukiryhma
©  Study Buddy -toiminnan ©  Yksittaiset tapahtumat esim.
kaynnistaminen etéopiskelun tukiryhma Nyyti ry:
©  Jarjestettyd vertaistoimintaa Hyvinvointiviikot ja -tapahtumat ] : i .
yhteisty6ssé YTYA opiskeluun © X ©  Materiaalien tekeminen O RorResou It
“hankkeen kanssa auzmiaialein Study Group
©  Hyvinvointia tukevat \ -tuutorointimenetelman
hetket ja tapahtumat '~ Lkt i il i)
opiskelijoiden vertaistuen
Vertaistoiminnot PR
P © Opettajatuutoreiden

OHJY-hankkeessa I Kouluttaminen

Kajaanin ammattikorkeakoulu: menetelman kéyttéén

© Opiskelijoiden N
mentorointitoiminnan ~
Kaynnistaminen ja kehittaminen

©  Vertaismentoroinnin (

aeme N Kajaanin ammattikorkea- O = Diakonissalaitos/Vamos:
Lt llem i EEs koulun opiskelijakunta KAMO: ~ ) ;
KAMON kanssa Diakin opiskelija- ©  Vamoksen ja korkeakoulujen
©  student Buddy -toiminnan Kunta O'Diako: yhteiset pajat, esim. Discordin
yhtenaistaminen vertais- : pop up -motivaatiopajat
Turun ammattikorkeakoulun tuatoroinninikanssa ©) ::Lﬁ:::‘;:g?;":a'gmmia © Otetta opintoihin- ja

opiskelijakunta TUO:
©  Tuutoroinnin kehittaminen

© Tuutorikoulutuksen
uudistaminen

Vertaistuutoroinnin ja ¥ i
etatuutorointimallin Ja tuutorleiri

sl ) Yhteisslliset tapahtumat ja
kehittaminen Opiskelutaitojen pop up ©  VYhteisslliset tapahtumat ja_
€} O acienl hyvinvointikahvila opiskelijoille

Opintoihin kiinni -ryhmat

HyvisPaja-kerhotoiminta
Vertaismentoroinnin © Opiskelijoiden erilaiset
kehittdminen yhteistydssa tapahtumat

KAMKin kanssa

o0 O

© TUO Lounge -yhteissllisen
tilan kehitystyd

Kuvio 2. OHJY-hankkeen kehittdma vertaisuuteen perustuva toiminta. Kuvion laati hank-
keen opiskelijaharjoittelija Jenna Jarvelin.

Vertaistuki nousi OHJY-hankkeessa yhdeksi kaikkein merkittdvimmistd tavois-
ta tukea opiskelijoiden hyvinvointia. Korkeakouluissa on jo tilld hetkelld monia
hyvid tapoja toteuttaa ja tukea vertaistoimintaa. Tulevaisuudessa korkeakoulu-
jen vililld voisi vaihtaa kokemuksia erilaisista kokeiluista vielikin enemmin. Sa-
moin korkeakoulut voisivat kokeilla hyviksi havaittuja toimintamuotoja entisti

rohkeammin. Vertaistukena toimiville opiskelijoille olisi kuitenkin tirkedd tarjota
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riittdvisti tukea ja ohjausta. Hankkeen aikana joissakin korkeakouluissa jirjestet-
tiinkin esimerkiksi ryhmimuotoista tydnohjausta ja yksilollisid ohjauskeskusteluja

vertaisena toimimisen tueksi.
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Diak
Mira Nukari ja Tuula Rajander

OPISKELIJATUUTORIT
VERTAISOHIJAAIJINA

Vertaistuutorin tehtivind on auttaa ja opastaa uusia korkeakouluopiskelijoi-
ta opintojen alun kdytinnon asioissa. Vertaistuutorointi onkin kiinted osa Ka-
Jaanin ammattikorkeakoulun ohjauskokonaisuutta. Ohjauksella hyvinvointia
(OHJY) -hankkeessa opiskelijakunta KAMO kehitti vertaistuutoritoimintaa

vastaamaan monimuotoistuvan opiskelun tarpeisiin.

ertaisohjauksella eli vertaistuutoroinnilla on korkeakouluissa pitkit

perinteet. Vertaistuutoria voidaan pitdd rinnalla kulkijana, joka aut-

taa, opastaa ja ohjaa opiskelijoita erityisesti opintojen alkuvaiheessa.

Vertaistuutorointi on kiinted osa korkeakoulun ohjaustoimintaa, ja ni-

menomaan vertaisuuden nikokulma tuo siihen erityistd vaikuttavuutta muiden

ohjaustahojen toteuttamaan ohjaustoimintaan verrattuna. Tasa-arvoisen vertaisen

toteuttama ohjaus saa opiskelijan tuntemaan itsensi arvokkaaksi, ymmarretyksi ja
oleelliseksi osaksi korkeakouluyhteisod (Hayman ym., 2022, s. 269).

Kajaanin ammattikorkeakoulun vertaistuutoroinnista vastaa opiskelija-

kunta KAMO. OH]JY-hankkeessa KAMO kehitti vertaistuutoritoimintaa

monipuolisesti.

Vertaisohjaus merkityksellista korkeakouluissa

Tuutori (my®6s tutor) on opiskelijaa timin opinnoissa neuvova vanhempi opiskelija
tai opettaja (Kotimaisten kielten keskus, 2022). Vertaistuutoroinnilla tarkoitetaan
korkeakoulukontekstissa vertaistukea, jolla tuetaan uusien opiskelijoiden tutustu-
mista toisiinsa ja oppilaitokseen. Tukea ja ohjausta annetaan muun muassa opin-
toihin ja opiskeltavaan alaan liittyen. Vertaistuutorit tukevat myds ryhmiytymistd
ja jarjestavit erilaisia tapahtumia sen edistimiseksi. Korkeakouluissa vertaistuu-
torina toimii useimmiten saman alan vanhempi opiskelija, joka ohjaa varhaisem-
massa vaiheessa olevia opiskelijoita (Skaniakos ym., 2011, s. 17).

Opintojen aikainen sosiaalinen tuki vaikuttaa opiskeluihin kiinnittymiseen,
sosiaaliseen integraatioon ja opintojen edistymiseen (Penttinen ym., 2011, s. 5).

Titd ajatusta tukevat useat eri tutkimukset. Korkeakouluopiskelijoille sopeutumi-
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nen opiskeluympiriston sosiaalisiin ja opintoihin liittyviin vaatimuksiin on usein
yksi opintojen aloituksen haastavimmista puolista (Hayman ym., 2022, s. 256).
Tadmin vuoksi vertaistuutorointi puoltaa hyvin paikkaansa korkeakoulun ohjauk-

sen kentilld ja on olennainen osa ohjauksen kokonaisuutta.

Vertaisohjaus osana opiskelijahyvinvoinnin edistamista

Kajaanin ammattikorkeakoulussa ohjaustoiminta perustuu holistiseen, opiske-
lijakeskeiseen malliin, jonka keskidssd ovat opiskelija ja hinen ohjaustarpeensa.
Kiytdssi olevan ohjausmallin mukaan opiskelijan ohjaustarpeet jaetaan kolmeen
osa-alueeseen: 1) oppimisen ja opiskelun ohjaukseen, 2) ura- ja tydelimiohja-
ukseen sekd 3) kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukemiseen (Karhu ym.,
2023, s. 3).

Kajaanin ammattikorkeakoulussa ohjausta ja opiskelijahyvinvointia ediste-
tddn eri tahojen moniammatillisena yhteistydnd, monikanavaisesti ja erilaisten
toimintamuotojen avulla. Ohjauksen toimijoiden vilinen yhteisty6 onkin laaduk-
kaan ohjauksen edellytys. Kuviossa 1 on esitelty Kajaanin ammattikorkeakoulun
ohjauksen malli ja ohjaukseen osallistuvat tahot. Kuvion mukaisesti ensimmaisel-
le ohjaustasolle kuuluu opettajatuutorin ja opettajan lisiksi opiskelija- eli vertais-
tuutori. Ensimmiisen tason ohjaustahot ovat niitd, joiden kanssa opiskelijat ovat

eniten tekemisissi. (Karhu ym., 2023, s. 15.)

Opettaja- opiSkelija Opiskelija-

tuutori . tuutori
Opettaja
e Yiey KV- Vastuuopettaja/
opettaja ., ordinaattori Opinto-ohjaaja vastuuyliopettaja
Harjoittelu- I .. Koulutus- ja
koorcjjinaattori Oplnn.aytetyo: tutkimuspaallikko
koordinaattori

Alumnitiimi Osaamisaluejohtaja

Opintotoimisto/

! o I o Kuraattori Hyvinvointityéryhma
koordi it K hittimise Oppilaitospastori
tydryhma KAMO  KamiT
TKI Hyvinvointipalvelujen
Ohjauksen tiimi  Kirjasto Jatkuvan kehittémisen
oppimisen Ein
YTHS Kv-tiimi palvelut

Kuvio 1. Opiskelijatuutorit vertaisohjaajina. (Mukaillen Kajaanin ammattikorkeakoulun oh-
jauksen toimijat ja holistinen ohjauksen malli (Karhu ym., 2023, s.15.))
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Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjauksen mallissa (Karhu ym., 2023, s. 16) ver-

taistuutorointia kuvataan seuraavasti:

Kaikissa koulutuksissa on omat opiskelijatuutorit, jotka ovat ylempien
vuosikurssien opiskelijoita. Opiskelijatuutori auttaa uusien opiskelijoiden
perehdyttimisessd orientaatiopiivien aikana sekd mydhemmin tuutoritun-
neilla. Hin edesauttaa hyvin ryhmihengen syntymisti ja opiskeluun moti-
voitumista uusien opiskelijoiden keskuudessa tapaamalla ryhmii koulu- ja/

tai vapaa-ajalla.

Opiskelijakunta KAMON vertaisohjauspalvelut

Vertaistuutorointi on osa Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjauksen mallia. Sen
piiriin kuuluvat kaikki Kajaanin ammattikorkeakoulun piditoimiset opiskelijat ja
vaihto-opiskelijat. Vertaistuutorit toimivat itsendisend yksikkona. Tuutoriasioiden
vastuuhenkiloni toimii KAMOn toiminnanjohtaja. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu [KAMK], 2023.)

Tuutoritoimintaan rekrytoidaan vuosittain noin 50 uutta toimijaa. Tuutorik-
si voi hakea jokainen 1. tai 2. vuosikurssin opiskelija, joka on KAMOn jisen ja
tuntee mielenkiintoa vertaisohjaukseen. Tuutoreiden rekrytointi suoritetaan vuo-
sittain tammi-helmikuun aikana, ja valitut koulutetaan huhti—toukokuussa. Tuu-
torikoulutuksen jilkeen tuutorit voivat halutessaan erikoistua kv-tuutoreiksi tai
hyvinvointituutoreiksi. KAMOn tavoitteena on, ettd jokaista kymmenti aloit-
tavaa opiskelijaa kohti olisi tarjota yksi vertaistuutori. (Vertaistuutorointi, 2023.)

Opiskelijatuutorointi on aktiivisinta opiskelun alkuvaiheessa, jolloin tuutorit
ovat vastaanottamassa uusia opiskelijoita ndiden ensimmdisini opiskelupdivini.
Opintojen edetessi opiskelijoiden ohjaustarve muuttuu, mihin KAMO pyrkii vas-
taamaan toteuttamalla koko opiskeluajan kestdvia tuutorointia. Opiskelijatuutori
toimii yhteistydssd opettajatuutoreiden kanssa tuoden ohjaukseen opiskelijan ni-
kokulmaa. (Vertaistuutorointi, 2023.)

KAMO vastaa myds ulkomaalaisten opiskelijoiden vertaistuutoroinnista,
vastaanotosta ja alkuperehdyttimisesti. KAMO pyrkii omalla toiminnallaan
helpottamaan kv-opiskelijoiden kotoutumista ja integroitumista uuteen opiskelu-
kaupunkiin sekd tarjoaa tukea ja apua kiytinnon asioissa. KAMOn kv-tuutorit
ovat erikoistumiskoulutuksen kiyneitd vertaistuutoreita. Kv-tuutorilta ei odoteta
ihmeitd vaan kidytinnon neuvoja. Kéytinnossi kyse on ulkomaalaisten opiskeli-
joiden perehdyttimisestd esimerkiksi kaupassa kiyntiin, asuntoasioiden jirjestd-

miseen ja pankkiasioiden hoitamiseen. (Kv-tuutorointi, 2023.)
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Kv-tuutoreiden tyopariksi pyritdan rekrytoimaan Student Buddy -opiskelijoi-
ta ulkomaalaisista tutkinto-opiskelijoista. He toimivat suomenkielisten tuutorei-
den apuna ja tydparina. Student Buddy -opiskelijoita rekrytoidaan samaan aikaan
kuin tuutoreita. Student Buddyt ovat englanninkielisid tutkinto-opiskelijoita, jot-
ka koulutetaan vertaisohjaajiksi erillisessd kv-tuutori- ja Student Buddy -erikois-
tumiskoulutuksessa, jonka KAMO toteuttaa yhteisty6ssi ammattikorkeakoulun
kanssa. (Tuutorikoulutukset, 2023.)

Liikuntatuutoroinnin valtakunnallista toteutumista ja kehittdmistd on vuo-
desta 2012 alkaen koordinoinut Opiskelijoiden Liikuntaliitto. Liikuntatuuto-
rit toimivat vertaistukena liikuntaharrastuksen aloittamisessa tai jatkamisessa.
(Opiskelijoiden Liikuntaliitto, 2021.) KAMOn toiminnassa painotetaan koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin edistimistd, ja liitkuntatuutorista kidytetddnkin nimi-
tystd hyvinvointituutori. Hyvinvointituutoroinnin tarkoituksena on aktivoida
mahdollisimman monia ammattikorkeakoulun opiskelijoita liikkumaan itselleen
mieleiselld tavalla. Tavoitteena on 16ytdd keinoja opiskelijoiden hyvinvoinnin yl-
ldpitimiseen, edistdd heiddn hyvinvointiaan ja jaksamistaan seki ennaltachkdistd
syrjdytymistd. Hyvinvointituutorointiin pyritdan kouluttamaan opiskelijatuuto-
reita joka koulutusalalta. Tavoitteena on, ettd koulutusalan hyvinvointituutorit
jarjestiisivit oman alansa opiskelijoille helposti lihestyttivid liikunta- ja hyvin-
vointitempauksia ja -pdivid. Silti kaikki osallistuisivat mys yhteisiin hyvinvointi-
tempauksiin. (Tuutorikoulutukset, 2023.)

OH]JY-hankkeen kautta KAMO on keskittynyt vahvasti vertaisohjauksen —
eli vertaistuutoroinnin ja Student Buddy -toiminnan — kehittimiseen. Tuutori-
koulutuksen yhteyteen on kehitetty vertaisohjauksen etdtyoskentelyn tyokalujen
koulutussisiltod, jotta vertaistuutorit olisivat valmiimpia kohtaamaan moninaisia,
etind opiskelevia ryhmii. T4t tyotd jatketaan edelleen.

Student Buddy -toiminnan aktivoitumisen my6td on OHJY-hankkeen avulla
pyritty vakauttamaan Student Buddy -toimintaa ja panostamaan perehdytysma-
teriaaleihin. Tavoitteena on yhteniistdd Student Buddyjen ja tuutoreiden ohjaus-
materiaaleja, ja etenkin alkuorientaatioiden kdanndosty6td ja vuosisuunnitelmia on
terdvoitetty ja laajennettu.

Hyvinvointituutorit ovat merkittivissi roolissa opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistimisen osa-alueella. KAMO on pyrkinyt antamaan OH]JY-hankkeen resurs-

seja opiskelijoiden hyvinvointia edistivin toiminnan tukemiseen.
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Tulevaisuuden moninaistuva vertaistuutorointi

OH]JY-hanke on luonut puitteet sille, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun opis-
kelijakunta KAMO on pystynyt kehittimiin vertaistuutoritoimintaansa viime
vuosien aikana. Toiminnan kehittiminen on tirkedi, koska korkeakouluympiris-
to ja sen mydtd opiskelijoiden tuen tarve muuttuvat jatkuvasti. Tdhin muutokseen
on pystytty nyt vastaamaan muun muassa etdohjauksen, opiskelijahyvinvoinnin
ja kv-tuutoroinnin osalta.

Yksi opiskelijahyvinvoinnin merkittdvistd osatekijéistd on yhteisollisyys, jota
pyritddn tukemaan vertaistuutoritoiminnan avulla. Yhteisollisyyden tukemisek-
si hankkeessa on saatu kehitettyd hyvinvointia tukevia tapahtumia, kohtaamisia
ja kerhotoimintaa, joita KAMOn hyvinvointituutorit ovat ideoineet yhdessi hal-
lituksen jisenten kanssa. HyvisPaja-kerhotoiminnalla pyritdin luomaan kohtaa-
misia mukavien aktiviteettien ympirille. Opiskelijoille on jirjestetty eriteemaisia
hengailuiltoja, esimerkiksi haalarimerkkien ompelun merkeissi. Lisiksi heidin
vithtyvyyttddn ja hyvinvointiaan on edistetty lautapelihankinnoilla.

Vertaistuutoritoimintaa kehitetian Kajaanin ammattikorkeakoulussa edel-
leen. Tuutoritoiminnalla tulee pystyd vastaamaan monimuotoistuvaan opiskeluun.
Jatkossa tavoitteena onkin kehittdd esimerkiksi monimuotoryhmien tuutorointia
sekd palvelujen tarjoamista ryhmille, jotka eivit opiskele Kajaanin pddkampuk-
sella vaan eri yhteistydpaikkakunnilla, kuten Raahessa tai Kuusamossa. Tahin
kehittimistyohon onkin saatu hyvid eviditi OHJY-hankkeen aikaisesta etdtuuto-

roinnin kehittimisesti.
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Diak
Abdalle Ali, Maarit Heusala ja Aino Ojansivu

VERTAISKEHITTAJINA
OPISKELUHYVINVOINTITYOSSA

Parbaat asiantuntijat opiskelijoille suunnattujen hyvinvointipalvelujen kebit-
tamisessi ovat opiskelijat itse. Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa
sosionomiharjoittelijat ovat saaneet mahdollisuuden kehittii opiskelubyvin-
vointipalveluja muun muassa tarjoamalla vertaisohjausta Diakonia-ammat-
tikorkeakoulussa. Opiskelijoiden toisilleen tarjoama vertaistukitoiminta tukee

opiskeluhyvinvointia sekd edistidi opiskelujen etenemisti.

Opiskelijaharjoittelijan eli vertaisen rooli hankkeessa

OHJY-hankkeessa tehdyn alkukartoituskyselyn tuloksien pohjalta vertaisten opis-
kelijoiden tuki koettiin yhdeksi tirkeimmistd tukimuodoista (Erkkild ja Himi-
ldinen, 2022, s. 59). Opiskelijoiden suunnittelema ja toteuttama vertaistoiminta
OHJY-hankkeessa oli opiskeluhyvinvointia vahvistavaa ja uutta toimintamuotoa
kehittavii tyotd.

Kostiaisen ja kollegoiden (2014, s. 14) mukaan vertaistoiminnassa on kyse
toiminnasta, jossa kaikilla toimijoilla on jonkinlainen yhteinen kokemus samas-
ta asiasta. Vertaistukea antaessaan osallistujat toimivat toistensa ja itsensd hyviksi
mutta ovat silti keskendin samalla tasolla. Vertaissuhteet edistivit yhteyttd, tois-
ten kuuntelemista, kokemusten jakamista sekd tunteiden ilmaisemista ja kisitte-
lyd. Vertaisuuden kautta opitaan toisten kokemuksista ja kehitetddan uudenlaisia
tapoja selviytyd. (Mikkonen ja Saarinen, 2018, s. 21-22.)

Hankkeeseen harjoittelua suorittamaan tulleet sosionomiopiskelijat kehitti-
vit ja tarjosivat ryhmimuotoista vertaistoimintaa ja yksildohjausta toisille opiske-
lijoille. He jdrjestivit hyvinvointitempauksia, vierailivat oppitunneilla ja tekivit
hanketta tunnetuksi mainostamalla sitd erilaisissa yhteyksissi. Opiskelijaharjoit-
telijoilla oli merkittdvd rooli myos yhteistyokumppaneina opiskeluhyvinvointitoi-

mijoiden verkostossa. Hankkeessa heitd kuultiin asiantuntijoina.

Vertaistuki opiskelijoiden tarjoamana

Mikkosen ja Saarisen (2018, s. 80) mukaan yhdessd toimiminen edistidi osallisuu-

den tunnetta, tuottaa sosiaalista pdiomaa ja voimaannuttaa ihmisid. Kokemus-
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asiantuntijoita kannattaa hyddyntii etenkin sellaisissa asioissa, joissa ammattilai-
nen ei pysty auttamaan, jos hianelli ei ole vastaavaa kokemusta (vrt. Mikkonen ja
Saarinen, 2018, s. 42).

OH]JY-hankkeessa harjoitteluaan tehneet opiskelijat olivat opinnoissaan lop-
puvaiheessa. Heilld oli monipuolista kokemusta, osaamista ja nikemysti siitd,
minkilaisia haasteita opiskelija voi kohdata opintopolkunsa varrella ja minka-
laista tukea hin kaipaa opiskelukykynsi siilyttamiseksi. OHJ Y-hankkeeseen saa-
tu rahoitus opetus- ja kulttuuriministerioltd kohdistui koronapandemian aikaan,
jolloin huoli opiskelijoiden hyvinvoinnista lisiantyi. Hankkeessa toimineet har-
joittelijat olivat itse kokeneet pandemia-ajan haasteet, koska heidin opintoaikansa
ajoittui suurelta osin tihin poikkeukselliseen ajanjaksoon.

Ryhmimuotoinen vertaistuki toisille opiskelijoille — hankkeessa toiminei-
den harjoittelijoiden tarjoamana — koettiin tarpeelliseksi. Tukea annettiin verkon
vilitykselld. Tapaamisiin varatut ajat nikyivit jokaisen Diakonia-ammattikor-
keakoulussa opiskelevan lukujirjestyksessi. Kostiainen ja kollegat (2014, s. 14)
toteavatkin, ettd yksi vertaistoiminnan muoto ovat vertaistukiryhmit, joissa ver-
taisohjaaja voi auttaa ja tukea muita ryhmiliisia. Hyvd esimerkki toiminnasta
hankkeessa olivat avoimet, ryhmidmuotoiset opinniytetyon vertaistukitapaami-
set, joihin opiskelijat saivat tulla keskustelemaan opinniytetyohon liittyvistd
haasteistaan. Vertaistukijoilla eli hankkeessa toimineilla harjoittelijoilla ja opet-
tajilla oli yhteinen nikemys siitd, etteivit vertaistukijoina toimivat tapaamisten
ohjaajat olisi opinniytetditd ohjaavia opettajia vaan toiminta perustuisi saman
kokemuksen jakamiseen eli vertaisopiskelijoiden tarjoamaan tukeen. Vertaistu-
kitapaamisissa keskusteltiin esimerkiksi opinniytety6n aloittamiseen liittyvis-
td stressistd sekd ohjattiin opiskelijoita opettajien toteuttamiin opinniytetyon
tukipajoihin.

Erkkild ja Himaildinen (2022) totesivat pro gradu -tutkielmansa esittelys-
si: "Opiskelijat tukeutuivat mielelldin toisiinsa erityisesti opintojen, mutta myds
hyvinvointinsa suhteen. Yksildohjaus ja verkossa saatavilla oleva materiaali olivat
opiskelijoille mieluisia tuen saannin tapoja.” Opiskelijaharjoittelijat tarjosivat —
vertaisryhmitapaamisten lisiksi — mys yksilollisempidd tukea. Yksilollistd ver-
taistukea tarvitsevat opiskelijat ohjattiin opiskelijaharjoittelijoille kuraattorin tai
opinto-ohjaajien kautta tai he olivat itse suoraan yhteydessi harjoittelua tekeviin
opiskelijaan. Yksilollisen tuen tarvitsijoita loytyi OHJY-hankkeessa my6s Diako-
nia-ammattikorkeakoulussa kehitetyn Kaveri vierelle -toiminnan kautta. Kaveri
vierelle -toiminnasta on kerrottu Rusin, Sepdn ja Naamangan artikkelissa ”Ver-

taistoiminta edistdd opiskelijoiden hyvinvointia ja yhteisollisyyttd”.
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Hyvinvointia tukevien toimintojen jirjestiminen tapahtui OHJY-hankkeen
tavoitteisiin pohjautuen padsidintdisesti verkon kautta (Ohjauksella hyvinvoin-
tia, 2022). OHJY-hankkeessa mukana olleiden harjoittelijoiden tirked havain-
to oli, ettd etitapaamisten lisiksi opiskelijat kaipasivat kampuksella tapahtuvia
kohtaamisia, joita korona-ajan rajoitukset olivat merkittdvisti vihentineet. Ko-
rona-rajoitusten poistuttua lopullisesti syksylld 2022 mahdollistuivat Diakonia-
ammattikorkeakoulun Helsingin-kampuksella lounaan yhteydessi jirjestettivit
kahvihetket, joita pidettiin kerran viikossa. Suosittujen kahvihetkien lomassa har-
joittelijoilla oli hyvi tilaisuus kertoa hankkeen toiminnoista seki vastata opiskeli-

joiden kysymyksiin.

Luottamuksen merkitys vertaistoimijoiden kokemuksissa

OHJY-hankkeen harjoittelijoilta tuli palautetta siitd, ettd opiskelijoiden oli toisi-
naan helpompi lihestyi toista opiskelijaa kuin henkilokunnan jisentd. Timi ker-
toi siitd, ettd toiseen opiskelijaan luotettiin. Vertaistuessa onkin kyse nimenomaan
luottamuksesta (Mikkonen ja Saarinen, 2018, s. 21). Hankkeessa harjoitteluaan
tehnyt opiskelija selvitti opiskelijoiden mieltd vaivaavia episelvid asioita ohjaamal-
la heitd eteenpidin ja olemalla yhteydessi niihin oppilaitoksen tahoihin, jotka osa-
sivat auttaa. Opiskelijaharjoittelijan omakohtaiset kokemukset auttoivat asioiden
selvittimisessi ja tuen tarvitsijan ohjaamisessa eteenpdin.

Harjoittelijat jirjestivit erilaisia vertaistapaamisia OHJY-hankkeen aikana.
Harjoitteluaan suorittaneen opiskelijan kokemus yksilétapaamisista oli, ettd ne
olivat antoisia ja auttoivat nikemdin opiskelijoiden erilaisia tilanteita paremmin.
Ryhmitapaamisia toteutettiin etdyhteyksin, mutta kohtaamisia tapahtui myds
kampuksella. Erityisesti kampuksella kahvikupin direlld tapahtuneet lihitapaa-
miset olivat OHJY-hankkeen harjoittelijan mielestd mukavia, ja niissd sai kon-
taktin opiskelijoihin verkkotapaamisia helpommin. Paikan pailli tapahtuvissa
keskusteluissa oli avoin tunnelma. Niissd vaihdettiin kuulumisten lisiksi ajatuk-
sia sekd oltiin hetki yhdessd. Lihitapaamisissa keskustelua ei tarvinnut ohjata sa-

malla tavalla kuin etdni tapahtuvissa vertaistukitapaamisissa.

Yhteisen asian aarella

Harjoittelussa olleet opiskelijat kokivat, ettd yhteistyon tekeminen oppilaitoksen
henkilskunnan kanssa oli mukavaa. He myos pitivit erilaisten vertaistukitapaa-
misten koordinoimista ja toteuttamista antoisana. Sama kokemus oli hankety6n-
tekijoilld ja muulla yhteisty6td tehneelld henkilostolld. Yhdessd tydskenneltdessd

vertaistuen merkitys nihtiin laajemmassa kokonaisuudessa, jossa eri toimijat tu-
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kivat toinen toistaan ja tekivit tyotd opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseksi.
Hankkeessa harjoittelunsa suorittaneet opiskelijat kokivat, ettd heidit otettiin
hyvin mukaan opettajien, kuraattorien, opinto-ohjaajien ja muiden tukipalvelui-
den viliseen yhteistydhon. Opiskelijaharjoittelijat padsivit suunnittelemaan ja to-
teuttamaan myos erilaisia koko hankkeen yhteisii toimintoja. Niistd esimerkkini
mainittakoon opiskelijoille ja henkilostélle koottu webinaarisarja, jossa myos har-

joittelija kertoi omaa opiskelutarinaansa.

Opiskelijoiden asiantuntijuuden hyédyntaminen

Jokainen harjoitteluaan OHJY-hankkeessa tehnyt opiskelija toi oman panoksen-
sa hanketydskentelyyn omana persoonanaan. Jokaisella harjoittelijalla oli omat
vahvuutensa, joita hin saattoi hyodyntdd hankeharjoittelunsa aikana. Opiskelijoi-
den asiantuntemusta hyddynnettiin hankkeen pienryhmissi ja muissa yhteyksissa.
Harjoittelu tarjosi opiskelijoille mahdollisuuden kokeilla uusia asioita ja vahvistaa
sosiaalialan tyssi tarvittavia taitojaan. Lisiksi OHJY-hanke avasi mahdollisuu-
den tutustua laajaan asiantuntijaverkostoon, johon kuuluu muita korkeakouluja ja
jarjestojd. Se antoi tulevalle sosiaalialan ammattilaiselle nikoalapaikan, josta voi
seurata eri toimijoiden ja tiimien vilistd tydskentelyd, sekd ymmirrystd valmiuk-
sista, joita tydelimissd tarvitaan.

Tdma hanke toi omalta osaltaan esille opiskelijoiden itsensd tarjoaman ver-
taistoiminnan merkityksellisyyden opiskeluhyvinvointipalveluja pohdittaessa. On
tirkedd tiedostaa vertaistoiminnan tarjoamat mahdollisuudet. Opiskelija vertais-
toimijana osana opiskeluhyvinvointitoimijoiden verkostoa laajentaa tarjolla olevia
tuen mahdollisuuksia korkeakoulussa. Jotta timi voi toteutua, hin tarvitsee sii-
hen oppilaitosyhteison tuen ja myds riittdvin tyonohjauksen. Kokemuksen omaa-

vaa vertaista kaivataan!
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TIMITYO TOIMIVAKSI
YHTEISKEHITTAMALLA

Kyky tyoskennelli yhdessi on keskeinen taito tyoelimdssi. Sosiaali- ja terveys-
alalla ryoskennellidn tiiviissd vuorovaikutuksessa tyokavereiden, asiakkaiden
Jja potilaiden kanssa. Jo alalle koulutettaessa on tirkeidi kehittid opiskelijoiden
rybmiétyovalmiuksia. Yhteni Objauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen ta-
voitteista Diakonia-ammattikorkeakoulussa oli opiskelijoiden ryhmdtysval-

miuksien parantaminen ja toimivien /edj/tdnto'jm vabvistaminen.

Ryhmatyoéskentelyn haasteet

Pienryhmissd tapahtuva tyoskentely ja yhdessd tehdyt ryhmitydt ovat Diakonia-
ammattikorkeakoulussa tirked opetusmetodi. Aloittaville opiskelijoille tyosken-
telytapa voi olla uusi, ja haastetta tuovat myds useissa erilaisissa kokoonpanoissa
toimivat ja vaihtuvat pienryhmit. Opiskelijoiden tydskentelytavat ja elimintilan-
teet ovat erilaisia, mika vaikeuttaa muun muassa yhteisten aikataulujen sopimista.
Lisiksi joitakin jannittivit ryhmatdihin liitty vt esiintymistilanteet.
Ryhmitoiden tekeminen muuttui entistd hankalammaksi lisidntyneen eti-
opiskelun seurauksena. Osa opiskelijoista koki motivaationsa laskeneen ja opiske-
lukykynsi heikentyneen. Monet opiskelijat tekivit ryhmitoitd henkildiden kanssa,
joita he eivit olleet aikaisemmin tavanneet. Ryhmitéihin liittyneiden lisidntynei-
den haasteiden takia yhdeksi OHJY-hankkeen tavoitteista Diakonia-ammattikor-
keakoulussa muodostui ryhmityévalmiuksien parantaminen. Mallia on pilotoitu

Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin-kampuksella.

OHIJY-harjoittelijat yhteiskehittamassa

Diakonia-ammattikorkeakoulussa toteutettavaa pedagogiikkaa kutsutaan dialogi-
seksi muutospedagogiikaksi. Sen kulmakiveni on vuorovaikutussuhteissa tapah-
tuva oppiminen. Oppimisprosessissa kdytivissi dialogissa osapuolina ovat muun
muassa opiskelijat, opettajat, hanketoimijat ja tydelimin yhteistydkumppanit.
(Helminen ja Vesterinen, 2021, s. 22.) Toimiva dialogi voi synnyttdd yhteiske-
hittdmistd. Yhteiskehittdmisessd on kyse toimintatavoista, joilla palvelun kiytti-

jat ja ammattilaiset osallistuvat palveluiden tavoitteelliseen kehittimiseen. Kun
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yhteiskehittiminen onnistuu, sen tuloksena syntyy uusia ratkaisuja toimintaan
osallistuvien kesken. (Kostilainen ym., 2020.) Dialogisessa muutospedagogiikassa
yhteni perusteena on oppiminen tiedon luomisena. Tdmin mallin pohjalta kehi-
tetddn yhdessd uusia toimintakiytint6ji ja tuotoksia. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu, 2023.)

Hankkeessa haluttiin kehittdd toimivia ryhmityokidytint6jd ensimmaiisen
lukuvuoden sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ajatellen. Toimivien ryhmityo-
kdytintdjen opettaminen ja ryhmitydskentelemiseen perehdyttiminen ovat aina
olleet osa Diakonia-ammattikorkeakoulun opetusta. Erona aikaisempaan kiytin-
t66n — ryhmityoskentelyyn valmentautumiseen liittyen — oppitunneille otettiin
mukaan viimeisti harjoitteluaan tekevid hankeharjoittelijoita ja vertaismentoreita
terveysalalta. Vierailujen sisdlt6ji ja tuntien rakennetta suunniteltiin yhdessa opin-

noista vastaavien lehtorien kanssa.

Tiimityo toimivaksi osaksi opintoja

Ryhmityokdytintoihin harjaannuttaminen alkaa ensimmiiselld lukukaudel-
la. Seka sosiaali- ettd terveysalan opiskelijat saavat mahdollisuuden ensimmiisen
kirjallisen oppimistehtivin tekemiseen pari- tai ryhmicyond. Tdssd yhteydessd
opiskelijoille esitellddn tiimisopimus, jossa ryhmiliiset sopivat muun muassa ai-
kataulutuksesta ja yhteisistd pelisiannéistd. Tiimisopimusta on tarkoitus kiyttdd
kaikissa ryhmitehtivissi koko opintojen ajan.

Oppituntivierailuilla opiskelijoilta pyydettiin kehittimisehdotuksia ryhmi-
tyoskentelyn parantamiseksi. Prosessin alkuvaiheessa vierailut ryhmissi keskittyi-
vit toisen lukukauden sosionomiopiskelijoiden tunneille. Heilld oli jo kokemusta
ryhmissi tyoskentelystd ensimmiiseltd lukukaudelta. Toisella lukukaudella opis-
kelijat halusivat kehittdd tiimisopimusta tarkempaan, yksityiskohtaisempaan
muotoon. Asiasta keskusteltiin, ja siitd pyydettiin nikokulmia myos lehtoreilta
koulutusalakohtaisissa opettajien kokouksissa. Keskusteluissa todettiin, ettd tii-
misopimukseen olisi syyti kirjata yksityiskohtaisemmin yhdessi sovittuja asioita.
Yksi tirkedksi koetuista asioista oli kameran kiyttd etdni tapahtuvissa ryhmita-
paamisissa. Monet opiskelijat nimittdin toivoivat, ettd he tuntisivat opiskelijaka-
verinsa kasvoilta.

Tiimisopimuksen merkityksellisyyteen palattiin yhi uudelleen erilaisissa ryh-
mien tapaamisissa, joissa oli mukana OHJY-hankkeen harjoittelijoita. Yhteisesti
toimintaa kehittdmalld my6s loppuvaiheen harjoittelua hankkeessa tehneet opis-
kelijat oppivat tistd prosessista. He kuvailivat kokemustaan tiimisopimuksesta
ndin (OHJY-hankkeen harjoittelija, 15.12.2022):
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Oli mielenkiintoista pohtia oman suhtautumisen muutosta esimerkiksi tii-
misopimukseen liittyen seki sitd, miten ajatukset ovat kirkastuneet opin-
tojen aikana. Oli helppoa yhtyi aloittavien opiskelijoiden tunteeseen, ettd
tiimitydsopimus on lisityd, joka ei varsinaisesti hyodytd tehtdvin tekemi-
sessd. Niin loppuvaiheen opiskelijoina niemme nyt tiimisopimuksen tir-
kedni tydvilineeni, jonka avulla on helppo jisentdi tiimin tavoitteita seki

tehtivin tekemisti.

Tiimitydskentelyn kehittimistd vahvistava toiminta kohdentui OHJY-
hankkeen aikana ensimmaiiseen lukuvuoteen. Terveysalalla opiskelijat tekevit
runsaasti ryhmitoitd ensimmaiisen lukukauden aikana, sosiaalialalla taas pitka-
kestoinen ryhmitydskentely keskittyy toiseen lukukauteen. Nimi eroavaisuudet
pyrittiin huomioimaan ryhmien tapaamisia jirjestettdessd. Tapaamiset suunni-
teltiin yhdessd opetuksesta vastaavan lehtorin kanssa, ja niissi hyédynnettiin
keskustelun lisiksi toiminnallisia menetelmii. Esimerkiksi ryhmityohén liitty-
vit hyvit ja huonot kokemukset pyrittiin kerddmiin nimettémisti Padlet-alus-
taa tai Mentimeter-sovellusta hyodyntien. Kisiteltdvid asioita — kokemuksista
keskustelemisen ja tiimisopimusta koskevien asioiden lisiksi — olivat muun mu-
assa ryhmissi vallalla olevat roolit, ryhmiroolien mahdollinen vaihtaminen ja
esiintymisjannitys.

Ensimmaiisen vuoden opiskelijaryhmii tavattiin sekd etdyhteyksin ettd ko-
ronarajoitusten lieventymisen myotd kampuksella. Kun kokenut loppuvaiheen
opiskelija kertoi ryhmitydkokemuksistaan tai vastasi ensimmdisen vuoden opis-
kelijoiden kysymyksiin, silld oli huomattava painoarvo verrattuna siihen, ettd
lehtori, kuraattori tai opinto-ohjaaja olisi puhunut samasta asiasta. My6s opis-
kelijaryhmin jisenet rohkaistuvat esittimiin helpommin omia nikemyksidin
”konkariopiskelijan” ollessa paikalla. Tillaisissa tilanteissa myos henkilskunnan
edustajat oppivat ja saivat kisitysti siitd, miten opiskelijat todellisuudessa kokevat
ryhmityoskentelyn. Antoisaa oli my®&s se, ettd opiskelijoiden kokeman vertaisuu-
den lisiksi eri toimijoille syntyi ndissa tilanteissa vahva yhdessi tekemisen koke-
mus. Myos harjoittelua tehneet opiskelijat kokivat itsensd merkityksellisiksi, kun
he saivat olla tasavertaisina suunnittelemassa, kehittdmassi ja toteuttamassa asioi-
ta muiden hanketoimijoiden sekd korkeakoulun hyvinvointi- ja opetushenkilds-
ton kanssa. Tami prosessi kehitti my6s heiddn tiimity6taitojaan: "Olen oppinut

timin kautta tiimityotaitoja sekd nikemiin asiat laajemmassa mittakaavassa.”
(OHJY-hankkeen harjoittelija, 15.12.2022.)
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Tiimityomallin juurruttaminen

OH]JY-hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa ja jakaa jo kiytdssi olevia hyvia ryh-
mitydskentelyyn liittyvid toimintatapoja sekid kehittdd niitd. Opettajien kanssa
pohdittiin ryhmitydskentelyyn liittyvien asioiden vahvempaa esille nostoa opin-
tojen eri vaiheet huomioiden. Opettajilla on merkittivd rooli ryhmitydskente-
lyyn liittyvissd prosesseissa, koska he tekevit pddtoksen siitd, miten nimi asiat
sisdllytetddn osaksi opetusta. Opettajilta saadun palautteen perusteella Diako-
nia-ammattikorkeakoulun eri kampuksilla on otettu kiyttéon yksityiskohtaisem-
pia, tyoskentelyd tehostavia tiimisopimuksia. My6s tiimisopimuksen merkitys on
vahvistunut. Toimivia ryhmitydkaytint6jd kdydidn monipuolisemmin ldpi opin-
to-ohjaajien ja ryhmivastaavien tunneilla. OHJY-hanke tuotti myos toimiviin
ryhmityokaytintoihin liittyvdd opetusmateriaalia, kuten OHJY-harjoittelijoiden
tekemin videon toimivasta ryhmityoskentelysti.

My®os jatkossa Diakonia-ammattikorkeakoulussa pohditaan pidemmalld ole-
vien opiskelijoiden parempaa osallistamista ja hyddyntimisti vaativien ryhmityd-
prosessien tukemiseksi. Tiimitydprosessin kehittdminen yhteistyolld paremmaksi

on ollut innostavaa kaikkien osapuolten nikokulmasta.
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Tuula Rajander

SUJUVUUTTA OPINTOIHIN JA
KETTERIA SIIRTYMIA TYOELAMAAN
MENTOROINNILLA - KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULUN
MENTOROINTIOHJELMA

Mentoroinnin avulla tuetaan korkeakouluopiskelijoiden opintojen sujumista ja
etenemistd sekd heiddn siirtymistiin tyoeldmddn. Mentorit saavat jakaa koke-
muksiaan ja osaamistaan, ja samalla be itsekin oppivat uutta. Kajaanin am-
mattikorkeakoulun toteuttama mentorointiohjelma tavoitti niin suomen- kuin

englanninkielisiikin opiskelijoita.

entorointi on noussut tirkeiksi puheenaiheeksi viime vuosina mo-
nissa oppilaitoksissa ja tySyhteisoissi. Sen hyddyt monipuolisena
osaamisen kehittimisen ja henkilokohtaisen ohjauksen menetel-
mini on todettu myds monissa korkeakouluissa. Téssd artikkelissa
kuvataan Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen aikana Kajaanin ammat-
tikorkeakoulussa tehtyd mentoroinnin kehittimistydtd. Lisdksi esitellddn luku-
vuonna 2022-2023 toteutettu mentorointiohjelma, jonka teemana oli ”Sujuvuutta

opintoihin ja ketterid siirtymii tydelimiin mentoroinnin kautta”.

Mentorointi ohjauksen muotona

Mentorointi on yksi monista oppilaitoksissa ja tyoelimissid kdytossd olevista ohja-
uksen muodoista. European Mentoring & Coaching Council (2023) miirittelee

mentoroinnin seuraavasti:

Mentorointi on mentorin ja aktorin vilinen kaksisuuntainen oppimissuh-
de. Vuorovaikutteisten mentorointikeskustelujen tavoitteena on jakaa koke-
mubksia, tietoa ja ammacttiin tai rooliin liittyvda osaamista. Mentoroinnissa
voidaan kisitelld erilaisia teemoja. Mentorointikumppanuuden perusta on

yhdessd oppiminen moninaisuutta arvostaen.
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Kupiaksen ja Salon (2014, s. 1) mukaan mentorilla tarkoitetaan esimerkiksi
kokenutta kollegaa tai muuta luotettavaa neuvonantajaa, joka on sitoutunut autta-
maan mentoroitavaa eli aktoria timin ammatillisessa kehittymisessi. Aktori taas
on kokemattomampi, kehittymishaluinen henkild, joka on valmis mentoroinnin
edellyttimian vuorovaikutussuhteeseen.

Seuraavassa on kuvattu mentoroinnin ja korkeakouluissa yleisesti kiytds-
sd olevan toisen ohjausmenetelmin eli tuutoroinnin eroja. Kupias ja Salo (2014,
s. 19) erottavat mentoroinnin ja tuutoroinnin funktiot toisistaan seuraavasti: men-
tori on "luotettava neuvonantaja, uskottu”, kun taas tuutori on "luotettava tai lem-
ped perddnkatsoja”. Pesonen (2023) kiteyttdd mentoroinnin ja tuutoroinnin erot
kolmeen pdikohtaan: 1) Mentoroinnissa korostuu mentorin laajempi, syvempi
asiantuntemus siitd asiasta, jota mentorointi kisittelee. Tuutorointi taas keskittyy
oppimisprosessiin kokonaisuutena, joten tuutorilta ei edellyteti spesifeihin asiasi-
saledihin liicryvdd asiantuntijuutta. 2) Mentorointisuhteessa mentori ja ohjattava
(aktori) voivat itsendisesti pdattad tavoitteista ja keskustelun aiheista. Tuutoroin-
nissa taas lihdetddn yleensi liikkeelle ulkopuolelta tulevista tavoitteista. 3) Mento-
rointisuhde voi jatkua — ja usein jatkuukin — varsinaisen mentoroinnin paityttyi.
Tuutorointisuhde taas piittyy yleensd tuutoroinnin piittyess. Palviaisen (2021,
s. 4) mukaan mentorointiin kuuluu oleellisesti tiettyjd periaatteita. Niitd ovat luot-
tamuksellisuus, keskittyminen aktorin oppimisen ja osaamisen kehittymiseen ja
kasvun tukemiseen, tavoitteellisuus, vuorovaikutteisuus, vapaachtoisuus sek si-
toutuminen. Mentoroinnissa ja tuutoroinnissa esiintyy kuitenkin mys paljon sa-

moja elementteji.

Mentorointi Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden mentorointitoiminta ja -koulu-
tus aloitettiin hankerahoituksen turvin vuonna 2015. Aluksi yhteistydtd tehtiin
Centria-ammattikorkeakoulun ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kans-
sa. (Ala-Tommola, 2017, s. 4.) Hankkeen paityttyd yhteistyo Centria-ammattikor-
keakoulun kanssa jatkui. Yhteistyossd suunniteltiin tdysin verkossa toteutettavat
mentorointiohjelma ja -koulutus, joita tarjottiin kaikkien ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijoille CampusOnline-portaalin kautta vuoteen 2022 saakka. Vuodesta
2023 alkaen tarjolla on sen sijaan ollut mentorointiohjauskoulutuksen opintojakso,
johon ei sisilly lainkaan mentorointiharjoittelua. Sen osalta ei siis voida endd puhua
mentorointiohjelmasta vaan pelkistiin koulutuksesta. (CampusOnline, 2023.)
Vuonna 2022 osana OHJY-hanketta Kajaanin ammattikorkeakoulussa lih-

dettiin kehittdimiin sisdistd mentorointiohjelmaa opiskelijoille. Taustalla oli osal-
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taan alumnitoiminnan kehittdminen palvelumuotoiluprosessin avulla, jolloin
yhdeksi kehittimistoimenpiteeksi valikoitui mentorointitoiminnan kehittdmi-
nen. Toinen tirked tekiji mentoroinnin kehittimisen taustalla oli ohjauksen toi-
mintamallin uudistaminen. Mallin pdivityksen yhteydessi tarkasteltiin ohjauksen
toimintoja, jotta ne tukisivat parhaiten opintojen edistymisti ja opiskelijahyvin-
vointia. Tdmi tarkastelu yhdessi sen kanssa, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulussa
oli paljon aiemmissa koulutuksissa ja ohjelmissa hankittua mentorointiosaamista,
johti siihen, ettd pditettiin aloittaa oma mentorointiohjelma. Kajaanin ammacti-
korkeakoulussa opiskelee vuosittain noin 260 vieraskielistd tutkinto-opiskelijaa ja
noin 80 vaihto-opiskelijaa, joten mentorointiohjelma haluttiin toteuttaa seki suo-
meksi ettd englanniksi.

Mentorointiohjelman tarkoituksena on tarjota aktoreille eli opiskelijoille suju-
vuutta opintoihin seki ketterii siirtymii tydelimidin mentoroinnin kautta. Mentorit
taas saavat ohjelman kautta mahdollisuuden jakaa opiskeluissa ja tydeldmaissi kerdi-
miinsi kokemusta opiskelijoille sekd oppia my6s itse uutta. Mentorina toimimalla
alumnit kehittdvit taitojaan tunnistaa omaa erityisosaamistaan paremmin ja saavat
harjoitusta ohjaamisesta. He voivat hyddyntdd kehittyvdd mentorointiosaamistaan
myds tyoyhteisossddn. Lisiksi mentorointiohjelman avulla pyritian kasvattamaan

kaikkien osallistujien tydelimiverkostoja. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2023.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun mentorointiohjelman visio on seuraava:

* Mentorointi on systemaattinen toimintatapa.

* Mentorointia hyodynnetdin lipinikyvisti koko toiminnassa (myos hen-
kilokunnan keskuudessa ja tiiviissd yhteisty6ssd ty6- ja elinkeinoelimin
kanssa) niin, ettd se hyodyttid kaikkia osapuolia.

* Mentoreiden asiantuntijuutta koulutuksen ja toiminnan kehittdmisessd

arvostetaan.

Mentorointiohjelman tavoitteet on tiivistetty seuraavasti:

* tukea opiskelijoiden mahdollisuuksia oppia tyoelimasti ja sujuvoittaa opin-
tojensa etenemisti ja tydeldimain siirtymistd seki edistdd tydelimiyhteyksid

* saada apua osaamisen tunnistamiseen ja opintojen kehittimiseen tyoeli-
min tarpeiden mukaan

* mahdollistaa my6s alumnien oppiminen ja kehittyminen mentorointi-
ohjelmassa

* tukea Kajaanin ammattikorkeakoulun mahdollisuuksia kehittyd Pieni suu-

ri korkeakoulu -strategian mukaisesti.
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Ohjelma kiynnistettiin toukokuussa 2022, jolloin avattiin haku mentoriksi.
Mentoreiksi etsittiin pddasiassa Kajaanin ammattikorkeakoulun alumneja, mutta
my6s muut tyoeldmassi olevat hakijat hyviksyttiin. Hakulomakkeessa mentoreis-
ta kartoitettiin muun muassa, haluavatko he mentoroida suomeksi vai englan-
niksi, millainen heiddn tyduransa on ollut valmistumisen jilkeen sekd heidin
toiveitaan ja tavoitteitaan aktorin suhteen.

Ohjelmassa aloitti 22 henkilod. He saivat kesin aikana tutustua itseniises-
ti mentoroinnin tietoperustaan ohjelman oppimisympiristdssi. Ensimmaiinen
Teams-vilitteinen koulutus jirjestettiin elokuun puolivilissi. Se pidettiin erikseen
suomeksi ja englanniksi. Tilaisuudessa mentorit tutustuivat toisiinsa seki saivat tie-
toa mentoroinnin muodoista ja digitaalisuuden hyodyntimisestd mentoroinnissa.

Aktorihaku oli avoinna kahden viikon ajan syyskuun loppupuolella. Ohjel-
maan lihti mukaan 29 aktoria. Kansainviliset opiskelijat olivat hyvin edustettui-
na, silld periti 61 prosenttia hakijoista halusi itselleen englanninkielisen mentorin.
Hakijoita oli kaikilta vuosikursseilta ja lihes kaikilta koulutusaloilta. Heisti viisi
opiskeli YAMK-tutkintoa, yksi oli vaihto-opiskelija ja muut opiskelivat AMK-tut-
kintoa. Periti 46 prosenttia hakijoista oli ensimmiisen vuosikurssin opiskelijoita.

Mentorit tekivit itsestddn digitaaliset esittelyt — eli videon ja profiilikuvauk-
sen — oppimisympiristoon, jossa aktorit padsivit tutustumaan niihin. Sen jilkeen
aktorit saivat esittdd mentoritoiveensa. Niiden perusteella mentorointiohjelman
toteutusryhmi muodosti mentorointiparit ja -ryhmit. Englanninkieliseen ohjel-
maan muodostui kahdeksan mentorointiparia ja viisi mentorointiryhmii. Yhdelld
mentorilla oli useampi kuin yksi aktori. Suomenkieliseen ohjelmaan muodostui
kolme paria ja kaksi ryhmii.

Lokakuun puolivilissi mentoreille ja aktoreille jirjestettiin yhteinen tapaami-
nen, johon oli mahdollisuus osallistua joko paikan piilli Kajaanin-kampuksella
tai Teamsilla. Ensin pidettiin lyhyt luento mentorointimenetelmisti. Sen jilkeen
mentoriparit ja -ryhmit kidynnistivit toimintansa ja aloittivat mentorointisopi-
musten tyostimisen. Mentorointisopimuksen laatimisen ja palauttamisen jilkeen
kdynnistyi varsinainen mentorointi kunkin ryhmin tai parin sopimalla tavalla.

Ohjelmaan oli aikataulutettu kaksi yhteistd vilitapaamista, joista ensimmai-
nen pidettiin verkossa marraskuun puolivilissd 2022. Siini piisisiltoni oli aja-
tusten vaihtaminen siitd, miten mentorointi oli sithen saakka edennyt. Toinen
vilitapaaminen oli tammikuun puolivilissi 2023, ja sen aiheena oli mentoreille
ja akrtoreille tehdyn vilipalautekyselyn ldpikdynti. Lisdksi tapaamisessa nostettiin
esiin korkeakoulusta valmistuneille tehdysti ammattikorkeakoulujen valmistu-

misvaiheen opiskelijapalautekyselysti (AVOP-kysely) esiin nousseet tyelimi-

-7 -



Diak

taidot sekd se, miten mentorointiparit ja -ryhmit voisivat kisitelld niitd omassa
tyoskentelyssiin. Mentorointia jatkettiin maaliskuun 2023 loppuun saakka, jol-
loin pidettiin myds yhteinen pditostilaisuus. Sielld juhlistettiin ohjelmaan osal-
listuneita ja kisiteltiin heiddn palautettaan ja ajatuksiaan sekid ohjelmasta ettd

mentorointimatkasta.

Kohti seuraavaa mentorointiohjelmaa

Mentorointiohjelman lopuksi kerdtyn palautteen mukaan yhteiset vilitapaami-
set oli koettu hyddyllisiksi vertaistuen kannalta. Myos ohjelman rakennetta, kes-
toa ja aikataulutusta kiiteltiin. Ohjelman alussa asetetut pari- tai ryhmikohtaiset
sekd henkilokohtaiset tavoitteet oli padsidntdisesti saavutettu. Tavoitteiden osalta
keskustelua nousi kuitenkin siitd, miten asettaa tavoitteet niin, ettd ne olisivat ai-
dosti mitattavissa. Ohjelman aikana osallistujat olisivat kaivanneet enemman tie-
toa mentorointimenetelmisti ja niiden hyédyntimisestd. Tdmi palaute otetaan
huomioon seuraavaa toteutusta suunniteltaessa. Osassa palautteista olisi kaivattu
enemmin kasvokkaisia tapaamisia mentorointiparin tai -ryhmin kanssa, mutta
toisaalta erdidssi palautteessa todettiin etiyhteydestd seuraavaa: ”Ouwur communica-
tion was positive and gave a sense of connection over distance and different cultures.”

Timin OH]JY-hankkeessa toteutetun mentorointiohjelman kokemusten
kautta lihdetddn suunnittelemaan vastaavaa ohjelmaa seuraavaksi lukuvuodeksi.
Nyt toteutetun ohjelman avulla pystyttiin paitsi tukemaan tutkinto-opiskelijoi-
den opintojen edistymistd ja tyohon siirtymistd myos nivomaan alumnit tiiviim-
miksi osaksi korkeakouluyhteisod ja edesauttamaan heidin verkostoitumistaan.
Mentorointi on nyt myos kirjattu uudistettuun Kajaanin ammattikorkeakoulun
ohjauksen toimintamalliin (Karhu ym., 2023, s. 11), joten sitd kehitetdin ja jir-

jestetddn myos tulevaisuudessa.
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Diak
Maarit Heusala

STUDY BUDDY -VERTAIS-
MENTOROINTI VAHVISTAA
OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIA

Englannin kielelli toteutettava vertaistoiminta on kaivannut Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa uusia avauksia. Tihin tarkoitukseen kiynnistettiin kv-
tutkinto-opiskelijoiden toteuttama vertaismentorointi palvelemaan englannin
kielelli opiskelevia. Study Buddy -toiminnan tavoitteena on vahvistaa eng-
lanninkielisissi ohjelmissa opiskelevien opiskelijoiden hyvinvointia tarjoamalla

heille yksilollisti tukea ja objausta opinnoissa etenemiseen ja arjessa selvidmiseen.

hjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen merkittivini tavoittee-

na oli vertaistoiminnan erilaisten muotojen kehittdminen. Diako-

nia-ammattikorkeakoulussa tutkinto-opiskelijoiden toteuttamasta

vertaismentoroinnista oli jo saatu hyviid kokemuksia suomenkie-
lisessd koulutuksessa. Vertaisen tarjoaman tuen tarve voi liittyd muun muassa
oppimistehtivistd suoriutumiseen tai lisddntyneisiin yksindisyyden haasteisiin.
Korkeakouluopiskelijoille teetetyn hyvinvointitutkimuksen (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2022) mukaan yksindisyyden kokemukset lisidntyivit korona-
pandemian aikana yli puolella vastanneista. Ne voivat olla vielikin vahvempia
kansainvilisilld opiskelijoilla, joiden liheiset ovat kaukana.

Englanninkielisen vertaismentoroinnin kehittimistyo kdynnistettiin Dia-
konia-ammattikorkeakoulussa osana OHJY-hanketta syksylld 2021. Siind hyo-
dynnettiin englanninkielisessd sosionomikoulutuksessa kolmatta harjoitteluaan
tekevin, OHJ Y-hankkeessa toimivan opiskelijan nikoékulmia ja tyopanosta. Suo-
menkielinen vertaismentorointiin tarkoitettu materiaali kdinnettiin ja muokattiin
englannin kielelle ja sisilloltdan kansainvilisida opiskelijoita paremmin palvele-
vaksi. Kidnnos- ja muokkaustydn tekivit opiskelijaharjoittelija, englanninkielisid
opiskelijoita ohjaava opinto-ohjaaja seki OHJY-hankkeessa toimiva kuraattori.
Koulutuksen sisilléssa hyddynnettiin myos Nyyti ry:n tuottamaa englanninkie-
listd materiaalia.

Englanninkielisen vertaismentoroinnin pohjana toimi suomen kielelld to-

teutettu vertaismentoroinnin malli, jossa opiskelija toimii vertaistukena toiselle
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opiskelijalle ohjatusti yhden lukukauden ajan. Opiskelija saa vertaismentorina toi-
mimisestaan kolme opintopistettd joko vapaavalintaisiin opintoihin tai sovittuun

pakolliseen opintojaksoon.

Study Buddy -toiminnan perusteet

Opiskelun eri vaiheisiin suunnattua vertaismentorointia ja siihen liittyvdi suo-
menkielistd koulutusta lihdettiin kehittimiin ja toteuttamaan Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun hallinnoimassa Voimaa opiskeluun -hankkeessa (ESR) vuosina
2018-2020 (Arling, 2022). Vertaismentoreina toimivat opinnoissaan pidemmilli
olleet opiskelijat. Diakonia-ammattikorkeakoulussa jirjestetdin my6s tydelimiin
valmentavaa alumnien toteuttamaa vertaismentorointia, jota oli jo tarjolla englan-
niksi. Niinpd OHJY-hankkeessa keskityttiin vertaismentoroinnin kehittdmiseen.
(Ks. Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.)

Vertaismentoroinnista kiinnostuneet rekrytoitiin kolmannen vuoden opis-
kelijoista. Heille oli tiedotettu mentorihausta etukiteen. Kiinnostuneet valittiin
mukaan toimintaan haastattelemalla heidit. Haastattelijoina ja toiminnan koordi-
naattoreina toimivat opinto-ohjaaja ja kuraattori Diakonia-ammattikorkeakoulun
Helsingin-kampukselta. Vertaismentoreiksi valitut opiskelijat suorittivat mento-
rointiin liittyvin koulutuksen ja oppimistehtivit. Ne tukivat vertaismentorina
toimimista ja antoivat vilineitd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa tydsken-
telemiseen. Vertaismentorien ohjaukseen hakeutuneet opiskelijat tulivat mukaan
joko itse ilmoittautumalla tai opinto-ohjaajan tai kuraattorin suosittelemina.

Sopivat englanninkieliset termit vertaismentorille’ ja tukea tarvitsevalle opis-
kelijalle’ valittiin yhteistyossd englanninkielisessi sosiaalialan koulutuksessa opet-
tavien lehtoreiden kanssa. Vertaismentorista kiytetddn nimitystd Study Buddy ja
ohjattavasta Peer Buddy.

Englanninkieliseen Study Buddy -opintojen perehdytykseen tarkoitettu ma-
teriaali on pitkilti kdidnnetty suomenkielisen vertaismentoroinnin aineistosta.
Koulutuksen aihealueet ovat vertaismentoroinnin lihtokohdat (The Foundations
of Study Buddy Activities), vertaismentorin etiikka ja toimintatavat (The Ethics
and Practices of a Study Buddy), arki vertaismentoroinnin toimintaymparistoni
(Daily Life Context for Study Buddy Activities) sekd tunnistaminen ja huolen pu-
heeksi ottaminen (Identifying Challenges and Expressing Concerns). Kokoavana
tehtdvini vertaismentorointiin valmentavassa koulutuksessa on opiskelijan pitimi
reflektiopdivikirja, jossa hin peilaa koulutuksen osioita tekemiinsi harjoitteisiin
ja kertoo kokemuksistaan tiivistetysti. Koulutuksen osioihin liittyvissd harjoit-

teissa pyritddn kehittimiin kansainvilisten opiskelijoiden erityistarpeita ja otta-
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maan ne huomioon. Tyénohjaukseen osallistuminen on osa vertaismentorointiin

liitcyvad prosessia.

Toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen tarkeaa
Study Buddy -toiminnassa

Study Buddy -toiminta kdynnistyi ensimmaiisen kerran kevitkaudella 2022. Toi-
mintaan lihti mukaan haastattelujen ja rekrytoinnin jilkeen kaiken kaikkiaan
kolme opiskelijaa. Toiminnan jatkuessa kevdilld 2023 kiinnostuneita vertais-
mentoreita oli neljd, joista kolme sitoutui toimintaan. Vertaismentorit valittiin
opinto-ohjaajalle ilmoittautuneiden joukosta opinto-ohjaajan ja kuraattorin haas-
tattelujen perusteella. Jokaiselle tarjottiin oma mentoroitava yhden lukukauden
ajaksi. Keviillda 2023 vertaismentorien ohjauksesta kiinnostuneiden miara lisain-
tyi ja heitd ilmoittautui mukaan yhdeksin. Ohjattavat [6ydettiin opinto-ohjaajalle
tehtyjen ilmoittautumisten perusteella. Vertaismentorointia kaipaavat opiskelijat
olivat padasiallisesti ensimmiisen vuoden opiskelijoita, mutta mydskdin myo-
hemmissi vaiheessa olleita opiskelijoita ei rajattu pois.

Mentoroitavan toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen on ollut tirkedd sopivan
vertaismentorin l6ytdmiseksi. Samoin kuin suomen kielelld toteutuneessa vertais-
mentoroinnissa prosessin tavoitteet asetetaan mentoroitavan tarpeiden pohjalta.
Siihen liittyen tehddin yhteinen sopimus. Vertaismentorit tapaavat ohjattaviaan
6—8 kertaa lukukauden aikana (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.).

[Imoittautumisvaiheessa kansainvilisiltd opiskelijoilta kerdttiin vertaismento-
rointiin liittyvid toiveita. Oppimistehtévistd suoriutumisen ja yksindisyyden lisik-
si tukea toivottiin esimerkiksi suomalaisen kulttuurin ymmartimiseen ja kielen
oppimiseen. Lisiksi opiskelijat toivoivat tukea muun muassa ensimmadiseen har-
joitteluun, aikataulutukseen, opiskelutekniikoihin, I'T-asioihin seki erityisen tuen

tarpeisiin.

Tarkea oppimiskokemus

Kansainvilisten opiskelijoiden taustat vaihtelevat. Osa heistd on asunut Suomessa
jo pidemmin aikaa ja oppinut tuntemaan suomalaista kulttuuria. Sen sijaan al-
kuvaiheessa oleville opiskelijoille kaikki voi olla aivan uutta. Suomalaisessa kor-
keakoulussa opiskeleminen voi poiketa opiskelijalle tutuista tavoista opettaa ja
opiskella. Englanti ei ole kaikkien kansainvilisten opiskelijoiden didinkieli, ja vie-
raalla kielelld opiskeleminen onkin monelle haastavaa. Lisiksi pitiisi opetella suo-
men kieltd ja ymmairtdd suomalaista tydkulttuuria, johon tutustutaan opintojen

aikana harjoittelupaikoissa.
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Vertaismentorointi on ollut hyvid oppimiskokemus molemmille osapuolil-
le. Palautetta englannin kielelld toteutuneesta vertaismentoroinnista on keritty
sekid vertaismentoreilta ettd mentoroitavilta. Sen perusteella vertaismentorointi
on nimenomaan onnistunut auttamaan yksittiisid opiskelijoita kulttuurillisissa ja
kielellisissd haasteissa. Osalle opiskelijoista merkittivdd on ollut tuki tehtdvien te-
kemisessi ja loppuun saattamisessa.

Kahden lukukauden kokemusten pohjalta haastavaa vertaismentoroinnin
toteuttamisessa on ollut sekd vertaismentorien ettd mentoroitavien saaminen ja
sitouttaminen toimintaan. Suuria haasteita ovat olleet muun muassa aikataulu-
tukseen liittyvit asiat, joista opiskelijoiden tulisi pddttdd sopimusta tehdessdin.
Osalla vertaismentoritoimintaan lihteneistd sitoutuminen on voinut olla hyvin-
kin vaikeaa. Mieli on muuttunut prosessin aikana, toiminnasta on jddty pois tai
tyonohjauksiin ei ole sitouduttu.

Toiminnan koordinaattoreilta vaaditaan erityistd kulttuurisensitiivisyytti ja
tietoa erilaisista kulttuureista heiddn etsiessidn vertaismentorille sopivaa mento-
roitavaa. Samasta maasta muuttanut, samaa idinkieltd puhuva opiskelija ei vile-
timittd ole paras valinta paria muodostettaessa. Vertaismentorointi perustuu
luottamuksellisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen, mutta siitd huolimatta luotta-
musta ei vilttdimittd piidse syntymdin, jos pelkona on omien asioiden leviimi-
nen. Opiskelija saattaa pelitd leimautumista haasteista kirsiviksi opiskelijaksi
oman ryhminsi sisilld. Lisiksi Diakonia-ammattikorkeakoulun englanninkie-
lisessd koulutuksessa opiskelevien lukumiiri on verrattain pieni. Onkin tirke-
44 varmistaa, etteivit parit padsiintoisesti tee opintoja samaan aikaan samoilla
opintojaksoilla.

Vertaismentorit tarvitsevat prosessin aikana koordinaattorien tukea. Ryhmis-
sd tapahtuva tydnohjaus onkin saanut hyvii palautetta. Se on merkityksellistd
myos vertaismentorien keskindisen vertaistuen nikokulmasta. Lisiksi vertais-
mentorit saattavat kaivata yksilollistd tukea. Oman mentoroitavan kanssa saattaa
nimittdin tulla haasteita matkan varrella. Niistd on tirkedd keskustella vertais-

mentoroinnista vastaavan korkeakoulun ty6ntekijin kanssa.

Study Buddy -toiminta opiskelijoiden hyvinvoinnin ja
yhteenkuuluvuuden vahvistajana

Vertaismentoroinnin kehittdminen kansainvilisten opiskelijoiden tukemiseksi on
saadun palautteen perusteella hyvi keino vahvistaa opiskelijoiden integroitumista
suomalaiseen korkeakouluun ja yhteiskuntaan. OHJY-hankkeen aikana kehite-

tyilld malleilla, kuten englannin kielelld opiskeleville tarjotulla vertaismentoroin-
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nilla, voidaan nihdi merkityksellisyyttd myos yksindisyyttd poistavana tekijani.
Opiskelijoiden yksindisyys lisidntyi entisestdan koronarajoitusten ollessa voimas-
sa, mutta eri kulttuureista Suomeen muuttaneiden opiskelijoiden yksiniisyys on
tunnistettava asia myds kriisiaikojen ulkopuolella.

Vertaismentoroinnilla voidaan joka tapauksessa vahvistaa opiskelijoiden

hyvinvointia!
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STUDY GROUP -TUUTOROINTI
PILOTISTA VAKIINTUNEEKSI
TOIMINNAKS|I OULUN AMMATTI-
KORKEAKOULUSSA

Objauksella  hyvinvointia (OHJY) -hankkeessa kehitettiin ja pilotoi-
tiin Oulun ammattikorkeakoulun Study Group -tuutorointia. Se auttaa
opiskelijaa vertaistuen saamisessa ja tukee opettajatuutorin tutustumista opis-
kelijoihin. Menetelmdsti on saatu positiivisia kokemuksia seki opiskelijoilta

ettd opettajatuutoreilta.

ulun ammattikorkeakoulussa kehitettiin osana OH]JY-hanket-

ta tuutorointia, jossa opettajatuutori tapaa opiskelijoita Study

Group -ryhmittdin. Tavoitteena on, ettd opiskelijat saavat toisil-

taan vertaistukea, minkd ansiosta heididn opintonsa etenevit siin-
nonmukaisesti. (Viinikka ym., 2023, s. 4, 13.) Study Group -toiminnalla ja
-tuutoroinnilla voidaan tukea opiskelijoiden ryhmiytymistd, hyvinvointia ja si-
toutumista korkeakouluyhteis66n.

Study Group -tuutoroinnissa opettajatuutori tapaa opiskelijoita siannollisesti.
Oulun ammattikorkeakoulussa opettajatuutori on opiskelijan lihiohjaaja, jonka
tehtivini on opintojen etenemisen tukeminen ja seuranta sekid henkilokohtai-
sen opintosuunnitelman ohjaaminen ja hyviksyntd. Opettajatuutorilla on myos
merkittivi rooli opiskelijoiden ryhmiyttdmisessi ja kiinnittimisessd korkeakou-
luyhteisoon. Perinteisesti ohjausmenetelmini ovat olleet ryhmikohtainen ohjaus
tuutoritunneilla ja henkilokohtainen ohjaus ohjauskeskusteluissa.

Opettajatuutorointia oli kehitetty Oulun ammattikorkeakoulussa Stu-
dy Group -tuutoroinnin suuntaan jo ennen OHJY-hankkeen alkua. Liikkeelle
lahdettiin kevailld 2019 tietojenkisittelyn tutkinto-ohjelmassa verkossa opiske-
levien ryhmien tuutoroinnissa. Jokaiselle opiskeluryhmille nimettiin opettajatuu-
tori, joka oli ryhmin lihiohjaaja. Positiivisten kokemusten rohkaisemina asiaa
lihdettiin jatkokehittimdin OHJY-hankkeessa. Hankkeen aikana koulutettiin

opettajatuutoreita Study Group -tuutorointiin sekd kehitettiin materiaalia opetta-
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jatuutoreiden ja opiskelijoiden kiyttoon. Tavoitteena oli vakiinnuttaa Study Group

-tuutorointi yhdeksi Oulun ammattikorkeakoulun tuutorointimenetelmista.

Study Group -tuutoroinnin pilotit

OH]JY-hankkeen alkaessa keviilld 2021 Study Group -tuutorointi esiteltiin Ou-
lun ammattikorkeakoulun henkildstolle koulutuksen kehittimispdivilla. Pi-
lottiryhmii haettiin sihkopostiviesteilld ja intranetilmoituksilla. Study Group
-tuutorointia pilotoitiin kolmen lukukauden ajan. Lukukausittain mukaan lihti
kulloinkin opintonsa aloittaneiden opiskelijaryhmien opettajatuutoreita. Syksyn
2021 pilottiryhmit (2 opiskelijaryhmii, 129 opiskelijaa) olivat lihiopetuksessa
olevia pdiviryhmid informaatioteknologiasta ja liiketaloudesta. Koronan takia osa
opetuksesta ja tuutoroinnista toteutettiin verkossa. Syksystd 2021 lihtien kaikki
tietojenkisittelyn tutkinto-ohjelmassa aloittavat opiskelijaryhmit on tuutoroitu
tdlli menetelmilld. Kevddn 2022 pilottiryhmit (4 opiskelijaryhmid, 269 opiske-
lijaa) olivat monimuotoryhmii, ja osa niistd opiskeli kokonaan verkossa. Mukaan
saatiin my0s sosiaali- ja terveysalan opiskelijaryhma. Syksylld 2022 kaikki viisi
litketalouden aloittavaa opiskelijaryhmii osallistuivat pilottiin ja mukaan saatiin

myds ensimmiinen ryhmi tanssinopettajaksi opiskelevia. (Kuvio 1.)

Ennen OHJYa Syksy 2021 Kevat 2022 Syksy 2022 Kevit 2023

@ INFORMAATIO-
TEKNOLOGIA

@ LIIKETALOUS

N
@ SOSIAALI-JA
TERVEYSALA
@ KULTTUURI v

Kuvio 1. Study Group -tuutoroinnin opiskelijaryhmat Oulun ammattikorkeakoulun
piloteissa.

Pilottiryhmien kokemukset kasikirjaksi

Pilottiin osallistuneille opettajatuutoreille pidettiin ennen opiskelijoiden saapu-

mista koulutuksia (Kuva 1), joissa kiytiin lipi Study Group -toiminnan ja -tuu-
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toroinnin periaatteet. Osallistujille jaettiin Study Group -tuutoroinnin kisikirjan
betaversio seki kalvosarja, jota opettajatuutorit voivat hyddyntdd kertoessaan tuu-
toroinnin periaatteista opiskelijoille. Koulutustilaisuuksissa keskusteltiin paljon.
Opettajatuutorit esittivit paljon kysymyksid sekd kertoivat omia kokemuksiaan ja
nikemyksiddn tuutoroinnista.

Noin kuukausi opiskelijoiden opintojen ja Study Group -tuutorointien aloit-
tamisen jilkeen opettajatuutoreille pidettiin Study Group -tuutoritapaaminen.
Opettajatuutorit kertoivat, mitd opiskelijoiden kanssa oli tehty ja miki tuutoroin-
nissa oli toiminut hyvin tai ollut haasteellista. Kaikki tuutorointiin liittyvit kehi-
tysideat kirjattiin ylos, ja opettajatuutorit my®s jakoivat ideoita keskendin.

Ensimmiisen lukukauden lopussa opettajatuutoreiden kanssa pidettiin ver-
taistapaamiset. Heiltd kerittiin palautetta, kokemuksia ja ideoita toiminnan
kehittamiseksi. Palautteen perusteella Study Group -tuutoroinnin kisikirjaa pai-
vitettiin. Kirjaan on koottu ohjeita, kdytinteitd ja esimerkkeja Study Group -toi-
minnasta ja -tuutoroinnista ohjaushenkildston tueksi. Kisikirjan paivityksessd

huomioitiin myos opiskeljjoilta kuullut kokemukset.

Kuva 1. Opettajatuutoreiden koulutus Study Group -tuutorointiin. Kuva: Sinikka Viinikka.

Pilotteihin osallistui lahes tuhat opiskelijaa

Study Group -tuutorointi heritti kiinnostusta koko ammattikorkeakoulussa. Pi-
lotteihin osallistui yhdeksin eri tutkinto-ohjelmaa ja lihes tuhat ensimmaiisen

vuoden opiskelijaa (Taulukko 1). Koulutuksiin hakeutui niin ensimmdisen vuo-
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den kuin jatkavien ryhmienkin opettajatuutoreita. Pilotit kestivit yhden luku-
kauden. Pilottien jilkeen ryhmien tuutorointi jatkui Study Group -tuutorointina,
mutta OHJY-hanke ei ollut siind enidi mukana.

Taulukko 1. Tunnuslukuja Study Group -toiminnasta Oulun ammattikorkeakoulussa

Syksy 21 | Kevat22 | Syksy22 | Kevat23 | Yhteensa

Opiskelijoita 129 269 600 - 998
piloteissa

Opettajatuutoreita 2 6 17 - 25
piloteissa

Tutkinto-ohjelmia 2 4 9 - -
piloteissa

Koulutettuja 8 13 22 13 56
opettajatuutoreita

Julkaistuja 2 3 6 5 16
kirjoituksia

Study Group -tuutorointi ohjausmenetelmana

Study Group -tuutoroinnissa opettajatuutori tapaa Study Group -ryhmit muuta-
man kerran lukuvuodessa (Kuva 2). Tapaamisissa kisitelldin opiskelijoiden esil-
le nostamia asioita sekd opettajatuutorin valitsemia teemoja. Teemat voivat liittyd
opiskelijoille ajankohtaisiin asioihin, opinnoissa havaittuihin haasteisiin tai ryh-
mitoimintaan ja -dynamiikkaan. Keskeistd on, ettd jokainen opiskelija saa di-
nensi kuuluviin. Study Group -tuutorointia voidaan toteuttaa seki verkossa ettd
kasvotusten. (Viinikka ym., 2023, s. 13-16.) Study Group -tuutoritapaamisissa

opiskelijoilta kerdtddn palautetta opinnoista ja jirjestelyistd.

-85-



Diak

Kuva 2. Study Group -ryhma harjoitustyota tekemassa. Kuva: Sinikka Viinikka.

Opintojen alussa on tirkeii, ettd jokainen opiskelija 16ytdd itselleen kavereita ja
tuntee kuuluvansa johonkin ryhmiin. Erkkilin ja Himailidisen (2022, s. 38) tut-
kimuksen mukaan opiskelijoilla on haasteita ryhmiytymisessi omaan opiskeli-
jaryhmidinsi ja he tarvitsevat tydkaluja sosiaalisiin tilanteisiin. Ryhmiytymisen
tukeminen on erityisen tirkeidd opintojen alkuvaiheessa. Ryhmiytymisen haas-
teet liittyvit esimerkiksi tilanteisiin, joissa opiskeluryhmissi ilmenee ongelmia
opintojen aikana.

Kun tapaamisiin saadaan luotua luottamuksellinen ilmapiiri, opiskelijat us-
kaltavat pyytdd apua ja kertoa luottamuksellisiakin asioita tuutoritapaamisissa.
Tdma lujittaa ryhmin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ryhmissi syntyy kuitenkin
silloin tdll6in myos ongelmatilanteita. Niitd on hyvi selvitelld Study Group -tuu-
toritapaamisessa — kuten myos muiden opettajien kautta tulleita Study Group
-ryhmii koskevia asioita.

Study Group -tuutoritapaaminen voi opintojen edetessi olla myos osa koko
ryhmin tuutorituntia. Yhteisen osion jilkeen opiskelijat jakaantuvat Study Group
-ryhmiin tekemiin yhdessi heille annettua tehtivid (Kuvio 2). Tdmai toimii eten-
kin verkossa opiskelevien ryhmien kanssa lukukausien alussa jonkinlaisena yhtei-
send kokoontumisena, jossa l6ydetddn taas oman Study Group -ryhmin opiskelijat

opettajatuutorin johdolla.
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Study Group -tyoskentely

Study Group -tyoskentely

OHIEISTUS Study Group -tyoskentely

Study Group -tyoskentely

Study Group -tyoskentely

Kuvio 2. Study Group -tyéskentelya tuutoritunnilla.

Study Group -tuutorointi on tarkoitettu etenkin opintojen alkuvaiheen tuu-
torointiin. Sitd voidaan kuitenkin hyodyntdd myos jatkavien opiskelijoiden ohja-
uksessa henkilokohtaisen ohjauksen rinnalla. (Viinikka ym., 2023, s. 2, 23.) Kun
Study Group -ryhmit muodostetaan heti opintojen alussa, kaikki opiskelijat ovat
niiden muodostuksen suhteen samalla viivalla. Jos opiskelijat ovat jo ryhmiyty-
neet, se voidaan ottaa huomioon Study Group -ryhmii muodostettaessa. Ryhmil-
td saatu tuki on tirkeintd juuri opintojen alkuvaiheessa, kun kaikki on uutta ja
jokainen opiskelija kohtaa asioita, joihin kaipaa tukea toiselta opiskelijalta.

Opintojen edetessd Study Group -ryhmit voidaan pitdd ennallaan. Tarpeel-
lisia muutoksia voidaan kylld tehdd, kuten liittdd ryhmiin uusia opiskelijoita,
poistaa niistd muualle siirtyneitd tai vaihtaa opiskelijoita ryhmistd toiseen hei-
din toiveidensa mukaan. Joskus opetussuunnitelmassa on esimerkiksi suuntau-
tumisvaihtoehtoja ja opiskelijat valitsevat erilaisia polkuja. Tilléin Study Group
-ryhmit voidaan tarvittaessa muodostaa uudelleen. Aina, kun ryhmissi tapahtuu

muutoksia, on syytd kiinnittdd huomiota ryhmiytymiseen.

Tiedon levittaminen Study Group -tuutoroinnista

OH]JY-hankkeen edetessi Study Group -tuutoroinnin kokemuksista kirjoitettiin
artikkeleita ja blogiteksteji, jotka julkaistiin Oamk Journalissa. Hankkeen tulok-
sista kirjoitettiin artikkeleita myds ammattilehtiin, esimerkiksi Opinto-ohjaaja-
lehteen. Hanketyontekijit olivat mukana useilla Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijoille suunnatuilla hyvinvointimessuilla. Syksyn 2022 messuilla opiskeli-
joilta kerittiin tietoa heiddn tuutorointia koskevista toiveistaan (Kuvio 3). Samalla

kerrottiin OHJ Y-hankkeesta ja Study Group -tuutoroinnista.
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itsensa johtaminen Sijaistaminen |aadukasopetus hops
KOTITEHTAVAT apua eri tilanteissa tyoelaman tasapaino keskustelua yleisesti

ajanhallinta JAKSAMINEN ryhmiényhteishenki
yhteydenpito opiskelun kuormitus  MOTIVAATIO SRR ER ZTEREE

harjoittelun eteneminen

AIKAISEMPI TYOKOKEMUS mielenterveys AJANKAYTTO tydmahdollisuudet
ryhméyttéminen MITA KUULUU henkinen jaksaminen huumoria
TUUTORIOPE jatkuva vuorovaikutus HARJIOITTELU vuorovaikutus HYVINVOINTI

positiiviset ndkékulmat sTUDY GROUPIN KEHITTAMINEN
VALINNAISET OPINNOT teatteri henkinen hyvinvointi ryhmaytyminen

Kuvio 3. Opiskelijoiden toiveita tuutoroinnissa kasiteltavista asioista.

Study Group -tuutoroinnista oltiin Oulun ammattikorkeakoulussa erittiin
kiinnostuneita. Pilotteihin osallistuneet opettajatuutorit levittivit siitd tietoa
omissa tutkinto-ohjelmissaan ja aikoivat kiyttid menetelmii itse vield ensim-
miisen lukukauden jilkeenkin. Koulutuksissa oli mukana my®s toisen vuoden
opiskelijaryhmien opettajatuutoreita. Niin Study Group -tuutorointi levidd myos
jatkavien ryhmien tuutorointiin. Study Group -tuutoroinnin kisikirja ja muut sii-
hen liittyvit materiaalit lisitddn osaksi Oulun ammattikorkeakoulun ohjauksen

materiaaleja.

Study Group -ryhman yhteisollisyys merkityksellista

Study Group -tuutorointiin osallistuneilta opiskelijoilta pyydettiin palautetta toi-
minnasta (Kuvio 4). Etenkin verkossa opiskelevat pitivit Study Group -ryhmii
tirkeind. Se muodosti yhteison, jossa oli helppo kysyd neuvoa ongelmatilanteis-
sa. Ryhmitdiden tekeminen samojen opiskelijoiden kanssa helpotti ajanhallintaa,

kun ei tarvinnut sovitella aikatauluja useiden ryhmien kanssa.
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, HENKISTA .
Vertaistukea Neuvoja tukea Ideoita,
opintoihin tehtaviin tukea,
tsemppia
Opinnot ja
elama uudella
S e s paikkakunnalla ovat
IM'htm |I§|na . Muistutuksia helpottuneet
olén tarvinnu aikatauluista Study Groupin
APUA ansiosta

Kuvio 4. Opiskelijoiden vastauksia kysymykseen "Millaista apua sait Study Group
-ryhmalta?”.

Opettajatuutori tapaa opiskelijoita useammin ja tutustuu heihin nopeammin
kuin perinteinen tuutori. Hin kuulee muilta Study Group -ryhmin jiseniltd, jos
joku opiskelija ei osallistu toimintaan, ja voi niin ottaa yhteyttd tihin. Vaikka
opettajatuutorilla ei olisikaan opetusta ryhmiille, hin kokee olonsa turvalliseksi,
kun voi luottaa, ettd kaikki opiskelijat kuuluvat johonkin ryhmiin ja saavat ver-

taistukea toisiltaan opintojensa etenemisen tueksi.
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OHJATUN VERTAISTUKIRYHMA-
TOIMINNAN MERKITYS
KORKEAKOULUOPINNOISSA

Korkeakouluopiskelijoiden vertaistukiryhmisti voi saada apua ja tukea opis-
kelussa eteen tuleviin haasteisiin. Turun ammattikorkeakoulussa toteutettiin
Objauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen aikana opiskelijoiden vertais-
tukiryhmdtoimintaa verkossa ja kasvotusten kampuksilla. Opiskelijat kokivar
rybmiétoiminnan tarpeelliseksi ja antoivat siitd pidsddintoisesti myonteistd pa-

lautetta. Moni opiskelija olisi toivonut kestoltaan pidempid vertaistukiryhmid.

Opiskelijoiden mielipiteita ja odotuksia kuraattoritoiminnasta

Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen Turun ammattikorkeakoulun osa-
toteutuksessa tydbmme tavoitteena oli paikantaa ja mallintaa opintokuraattorin
tyonkuvaa vastaamaan ison, monialaisen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja
henkilskunnan tarpeita. Hanketavoitteissa linjasimme kuraattorin tyénkuvan si-
saltdvin sekd yksilollistd ohjaustyotd ettd vertaistuellista ryhmimuotoista tuki-
toimintaa opiskelijoiden hyvinvoinnin turvaamiseksi ja opintojen edistimiseksi.

Kevialla 2021, ennen opintokuraattoritoiminnan kdynnistymistd, tieduste-
limme opiskelijoilta heidin mielipiteitddn kuraattoritoiminnan tarpeellisuudesta.
Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 82 prosenttia (176 opiskelijaa) piti opintoku-
raattorin tyotd tarpeellisena. Vastaajista 10 prosenttia (23 opiskelijaa) arveli tarvie
sevansa opintokuraattorin palveluja ja 57 prosenttia (124 opiskelijaa) tarvitsevansa
ehki opintokuraattoria.

Syksylld 2021 tiedustelimme opiskelijoilta, millaista opintokuraattorin ohjaa-
maa vertaistuellista toimintaa he kokivat tarvitsevansa. Kysyimme heidin kiin-
nostustaan seuraaviin teemallisiin tukiryhmiin: 1) stressinhallinta, 2) yksiniisyys,
3) opinnoissa jaksaminen, 4) ihmissuhteet, 5) opiskelumotivaatio, 6) etdopiske-
lu, 7) opiskelijan toimeentulo ja 8) tyelimiin siirtyminen. Teemoista kiinnos-
tavimmaksi koettiin opinnoissa jaksaminen. Vastaajista 16 prosenttia (n = 35)
osallistuisi suurella todennikéisyydelld opinnoissa jaksamisen teemaan liittyvdin

tukiryhmiin, 14 prosenttia (n = 30) puolestaan stressinhallintaan liittyvadn tuki-
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ryhmiin. Vihiten kiinnostaviksi teemoiksi osoittautuivat yksindisyys ja opiskeli-
jan toimeentulo. Vastaajista 43 prosenttia (89 opiskelijaa) toivoi ryhmimuotoisen
tuen toteutuvan kasvotusten koululla.

Arvokasta tietoa opiskelijoiden vertaistuellisten ryhmien tarpeesta saatiin
my®s opintokuraattorin toteuttaman yksilollisen ohjaustyon kautta. Opiskelijat
hakeutuivat opintokuraattorin yksiloohjauksiin padsadntoisesti lihestymalld tdtd
sihkopostitse. Yhteydenottosyyt vaihtelivat. Opintokuraattorin yksildohjaukseen
hakeutumisen syitd tarkasteltaessa ne voidaan ryhmitelld karkeasti kolmeen ka-
tegoriaan: 1) Opintojen edistimisen vaikeuksiin liittyvir huolet. Opiskelijat kertoi-
vat muun muassa opintojen jumittavan tai ahdistavan eri syistd. He toivat esille
myds, etteivit tiedd, keneen tulisi ottaa yhteyttid opintojen edistimisen vaikeuk-
sissa. 2) Jaksamiseen ja mielenterveyteen liittyvir huolet. Yhteydenotoissa opiskelijat
kuvasivat muun muassa uupumuksen ja kuormituksen tunteita sekd voimavaro-
jensa vihyyttd. 3) Taloudellisiin huoliin ja siti kautta opintojen edistimiseen listtyvit
huolet. Opiskelijat kertoivat muun muassa opintotuen tai kuntoutusrahan piitty-

misestd, laskujen maksamiseen liittyvistd huolista ja tulottomuudesta.

Opiskelu sujuvaksi: vertaistukiryhma neuroerityisille
opiskelijoille

Opintokuraattorin yksildohjauksissa ja opinto-ohjaajien kanssa toteutetuissa yh-
teisohjaustilanteissa opiskelijat toivat esille erilaisia toiminnanohjaukseen ja kes-
kittymiseen liittyvid haasteita. Opiskelijat sanoittivat muun muassa asioiden
aloittamiseen ja suunnitteluun seki tarkkaavuuden suuntaamiseen ja yllipitimi-
seen liittyvid vaikeuksia. He kokivat ajoittain pulmalliseksi myos jirjestelmil-
lisesti toimimisen opintojensa edistimisessd. Osa opiskelijoista kertoi erilaisista
neuroerityispiirteistddn ja/tai neurokirjon diagnooseistaan. Niinpd koimme tar-
peelliseksi aloittaa tukiryhmitoiminnan opintojen sujumisen ja opiskelijoiden toi-
minnanohjauksen tueksi.

Toteutimme Opiskelu sujuvaksi -tukiryhmii lukukausittain. Yhteen ryh-
miin otettiin 4—6 opiskelijaa. Ryhmin rakenne muodostui kolmesta kahden vii-
kon vilein pidetystid kasvokkaisesta ryhmitapaamisesta (1,5 tuntia) kampuksella
ja yhdestd noin 1,5 kuukauden pddstd toteutetusta seurantatapaamisesta (1,5 tun-
tia) kampuksella. Ensimmaiselld tapaamiskerralla kartoitettiin opiskelijoiden toi-
veita ja lihtotilanteita lyhyelld lomakekyselylld. Sen avulla opiskelijat kertoivat
opiskelurutiineistaan seki tavastaan aikatauluttaa ja hallita opiskeluprosessiaan.
Esille tuli myds opiskelijoiden arjessa pulmallisiksi kokemia asioita, joiden vaiku-

tus ulottuu opintojen edistdmiseen.
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Opiskelijat nimesivit ryhmiprosessin ajalle yhden muutostarpeen arjessaan
tai opiskelussaan. Seurantatapaamisissa tarkastelimme muun muassa, miti muu-
tostarpeille oli ryhmiprosessin aikana tapahtunut. Ryhmitapaamisten sisllot
vaihtelivat hieman opiskelijoiden lihtétilanteiden ja odotusten vuoksi. Kaikissa
ryhmiprosesseissa kisittelimme kuitenkin seuraavia teemoja: toiminnanohjauk-
sen osa-alueet, stressi ja stressinhallinta, itsetunto, ajanhallinta sekd opiskelua suju-
voittavat apuvilineet ja tekniikat. Ryhmitapaamisissa keskeisid olivat vertaistuen
mahdollistavat, turvallisessa ja hyviksyvissd ilmapiirissd kdydyt luottamukselli-
set keskustelut. Ryhmitapaamisissa myds jaoimme ymmirrystd neuroerityispiir-
teistd sekd kartoitimme koulun ulkopuolisia — opiskelua ja jaksamista tukevia
— vertaistuellisia osallistumismahdollisuuksia. Seurantatapaamisissa opiskelijat so-
pivat yhteydenpidosta vield ryhmiprosessin jilkeen esimerkiksi luomalla yhteisen

Whatsapp-ryhmin.

Avoin opintopiiri: yhteinen opiskelumahdollisuus polku- ja
tutkinto-opiskelijoille
Opintokuraattorin yksilollisissi ohjauskeskusteluissa sekd opettajien ja opin-
to-ohjaajien kanssa kiydyissid keskusteluissa tuli nikyviksi my6s tarve tarjota
opiskelijoille yhteisopiskelumahdollisuuksia ja tukea heitd itsendisten tehtivien
aloittamisessa. Moni opiskelija sanoi, ettd opiskelutehtivien tekeminen itsenidises-
ti kotona on hyvin haastavaa. Opiskelijat toivat esille toiveita erilaisista opintopii-
reistd, joissa saisi tukea opiskelun aloittamiseen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn.
Monella opiskelijalla oli aikaisempia myonteisid kokemuksia yhdessd opiskelusta.
Toteutimme avointa opintopiirid Teams-alustalla viikoittain keviilld ja syk-
sylld 2022 seki kaksi kertaa viikossa keviilld 2023. Opintopiirit olivat kaikki-
en polku- ja tutkinto-opiskelijoiden kiytettdvissd. Vilitimme opintopiirien linkit
opiskelijoille sihkopostitse, ja markkinoimme niitd monikanavaisesti. Opintopii-
reissd oli kdytossd chat-keskustelualue, eli pidimme kamerat ja mikrofonit kiinni.
Jokainen opiskelija esitteli itsensd chatissa ja kertoi mahdollisimman tarkasti, mitd
opiskelutehtividi on tullut opintopiiriin edistimiin. Opintopiiri soveltui muun
muassa lukemiseen, laskemiseen, kirjoittamiseen ja opinndytetyon edistimiseen.
Alkuesittelyiden jilkeen opintopiirissd opiskeltiin kdyttden apuna Pomodo-
ro-tekniikkaa. Yhteisilld tauoilla oli taukoliikuntaa tai litkuttiin omatoimisesti.
Tauoilla ja opintopiirin pddtyttyd kiytiin yhteistd keskustelua opintopiirikoke-
muksesta chat-keskustelualueella. Opiskelijat jakoivat kokemuksiaan ja itselleen
toimivia kdytinnon vinkkeja muiden opiskelun tueksi. Opintopiirit kestivit ker-

rallaan 1,5-2 tuntia, ja keskim@irin niihin osallistui viisi opiskelijaa. Halusimme
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tietoisesti sdilyttdd niissd ennalta sovitun, toistuvan struktuurin, jotta osallistumis-
kynnys olisi mahdollisimman matala. Opiskelijoilla oli mahdollisuus osallistua

opintopiireihin itselleen sopivana ajankohtana ilman ennakkoilmoittautumista.

Opinnaytetyontekijéiden tukiryhmat: vertaistukiryhma loppu-
vaiheen opiskelijoille

Opintokuraattorin yksiloohjaukseen hakeutui hankkeen edetessid yhi enemmin
loppuvaiheen opiskelijoita, joilla oli haasteita edistdd opinndytetydtidn tai jotka
olivat siirtineet opinniytetydn aloitusta melko pitkdin. Loppuvaiheen opiske-
lijoiden ohjaustarpeeseen kiynnistettiin opinndytetyontekijoiden vertaistukiryh-
mit keviilld 2023. Opinniytetyontekijéiden vertaistukiryhmii toteutui kolme,
ja kaikissa ryhmissd oli viisi opiskelijaa. Opinniytetyontekijoiden tukiryhmin
rakenne muodostui kolmesta kahden viikon vilein toteutuneesta etdtapaamisesta
(1,5 tuntia) ja yhdestd noin 1,5 kuukauden paistd niin ikddn etini toteutunees-
ta seurantatapaamisesta (1,5 tuntia). Lisiksi opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus
opintokuraattorin yksilolliseen etitapaamiseen ensimmiisen ja toisen ryhmita-
paamisen vilissd. Tdmin ohjauskerran kiyttivit kaikki tukiryhmissi aloittaneet
opiskelijat. Opintokuraattori tapasi useita opinniytetydntekijéiden tukiryhmiin
osallistuneita opiskelijoita henkilokohtaisesti useamman kerran, osaa myos kas-
votusten koululla. Joidenkin opiskelijoiden kanssa henkilokohtaiset ohjaustapaa-
miset jatkuivat ryhmiprosessin jilkeenkin.

Pyysimme opinniytetyontekijoiden vertaistukiryhmiin ilmoittautuneilta
etukiteen anonyymisti ryhmitoimintaan liittyvid odotuksia ja toiveita. Opiske-
lijoista 14 vastasi ennakkokyselyyn. Yhdeksin opiskelijaa sanoi odottavansa ver-
taistukea, kuten mahdollisuutta jakaa hyviksi koettuja vinkkeji opinndytetyon
edistimiseksi samassa tilanteessa olevien kanssa. Ennakko-odotuksissa toivottiin

vertaistukea myds opinndytetyoprosessin jisentimiseen ja tyomiarin hallintaan.

Odotan my®s sitd, ettd tulee helpottuneempi olo, kun huomaa, ettei ole yk-

sin kokemassa niiti tunteita.

Opinnidytetyontekijdiden vertaistukiryhmitapaamisten sisillét vaihteli-
vat hieman opiskelijoiden opinndytetyoprosesseista ja ennakko-odotuksista joh-
tuen. Kaikissa ryhmiprosesseissa tarkastelimme kuitenkin seuraavia teemoja:
opinniytetydn rajaaminen ja raamittaminen, aikatauluttaminen, aloittaminen,
kirjoittaminen tyovaiheena, keskittyminen seki opiskelun ja tyon yhteensovitta-

minen. Ryhmitapaamisissa annoimme tilaa opiskelijoiden keskustelulle ja keski-
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niiselle kannustamiselle. Lisiksi jaoimme ymmirrystd opinndytetyon luonteesta
osana opintoja sekid kiytinnon vinkkeji esimerkiksi aikataulusuunnitelmassa

pysymiseksi.

Opiskelijoiden kokemuksia vertaistukiryhmista

Pyysimme syksylld 2022 opiskelijoilta anonyymisti palautetta ja kokemuksia avoi-
mesta opintopiiristd ja Opiskelu sujuvaksi -ryhmistd. Lihetimme kyselyn 44:lle
vertaistukiryhmiin osallistuneelle opiskelijalle, joista 11 vastasi kyselyyn.

Palautekyselyssi kysyimme opiskelijoilta, kuinka merkitykselliseksi he arvioi-
vat ryhmiin osallistumisen opintojen etenemisen nikékulmasta asteikolla 0-10
(jolla 0 = tdysin hyddyton ja 10 = erittdin merkityksellinen). Keskiarvo vastauksis-
sa oli 7,5. Kysyimme myos, kuinka merkitykselliseksi he arvioivat ryhmisti saa-
mansa vertaistuen opintojen etenemisen nikokulmasta (0 = ei mitddn merkitystd
ja 10 = erittdin merkityksellistd). Vertaistuella tarkoitettiin toisilta ryhmaissi olleil-
ta opiskelijoilta saatua tukea. Keskiarvo vastauksissa oli 6,3.

Opiskelijoilla oli my6s mahdollisuus kertoa, miki heidin mielestddn oli ko-
konaisuutena arvioiden parasta vertaistukiryhmitoiminnassa. Vastauksissa toistui
muutamia teemoja. Seitsemissd vastauksessa mainittiin vertaistuen olleen koko-

naisuutena arvioiden parasta.

Parasta oli se, ettd niki muidenkin kokevan samoja tunteita ja hankaluuk-

sia. Tuntui, ettei ollutkaan niin yksin kuin luuli.
Vertaistuki ja tuomitsematon ilmapiiri.

Kuudessa vastauksessa mainittiin ulkoisen, ennalta sovitun struktuurin ol-
leen hyddyllinen. Opiskelijat pitivat ohjaajan roolia tauotusten suhteen toimiva-
na, samoin saman struktuurin toistumista opintopiireissi. Pomodoro-tekniikkaa
kehuttiin, samoin yhteisid taukoliikuntahetkii. Mys opintopiirin toistuvuutta

samoina viikonpiivini arvostettiin.

Tyoskentelykello oli hyvi, alku- ja lopetusmoikat oli hyvii, taukojumpat ja
venyttelyt myds hyvid.

Opiskelijat antoivat myonteistd palautetta mydos siitd, ettd tukiryhmit aut-

toivat motivoitumisessa opiskeluun. Yhdessi tekemisen koettiin auttaneen opis-

kelussa etenemisessd. Seitsemissi kehittimisehdotuksessa toivottiin pidempii
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ryhmitapaamisia ja useampia tapaamiskertoja. Yhdessi kehittimisehdotuksessa
toivottiin useampaa viikoittaista etdopintopiirid, mikd auttaisi opintojen edisti-

misessi erityisesti silloin, kun omat voimat ovat vihiiset.

Ryhmi voisi olla pidempi, ettd tapaamiskertoja olisi enemmain.

Palautetta annettiin myds muun muassa ryhmin koosta ja tyoskentelysti ta-
paamisten vililld. Yksi vastaajista toivoi ryhmitapaamisten viliajoiksi kotitehti-
vid, koska koki niiden kannustavan kokeilemaan erilaisia asioita aktiivisemmin ja

tehokkaammin.

Olisin myds toivonut, ettd useampi olisi osallistunut, mutta toisaalta se vaa-
ti itseltikin rohkeutta.

Vertaistukiryhmien ohjaaminen on antoisaa myoés
opintokuraattorille

Opintokuraattorin tydnkuvaa korkeakouluissa ei mairittele mikdan laki — ei op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki eiki myoskdin ammattikorkeakoululaki. Opinto-
kuraattorin tyénkuvat korkeakouluissa rakentuvat sosiaalialan asiantuntijuuden,
ohjausosaamisen seki opiskelijoiden ja koko korkeakouluyhteison tarpeita vastaa-
vaksi asiantuntijatydksi. Turun ammattikorkeakoulun OHJY-hankkeen osatoteu-
tuksessa kuraattorin tydnkuva rakentui avoimessa dialogissa muiden ohjaustyotd
tekevien ammattilaisten ja opiskelijoiden kanssa palautetta antaen ja vastaan-
ottaen. Vertaistukiryhmistd saadun palautteen ja opiskelijoiden konkreettisen
opinnoissa edistymisen, kuten valmiiden opinnidytetodiden, perusteella ei jid epi-
selviksi, etteikd kuraattoritoiminnalla ja opiskelijoiden vertaistukiryhmitoimin-
nalla olisi merkittdvd my6nteinen vaikutus opiskelijoiden tukemiseen.
Opintokuraattori — tai kukaan muukaan korkeakoulussa tyoskentelevi ohja-
uksen ammattilainen — ei voi tarjota korkeakouluopiskelijoille vertaistukea. Siksi
on erittdin merkityksellistd kdynnistdd opiskelijoiden vertaistukiryhmitoimin-
ta, koordinoida sitd ja keritd siitd palautetta opiskelijoita kuullen ja kehittdmis-
tyohon osallistaen. Kun opiskelija haluaa osallistua uudestaan samansisiltdiseen
vertaistukiryhmiin, kertoo 16ytineensi itselleen sopivia opiskelumetodeja tai pa-
lauttaneensa vuosia keskeneriisend olleen ison opiskelutehtivin tai jakaa tietoa

vertaistukiryhmistd muille opiskelijoille, voimme todeta onnistuneemme:

Niksejd oli kiva saada ja niitd vield lisia! Tuleeko tdnd vuonna samanlainen

ryhma?
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KORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN
HYVINVOINNIN EDISTAMISTYO
JATKUU EDELLEEN

Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hanke on jéttinyt oman jilkensi opiskeli-
joiden hyvinvointityohon. Tulevaisuudessa tarvitaan kuitenkin yhi resursseja
Jja toimintaa opiskelijoiden hyvinvoinnin eteen, sillid huoli opiskelijoiden jaksa-

misesta ja mielenterveydesti on yhi olemassa.

orkeakouluopiskelijoiden opintoja on siirretty hankkeen aikana takaisin
lihiopetukseen, kun koronapandemia on pdittynyt. Kukaan ei osaa en-
nustaa, mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Tuleeko joskus uusi pandemia,
joka pakottaa opiskelijat taas etdopiskeluun? Digitaalisuuden ja tekno-
logian yhi lisidntyvi kiytt6 kuitenkin varmasti vaikuttaa tulevaisuudessa siihen,

ettd opintoja ei suoriteta pelkistiin kampuksilla vaan my®s etini.

Hankkeen onnistumisia ja haasteita

Yksi Ohjauksella hyvinvointia (OHJY) -hankkeen merkittdvimmistd aikaan-
saannoksista oli opiskelijoiden oma vahva panos toimintojen kehittimiseen ja to-
teuttamiseen. Moni opiskelija oli kiinnostunut tulemaan hankeharjoitteluun tai
tekemiin opinniytetyonsi hankkeeseen liittyvistd aiheesta. Ilman opiskelijahar-
joittelijoita emme olisi pystyneet toteuttamaan kaikkia vertaistoimintoja emmeki
ryhmii. Lisiksi opiskelijoiden panos oli merkittivissd asemassa alkukartoitus- ja
hyvinvointikyselyn toteuttamisessa.

OH]JY-hanke tavoitti lopulta suuren miirin eri alojen opiskelijoita ympiri
Suomen. Hankkeen toiminnoille ominaista oli, ettd osallistumiskynnys oli mata-
la. Etdyhteydet mahdollistivat opiskelijoiden osallistumisen toimintaan myds ko-
tisohvalta kisin.

OHJY-hankkeen saatua rahoitusta vihemmin kuin alun perin haettiin jot-
kin hankkeeseen osallistuneista organisaatiosta paityivit siihen, ettd ne eivit ol-
leet mukana koko aikaa. Ensimmaiiset osatoteuttajat jaivit pois hankkeesta kesilld

2022. Alun perin 11 toteuttajasta vain viisi oli mukana hankkeen viralliseen pait-

-96 -



Diak

tymiseen, joulukuun 2023 loppuun, saakka. Hankeorganisaatioiden toisistaan
poikkeavat toteutusajat asettivat haasteita toimenpiteiden suunnittelemiselle, to-
teuttamiselle ja juurruttamiselle. Erityisesti yhteisesti kehitettiville toiminnoille
jdi vain vihin aikaa. Osa projektityontekijoistd vaihtui kesken hankkeen, osalla
oli vain vihian hankkeeseen kiytettivid tyotunteja. Namai kaikki tekijit vaikutti-
vat sithen, ettd hanke koettiin projektitydntekijoiltd saadun palautteen perusteel-
la pirstaleiseksi. Tulevaisuudessa uusia hankkeita suunniteltaessa olisikin tarkeia,
ettd hankeorganisaatiot pystyisivit olemaan mukana koko hankkeen ajan.
Keviilli 2023 toteutetussa opiskelijoiden hyvinvointikyselyssi opiskeli-
joilta kysyttiin, olivatko he kuulleet OHJY-hankkeesta aiemmin. Vastaajis-
ta vain 9 prosenttia muisti kuulleensa OHJY-hankkeesta, reilu 20 prosenttia ei
ollut varma asiasta ja jopa 70 prosenttia vastasi, ettei ollut kuullut hankkees-
ta mitddn. Hieman suurempi osuus, 16 prosenttia, muisti kuitenkin kuulleen-
sa hankkeen webinaareista, jotka jirjestettiin syksylld 2022. Vaikutti siltd, ectd
OH]JY-hanke ei ollut jadnyt erityisesti opiskelijoiden mieleen. He eivit vilttimie-
td tunnistaneet, mitkd korkeakoulun tarjoamat tukitoimenpiteet olivat hankkeen
toteuttamia. Nimi saattoi sekoittua muiden korkeakouluissa kdynnissd olleiden
opiskelijahyvinvoinnin hankkeiden nimiin. Olisiko tulos ollut erilainen, jos ky-
sely olisi kohdistettu suoraan niille opiskelijoille, joiden tiedetdin osallistuneen
hankkeen toimintaan? Yli puolet toimintaan osallistuneista kuitenkin arvioi,
ettd osallistuminen oli tukenut jaksamista opinnoissa. Vield suurempi osuus, rei-
lu 60 prosenttia, arvioi, ettd toimintaan osallistuminen oli vahvistanut heidin

hyvinvointiaan.

Tulevaisuuden opiskelijahyvinvoinnin nakymia

OH]JY-hankkeessa pyrittiin toteuttamaan toimintoja mahdollisimman pitkal-
le my6s englanniksi. Rajallisten hankeresurssien vuoksi aivan kaikkea hankkeen
tuottamaa materiaalia ei kuitenkaan voitu kdinnittdd englanniksi. Kansainvi-
lisille opiskelijoille ei myoskddn pystytty tarjoamaan niin paljon kohdennettuja
tukitoimenpiteitd kuin olisi ollut tarpeen. Vipusen (2023) tilastojen mukaan vie-
raskielisten opiskelijoiden osuus kaikista tutkintoon johtavan koulutuksen opis-
kelijoista Suomessa nousi tasaisesti vuodesta 2010 vuoteen 2021. Vuonna 2021
vieraskielisid opiskelijoita oli yli 89 000. Kansainvilisten opiskelijoiden tukemi-
seksi tarvittaisiin tulevaisuudessa yhi enemmin tukea ja ohjausta.

Teknologinen kehitys on tuonut mukanaan uudenlaisia opiskeluympiristdja,
ja opiskeluteknologian uudistuminen on tuonut muutoksia opetus- ja opiskelu-

kaytintoihin. Verkko-opetus lisid oman ajankiyton suunnittelun tarvetta ja voi
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vihentdi yhteisollisyyttd. Opiskelijoiden ei ole aina helppoa valita itselleen sopivia
opiskelutekniikoita ja -strategioita. (Tuovila ym., 2021, s. 45.)

Nykyiin korkeakouluopiskelijat kdyttivit paljon teknologiaa ja erilaisia vies-
tintdvilineitd sekd opiskellessaan ettd vapaa-ajallaan (Tarafdar ym., 2011). Jatku-
va tarve olla yhteydessd muihin ihmisiin ja opetella uusien teknologiavilineiden
kdyttod voi altistaa teknostressille. Ragu-Nathanin ja kollegoiden (2008) mukaan
teknostressilld tarkoitetaan yksilon kokemaa negatiivista tunnetilaa. Timi tun-
netila liittyy tilanteisiin, joissa on jatkuva tarve sopeutua uusien teknologioiden
kiyteoon.

OH]JY-hankkeen alkukartoitus- ja hyvinvointikyselyissd merkittidvini opiske-
lijoiden kokemana haasteena korostuivat keskittymisvaikeudet. Voisiko selitykse-
ni keskittymisvaikeuksiin olla juuri teknostressi ja sen vaikutukset opiskelijoiden
hyvinvointiin? Lisddntynyt etdopiskelu on pakottanut opiskelijat viettimain suu-
ren osan piivistddn teknologian parissa. Monen teknisen laitteen ja viestintdvi-
lineen kiyttd johtaa helposti multitaskaamiseen eli useamman asian tekemiseen
samanaikaisesti, mikd aiheuttaa helposti keskittymisvaikeuksia. Opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistimisessi onkin tirkedd pohtia, tunnistetaanko opiskelijoiden
mahdollinen teknostressi. Kokevatko opiskelijat teknostressia? Mitd keinoja kor-
keakouluilla ja opiskelijoilla itselldéin olisi ehkiistd teknostressin syntymista?

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseksi on nyt otettu yksi as-
kel. T4std on syntynyt materiaalia opiskelijoille ja henkilostolle, opiskelijoiden
hyvinvoinnin verkkokurssi, toimintamalleja korkeakouluihin sekd monia hyvii
opiskelijahyvinvoinnin edistimisen kokeiluja ja kdytinteitd, jotka jadvit pysyvik-
si toimintatavoiksi korkeakouluihin.

Opiskelijoiden jaksaminen ja hyvinvointi ovat kohentuneet OHJY-hank-
keen my6td. On aika lausua limpimait kiitokset teille, jotka teitte timin kaiken
mahdolliseksi. Limmin kiitos hankekumppaneille, projektityontekijoille, sidos-
ryhmille ja korkeakoulujen henkiléstolle. Erityiskiitokset teille, korkeakoulujen
opiskelijat, siitd, ettd olette olleet aktiivisesti mukana hankkeen toiminnassa. Kah-
den ja puolen vuoden aikana on tapahtunut ja saatu aikaan paljon. Jatketaan yh-
teistd tydtimme, jotta korkeakouluissa opiskelee hyvinvoivia opiskelijoita myds

tulevaisuudessa!
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