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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi kiinteistonvalitysyritys Huoneistokeskus Oy, joka halusi
kartoittaa millaisia odotuksia asunnon vaihtoa seuraavan viiden vuoden aikana suunnittelevilla
henkiloilla on. Aihetta tarkasteltiin erityisesti kestavan kehityksen nakokulmasta. Tutkimustu-
losten perusteella yritykselle tuotettiin raportti, joka sisalsi tutkimuksen tulokset, kehityseh-
dotukset, asiakaspersoonat ja parannellun asiakaspolun. Yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoi-
tettu raportti valottaa kestavan asumisen merkitysta asuntomarkkinoilla ja tarjoaa kaytannon

ratkaisuja, joilla Huoneistokeskus voi vastata asiakkaidensa muuttuviin tarpeisiin.

Tutkimuksessa hyodynnettiin seka laadullisia etta maarallisia tutkimusmenetelmia. Interne-
tissa tehty kysely antoi laajempaa tietoa asunnon vaihtoa suunnittelevien odotuksista, ja
haastattelut toivat syvempaa ymmarrysta yksiloiden motiiveista. Palvelumuotoilun menetel-
mia hyodynnettiin asiakaspersoonien ja parannellun asiakaspolun luomiseksi. Tutkimuksessa
analysoitiin myos kuluttajakayttaytymista ja nykyisia ja tulevia asuntomarkkinoihin vaikutta-

via megatrendeja.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta kestava kehitys on jossain maarin tarkeaa asunnonosta-
jille. Vaikka ymparistoystavalliset ratkaisut eivat ole etusijalla asuntoa valitessa, energiate-
hokkuus ja ekologisuus ovat monille jossain maarin merkityksellisia. Lisaksi tutkimus osoittaa,
etta asunnonostajat arvostavat kiinteistonvalittajan kykya tarjota perustietoa energiatehok-

kuudesta ja ymparistoystavallisista ratkaisuista.
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This thesis project was commissioned by the real estate company Huoneistokeskus Oy, which
wanted to find out what expectations people who were planning to switch homes in the next
five years had. The topic was examined from the point of view of sustainable development.
Based on the results of the study, a report was produced for the company, which presents the
results of the survey, suggestions for development, customer profiles and an improved
customer journey. The report, which was intended for internal use within the company, sheds
light on the importance of sustainable housing in the housing market and offers practical
solutions to help Huoneistokeskus meet the evolving needs of its customers.

Both qualitative and quantitative research methods were used in the project. An online
survey provided a broader insight into the expectations of those considering a change of
home, while interviews provided a deeper understanding of individuals’ motivations. Service
design methods were used to create customer personas and an improved customer journey.
The study also analysed consumer behaviour and current and future megatrends affecting the
housing market.

The results of the study showed that sustainability is to some extent important for
homebuyers. Although environmentally friendly solutions are not a priority when choosing a
home, energy efficiency and ecological solutions are of some importance to many. The survey
also shows that home buyers value the ability of the real estate agent to provide basic
information on energy efficient and environmentally friendly solutions.

Keywords: research, real estate, service design, survey, sustainability
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1 Johdanto

Kestava elamantapa on ajankohtainen aihe nykymaailmassa, kun vaesto jatkaa kasvuaan ja
ihmisen toiminnan vaikutukset ymparistoon tulevat yha selvemmiksi. Taman opinnaytetyon
tavoitteena oli tunnistaa uutta kotia etsivien ihmisten nykyiset ja tulevat toiveet kestavan
asumisen suhteen ja antaa Huoneistokeskukselle nakemyksia siita, miten naihin toiveisiin ja
odotuksiin voidaan vastata. Viime vuosina tietoisuus kestavan kehityksen tarpeesta asunto-
markkinoilla on lisaantynyt. Monet etsivat nyt energiatehokkaita, vahaisia ymparistovaikutuk-

sia ja terveellista elinymparistoa edistavia koteja.

Opinnaytetyon toimeksiantaja Huoneistokeskus Oy on aloittanut toimintansa vuonna 1953, ja
se on yksi Suomen vanhimmista kiinteistovalitysalan toimijoista. Yritys toimii 34 paikkakun-
nalla ympari Suomea ja tyollistaa noin 300 henkiloa. Huoneistokeskus on ollut alan edellaka-
vija Suomessa, tuoden maahan modernin kiinteistonvalitystavan. Heidan tavoitteenaan on
korkea asiakastyytyvaisyys ja -lojaliteetti, ja heidan visioonsa ja arvoihinsa kuuluvat vahvasti

yhteisty0, uudistuminen ja vastuullisuus. (Huoneistokeskus 2023.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa kestavaan asumiseen liittyvia tarpeita, erityisesti

ymparistonakokulmasta. Huoneistokeskus halusi kartoittaa seka nykyisten etta potentiaalisten
asiakkaiden toiveita ja tarpeita kestavan asumisen suhteen. Tama tieto auttaisi heita ymmar-
tamaan paremmin eri asiakasryhmiensa odotuksia ja mahdollistaisi asiakaskokemuksen paran-

tamisen.

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan kestavan kehityksen kontekstissa asunnon osta-
jille tarkeita nakokulmia, mukaan lukien energiatehokkuus, uusiutuvien energialahteiden
kaytto, veden saasto ja sisailman laatu. Tutkimuksen keskiossa olivat kolme erilaista asiakas-
ryhmaa: ensiasunnon ostajat, lisatilaa tarvitsevat henkilot ja ne, jotka etsivat pienempaa
asuntoa. Opinnaytetyossa ei tarkasteltu demografisia tekijoita, kuten ikaa, asuinpaikkaa tai
tulotasoa. Sen sijaan keskityttiin pureutumaan syvemmin siihen, miten nama erilaiset asiakas-
ryhmat suhtautuvat kestavaan asumiseen ja millaisia odotuksia heilla on tulevalta asunnol-

taan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli myos tunnistaa mahdollisia eroavaisuuksia naiden asiakasryh-
mien valilla. Pyrittiin selvittamaan, ovatko ensiasunnon ostajien, lisatilaa tarvitsevien henki-
loiden ja pienempaa asuntoa etsivien nakemykset ja tarpeet tulevalta asunnolta erilaisia.
Tama tieto antoi mahdollisuuden muokata kehitysehdotuksia toimeksiantajalle ottaen huomi-

oon naiden ryhmien yksilolliset tarpeet ja odotukset.



Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat sisalsivat kyselyn, joka tehtiin potentiaalisille
tai nykyisille asunnon ostajille. Kyselyn avulla kerattiin tietoa asunnonostajien odotuksista ja
toiveista kestavan asumisen suhteen. Lisaksi pienemman asunnonostajaryhman edustajia

haastateltiin laadullisen tiedon keraamiseksi. Nailla menetelmilla pyrittiin saavuttamaan ko-
konaisvaltainen kasitys aiheesta seka maarallisesta etta laadullisesta nakokulmasta. Tata ta-

voitetta tuettiin palvelumuotoilun menetelmien avulla.

Tutkimustulosten perusteella kehitetyt asiakaspersoonat edustavat uutta kotia etsivien yksi-
loiden eri segmentteja. Nama henkilot sisaltavat yksityiskohtaista tietoa vaestotiedoistaan,
kayttaytymismalleistaan, kipupisteistaan ja tavoitteistaan. Lisaksi asiakaspersoonien avulla
luotiin paranneltu asiakaspolku, joka ottaa huomioon uutta kotia etsivien yksiloiden tarpeet

ja odotukset.

2 Kestava kehitys ja asuminen

”Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka turvaa nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat ela-
man mahdollisuudet.” (Suomen YK-liitto 2022.)

Kestava kehitys ei ole uusi ajatus tai termi. Kestava kehitys nostettiin poliittisesti tarkeaksi
tavoitteeksi 1980-luvun lopulla, kun kestavan kehityksen maaritelmaa laajennettiin koske-

maan myos taloudellista, kulttuurista seka sosiaalista kehitysta, joka kuitenkin mahdollistaa
tulevien sukupolvien kehityksen. Kestavan kehityksen kolme paaaluetta ovat ekologinen, ta-

loudellinen seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. (Suomen YK-liitto 2022.)

Ekologinen kestavyys tarkoittaa ennen kaikkea ekosysteemien ja luonnon monimuotoisuuden
sailyttamista seka luonnon kestokyvyn huomioimista taloudellisessa kehityksessa. Taloudelli-
nen kestavyys tarkoittaa hyvaa talouskasvua vaarantamatta luonnonvaroja, mutta ennen kaik-
kea tasapainoista kasvua velkaantumista seka varantojen haviamista valtellen. Kestavan ta-
louden turvin taataan hyvinvointia my0s tulevaisuuden haasteita ajatellen, kuten vaeston
ikaantymisen tuomia menoja ja yhteiskuntarakenteeseen tulevia muutoksia. (Ymparistominis-
terio, 2022.)

Taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys ovat toisistaan riippuvaisia. Kestavyysta-
voitteet on asetettava yhteensopiviksi, varmistamalla samalla mahdollisuus taloudelliseen
kasvuun. Kehityksessa on tarkeaa huomioida yhteiskunta kokonaisuutena, mutta myos osana
globaalia taloutta. Ekologista kestavyytta edellyttavat teknologian uusiutuminen, investoinnit
seka innovaatiot ilmastonmuutoksen torjutaan vaativat seka talouden kasvua etta kesta-
vyytta, kun taas talouden perustana toimii ekologinen kestavyys, luonnonvarat seka luonnon

monimuotoisuus. (Valtioneuvosto, 2021).



2.1 Rakennetun ympariston kestavyys

Kiinteisto- ja rakennusalalla kestavyys on ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden
tasapainottelua. Suomi on yksi edellakavijamaista hiilineutraalissa rakennuttamisessa, ja
muutosta kohti kestavaa asumista ja rakentamista ajaa Suomessa valtion sitoumus olla hiili-
neutraali vuoteen 2035 mennessa. Asiaa edistaa myos sitoumus, jonka mukaan kaiken uudisra-
kentamisen tulisi olla hiilineutraalia vuoteen 2035 mennessa (Ymparistoministerio, 2022).
Kiinteistoalalla vastuullisuuden paapaino on ymparistonakokulmissa, mutta yritysstrategioissa
laajemman huomion saavat myos taloudellinen ja sosiaalinen vastuu. Rakennetun ympariston
merkittavyys on suuri koko yhteiskunnan tasolla ajatellen kestavan kehityksen edistamista,
silla kokonaisuuteen voidaan laskea kuuluvaksi myos sita tuottava ja yllapitava kiinteisto- ja
rakennusala. (KTI Kiinteistotieto Oy, 2013).

Kestavyyskriisiin, toisin sanoen ilmastonmuutos, luonnonmonimuotoisuuden kato seka ylikulu-
tus, pyritaan Suomessa puuttumaan kokonaisvaltaisesti, muun muassa rakentamisen hiilijalan-
jaljen pienentamisella, kiertotalouden edistamisella, lahes paastottomalla sahkon- ja lammon
tuotannolla vuoden 2030 loppuun mennessa. Ymparistoministerion tavoitteena on myos vuo-
teen 2025 mennessa vahvistaa lainsaadanto, joka ohjaa rakennuksen elinkaaren aikaista hiili-
jalanjalkea. Saadannon tarkoituksena on vahentaa rakentamisen, mutta ennen kaikkea raken-
nusmateriaalien hiilijalanjalkea ja edistaa asetettujen ilmastotavoitteiden toteutumista. (Ym-
paristoministerio, 2022.) Suomessa saadokset ja lakiesitykset koskevat toistaiseksi viela enim-
makseen uudisrakentamista, kun taas esimerkiksi Norjassa ja Englannissa ollaan erityisen kiin-
nostuneita jo rakennetun asuntokannan korjausmahdollisuuksista ja vaikutuksista hiilineutraa-

liuden tavoittelussa (Sustainable buildings market study, 2021).

Kiinteisto- ja rakennusalalla muutos kohti kestavyytta on jo nakyvissa, kun energiatehokkuu-
den parantamisen lisaksi tarkeiksi paamaariksi mielletaan muun muassa elinkaariajattelu,
kiertotalouden lisaaminen seka jatteiden vahentaminen ja - hallinta (Sustainable buildings
market study, 2021).

Rakennetun ympariston paastojen vahentamisessa kaupungit ovat avainasemassa, mahdolli-
suuksia paastojen vahentamiseen loytyy muun muassa kaupunkisuunnittelun, liikennejarjeste-
lyiden ja uusiutuvien energialahteiden kautta. Lisaksi asuntojen kayttoian lisaamiseen tulisi
kiinnittaa huomiota, joka saavutetaan laadukkaan ja muuntautuvan asuntokannan kautta.

(Ymparistoministerio, 2019.)

2.2 Kestavan kehityksen tavoitteet asumisen nakokulmasta

Vuonna 2016 maariteltiin globaalisti Kestavan kehityksen 17 tavoitetta (Sustainable Develop-
ment Goals), joiden avulla toimintaohjelma Agenda 2030- kaynnistettiin. Agenda 2030 on kes-

tavaa kehitysta edistamaan luotu ohjelma vuosille 2016-2030. Ohjelma toimii mahdollistajana



talouskasvulle, joka on sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaa. Keskeisimpana tavoitteena on
aarimmaisen koyhyyden poistaminen, muina tarkeimpina tavoitteina ovat kestavan kehityksen
tavoitteleminen talouden, ihmisten hyvinvoinnin seka ympariston kannalta. (Ulkoministerio,
2022.)
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Kuvio 1: YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet. (Suomen YK-liitto 2022.)

Asuminen ja rakennettu ymparisto ovat kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta tarkeassa roolissa, asumiseen liittyvat niin ekologiset, taloudelliset kuin sosiaaliset na-
kokulmat, puhumattakaan yksilotason paatoksista esimerkiksi kuluttajakayttaytymisen nako-
kulmasta. Asumiseen tiiviimmin liittyvat kestavan kehityksen tavoitteet ovat energiaa, kesta-
via kaupunkeja seka vastuullista kuluttamista kasittelevat tavoitteet, jotka linkittyvat koko-

naisuutena toisiinsa. Alla kuvataan asumiseen liittyvia tavoitteita tarkemmin.
2.2.1 Edullista ja puhdasta energiaa

Kestavan kehityksen yhdennentoista tavoitteen tarkoituksena on pystya tarjoamaan univer-
saalisti mahdollisuus edullisiin, luotettaviin seka moderneihin energia palveluihin seka nostaa
vuoteen 2030 mennessa uusiutuvan sahkon maaraa, samoin kuin parantaa kansainvalista yh-
teistyota, jotta puhtaan energian tutkimus seka teknologian kehittyminen voidaan taata. Ta-
voitteena on myos mahdollistaa investointi energian infrastruktuuriin seka puhtaan energian
tuotantoon. (Suomen YK-Liitto, 2022.)

Globaalisti 80 % energiasta tulee fossiilisista polttoaineista, jotta ilmastonmuutos voitaisiin
torjua, taytyisi uusituvan energian maaran nousta prosentuaalisesti uusiutumattoman tilalle.

Tarkeinta on pyrkia energian tehokkaaseen eli saastavaan kayttoon. (Suomen YK-Liitto, 2022.)
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Suomessa asumisen ja rakennusten hiilijalanjaljen vahentamista edistetaan edelleen tuke-
malla energiatehokkuusremontteja seka lammitystapamuutoksia nostamalla kotitalousvahen-
nysten maaraa. On myos selvitetty mahdollisuutta muihin kotitalousvahennyksiin koskien laa-

jempaa maaraa energiaremontteja. (Ymparistoministerio, 2019.)
2.2.2 Kestavat kaupungit ja yhteisot

Vuoteen 2030 mennessa arviolta 60 prosenttia maailman vaestosta asuu kaupungeissa. Kau-
punkien ollessa tarkeita taloudellisia keskittymia, samanaikaisesti kaupungit tuottavat 70 pro-
senttia hiilipaastoista seka kayttavat jopa 60 prosenttia luonnonresursseistamme. (Suomen
YK-Liitto, 2022.) Ilmastopaastoista merkittava osa kaupungeissa aiheutuu energian tuotan-
nosta ja kulutuksesta seka liikenteesta, joihin on mahdollista vaikuttaa niin kaupunkien kuin
paattajienkin toimesta (Kuntaliitto, 2022). Kestavassa kaupunkikehityksessa alykas teknolo-
gia, kuten alykkaat energiaverkot, alyliikenne tai alykas asuminen edesauttavat ekologisen

kestavyyden lisaamista. (Kataja, 2014.)

Kaupungeissa joukkoliikenne on yksi tarkeimmista ilmastoratkaisuista ja kestavien liikkumista-
pojen odotetaan yleistyvan kaupungistumisen myota. Tulee kuitenkin huomioida, etta vain
suuri vaestopohja tekee ratkaisusta kannattavan. Suurissa kaupungeissa myos Suomessa pyri-
taan vahentamaan henkiloauton tarvetta tiiviin kaupunkirakenteen seka toimivan joukkolii-
kenteen turvin. (Kuntaliitto, 2023.)

Ratkaisevassa asemassa ovat siis kaupungit. Odotuksena onkin, etta kaupunkiasuminen tulee
tiivistymaan ja muuttumaan entista yhteisollisemmaksi. Pienissa asunnoissa tiiviimmin asumi-
nen on ekologisempaa, ja uudenlainen yhteisollisyys nakyy palveluiden seka yhteisten kaupun-
kitilojen kayton kasvuna. Vaikkakin viisaalla kaupunkisuunnittelulla tahdataan niin energiaa-
seka kuluja saastavaan kestavaan asumiseen, nousee tarkeaan rooliin myos ihmisten hyvin-
vointia lisaavien seka ymparistoa saastavien kulutustottumusten omaksuminen. (Nissinen,
2015.)

2.2.3 Vastuullista kuluttamista

Kestavan kehityksen kahdennentoista tavoitteen paamaarana on varmistaa kulutus- ja tuotan-
totapojen kestavyys. Globaali taloudellinen kehitys on viime vuosisadan aikana johtanut ym-
pariston tilan huononemiseen, kun tuotanto ja kulutus ovat kasvaneet ymparistomme ja luon-
nonvarojemme kustannuksella. Tavoitteen paamaarana on muun muassa varmistaa luonnonva-
rojen kestava ja tehokas kaytto, vahentaa merkittavasti jatteiden syntymista, mutta myos
edesauttaa kestavan elamantavan omaksumista yhteyskunnassa ja edesauttaa siirtymaa kohti

vahabhiilista ja vihreaa taloutta. (Suomen YK-Liitto, 2022.)
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2.3 Megatrendit asumisessa ja rakennetussa ymparistossa

Megatrendi voidaan kuvata laajaksi globaaliksi kehityssuunnaksi, joka koostuu useasta ilmi-
osta. Megatrendien avulla pyritaan hahmottelemaan tulevaisuutta suurissa linjoissa, vaikkakin
nama ilmiot ja asiat ovat nahtavissa jo tassa hetkessa. Tarkempien trendien seka heikkojen
signaalien avulla megatrendeja voidaan tarkastella tarkemmin. Kuitenkin yksittaisia trendeja
tarkeampaa on kyky hahmottaa kokonaisuuksia seka jannitteita trendien valilla. Megatrendit
ovat kriittinen osa tulevaisuuden pohdintaa, ja taman rinnalle on noussut tulevaisuuskyvyk-
kyyden ajatus, jolla tarkoitetaan yhteiskunnan tai yksilon kykya kuvitella vaihtoehtoisia tule-

vaisuuksia, seka kykya toimia halutun tulevaisuuden eteen. (Dufva, 2020.)

Vaikkakin megatrendit ovat globaaleja kehityssuuntia, ovat ne silti osittain sidoksissa maan-
tieteelliseen sijaintiin, ja joiden kulkuun vaikuttavat niin poliittiset kuin muut ennalta arvaa-
mattomat muutokset. Sitran (2020) mukaan ekologisen jalleenrakentamisen kiire on merkitta-
vin yksittainen megatrendi, silla se toimii peilausalustana seka pohjana muille kehityssuun-
nille. Tahan megatrendiin nivoutuvat muun muassa ilmaston lampenemisen, jatteiden kasvun
seka resurssien ylikulutuksen trendit. Ekologisella jalleenrakentamisella tarkoitetaan siirty-
maa yhteiskuntaan, jossa ympariston tilaa seka ihmisten hyvinvointia pyritaan parantamaan.
(Dufva, 2020.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan trendeja, megatrendeja seka heikkoja signaaleja Suomen
yhteiskunnan nakokulmasta seka erityisesti asumiseen ja asumisen muutoksiin vaikuttavista
nakokulmista. Asumiseen ja rakennettuun ymparistoon peilaten tarkeimpia kehityssuuntia
ovat edelleen jatkuva kaupungistuminen, demografinen muutos eli vaeston ikaantyminen, il-
maston muutos seka digitalisaatio. Asumisen muutoksen pysyvia trendeja ovat olleet muun
muassa talouskasvu, ja kuten mainittu, kaupungistuminen seka ikaantyminen ja naiden tren-
dien odotetaan vaikuttavan myos tulevaisuudessa. Toisaalta kauan vakaana pidettyja asumi-
sen muutokseen vaikuttavia trendeja, kuten kotikeskeisyytta, pientalojen suosimista, yksityi-
syytta tai oman asunnon merkitysta tarkeimpana sijoitusmuotona voivat tulevaisuudessa

muuttaa merkitystaan. (Juntto, 2008.)

Vaeston ikaantyminen ja monimuotoistuminen on ilmiona laaja jopa koko Euroopan tasolla.
Suomessakin ikaantyneiden osuus vaestossa kasvaa ja tama nousee haasteeksi samanaikaisen
syntyvyyden laskun vuoksi ja tulevaisuuden kannatteleminen jaa vahemmistona olevan nuori-
son tehtavaksi. (AAL Forum, 2021.) Vaeston ikaantyminen aiheuttaa vaajaamatonta muutosta
yhteiskuntarakenteessa esimerkiksi terveydenhuollon tarpeessa, mutta nakyy myos asumi-
sessa, ajatellen yksin asuvia vanhuksia, avun tarvetta ja jopa kuntarakennetta. Ikaantymisen
yhteydessa puhutaan usein kolmannesta ja neljannesta iasta. Kolmannen ian voidaan sanoa
olevan uudenlaisen vanhuuden aikaa, jolle tyypillista on yksilollisten valintojen korostumisen

kulutuksen, kulttuurin seka elamantavan valintojen muodossa. Vauraissa maissa ilmentyva
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kolmas ika nayttaytyy aktiivisena elamantyylina juuri elakoityneiden ryhmassa, pitkan tyouran
jalkeen ja ennen varsinaista vanhuutta, edellyttaen taloudellisia resursseja seka pitkaa elak-
keella oloaikaa. (Koskinen, 2007, Juntto, 2008.)

Suomessa ikaantyneet asuvat pitkaan omissa kodeissaan ja mahdollisuutta jatkaa omassa ko-
dissa asumista yli vanhuusvuosien maarittaa lahipalveluiden kattavuus seka asuinympariston
sopivuus. Ikaantyvista tulee myos asuntomarkkinoilla aktiivinen ryhma, varallisuuden kasvu
yhdistettyna kasvavaan vapaa-aikaan seka halu vaikuttaa omaan asumiseen ja mukavuuteen
seka yleisesti ikaantyvien kasvava joukko nostavat taman ryhman merkittavaksi joukoksi myos

asuntomarkkinoilla. (Juntto, 2008.)

Toisaalta neljannen ian, eli varsinaisen vanhuuden mukana tuoma tarve pienemmille asun-
nolle seka mahdollisesti avustetulle asumiselle tuovat uudet haasteet rakennuttamiselle ja
asuntopolitiikkaan yleensa. (Juntto, 2008.) EU:n tasolla puhutaan “silver economy”-talouden
nousemisesta vaeston ikaantymiseen liittyen ja Euroopassa on arvoitu jopa 75% asunnoista

olevan sopimattomia vanhuuden itsenaiseen asumiseen. (AAL Forum, 2021.)

My0Os monipaikkaisuus vahvistuu, kun asuminen seka tyonteko tapahtuvat eri paikkakunnilla.
Asumisen monipaikkaisuus nousi keskustelunaiheeksi erityisesti pandemian aikana, kun eta-
tyoskentely lisaantyi merkittavasti, jaaden myos ainakin osittain pysyvaksi tyoskentelymal-
liksi. On arvioitu, etta asumisen monipaikkaisuus vaikuttaa valillisesti vaestoaan menettavien
alueiden elinvoimaan. Etatyoskentelyn vaikutus nakyy siis moninaisesti, kuten asuntojen
muunneltavuudessa ja pohjaratkaisuissa. (Ymparistoministerio, 2020.) Toisaalta pandemian
seurauksena oman kodin funktio myos tyonteon paikkana on vahvistunut, nahtavaksi jaa,

kuinka uudet megatrendit ennustavat naita kehityssuuntia.

Asumisen muutosta tutkittaessa suurin nayttaytyva tekija on vaeston erilaistuminen, toisin sa-
noen vaeston eriytyminen kulttuurin, elinvaiheen tai perhemuodon mukaan, unohtamatta kui-
tenkaan vaeston ikaantymisen tuomia haasteita. Asumisen erilaistuminen ja moninaistuminen
nakyy myos juuri tulo- ja varallisuuserojen myota. Asunnosta tulee entista enemman ulospain
annettava sosiaalinen viesti, joka kertoo asukkaan elamantavasta ja- tyylista seka tulo- ja va-
rallisuusasteesta. Uudenlaiset asumismallit ja konseptit vahvistavat asumisen moninaistumi-
sen kehityssuuntaa, joka nakyy muun muassa asuntojen raatalointina ja tuotteistamisena.
(Juntto, 2010.) Kokonaisuudessaan asumisen tulevaisuuskuva on vahvasti sidoksissa yhteiskun-
nan kokonaiskehitykseen ja esimerkiksi maailmantalouden suuntaan, energiakustannusten, ja

-teknologian kehitykseen seka ymparistoa- ja rakentamista koskeviin poliittisiin paatoksiin.

Megatrendit vaikuttavat asumiseen liittyviin tarpeisiin ja muutoksiin. Niin kulutustottumusten
muutos kuin palveluiden kysynnan kasvu ohjaava alaa uuteen suuntaan. Asumisen kasite seka
siihen liittyva arvonmuodostus tulee laajentumaan, ja asumista tullaan ajattelemaan lahiym-

paristoa seka keskeisia elamanalueita koskevaksi kokonaisuudeksi. Muutostrendit ajavat myos
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koko alan toimijoita kohti uudenlaista liiketoimintaa, eriyttaen vakiintuneita toimintamalleja,

tuoden uusia digitaalisia mahdollisuuksia data- ja alustataloutta hyodyntaen. (VTT, 2021).

2.4 Ekologinen asuminen

Yleinen trendi asumisessa on ollut tilan tarpeen kasvu seka asumismukavuuksien ja laadun pa-
rantaminen. (Juntto, 2008.) Varallisuuden ja tulotasojen kasvaessa rakentamiseen ja asumi-

seen yleensa on panostettu enemman, elin- ja asumistason kasvu nakyy kuitenkin myos kasva-
vana energian ja raaka-aineiden tarpeena seka lammitys- ja jaahdytystarpeen lisaantymisena,
ymparistopolitiikan kannalta suunta on olut painvastainen ajatellen muun muassa kansainvali-

sia ilmastosopimuksia, joihin Suomi on sitoutunut.

Asumisen ekologinen kestavyys muodostuu pienesta hiilijalanjaljesta, luonnon monimuotoi-
suuden turvaamisesta seka luonnonvarojen saastamisesta. Ekologinen asuminen saavutetaan
uusiutuvien energiamuotojen hyodyntamisen avulla, mutta lisaksi energian kulutukseen tulisi
kiinnittaa huomiota, niin tekniikkaa kuin asumistapoja ajatellen. Naiden lisaksi kodin raken-
nusmateriaalit, tilatehokkuus ja pihan kasittely vaikuttavat kokonaisvaltaisesti asumisen ai-
heuttamaan hiilijalanjalkeen seka ymparistokuormaan. Tarkea huomio on, etta asukkailleen
oikeankokoinen talo kuluttaa vahemman luonnonvaroja ja energiaa kuin liian valja. (Hanni-
nen, 2022.)

Rakentamisesta puhuttaessa energiatehokkuus on yksi ekologisen asumisen keskeisin, mutta ei
ainut osatekija. Esimerkiksi lammitysenergian tarvetta voidaan vahentaa ulkovaipan, ikkunoi-
den seka ovien lammoneristyskyvyn avulla. On laskettu, etta energiatehokkuus nostaa raken-
nuskustannuksia muutaman prosentin verran, mutta voi vahentaa lammityskustannuksia mer-
kittavasti, kuluttaen vain 15-25% tavanomaisesta tarpeesta. Myos asukkaiden elintavat vaikut-
tavat energiatehokkuuteen. Ekologisen talosta tekee pitkakestoiset, helposti korjattavat ja

kierratettavat rakenteet ja osat. (Hanninen, 2022.)

Rakentamisen yhteydessa voidaan puhua myos rakennusten uusiokaytosta tai kayttotarkoituk-
sen muutoksista. Suomessa ilmio esimerkiksi vanhojen teollisuusrakennusten muuttamisesta
asuinkayttoon on viela alkutaipaleella, mutta esimerkkeja tasta kuitenkin loytyy. Esimerkiksi
Helsingin alueella on hyodynnetty satama- ja teollisuusalueita uudisrakentamisen pohjana
seka Helsingissa on aloitettu entisten toimistorakennusten muuttaminen asuinkayttoon, tana
vuonna valmistuivat Keskon entisen paakonttorin muutostyot, mutta esimerkkeja loytyy mui-
takin. (Takala, 2023.) Uusiokaytto tukee niin kaupunkikehitysta, mutta myos kestavan kehi-

tyksen tavoitteita.

Euroopan komissio on asettanut useita ilmastotavoitteita vuodelle 2030 ja sen jalkeiselle
ajalle, joiden tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaastoja ja siirtya kestavampaan ja

vahahiilisempaan talouteen. EU:n tavoitteisiin sisaltyy, etta kasvihuonekaasupaastoja
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vahennetaan vuoteen 2030 mennessa vahintaan 55 prosenttia vuoden 1990 tasosta, ja koko
Euroopan unionin alue on taysin hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa. (Komission tiedonanto
Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komi-
tealle, 2020, 2.)

Rakennusalan osuus EU:n energiankulutuksesta ja kasvihuonekaasupaastoista on merkittava,
silla 40 prosenttia energian loppukulutuksesta ja 36 prosenttia paastoista tulee alalta. Talla
hetkella 75 prosenttia EU:n rakennuskannasta on energiankulutuksen kannalta tehotonta. Mo-
net kodit lammitetaan edelleen vanhentuneilla jarjestelmilla, jotka perustuvat saastuttaviin
fossiilisiin polttoaineisiin, kuten hiileen ja oljyyn. Vaikka uusien rakennusten kulutus on vain
puolet 1980-luvun tyypillisista rakennuksista, noin 35 prosenttia EU:n rakennuksista on yli 50
vuotta vanhoja. Rakennusten peruskorjausastetta on siis nostettava merkittavasti nykyisesta
noin 1 prosentista vahintaan kaksinkertaiseksi vuoteen 2030 mennessa. Tama edellyttaa ra-
kennusten vaipan perusteellisia peruskorjauksia, rakennusten alykasta digitalisointia ja uusiu-
tuvien energialahteiden integrointia rakennuksiin. (Komission tiedonanto Euroopan parlamen-

tille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle, 2020, 9.)

Euroopan komissio on asettanut useita ilmastotavoitteita vuodelle 2030 ja sen jalkeiselle
ajalle, joiden tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaastoja ja siirtya kestavampaan ja
vahahiilisempaan talouteen. EU:n tavoitteisiin sisaltyy, etta kasvihuonekaasupaastoja vahen-
netaan vuoteen 2030 mennessa vahintaan 55 prosenttia vuoden 1990 tasosta, ja koko Euroo-
pan unionin alue on taysin hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa. (Komission tiedonanto Eu-
roopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komite-
alle, 2020, 2.)

Rakennusalan osuus EU:n energiankulutuksesta ja kasvihuonekaasupaastoista on merkittava,
silla 40 prosenttia energian loppukulutuksesta ja 36 prosenttia paastoista tulee alalta. Talla
hetkella 75 prosenttia EU:n rakennuskannasta on energiankulutuksen kannalta tehotonta. Mo-
net kodit lammitetaan edelleen vanhentuneilla jarjestelmilla, jotka perustuvat saastuttaviin
fossiilisiin polttoaineisiin, kuten hiileen ja oljyyn. Vaikka uusien rakennusten kulutus on vain
puolet 1980-luvun tyypillisista rakennuksista, noin 35 prosenttia EU:n rakennuksista on yli 50
vuotta vanhoja. Rakennusten peruskorjausastetta on siis nostettava merkittavasti nykyisesta
noin 1 prosentista vahintaan kaksinkertaiseksi vuoteen 2030 mennessa. Tama edellyttaa ra-
kennusten vaipan perusteellisia peruskorjauksia, rakennusten alykasta digitalisointia ja uusiu-
tuvien energialahteiden integrointia rakennuksiin. (Komission tiedonanto Euroopan parlamen-

tille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle, 2020, 9.)
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3 Benchmarking

Toimeksiantajan pyynnosta toteutettiin benchmarking-vertailu, jossa verrattiin Suomen kesta-
van kehityksen rakentamista ja asumista Tanskan ja Alankomaiden vastaaviin toimenpiteisiin.
Vertailun tavoitteena oli saada kattava kasitys siita, millaisia kestavan kehityksen edistamis-

toimia naissa maissa on toteutettu asumisen alalla.

Benchmarking, eli vertailuanalyysi on palvelumuotoilun menetelma, jolla mitataan ja verra-
taan yrityksen, organisaation tai jarjestelman suorituskykya alan parhaisiin kaytantoihin tai
standardeihin. Se sisaltaa alansa parhaiksi katsottujen organisaatioiden prosessien ja suoritus-
kykymittareiden tunnistamisen ja analysoinnin seka naiden tietojen kayton organisaation suo-
rituskyvyn parantamiseksi. Benchmarkingin tavoitteena on tunnistaa ja ymmartaa parhaita
kaytantoja, joita parhaiten suoriutuvat organisaatiot kayttavat, ja kayttaa naita tietoja ver-
tailun kohteena olevan organisaation suorituskyvyn parantamiseen. Tama menetelma voi aut-
taa organisaatioita tunnistamaan alueita, joilla niiden on parannettava, tunnistamaan uusia

kasvumahdollisuuksia ja saavuttamaan kilpailuetua. (Tuulaniemi 2011, luku 3.)

Tanska on yksi vihrean rakentamisen edellakavijamaista. Vuonna 2020 Tanska asetti tavoit-
teeksi vahentaa kasvihuonepaastoja 70 prosenttia vuoteen 2030 mennessa verrattuna vuoteen
1990. Tanskan tavoitteena on, etta vuonna 2050, kaikki maan energia tuotetaan uusiutuvalla
energialla. Rakentaminen ja asuminen kattavat noin 40 prosenttia kaikesta Tanskan energian-
kaytosta ja 30 prosenttia maan hiilidioksidipaastoista. Energiankaytosta 25 prosenttia kayte-
taan tilan ja veden lammitykseen. Tanskan ymparistoministeri arvelee etta 85 prosenttia
asunnoista, joissa asutaan vuonna 2050, ovat jo olemassa. (Energy renovation

of buildings 2022, 4.)

Tanskalla on maailman tiukimpiin kuuluvat rakentamismaaraykset. Rakentamismaarayksia tar-
kistetaan viiden vuoden valein, jotta saannokset ovat ajan tasalla rakennusalan teknologian ja
innovaatioiden kanssa (Energy renovation of buildings 2022, 9). Rakennusmaarayksissa on
tarkkaan rajattu kuinka paljon uudisrakennus saa kayttaa vuodessa energiaa lammitykseen,
ilmanvaihtoon, viilennykseen ja lampimaan kayttoveteen. Esimerkiksi 150m? asuintalon ener-
giantarve vuodessa saa olla maksimissaan 20kwh/m2, kun maksimiraja vuonna 2010 oli
63,5kwh/m? ja vuonna 1995 116kwh/m?2 (Energy efficiency in new buildings 2015, 5). Mutta
vain 1-2 prosenttia vuotuisesta rakentamisesta on uudisrakentamista. Taman vuoksi olemassa
olevien rakennusten muuttaminen energiatehokkaammiksi on keskeinen osa Tanskan energia-

politiikkaa (Energy renovation of buildings 2022, 9).

Tanskassa on ollut vuodesta 2006 lahtien kaytossa energialuokat, jotka ilmaisevat kuinka
energiatehokas talo on. Rakennukselle on annettava aina energialuokka, kun se myydaan tai
vuokrataan. Energialuokka on kerrallaan voimassa 10 vuotta ja sen antaa konsultti. Energia-

luokat vaihtelevat A:sta (korkea energiatehokkuus) G:hen (heikko energiatehokkuus).
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Rakennuksen energialuokkaan vaikuttaa lammitysmuodon valinta, eristeiden paksuus, ikkunoi-

den ja ovien eristavyys ja asukkaiden lukumaara. (Energy renovation of buildings 2022, 10.)

Tanskan energiaministerion vuonna 2016 tilaaman raportin mukaan korkealla energiamerkin-
nalla on myonteinen vaikutus asunnon arvoon. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta 100 ne-
liometrin kokoisen talon kohdalla jokainen askel ylospain energialuokassa nostaa kiinteiston
arvoa 5400-7400 euroa. Samassa tutkimuksessa haastateltiin useita kiinteistonvalittajia, joi-
den mukaan korkeampi energialuokitus johtaa nopeampaan myyntiin ja korkeampaan myynti-
hintaan. Kiinteistonvalittajien mukaan huonoimmilla energiamerkinndilla (G, F ja D) varuste-
tut talot ovat haasteellisempia myyda. (Naess-Schmidt, Hansen, Heebgll, Steen-Knudsen,
Fredslund & Wilke, 2016. 5, 32.)

Alankomaat on erityisen haavoittuvainen ilmastonmuutoksen seurauksille, kuten merenpinnan
nousulle, tulville ja kuivuudelle, siksi Alankomaat on myos sitoutunut tekemaan toimia ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi. Maan rakennettu ymparisto vastaa perati 38 prosenttia maan
kasvihuonekaasupaastoista, ja suurin osa naista paastoista johtuu rakennusten energiankulu-
tuksesta. Uudisrakentamisen osuus paastoista on verrattain pieni, vain 11 prosenttia. (Whole
life carbon 2021, 5-6.)

Alankomaiden tavoitteena on saavuttaa vuoteen 2050 mennessa hiilineutraali ja energi-
aneutraali rakennettu ymparisto, joka ei tuota CO2-paastoja. Rakennusala on yksi resurssite-
hottomimmista aloista Alankomaissa. Rakennusteollisuuden arvioidaan kayttavan 50 % raaka-
materiaaleista, 40 % kokonaisenergiankulutuksesta ja 30 % kokonaisvedenkulutuksesta, lisaksi
suuri osa jatteesta, noin 40 % liittyy rakennus- ja purkujatteeseen. Rakennus- ja purkujatteen
uudelleenkayttoaste on varsin korkeaa (>95%) kaupallisessa rakentamisessa, kuten toimistot
ja kaupat, mutta materiaaleja ei kayteta uudelleen samalla tai korkeammalla tasolla, vaan
purkujatetta kaytetaan mm. tiehankkeissa. Hiilineutraalin rakentamisen saavuttamiseksi Alan-
komaissa etsitaankin uusia innovaatioita, jotta vuonna 2050 rakentaminen, yllapito ja purku-
prosessi tapahtuisi kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti, ja mikali uusia raakamateri-
aaleja tarvitaan, ne hankitaan hiilineutraalisti ja ymparistoa vahingoittamatta. (A circular
economy in the Netherlands by 2050, 5, 58-59.)

Olemassa oleva asuntokanta on keskeisessa asemassa ndiden tavoitteiden saavuttamisessa.
Alankomaiden asuntokanta koostuu 7,5 miljoonasta asunnosta, joista suurin osa on termisesti
huonossa kunnossa ja lammitetaan paaosin maakaasulla. Tavoitteeseen paasemiseksi uudisra-
kennuksien on pitanyt olla lahes hiilineutraaleita vuodesta 2021 lahtien ja olemassa olevia ra-
kennuksia remontoidaan energiatehokkaammaksi 50.000 rakennuksen vuositahtia. Tata maa-
raa on tarkoitus kasvattaa joka vuosi ja tavoitteena on, etta vuonna 2030 olemassa olevia ra-

kennuksia remontoidaan vahapaastoisiksi 200.000 vuodessa. (Visscher 2019, 2.)
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Koska Suomi, Tanska ja Alankomaat ovat sitoutuneet EU:n tavoitteeseen olla ensimmainen
hiilineutraali maanosa Euroopassa (European Green Deal), seka YK:n Agenda 2030 -sopimuk-
seen, naiden maiden tavoitteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja kestavan kehityksen
edistamiseksi ovat hyvin samankaltaisia. Yuonna 2021 Suomi nousi ensimmaista kertaa ykkos-
sijalle kestavan kehityksen maavertailussa, joka seuraa kuinka hyvin eri maat edistyvat
Agenda 2030 -tavoitteiden saavuttamisessa. Tanska sijoittui tutkimuksessa sijalle 3. ja Alan-

komaat sijalle 11. (Sustainable Development Report 2021, 10.)

Vertailu osoitti, etta Suomi ei jaa jalkeen Tanskasta tai Alankomaista kestavan kehityksen ja
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa, vaan on niiden tasolla ja jopa edella joissakin asioissa.
Maiden valinen vertailu antoi kuitenkin arvokasta tietoa tulevaisuuden asumiseen vaikutta-
vista tekijoista. Se korosti, etta kestavyyden ja ilmastonmuutoksen torjunnan huomioiminen
asumisessa ei ole enaa vain valinnaista, vaan se on keskeinen osa tulevaisuuden kiinteisto-
markkinoita. Energiatehokkuus, ymparistoystavalliset rakennusratkaisut ja vihreat teknologiat

ovat nousevia trendeja, jotka vaikuttavat seka nykyisiin, etta tuleviin asuntoihin.

4 Kuluttajakayttaytyminen

Kulutusyhteiskunnassa se, kuinka ja mita kulutamme heijastaa maaritelmaamme persoonas-
tamme ja sosiaalisesta identiteetistamme, ja viestivat arvoistamme ja toiveistamme. (Solo-
mon, Bamossy, Askegaard & Hogg 2016, luku 1.) Kulutusta on jo kauan yhteiskunnassamme pi-
detty tarkeana talouden mittarina. Talouden perustana on pidetty jatkuvaa kasvua ja sen
myota kasvavaa kulutusta. lhmisia on kannustettu jatkuvaan kuluttamiseen, joka on lopulta
johtanut ylikuluttamiseen seka asettanut haasteen kestavalle yhteiskunnalle. (Salomon ym.
2016, luku 3.)

Kuluttamisen yhteydessa puhutaan ostokayttaytymisesta, joka vaikuttaa niin yritysten toimin-
taan kuin kuluttajien valintoihin. Ostokayttaytyminen ohjailee ostosten valintojen tekoa seka
sita, missa ja miten ostetaan. Asiakasryhmittely eli segmentointi pohjaa nimenomaan osto-
kayttaytymiselle. Yhteiskunnalliset tekijat, kuten kulttuuri seka taloudellinen tilanne ohjaa-
vat ostokayttaytymista ulkoa pain. Toisaalta voimakas vaikuttaja ovat ostajien henkilokohtai-
set ominaisuudet, arvot, persoonallisuus ja elamantapa seka yleinen suhtautuminen ostami-

seen ja kuluttamiseen. (Bergstrom & Leppanen, 2019.)

Bergstromin (2019) mukaan ostokayttaytymisen laukaisevat tarpeet ja sita ohjaavat motiivit,
kuitenkin on muistettava, etta ostokyky on kuluttamista ajatellen merkittava tekija. Kulutta-
minen ja ostotottumukset ovat alttiita muutoksille, esimerkiksi hintojen noustessa. Asunto-

markkinat ovat kayneet lapi suuria muutoksia viime vuosien aikana, jolloin on koettu niin
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asuntomarkkinoiden rajahtava kasvu seka poliittisten ja taloudellisten muutosten tuoma akil-

linen hidastuminen muun muassa pankkien korkojen jyrkan nousun myota.

Bergstromin (2019) mukaan ostokayttaytymista ohjaavat yksilon elinymparisto, maailman ti-
lanne seka ymparoiva yhteiskunta. Demografiset tekijat, kuten ika, asuinpaikka, asuinmuoto
seka perheen elinvaihe ja -koko vaikuttavat merkittavasti analysoitaessa ostokayttaytymista.
Asunnon ostamista ajatellen ika, perhetilanne seka tulot vaikuttavat tarpeeseen, ostohaluk-

kuuteen seka lopulta ostopaatokseen.

Yhdessa kuluttajan psykologisten ja sosiaalisten seka demografisten tekijoiden kanssa muo-
dostuu elamatyyli. Elamantyyli maarittelee sen, miten elamaa eletaan, kuinka ymparistoon
seka elamaan yleisesti suhtaudutaan seka miten aikaa ja rahaa kaytetaan. (Bergstrom ym.
2019.) Asuntoa ostettaessa puhutaan harkitusta ostosta, jolloin ostaja kay lapi taydellisen os-
toprosessin. Harkitussa ostoprosessissa kaytetaan paljon aikaa tiedon hankkimiseen ja vertai-
luun, ostoon kaytettava rahasumma on suuri, joten riski on myos merkittava. Ostoprosessi it-
sessaan kaynnistyy havaitusta tarpeesta, tai ratkaisua kaipaavasta ongelmasta. Toisaalta myos
arsyke voi aloittaa ostoprosessin. Motivaatio taas toimii eraanlaisena prosessin vauhdittajana

ja eteenpain viejana. (Bergstrom ym. 2019.)

Asumiseen liittyviin valintoihin vaikuttavat Junton mukaan monet taustatekijat, kuten tarjolla
olevat asunnot, taloudelliset resurssit seka arkielamaan liittyvat muuttujat, esimerkiksi tyo-
paikan seka koulun tai paivakodin sijainti. Kuten jo aiemmissa luvuissa mainittu, vaeston kehi-
tys- seka ennusteet vaikuttavat myos voimakkaasti asumisen kehitykseen. Asumisen muutok-
sen pysyvia trendeja ovat olleet muun muassa talouskasvu, kaupungistuminen ja ikaantymi-
nen, naiden trendien odotetaan vaikuttavan myos tulevaisuudessa. Toisaalta kauan vakaana
pidettyja asumisen muutokseen vaikuttavia trendeja, kuten kotikeskeisyytta, pientalojen suo-
simista, yksityisyytta tai oman asunnon merkitysta tarkeimpana sijoitusmuotona voivat tule-

vaisuudessa muuttaa merkitystaan. (Juntto, 2008.)

Asumista tutkittaessa puhutaan asumispreferensseita, joilla kuvataan asumiseen liittyvia toi-
veita, tarpeita ja arvostuksia, eli mika asumiseen liittyva vaihtoehto katsotaan parhaaksi.
Asumista tutkittaessa vaihtoehtojen vertailu on kuitenkin haastavaa, eika esimerkiksi talo-
tyyppien tai asuinalueiden vertailu ole yksiselitteista. Asumisen preferensseihin liittyy niin ra-
tionaalista kuin irrationaalista ajattelua, ja valintoja asumisen suhteen tehdaan paljon myos
perustuen puhtaasti tunteeseen. Myos kuluttajanakokulmasta vertailun tekeminen vaihtoeh-
tojen kesken on vaikeaa, silla asumista ja asuntoa ajatellen puhutaan kokonaisuuksista, jotka
muodostuvat muun muassa asuinalueesta, asunnon laadusta ja palveluista, vertailtavat koh-
teet ovat siis harvoin yhdenvertaisia. Taloudellinen nakokulma, asunnon hankkijan henkilo-
kohtainen, kuin yleinen taloudellinen kehitys vaikuttaa paatoksentekoon yhta lailla. (Hasu,
2010.)
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Asumisen katsotaan olevan pitkalle omaa elamantapaa edustavaa ja asumisvalinnat muuttu-
vatkin lahes poikkeuksetta asunnon vaihdon yhteydessa, muutettaessa uusi asunto poikkeaa
usein vanhasta merkittavasti. Kun asumiseen liittyvia kysymyksia ja valintoja sidotaan ela-
mantapaan, voidaan asukasta tarkastella kuluttajana, onhan kuluttaminen vahvasti lasna pu-
huttaessa asumisesta. Kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita voivat olla kulttuuri-
sidonnaiset tekijat, asumisen preferensseissa tama tarkoittaa erityisesti elamantapakulttuu-

reita, viitaten ryhmiin, joilla samankaltaiset arvopohjat. (Hasu 2010.)

Sosiaaliset tekijat sivuuttavat kulttuurisidonnaisia tekijoita, kuten perhesuhteet- ja vaiheet,
sosiaaliset roolit ja statushakuisuus. Hyvin voimakas vaikutus asumiseen liittyvissa paatoksissa
on perheella, silla asumiseen liittyva arvomaailma peritaan lapsuuden kodista ja vanhem-
milta. Lapsuuden kodin mieltymykset nakyvat usein selkeasti aikuisin kodissa. (Hasu 2010, Ho-
relli, 1993.)

Henkilokohtaiset tekijat ohjaavat kulutuskayttaytymista myos asumisessa, kuluttajan ika, ela-
manvaihe, minakasitys seka persoona vaikuttavat paatoksen tekoon voimakkaasti yhdessa ta-
loudellisen tilanteen kanssa. Psykologiset tekijat, kuten motivaatio, uskomukset ja asenteet
vaikuttavat valintoihin voimakkaasti. Se kuinka yksilo havainnoi ymparistoaan ja sen tarjo-
amia mahdollisuuksia, peilaten niita asumispreferensseihinsa, voivat johtaa hyvin erityyppisiin

asumisratkaisuihin. (Hasu, 2010).
4.1 Kestavat valinnat kuluttamisessa

Kulutusyhteiskunnan sosiaaliset ja poliittiset seuraukset nakyvat muun muassa pahenevana il-
mastokriisina seka ylikulutuksen vaikutuksesta ilmastonmuutokseen. Yhteiskunnallinen keskus-
telu seka tietoisuus kulutusvalintojen vaikutuksista laajassa mittakaavassa ovat synnyttaneet
uuden vastuullisen, niin kutsutun eettisen kuluttajan, joka valikoi omia arvojaan vastaavia
tuotteita ja yrityksia. (Salomon ym. 2016, luku 3.) Vihreaa kulutusta pidetaan eettisena kulut-
tamisena, ja vihreaa kuluttajaa pidetaan harkitsevana, tietoa hankkivana seka kulutusvalin-

toja tarkkailevana, hyvin rationaaliseksi ja moraaliseksi toimijaksi. (Moisander, J. 2004.)

Eettiseen konsumerismiin voidaan liittaa poliittisen aktivismin kasite, jolloin kuluttajan aja-
tellaan arvioivan ja kuluttavan tuotetta myos sen tuotannon kautta. Eettista kuluttajaa voi-
daan pitaa jopa radikaalina toimijana, joka valikoi kuluttamansa tuotteet hyvin tarkkaan tai
jattaa jopa ostamatta tuotteita. Tama osoittaa myos kuluttajan omaavaa vaikutusta ja valtaa
yhteiskunnallisesti seka yrityksia kohtaan, boikotoimalla epaeettisia tai kyseenalaisia tuot-
teita seka yrityksia kuluttaja pakottaa yrityksia muutoksiin. (Britannica, 2016.) Myos kestavan
kehityksen tavoittelussa niin Suomen kuin Euroopan tasolla on korostettu kuluttajan roolia, ja
siirretty vastuuta pois yhteiskunnalta ja yrityksilta kohti kuluttajan valintoja. (Etaranta, K. &
Moisander, J.) Toisaalta kestavaa yhteiskuntaa rakennetaan globaalisti poliittisten paatosten

ja sopimusten kautta.



20

Fibsin vuonna 2022 teettaman kuluttajatutkimuksen mukaan suuri osa suomalaisista pitaa ku-
lutuskayttaytymistaan vastuullisena. Yleisesti kiinnostus vastuullisuutta kohtaan on korkea ja

vaikuttaa nain myos ostopaatoksiin. (Finnish Business & Society, 2022.)

Sitra (2021) taas on tutkinut motivaatioita, jotka ohjaavat kohti kestavampaa elamatapaa ja
kulutustottumuksia. Tutkimuksessa ilmenee uudenlainen fokusoituminen itselle tarkeisiin asi-
oihin ja turhan tavaran karsimisena. Elamantapojen kestavyyteen vaikuttavissa motivaa-
tiotekijoissa nakyy erityisesti lahiluonnon merkitys ja sen vaaliminen. Arjessa nakyvat teot
kestavyyden nakokulmasta ovat useimmiten pyorailyn tai kavelyn suosimista lyhyita matkoja
kuljettaessa, kotimaisten yritysten suosimisessa, maltillisessa kuluttamisessa ja turhan karsi-
misessa seka ruokahavikin tietoisessa vahentamisessa. (Kaitosalmi, Tuomisto, Saarikoski,
2021.)

Vaihtoehtoja kulutusyhteiskunnalle on jo tarjolla, esimerkiksi kiertotalous seka jakamistalous,
joiden avulla tuotanto- ja kulutuskayttaytymista pyritaan muuttamaan. Sitran tutkimuksen
mukaan kestavat valinnat ovat yleistyneet, etenkin nuoret ovat olleet edellakavijoita arkea
koskettavissa ymparistoteoissa. (Hietaniemi ym, 2019.) On my0s todettu, etta sukupuolella
seka koulutuksella on vaikutusta suhtautumisessa ymparistoystavallisyyteen, ja ymparisto-
myonteisyys nayttaytyy enemman tyttojen ja korkeasti koulutettujen naisten keskuudessa.
(Lassila, A.2013, Autio, M. 2006.) Palveluiden kehittyminen ja yhteisollisyyden lisaantyminen,
kuten sovellusten seka yhteiskaytto- tai vuokrauspalveluiden yleistyminen ovat vauhdittaneet
kulutuskayttaytymisen muutosta. Tutkimuksen mukaan yli puolet suomalaisista on ymparis-

tosyista vahentanyt kuluttamistaan. (Hietaniemi ym, 2019.)

Asumiseen liittyvat kestavat valinnat ovat monitahoinen asia. JM Oy:n tuottaman tutkimuksen
mukaan tulevaisuudessa on yha tarkeampaa asua kestavassa asunnossa ympariston kannalta.
Kuitenkin kestavaa rakentamista, ja sita kautta asumista ohjataan vahvasti viranomaisten
kautta, ja silla minkalaisia vaatimuksia rakentamiselle asetetaan. Saannosten ja vaatimusten
kautta kestavasta asumisesta voi muodostua jopa uusi standardi. (JM Oy, 2021.) Rakennus-
alalla pakottavana tekijana lineaarisesta ajattelutavasta kohti kiertotaloutta on vauhdittanut
rakennusmateriaalien toimitusvaikeudet pandemian jalkeen, jossa globaali riippuvaisuus nayt-

taytyy vahvasti. (Sustainable buildings market study, 2021.)

Kestavyytta ja ekologisuutta suhteessa kuluttamiseen on tutkittu paljon, myos tassa opinnay-
tetyossa viitataan motivaatiotekijoihin seka ostoprosessia ohjaaviin tekijoihin, jotka maaritte-
levat kuluttajakayttaytymista. Tutkimus ekologisista kulutusvalinnoista on perustunut kuiten-
kin pienen riskin seka vahaisen taloudellisen sijoituksen tuotteisiin. Kanadalainen tutkimus
ymparistoystavalliseksi sertifioidun kodin ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista nostaa esiin
luottamuksen seka tiedon merkityksen. Talla voidaan tarkoittaa seka kuluttajan tietoisuutta

yleisesti energiaa saastavan kodin taloudellisen investoinnin hyotysuhteesta pitkalla
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aikavalilla, toisin sanoen suuremman alkuinvestoinnin seka pienempien asumiskustannusten
valisesta tasapainosta. Tiedon jakamisen vastuuta voidaan tutkimuksen mukaan jakaa niin ra-
hoituslaitoksille, kuten pankeille, jotka voisivat olla etulinjassa kertomassa vihrean rakennut-
tamisen eduista. (Foti & Devine, A. 2019.)

Tutkimuksen mukaan kiinteistonvalittajilla niin ikdaan on merkittava rooli asunnon ostajien
neuvomisessa energiaa saastavien, kestavien kotien hyodyista myos taloudellisesta nakokul-
masta. Kiinteistonvalittaja nahdaan luotettavana tiedonlahteena, voidaan sanoa, etta kiin-
teistonvalittajalla on ratkaiseva rooli ostajan paatoksen tekoon syntyvan luottamussuhteen
kautta. Ongelmaksi muodostuukin se, ettei kiinteistonvalittajien koulutus kestavasta asumi-
sesta seka energiaa saastavista vaihtoehdoista ole ajan tasalla ja nain asunnon ostajan infor-

mointi seka vakuuttaminen parhaista valinnoista jaa vaillinaiseksi. (Foti & Devine, 2019.)

5  Tutkimus

Tassa kappaleessa perehdytaan opinnaytetyon empiiriseen vaiheeseen, jossa kerataan ja ana-
lysoidaan tutkimusaineistoa. Aluksi esitellaan tutkimusongelma, joka maarittelee tutkimuksen
aiheen ja tavoitteen. Seuraavaksi kuvataan valitut tutkimusmenetelmat, joilla pyrittiin saa-
maan monipuolista ja luotettavaa tietoa tutkimusongelmasta. Taman jalkeen esitellaan vali-

tut tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen tulokset.
5.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia odotuksia asunnon vaihtoa seuraavan viiden

vuoden sisalla harkitsevilla on tulevalta asunnoltaan, kestavan kehityksen nakokulmasta. Toi-
meksiantajan toiveena oli, etta tutkimus toteutetaan kyselyna sosiaalisessa mediassa. Tutki-

muksessa pyrittiin keraamaan tietoa erityisesti kolmesta eri asiakasryhmasta: Ensiasunnon os-
tajista, lisatilan tarvitsijoista ja pienempaa asuntoa etsivista. Lisaarvoa tutkimukselle oli

mahdollista luoda palvelumuotoilun menetelmia kayttamalla.

Tutkimustuloksien pohjalta toimeksiantaja halusi powerpoint-muotoisen raportin, jossa esitel-
laan tutkimustulokset ja esitellaan kehitysehdotukset. Raporttia kaytetaan toimeksiantajan

sisaisesti liiketoiminnan kehittamiseen.
5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteen ollessa selvilla, valitaan tiedon keraamiseen
kaytettavat tutkimusmenetelmat. Tutkimusmenetelmat on jaettu kahteen luokkaan. Laadulli-
nen (kvalitatiivinen) tutkimus keskittyy ihmisten ajatusten, tunteiden ja kokemusten ymmar-

tamiseen. Maarallinen (kvantitatiivinen) tutkimus on tutkimusmenetelma, joka kayttaa



22

numeroita, tilastoja ja muuta mitattavissa olevaa dataa vastatakseen objektiivisesti kysymyk-
siin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 104-105).

Laadullinen tutkimus on parempi tapa saada luotettavaa tietoa siita, mita ihmiset ajattelevat
jostakin aiheesta, kun taas maarallinen tutkimus soveltuu paremmin, kun halutaan saada luo-
tettavaa tietoa siita, kuinka monella ihmisella on tiettyja mielipiteita tai uskomuksia. (Vilkka,
2021, luku 3.)

Tutkimushankkeissa on myos mahdollista kayttaa monimetodista tutkimustapaa, tata kutsu-
taan triangulaatioksi. Monimetodisen lahestymistavan tavoitteena on lisata tutkimuksen luo-
tettavuutta ja kattavuutta. (Vilkka, 2021, luku 3). Se voi myos auttaa tutkijoita saamaan kat-
tavamman kasityksen tutkimusaiheesta ja tunnistamaan mahdolliset erot tai epajohdonmukai-
suudet eri menetelmien valilla. Triangulaatiota kaytetaan perustellusti sen vuoksi, etta yksit-
taisella tutkimusmenetelmalla voi olla vaikeuksia saada kattavaa kuvaa tutkimuskohteesta.
Useiden menetelmien yhdistaminen voi korjata luotettavuusvirheita ja tarjota laajempia na-
kokulmia tutkimukseen. (Eskola & Suoranta, 1998, luku 2.) Tutkimuksessa kaytettiin kyselylo-
maketta, tutkimushaastattelua ja palvelumuotoilun menetelmista benchmarkingia, asiakas-

persoonia ja asiakaspolkua.

5.3 Kyselylomake

Toimeksiantajan toiveena oli kerata tietoa asumiseen liittyvista toiveista internetissa tehta-
valla kyselylomakkeella. Kysely toteutettiin kayttamalla Google Forms-lomaketyokalua sen
helppokayttoisyyden vuoksi, seka kysymyksien laatimisessa, etta mahdollisuudesta siirtaa ke-

ratty data helposti Exceliin jatkoanalyysia varten.

Kyselylomake on yksi perinteisesti kaytetyista tavoista kerata tutkimusaineistoa. Internet-ky-
selyt ovat suosittu ja kustannustehokas tutkimusmenetelma, jolla voidaan kerata tietoa suu-
relta maaralta ihmisia. Internet-kyselyiden tarkein etu on, etta ne ovat halvempia ja vahem-
man aikaa vievia kuin muut menetelmat, kuten haastattelut tai puhelinkyselyt. Internet-kyse-
lyiden suurin haittapuoli on keratyn tiedon pinnallisuus, koska niilla ei pystyta keraamaan laa-
dukasta tietoa tai tuottamaan syvallisia vastauksia. Internetissa tehty kysely ei myoskaan voi
antaa tietoa vastaajien kayttaytymisesta tai tietotasosta kysyttavaan aiheeseen, mika voi olla

tarkeaa joissakin tutkimustarkoituksissa. (Ojasalo ym. 2015, 121-122).

Lomaketta jaettiin toimeksiantajan sosiaalisen median kanavissa, seka maksettuna mainok-
sena Facebookissa. Vastauksia kerattiin 5.-18 joulukuuta 2022. Facebookin maksettu mainos
tavoitti 30147 henkiloa, joista 804 klikkasi kyselylomaketta. Vastauksia kyselyyn kertyi vajaan

kahden viikon aikana 439.
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Kyselylomake muodostui saatekirjeesta, varsinaisesta kyselylomakkeesta ja kiitosviestista.
Saatekirjeen tarkoituksena on motivoida vastaajia osallistumaan kyselyyn, selventaa tutki-
muksen taustaa ja tarkoitusta seka antaa ohjeita vastaamista varten. Saatekirjeella pyritaan
herattamaan vastaajien kiinnostus ja luomaan positiivinen vaikutelma tutkimuksesta (Heikkila
2016, luku 3.). Saatekirjeessa esiteltiin tutkimuksen toteuttajat, toimeksiantaja, tutkimuksen
tavoite, kyselyn kesto ja tutkimustietojen tietoturvallisuus. Kirjeessa oli myos kiitosviesti
seka maininta siita, etta kyselyn lopuksi vastaaja saa kiitoksena osallistumisesta lahjakoodin

mobiilisovellukseen.

Kysymykset jaettiin viiteen kategoriaan: Taustatiedot, nykyinen asuminen, tuleva asunto,

asumisen ekologisuus ja kiinteistonvalitys. Kyselylomake oli suunniteltu siten, etta vastaajien
antamat vastaukset vaikuttivat siihen, mitka kysymykset heille esitettiin. Jos henkilo harkitsi
muuttavansa kerros- tai rivitaloon, heidan ei tarvinnut vastata omakotitaloasumista koskeviin
kysymyksiin ja painvastoin. Tama jarjestely varmisti, etta kysymykset olivat relevantteja vas-

taajille eika heita pyydetty vastaamaan kysymyksiin, jotka eivat heita koskeneet.

Kysymyslomake rakentui suljetuista kysymyksista, joita kutsutaan myos strukturoiduiksi kysy-
myksiksi. Suljetuissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, jotka vastaaja voi ympy-
roida tai rastittaa. Kun vastausvaihtoehdot ovat valmiina, vastaaminen voi tuntua vahemman
vaivalloiselta ja houkuttelevammalta. Suljettujen kysymysten muita etuja ovat nopea vastaa-
minen ja helppo tilastollinen kasittely. Haittoja puolestaan ovat harkitsemattomien vastaus-

ten antaminen ja "en osaa sanoa’-vaihtoehdon houkuttelevuus. (Heikkila, 2016, luku 3.).

Kysymysten huolellinen suunnittelu on erittain tarkeaa, silla huonosti suunniteltu tai puut-
teellinen tutkimuslomake voi vaikuttaa koko tutkimuksen laatuun. Kysymysten muodon on ol-
tava selkea, ymmarrettava ja valtettava monitulkintaisia ilmaisuja. Lisaksi kysymysten jarjes-
tys tulisi suunnitella siten, etta ne etenevat loogisesti ja luovat selkean kokonaiskuvan tutkit-
tavasta aiheesta. (Heikkila, 2016, luku 3.)

Tutkimuksessa hyodynnettiin viisiportaista Likertin asteikkoa, joka on yksi yleisesti kaytetyista
asteikkotyypeista mielipidetiedusteluissa. Likertin asteikko perustuu vaittamiin, joihin vastaa-
jat ottavat kantaa valitsemalla sopivan vaihtoehdon asteikolta. Likertin asteikko on yleensa 4-
tai 5-portainen jarjestysasteikko, jossa vastaajaa pyydetaan ilmaisemaan oma kasityksensa tai
mielipiteensa vaittamasta. Asteikon aaripaissa on yleensa vastaukset, kuten "taysin samaa
mielta” ja "taysin eri mielta”. Vastaajan tehtavana on valita asteikon valilta se vaihtoehto,

joka parhaiten vastaa hanen nakemystaan kyseisesta vaittamasta. (Heikkila, 2016, luku 3.).

Kayttamalla suljettuja kysymyksia ja Likertin asteikkoa pystyimme rakentamaan tehokkaan ja
kayttajaystavallisen kyselylomakkeen, jossa vastaajat pystyivat ilmaisemaan mielipiteensa

noin kahdeksaankymmeneen kysymykseen tai vaittamaan 10-15 minuutin aikana.
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5.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn kerattiin vastauksia 5.-18.12.2022. Vastauksia saimme yhteensa 439, joista 10 jatet-
tiin lopullisessa analyysissa huomioimatta. Huomiomatta jatetyista vastauksista kuusi hylattiin
epasaannollisten vastausten ja lomakkeen ohjeiden vastaisen tayttamisen vuoksi. Nelja vas-

tausta hylattiin koska ne olivat tarkoituksellisesti hairitsevia.

Tama osio esittaa kyselytutkimuksen (Liite 1) keskeisimmat tulokset. Kyselyn laajuuden vuoksi

osiossa ei kasitella kaikkia kyselyn tuloksia, vaan esitetaan tarkeimpia havaintoja.

VASTAAJIA YHTEENSA: 429 Vastaajat kartalla

SUKUPUOLI Nainen
A 18-24

TALOUDEN KOKO

ELAMANTILANNE

TALOUDEN TULOT EUROINA

LAPSIA TALOUDESSA

Taulukko 1: Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastanneista 63 % oli miehia, 35 % naisia ja 3 % ilmoitti muun sukupuolen. Vastaajista
suurin osa, eli 71 % oli alle 35-vuotiaita. Tutkimuksessa pyrittiin keraamaan tietoa kolmesta
eri asiakasryhmasta: Ensiasunnon ostajista, lisatilan tarvitsevista ja pienempia asuintiloja et-

sivista henkiloista.

Kyselyyn vastanneista 110 (26%) oli tulevaisuudessa ostamassa ensiasuntoa, 134 (32%) koki ny-
kyisen asunnon olevan liian pieni ja 25 (6%) koki etta nykyinen asunto on liian suuri omiin tar-

peisiin.

5.4.1 Perustiedot

Osana kyselya esitimme kysymyksen, joka tiedusteli heidan muuttonsa syyta. Analysoimalla
saatuja vastauksia pystyttiin tunnistamaan ja erottamaan edella mainittuihin asiakasryhmiin
kuuluvat henkilot muista kyselyyn osallistuneista. Suurimpaan osaan kysymyksista vastaajat
saivat mahdollisuuden valita useita vaihtoehtoja, silla monet vastaajista saattavat olla tilan-

teessa, jossa heilla ei viela ole taysin selkeaa kuvaa tulevasta asunnostaan tai
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muuttoaikeistaan seuraavan viiden vuoden aikana. Monet elamanvalinnat ja tilanteet voivat

vaikuttaa toisiinsa, ja siksi kyselyssa haluttiin varmistaa, etta vastaajat voivat valita kaikki ne

syyt, jotka ovat merkityksellisia heidan tilanteessaan.

Syy asunnon vaihtamiseen?
Voit valita useamman vaihtoehdon

100% 100% 100%
100% 1
90% 4
80% 4
68%
70% A
60% { 54%
50% A
0 40%
40% 1 32% 7% 32%
7% 25%
30% A 24°/2 24% b o
) 20% X 2% 16%
o
20% A
° 12%  10%
o
10% 4 4% 5% 4%
) 0% 1% 0%
0% - —
Halu parantaa Halu vaihtaa Nykyinen asuntoNykyinen asunto Muutto tyon tai Perhetilanteen Nykyisen Ensiasunnon
asumisen tasoa  asuinaluetta liian pieni lilan suuri opiskelun vuoksi vuoksi asunnon osto
muuttunut kustannukset
asuntotarve
m Ensiasunnon ostaja Lisatilan tarvitsija Pienempéaan muuttaja

Taulukko 2: Syy asunnon vaihtamiseen

1% 0% 0%

En osaa sanoa

Kyselyyn vastanneista ensiasunnon ostajista 40 % etsi myos lisatilaa, vastaavasti lisatilan tar-

vitsijoista 32 % on ostamassa ensiasuntoa. Pienempaan asuntoon muuttavilla on usein vain yksi

syy muuttoon, tarpeisiinsa liian suuri asunto. Ensiasunnon ostajista ja lisatilaa tarvitsevista yli

puolet valitsivat myos yhdeksi syyksi muuttoon halun parantaa asumisen tasoa.
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Kohderyhmien ikdjakauma

64 %
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100 % 100 %
0% 865% a0 %

30%
0% 0% 22% 0%
20% 14% 20%
10% 8%
0% so—4% 10%
Kerrostalo Rivi-/pari-/erillistalo Omakatitalo Kerrostalo Rivi-/pari-/erillistalo Omakotitalo

® Ensiasunnon ostajs Lisatilan tarvitsija Pienempsan muuttaja m Ensiasunnon ostaja Lisatilan tarvitsija Pienempadn muuttaja

Taulukko 3: Kohderyhmien iat ja asumismuodot

Kyselyyn osallistuneet ensiasunnon ostajat olivat kaikki alle 50-vuotiaita, mutta suurin osa
heista (92 %) kuului 18-34-vuotiaiden ikaryhmaan. Myo0s lisatilaa tarvitsevista vastaajista val-
taosa (81 %) oli tassa ikaryhmassa, kun taas loput 19 % olivat yli 35-vuotiaita. Sen sijaan pie-

nempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivat vastaajat olivat paaasiassa 50-74-vuotiaita (64 %).

Nykyinen asumismuoto vaihteli kyselyn kohderyhmien valilla. Ensiasunnon ostajien ja lisatilaa
tarvitsevien yleisin asumismuoto oli kerrostalo, jossa asui yli 80 % molemmista ryhmista.
Kaikki ensiasunnon ostajat, jotka asuivat omakotitalossa, asuivat vanhempiensa luona. Pie-
nempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivat asuivat useimmiten omakotitalossa (44 %) tai rivita-

lossa (25 %). Pari- tai erillistalossa asui vain muutama vastaaja jokaisesta ryhmasta.

Tulevaisuuden asumismuoto poikkesi nykyisesta useilla vastaajilla. Ensiasunnon ostajista suu-
rin osa aikoi edelleen asua kerrostalossa, mutta moni oli kiinnostunut rivitalosta (+18 %-yksik-
koa) tai omakotitalosta (+16 %-yksikkoa). Lisatilaa tarvitsevista jopa 32 % (+28 %-yksikkoa)
suunnitteli muuttavansa omakotitaloon. Pienempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivista enem-

misto halusi muuttaa kerrostaloon (+32 %-yksikkoa).

Nykyinen huoneluku vaihteli myos kyselyn kohderyhmien valilla. Ensiasunnon ostajista 26 %
asui yksiossa ja 47 % kaksiossa. Lisatilaa tarvitsevista suosituimmat huoneluvut olivat yksio 35
% ja kaksio 33 % osuuksilla. Pienempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivista suurin osa, 40% asui

neliossa ja 28 % kuuden huoneen tai sita suuremmassa asunnossa.
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Tulevaisuuden huoneluku erosi nykyisesta useilla vastaajilla. Ensiasunnon ostajat ja lisatilaa
tarvitsevat etsivat tulevaisuudessa keskimaarin yhta lisahuonetta nykyiseen verrattuna, kun
taas pienempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivat aikoivat muuttaa keskimaarin 1,5 huonetta

pienempaan asuntoon.

Yksin tai puolison kanssa asuminen on yleisinta kaikissa kolmessa kyselyn kohderyhmassa. Yk-
sin asuvien osuus oli 49 % ensiasunnon ostajista, 44 % lisatilaa tarvitsevista ja 36 % pienempaa
asuntoa tulevaisuudessa etsivista. Puolison kanssa asuvien osuus oli 35 % ensiasunnon osta-
jista, 43 % lisatilaa tarvitsevista ja 36 % pienempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivista. Puolison
ja lasten kanssa asuvien osuus oli vain 11 % lisatilaa tarvitsevista ja 12 % pienempaa asuntoa

tulevaisuudessa etsivista.

Kuinka todennikdisesti vaihdat asuntoa seuraavan viiden vuoden aikana?

[ 0% 20% 30% 40 % 50 % 60 % T0% 80% 90 % 100 %

Ensiasunnon ostaja n% b6 %

Lisatilan tarvitsija A 10% 63 %

. ﬂ‘gg

Pienempaan muuttaja 16 % 24% 24%

®m En lainkaan todennakéisesti m Epatodenndkdisesti Kohtalaisen todennakéisesti m Melko todennakoisesti m Erittdin todenndkdisesti

Minkéa kuntoista asuntoa ensisijaisesti etsisit?
100% 1

90 %
80 % 76 %
70% 65%
60 % 55%
50% A
40% 36%
309 | 28%
20%
20%
7%
o] - = -
1% 1%
0% J — L 0%
Etsin remonttikuntoista asuntoa  Yksi suurempi remontoitava kohde Asunto kaipaa pienta pintaremonttia En etsi remontoitavaa kohdetta.
(esim. uudet keittiokalusteet tai (tapetointi, seinien maalaus)
uudet ikkunat)
m Ensiasunnon ostaja Lisatilan tarvitsija m Pienempaan muuttaja

Taulukko 4: Muuton todennakoisyys ja asunnon kunto

Ensiasunnon ostajilla ja lisatilaa tarvitsevilla oli korkea todennakoisyys muuttaa lahitulevai-
suudessa, silla melkein 80 % kummastakin ryhmasta arvioi muuttavansa melko tai erittain to-
dennakoisesti seuraavan viiden vuoden aikana. Pienempaa asuntoa tulevaisuudessa etsivat
ovat vahemman halukkaita muuttamaan, silla vain 48 % heista pitaa muuttoa seuraavan viiden
vuoden aikana todennakoisena. 28 % heista pitaa muuttoa seuraavan viiden vuoden aikana

epatodennakoisena.

Kaikki kolme kyselyn kohderyhmaa valttavat merkittavia remontteja ja etsivat mieluiten

muuttovalmista asuntoa. Kuitenkin noin kolmasosa ensiasunnon ostajista ja lisatilaa
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tarvitsevista olisi valmis tekemaan tulevassa asunnossaan pienta pintaremonttia, kuten maa-

lausta tai tapetointia.

Mitka seuraavista vaihtoehdoista ovat tarkeimpia tehdessisi asunnon ostopaitosta?
Valitse 5 tarkeinta.

o} 10¢ 20 30 40 50 60% 70 80 90 100
O3

Hinta 8 S

B,

Sijainti P

P54
Asunnon kunto St 70%

Hyvat liikenneyhteydet (oma ja julkinen lilkkenne) 430,

Palvelut Iahelld (kauppa, harrastukset yms.) m& 569

" &l
Taloyhtion kunto 3% S6%

37%

Hueoneluku 47%

20%

Rauhallinen asuinalue
Luento lahella 27'@1"
Energiatehokkuus 13%
Paivakoti- koulu lahella

Ensiasunnon ostaja Lisatilan tarvitsija Pienempaan muuttaja

Taulukko 5: Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Kyselyssa kartoitettiin myos, mitka seikat ovat tarkeimpia asunnon ostopaatoksessa. Vastaa-
jille annettiin useita vaihtoehtoja, joista he valitsivat heille viisi tarkeinta tekijaa. Kaikkien
kolmen kohderyhman yhteisia tarkeimpia tekijoita olivat hinta, sijainti ja asunnon kunto,
jotka nousivat selvasti muiden ylapuolelle. Hyvat liikenneyhteydet olivat myos merkittava te-

kija lahes puolelle vastaajista kaikissa ryhmissa.

Kohderyhmien valilla oli kuitenkin my0s eroja asumistoiveissa. Pienempaa asuntoa etsivat ar-
vostivat palveluiden ja luonnon laheisyytta seka taloyhtion kuntoa enemman kuin muut. Lisa-
tilaa tarvitsevat painottivat huoneluvun ja rauhallisen alueen merkitysta enemman kuin muut.
Ensiasunnon ostajat puolestaan pitivat hintaa selvasti tarkeimpana tekijana, kun taas muille
ryhmille hinta ja sijainti olivat yhta tarkeita. Paivakodin tai koulun laheisyys ei ollut kovin
tarkeaa millekaan ryhmalle, ainoastaan lisatilaa tarvitsevista 12 % mainitsi sen viiden tarkeim-

man tekijan joukossa.

5.4.2  Asumisen ekologisuus

Tassa osiossa tarkastellaan kyselyn tuloksia, jotka koskevat vastaajien kiinnostusta, arvostusta
ja kaytantoja kestavan ja ekologisen asumisen suhteen. Kysymyksilla selvitettiin, millaisia
kestavan kehityksen asumiseen liittyvia tekijoita vastaajat pitivat tarkeina ja millaisia ilmas-

totoimia he toteuttivat arjessaan.



Kuinka tirkeita seuraavat ekologiseen asumiseen liittyvit asiat ovat sinulle? e et = Medizand

Kayta arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1= "ei lainkaan tarkea" ja 5 = "erittain tarkea" Lisatilan tarvitsija

Plenempiin muuttaja

Hyva ilmanlaatu

Energiatehokkuus

Vahainen melusaaste

Energiatehokkaat kodinkoneet

Ekologinen ja kestava rakentaminen

Erillinen tydhuone/tyapiste

Vettd sddstivat vesikalusteet

Kierrdtysmateriaalien kayttd

Ymparistoystavallinen remontointi

Puu rakennusmateriaalina

Sahkaauton latausmahdollisuus

Yhteiskdyttoauto

M Ei lainkaan tarkeda ™ Ei kovin térkeda Kohtalaisen tarkedd ® Melko tarkedd ® Erittain tarkeaa

Taulukko 6: Ekologisen asumisen tarkeys
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442
441
452
428
423
420
406
417
384
402
4,04
346
351
160
3157
2,68
331
380
312
292
307
305
324
293
252
263
252
169

1,76

Vastauksista kay ilmi, etta hyva ilmanlaatu, energiatehokkuus, vahainen melusaaste ja ener-

giatehokkaat kodinkoneet ovat tarkeita kaikille ryhmille. Yli puolet pienempaan muuttajista

piti hyvaa ilmanlaatua erittain tarkeana tekijana. Ensiasunnon ostajille ja lisatilaa tarvitse-

ville oli tarkeaa, etta tulevasta kodista loytyy erillinen tyohuone/-piste, kun taas pienempaa

asuntoa etsiville se ei ollut tarkeaa. Kaikille ryhmille oli jonkin verran merkitysta, etta re-

montointi ja rakentaminen tehdaan ymparistoystavallisesti. Sen sijaan sahkoauton latausmah-

dollisuus ja yhteiskayttoauto eivat olleet erityisen tarkeita millekaan ryhmalle.

Kuinka hyvin seuraavat viittimit kuvaavat kulutustottumuksiasi? g = Mafoect
Kayta arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "taysin eri mieltd" ja 5 = "tdysin samaa mielta" Lisitilan tarvitsija

Pienempain muuttaja

Suosin pitkéikaisia tuotteita

Suosin kotimaisia tuotteita

Asumiseen iittyvilla valinnoilla on merkitystd ymparistn kannalta

Ostan mielellani kiytettyja tavaroita

Olen muuttanut kulutustottumiksiani hillitakseni ilmastonmuutosta

Olen valmis mak enemman ekol

Suosin vuokraamista omistamisen sijaan (tyokalut yms)

Olen muuttanut asumisratkaisujani hillitdkseni ilmastonmuutosta

WEilainkaan W Ei kovin hyvin Kohtalaisen hyvin @ Melko hyvin B Erittain hyvin

Taulukko 7: Kulutustottumukset

Md.

a3
435
a2

3,59
3,74
408

3,54
3,52
3,56

3,43
317
27

2,90
3,15
352

2,35
2,47
2,64

2,22
2,32
196

175
2,12
n
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Kaikki ryhmat pitivat tarkeana kestavaa ja ekologista asumista. He suosivat kestavia ja koti-
maisia tuotteita ja uskoivat, etta heidan asumispaatoksensa vaikuttivat ymparistoon. Kaikki
ryhmat myos kierrattivat ja ostivat kaytettyja tavaroita, mutta ensiasunnon ostajat ja lisati-
lan tarvitsijat tekivat niin hieman enemman. Pienempaan muuttajat olivat muuttaneet use-
ammin kulutustottumuksiaan ilmaston hyvaksi ja valinneet my6s muita ryhmia useammin eko-

logisempia asumisvaihtoehtoja.

Kuinka tirkedna pidat ymparistoystavallisyytta ja ekologista ajattelua yleisesti?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Usseitan taritsio 3D I I TR
pienempian muuttajo | NG K I T
m En lainkaan tarkedna = En kovin térkedna Kohtalaisen tarkedna = Melko tarkedna m Erittdin tarkedna

Kuinka tarkeana pidat kiinteistonvalittajasi tietamysta liittyen kestavaan asumiseen?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

= En lainkaan tarkedna = En kovin tdrkedna Kohtalaisen térkedna = Melko tdrkedna m Erittdin tarkedna

Taulukko 8: Ymparistoystavallinen ajattelu

Ymparistoystavallisyys ja ekologisuus olivat tarkeita kaikille ryhmille, mutta erityisesti pie-
nempaan muuttajille, joista jopa 84% piti ekologista ajattelutapaa vahintaan melko tarkeana.
Yli puolet vastaajista halusi, etta heidan kiinteistonvalittajansa olisi ainakin kohtalaisen pe-
rilla kestavan kehityksen periaatteista. Sen sijaan kiinteistonvalittajan tieto kestavasta asumi-
sesta ei ole tarkeaa noin 25 prosentille vastaajista. Tama kertoo, etta useimmilla vastaajilla

on vahvat ymparistoarvot, mutta he eivat odota samaa kiinteistonvalittajiltaan.

5.4.3 Kiinteistonvalitys

Kyselyn viimeisessa osassa perehdyttiin kiinteistonvalitykseen liittyviin kysymyksiin. Taman
osan avulla haluttiin saada selville, millaisia odotuksia ja toiveita vastaajilla oli kiinteistonva-
littajien palvelusta ja uudesta asuinymparistostaan. Taman osan tarkoituksena oli myos selvit-

taa, mitka asiat olivat merkityksellisia tai merkityksettomia asunnon etsijoille.
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Kuinka térkeita seuraavat asiat asuinymparistdssé ovat sinulle? Rybren Jirjestys:  Md. = Mediaani
Kayta arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "ei lainkaan tirkead" ja 5 = "erittdin tirkea" e g
Pienempiidn muuttaja

Alue on rauhallinen -
|

4,25
4,31
4,28

Alue on siisti 1

4,22
4,23
4,12

3,78
3,84
3,80

Alue on hyvamaineinen

Alueella on paljon luontoa 3,55
3,67
3,84
Asunnasta avarat maisemat 3,21
3,29
3,76
Asunto on veden drelld (meri, jani, joki) 2,23
2,47
3,08
Alue on arvokas 2,63
2,74
2,84
Alue on yhteisollinen 2,26
2,40
3,00

W Ei lainkaan tarkeaa W Ei kovin tarkedd Kohtalaisen tirkess m Melko tarkedd W Erittdin tarkess

Taulukko 9: Asuinymparisto

Rauhallinen, siisti ja hyvamaineinen asuinymparisto kiinnosti kaikkia kolmea ryhmaa. Luontoa
ja avaria maisemia arvostetaan enemman pienempaa asuntoa etsivien keskuudessa, mutta
myos ensiasunnon ostajat ja lisatilan tarvitsijat pitavat niita tarkeina. Veden aarella asuminen
tai asuinalueen yhteisollisyys ei ole kovin tarkeaa ensiasunnon ostajille ja lisatilan tarvitsi-

joille, mutta yli puolet lisatilan tarvitsijoista pitaa niita ainakin jossakin maarin tarkeina.

- = sl " Ryhmien jirjestys:  Md. = Mediaani
Kuinka tirkeita seuraavat asiat ovat talossa? * Vain 5 pienempi asuntoa etsivid valitsi tulevaksi kodiksi Ensiasunnon ostaja

Kayta arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1= "ei lainkaan tarkea" ja 5 = "erittain tarkes® OK/pari-/eril heidn Lisditilan tanvitsija

mutta Plenempaan multtaja
vahisen vastausmaaran vuoksi tieto on epéluotettavaa

2

Oma rauha/etiisyys naapureihin 42

4

Asunnossa on tila etitydskentelyd varten 39

40

Energiatehokkuus 5

42

limaldmpdpumppu 38

37

Suuri piha -
3

35

Parveke tai terassi
5
Jarteiden kierrdtysmahdollisuus 35
40
limastointilaite 33

23

Uudisrakennus/modermni limeeltadn 28
8
Aurinkopaneelit 27
w0

Arkkitehtuuri on perinteinen 25

30

Asunnossa on huomioitu likuntarajoitteisuus

18

22

W En osaa sanoa B Ei lainkaan tarked B Ei kovin térked Kohtalaisen tarked u Melko tirked W Erittin térked

Taulukko 10: Tarkeat tekijat OK-, Pari- ja erillistalossa

Omat kysymykset oli valmisteltu niille, jotka etsivat tulevaisuudessa OK-, pari- tai erillistaloa.

On huomattava, etta vain 5 pienempaa asuntoa etsivaa vastaajaa aikoi muuttaa naihin
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asumismuotoihin tulevaisuudessa, ja siksi heidan osaltaan keratty tieto oli epaluotettavaa.
Toisin kuin kyselyn monissa muissa osissa, kysymyksiin sai valita ”en osaa sanoa”-vaihtoehdon,

koska kaikki vastaajat eivat valttamatta tienneet asumisen teknologioiden toiminnasta.

Ensiasunnon ostajat ja lisatilan tarvitsijat toivoivat tulevalta omaa rauhaa, etatyoskentelyti-
laa ja energiatehokkuutta. He pitivat myos tarkeina erilaisia kodin teknologioita, kuten ilma-
lampopumppua, ilmastointilaitetta ja aurinkopaneeleita. Ilmastointilaitteelle ja aurinkopa-
neeleille oli kuitenkin myos merkittava vahemmisto, jotka eivat pitaneet niita lainkaan tar-

keina. Naille ryhmille liikuntarajoitteisuuden huomioiminen ei ollut lainkaan tarkeaa.

Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat asunnossa tai taloyhtitssi?
Kayta arvioissasi astelkkoa 1-5, jossa 1 = "ei lainkaan tarkead" ja 5 = "erittain tarkea"

Jatteiden lajittelumahdollisuus E— T ——— 38

—— I .

I I 36

Asunnossa on tila etatydskentelyd varten I 35

I — I 34

I o 27

Parkkipaikka I — 1 34

) N e 32

—— & ————— R

Arkkitehtuuri on mielyttava N — it
E—— " .

- o 3

Asunnossa on parveke I — B I ——— ‘:;
I — 8 I '

S — e — 38

PyGrévarasto I — — ;-3

I — —— g

] 30

Oma piha I 26

I I — 24

I I 29

Suuri varasto ——— 26

L 1 26

- 28

Séhkdauton latausmahdollisuus e 23
I —— 22

N | 20

Pesutupa S — —— 20
| S— T 21

I — I 25

Asunnossa on huomioitu likuntarajoitteisuus u 15
- 15

———— I 31

Kylmakellari | - Ls
1 S 13
EE———————— - 17

Kerhohuone 14
| 14
LN ]| L7

Yhteiskayttoauto = 14
I | 14
N — - 17

W £i lainkaan tarkeaa Ei kavin tarkeaa Kohtalaisen tarkeda M Melko tarkeaa W Erittain tarkeaa

Taulukko 11: Tarkeat tekijat kerros- ja rivitalossa

Kerros- tai rivitaloon muuttaville tarkoitetussa kysymyksessa tehtiin yllattava havainto jattei-
den lajittelumahdollisuudesta, joka nousi odottamatta tarkeaksi tekijaksi. Kyselyn jalkeisissa
haastatteluissa haastateltavilta kysyttiin, miksi tama nakokohta koettiin niin merkittavaksi.
Haastateltavat kertoivat, etta he pitavat jatteiden lajittelumahdollisuutta itsestaanselvyy-

tena ja odottavat kiinteistonvalittajan mainitsevan sen asuntoesittelyssa.

Kerrostaloa etsivien keskuudessa taloyhtioiden yhteisia tiloja ei pideta lainkaan tarkeana,
vain pyoravaraston olemassaoloa arvostettiin korkealle. Pienempaan muuttajista yli puolet
toivovat, etta talossa olisi jollakin tavalla huomioitu liikuntarajoitteisuus. Heista myos yli

puolet piti parkkipaikkaa erittain tarkeana.
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Kaavion vastaukset jirjestyksessi:  Md. = Mediaani
Haluan kiinteistonvalittdjalta tietoa seuraavista asioista? Ensiasunnon astaja

. . .. . . . . - -t = . Lisitilan tarvitsij
Kayta arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1= "ei lainkaan tarkea" ja 5 = "erittdin tarkea" P'ii‘;:p;r:',:ﬁ““ Md:

Tulevat remontit . 4.8
I 48

| 47

Tehdyt remontit . s OO

B I

Sy

Kuntotarkastus I 4.5

| I 46

I 4,5

Energiatedistus IR | 39

I ; ] 39

I | 3,7

Energiankulutuksen seurannan mahdollisuus [ i ] 3.5
I : - ] 25

N 33

Energiaremontti I 1 34

L ; ] 34

I i T 34

Kierratys ja lajittelu I 4@ e 33

[ § e 3,4

I T 34

Kestavat rakennus/remontointi vaihtoehdot | : P 33
I I 3,2

| : | 3,4

Vinkkejd kodin energian saastéon I . ] 26
NN ; e 26

| ; [ 3,0

Pankkien "vihreat lainat” I — . 25
. 1 i T 2,7
| : L] 28

W En osaa sanoa W Ei lainkaan tarkeaa W Ei kovin tarkedd Kohtalaisen tarkedd = Melko tarkeda W Erittéin tarkeda

Taulukko 12: Millaista tietoa kiinteistonvalittajalta odotetaan

Asuntoa etsivien odotukset kiinteistonvalittajien tarjoamista tiedoista keskittyvat erityisesti
asunnon kuntoon liittyviin seikkoihin. Tulevat ja tehdyt remontit seka kuntotarkastus nousivat

yleisesti ensisijaisen tarkeiksi tiedoiksi, joita vastaajat odottavat kiinteistonvalittajilta.

Toisena tarkeysjarjestyksessa ovat energiakysymykset. Kuitenkin on merkillepantavaa, etta
merkittava osuus vastaajista ilmoitti "en osaa sanoa” -vaihtoehdon kysymyksiin liittyen ener-
giatodistukseen ja energiaremontteihin. Pienempaan muuttajista 20% vastasi ”en osaa sanoa”
energiatodistusta koskevaan kysymykseen. Pankkien "vihreat lainat”-kysymys kerasi myos
merkittavan maaran ”en osaa sanoa”-vastauksia, ensiasunnon ostajista 23%, lisatilan tarvitsi-

joista 25% ja pienempaan muuttajista 28% valitsi kyseisen vaihtoehdon.

5.4.4 Yhteenveto

Asumisen tarpeet ja toiveet ovat yksilollisia, mutta myos yhteisia. Kyselyn tulokset osoittavat,
etta riippumatta siita, mihin ryhmaan vastaajat he kuuluivat, useimmat asunnonostajat halua-
vat samanlaisia ominaisuuksia kodeiltaan. He haluavat kiinteiston hyvalla paikalla, josta on

hyvat liikenneyhteydet palveluihin, kuten toihin tai kauppaan. Lisaksi he haluavat kodin, joka
on tilava, mukava ja joka vastaa heidan tarpeitaan. Kiinteistonvalittajalta halutaan tietoa eri-

tyisesti asunnon kuntoon liittyvissa asioissa, kuten tehdyt ja tulevat remontit.
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Tuloksissa tuli myos ilmi ristiriita kestavan kehityksen tavoitteiden ja toiminnan valilla.
Vaikka monet asunnonostajat pitivat ymparistonsuojelua tarkeana, he eivat olleet tehneet ny-
kyiseen asuntoonsa muutoksia, jotka vahentaisivat sen ymparistovaikutuksia. Asunnonostajat
ovat kuitenkin tietoisia tulevan kodin hiilijalanjaljesta ja sen pienentamisen mahdollisuuk-
sista. Suuri osa vastaajista toivoo, etta heidan tulevassa asunnossa olisi teknologiaa, joka va-
hentaisi heidan energiankulutustaan, kuten aurinkopaneelit tai ilmalampopumppu. Nama rat-
kaisut eivat kuitenkaan olleet ensisijaisesti ymparistomotivoituneita, vaan taloudellisesti hou-
kuttelevia. Asunnonostajat haluavat saastaa rahaa asumisen kustannuksissa, ja kokevat ympa-

ristoystavallisten teknologioiden olevan hyodyllisia taman tavoitteen saavuttamisessa.
5.5 Tutkimushaastattelu

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi haastattelua hyodynnettiin kyselyn tukena. Haas-
tattelun avulla pyrittiin saamaan kattavampi ja moniulotteisempi kuva tutkimuskohteesta.
Tama perustui ajatukseen siita, etta yksittainen tutkimusmenetelma saattaa tuottaa rajalli-
sen nakokulman ja luotettavuusvirheita, mutta useiden menetelmien yhdistaminen voi korjata
naita puutteita (Eskola & Suoranta 1998, luku 2.).

Haastattelu on yksi suosituimmista tiedonkeruumuodoista. Haastattelu on tutkimusmenetel-
mana joustava ja sopii moniin tutkimustarkoituksiin. Haastattelun suurena etuna kyselylomak-
keeseen verrattuna on, etta haastateltava on suorassa vuorovaikutuksessa haastattelijan
kanssa, mika mahdollistaa haastateltavan vastausten taustalla olevien motiivien ja esitettyjen

mielipiteiden perustelun. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34-35).

Haastattelumenetelmaksi valittiin lomakehaastattelu. Lomakehaastattelu on yksi yleisimmin
kaytetyista haastattelumenetelmista tutkimuksessa. Tassa menetelmassa haastattelu toteute-
taan valmiin lomakkeen avulla, jossa kysymykset ja vaitteet on maaritelty etukateen ja niiden

esittamisjarjestys on tarkasti maaratty (Hirsjarvi & Hurme 2015, luku 4.).

Lomakehaastattelun kaytto mahdollisti myos sen, etta haastattelija pysyi mahdollisimman
neutraalissa roolissa. Haastattelijan neutraalius on tarkea tekija haastattelutilanteessa, jossa
hanella on seka osallistuva etta tutkiva rooli. Vaikka haastattelija on luonnollisesti osallisena
tilanteessa ihmisena, hanen tehtavansa on minimoida oma osuutensa ja sailyttaa puolueetto-
muus. Neutraali haastattelija ei vaarista vastaajan vastauksia tai ohjaa keskustelua haluttuun
suuntaan, mika puolestaan tuottaa luotettavampaa ja objektiivisempaa tietoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, luku 6.)

Kysymalla haastateltavilta heidan kokemuksistaan, tarpeistaan ja toimistaan asunnon vaihtoa
suunnitellessa, voitiin tunnistaa kipukohtia, joita he kohtasivat asunnonostoprosessin aikana.

Naita loydoksia hyodynnettiin kehitysehdotuksien laatimisessa toimeksiantajalle.
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5.6 Haastatteluiden tulokset

Haastattelut toteutettiin kolme viikkoa verkkokyselyn jalkeen, 26.1.-5.2.2023. Tama antoi
tutkijoille mahdollisuuden analysoida verkkokyselysta kerattyja tietoja ja valmistella tarken-
tavia kysymyksia halutuista aiheista. Haastatteluihin valittiin kuusi henkiloa. Haastateltavat
henkilot valittiin heidan mahdollisen tulevan asunnonvaihdon syyn vuoksi, kaksi olivat mahdol-
lisesti ostamassa ensiasuntoa, kaksi etsivat tilavampaa kotia ja kaksi haastateltavaa olivat tu-
levaisuudessa muuttamassa pienempaan asuntoon. Haastatteluihin osallistui ihmisia eri ika-
ryhmista, aina nuorista aikuisista vanhempiin ikaluokkiin. Tallainen ikajakauma mahdollisti
sen, etta saimme kattavamman kasityksen siita, miten asumistoiveet vaihtelevat eri elaman-

vaiheissa.

Haastattelut tehtiin haastateltavien kotona, haastateltavat tayttivat verkossa julkaistun kyse-
lylomakkeen ja kertoivat perustelunsa vastauksilleen. Haastateltaville oli myos valmisteltu
muutamia kysymyksia kiinteistonvalitykseen liittyen (Liite 2), joissa kysyttiin heidan kokemuk-
sistaan kiinteistonvalittajien kanssa ja millaista tietoa he kiinteistonvalittajilta haluavat.
Haastatteluiden lopuksi haastateltavia pyydettiin kaymaan toimeksiantajan verkkosivuilla se-
laamassa asuntojen myynti-ilmoituksia. Haastateltavilta kysyttiin sivuston kayttokokemuk-

sesta ja ilmoituksien informatiivisuudesta.

Kyselyyn vastaajista merkittava osa kertoi yhdeksi tulevan asunnon syyksi halun parantaa asu-
misen tasoa. Kysyimme haastateltavilta mita heille tarkoittaa asumisen tason parantaminen.
Useat haastateltavat mainitsivat, etta asumisen tason parantaminen liittyi ensisijaisesti mu-
kavuuteen ja viihtyvyyteen. Tama sisalsi esimerkiksi kodin tilan paremman riittavyyden omien
tarpeiden tayttamiseen, palveluiden laheisyyden ja paremmassa kunnossa olevan asunnon.

Eras haastateltava kertoi:

” ... tdmd asunto on jo melko rdnsistynyt, ikkunat vetdd, rappukdytdvdstd ja naapureista dd-
net kantautuu tdnne. Keittié on pieni komero. Tarkoitan sellaista yleista viihtyvyyttd. Ettd
koti ei olisi rdnsistynyt ja sielld olisi mukava viettdd aikaa. Sitten olisi ruokakauppaa ja mui-

takin liikkeitd ldhelld.”

Tulevan asunnon ialla ei ollut monille haastateltaville merkitysta, vaan he painottivat enem-
man rakennuksen hyvakuntoisuutta ja sita, ettei suuria remontteja olisi tulossa lahivuosina.
Monet kuitenkin mainitsivat toivovansa, etta asunnossa olisi kohtuullisen moderni keittio ja
kylpyhuone. Tyoikaisista haastateltavista vain yksi kertoi, ettei tarvitse tulevalta asunnoltaan
tyohuonetta tai tyotilaa, muille oli tarkeaa, etta tulevassa asunnossa olisi rauhallinen paikka

tyoskennella.

Kerrostaloon tulevaisuudessa muuttavat eivat kokeneet taloyhtion yhteisia tiloja tarkeiksi.

Kerhohuone ja kylmavarasto koettiin lahinna taakaksi, jos niille ei ole tarpeeksi kayttoa. Kaksi
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elakkeella olevaa haastateltavaa piti suurta varastoa tarkeana, koska nykyisessa talossa on
paljon tavaroita, joista ei haluta luopua pienempaan asuntoon muuttamisen vuoksi. Pyora oli
monelle tarkea kulkuvaline ja pyoravarasto koettiin arvokkaaksi. Pesutupaan haastateltavat

suhtautuivat neutraalisti.

Asuinymparistoon liittyvissa kysymyksissa haastateltavat arvostivat rauhallisuutta, alueen hy-
vaa mainetta, siisteytta ja luontoa. Kaikki haastateltavat halusivat asunnon sijaitsevan alu-
eella, jossa ei olisi merkittavaa lilkenteen tai ihmisten aiheuttamaa melua. Elakkeella oleva

haastateltava kertoi seuraavaa, kun kysyimme mita hanelle tarkoittaa rauhallinen alue:

”Rauhallinen on sitd, ettd kotiin ei kantaudu liikenteen melu tai mitkddn muutkaan ddnet,
ettei poliisit ajele pillit pddlld joka yo ikkunan alta. Sitten olisi se, ettd voisi ulkona liikkua

eikd sielld olisi sitten mitddn humalaisia ja huumeidenkdyttdjia norkoilemassa puistoissa.”

Puolet haastateltavista mainitsi erikseen humalaiset ja huumeidenkayttajat tekijoina, joita
he haluavat valttaa asuinymparistossaan. Tama heijastui myos kysymykseen siita, oliko haas-
tatelluille merkitysta asunnon sijainnilla arvokkaalla alueella. Vain yksi haastateltavista ker-
toi, etta tulevan asunnon arvon sailyminen tai nousu on heille tarkeaa, kun taas muut kokivat,
etta arvokkaammalta alueelta asunnon ostamisella valtetaan humalaisia, huumeidenkayttajia

ja rikollisuutta. Yksi haastateltava kuvasi alueen rauhallisuutta ja arvokkuutta seuraavasti:

”Asunnot on yleensd hinnoiteltu sen verran korkeaksi, ettd ihmisilld, joilla ei ole oma eldmd
kunnossa, ei ole sielld varaa asua. Ndin tiivistetysti. Kylld ne ongelmat yleensd keskittyy tosi
pieneen alueeseen, ettd voi olla yksi talo jossa on kaupungin halvin vuokra, niin sinne ne

kaikki ongelmaihmiset sitten muuttaa... (asunnon arvolla) ei oikeastaan ole viilid, vahdn kui-

tenkin ettd vilttdd nuo huonoimmat asuinalueet.”

Toinen haastateltava puolestaan kertoi seuraavaa, “Mutta kertoo se hintatasokin kai siitd
alueestakin jotakin, ettd en mind mitddn halvinta asuntoa mikd vastaan tulisi ottaisi.” ja
kolmas ”Ne liittyy kai siihen, ettd millaista viked sielld asuu. Ettd parempituloisten asuin-
alueella asukkaat ldhtokohtaisesti eivdit vaikka tee varkauksia tai kdy pollimdssd autoista ka-

talysaattoreita.”

Humalaisten ja huumeidenkayttajien koettiin vaikuttavan asumisen viihtyvyyteen monilla eri
tavoilla. Heidan kayttaytymisensa ja toimintansa voivat aiheuttaa meluhaittoja, epamiellytta-
via tilanteita ja turvattomuuden tunnetta. Lisaksi tallaiset naapurit voivat vaikuttaa alueen

maineeseen ja jopa vaikuttaa asunnon arvoon.

Naapureiden vaikutus asumisen viihtyvyyteen nousi haastatteluissa esiin merkittavana teki-
jana. Haastatellut korostivat, etta naapureiden kayttaytyminen ja asumistavat voivat vaikut-

taa suuresti siihen, kuinka miellyttavaksi he kokevat asuinymparistonsa. Vaikka asuinalueen
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yhteisollisyys ei ollut haastatelluille kovin tarkeaa, he haluavat kuitenkin asua naapurustossa,

jossa hairiotekijat ja konfliktit ovat mahdollisimman vahaisia.

Kestavaan kehitykseen ja kulutustottumuksiin liittyvissa kysymyksissa nousi esille, etta haas-
tateltaville ympariston huomioiminen oli tarkeassa osassa monille. Useat korostivat pyrki-
vansa vahentamaan kulutustaan ostamalla pitkaikaisia tai kaytettyja tavaroita, kierrattamaan
ja suosimaan kotimaista tuotantoa. Suurin osa haastateltavista asuu kerrostalossa, eivatka ta-
man vuoksi kokeneet, etta heilla on mahdollisuuksia vaikuttaa oman asumisensa hiilijalanjal-
keen merkittavasti. Yksi kerrostalossa asuva kertoi olleensa taloyhtion hallituksessa ja silloin
han oli pyrkinyt saamaan lisaa kierratyspisteita ja vahentamaan taloyhtion sahkon kulutusta

mm. saunavuoroja tiivistamalla ja vaihtamalla ulkoalueiden lamput energiatehokkaisiin.

Energiankulutus nousi esiin keskeisena aiheena monien haastateltavien keskuudessa. Useat
heista korostivat tarvetta asuntojen tiiviimmalle rakentamiselle, jotta lampohavikkia ja ener-
giankulutusta voitaisiin vahentaa. Tutkimusta tehtaessa sahkon korkea hinta vaikutti havaitta-
vasti haastateltavien kasityksiin energiankulutuksen tarkeydesta. Yksi omakotitalossa asuva
haastateltava kertoi: ”Kylld viimeisen vuoden aikana on energiatehokkuuden tdrkeys noussut
kakkosesta neloseen.” kun toinen henkilo, joka odotti sahkon hinnan putoamista, kertoi seu-
raavaa: ”...veden ja ldmmédn sddstdd nyt tehdddn jossain mddrin. Sitten kun se sdhkokin
meilld on nyt porssind, niin laitetaan tiski- ja pesukone sitten eco-ohjelmalla hurisemaan aa-

muyélld, ettd ne on sitten aamulla valmiit.”

Molemmat omakotitalossa asuvat haastateltavat kertoivat tehneensa ekologisia muutoksia ko-
teihinsa vuosien varrella sahkon saastamiseksi. Kummankin henkilon motiiveina muutoksille
oli pitkalla aikavalilla tulevat saastot asumisen kustannuksissa ja asunnon arvon kasvattami-
nen/sailyminen. Vaikka asumisen ekologisuus koettiin tarkeana, se ei kuitenkaan ollut paamo-

tiivina muutoksille.
Toinen heista kertoi muutoksien motiiveista seuraavaa:

"Pitkdssd juoksussa tulee halvemmaksi asua, ei tarvitse tehdd tulevaisuudessa energiare-
montteja, talo sdilyttdd arvonsa tulevaisuudessakin. Sitten jos mietitddn vaikka 10- tai 20-
vuoden pddhdn, varmaan silloin jo taas tiukempaa, ettd paljonko omakotitalo saa kuluttaa
sahkod tai mikd on minimi energialuokka talolle. Ettd kun ndistd ilmastonmuutoksen hidasta-
misesta ja hiilineutraaliudesta on koko ajan vain enemmdn ja enemmdn puhetta ja niitd
muutoksiakin alkanut nyt tulemaan, niin entds jos vaikka 2040 tuleekin voimaan jokin EU-laki
ettd jokaisen talon pitdd olla vdhintddn energialuokkaa A? Sellaisiakin kannattaa miettid ja

ottaa huomioon, ettd en ala tdssd suhteessa sitten venyttdmddn pennid.”
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Vaikka asunnon energiankulutus koettiin tarkeaksi tiedoksi, useimmilla haastateltavilla ei kui-
tenkaan ollut tietoa, miten asunnon energiamerkinta maaraytyy ja millainen kaytannon mer-

kitys silla on. Ensiasunnon ostaja vertasi energialuokkia kodinkoneisiin seuraavasti:

”...tastd energialuokasta varmaan pitdisi jotenkin tutkia enemmdn tai osaisiko se vdlittdjd
kertoa, ettd kun vaikka mikro on A tai F luokan tehokas, niin ei silld sitten lopulta vaikka
vuoden aikana suurta merkitystd sdhkon kulutuksessa ole. Mutta sitten varmaan talossa on jo
isokin ero ettd onko se A vai F, tai miten ndmd asunnoissa eroavat, kun tdmd téssd on
C2013.”

Yksi haastateltava oli yrittanyt perehtya asunnon energialuokkien maaraytymiseen, muttei ko-
kenut saaneensa tarvitsemaansa tietoa: ”Sitd koitin joskus katsoa netistd, ettd mitd ne ener-
gialuokat tarkoittaa, mutta siihen ei ollutkaan mitddn yksinkertaista logiikkaa.” Energialuok-
kien hankalan tulkitsemisen vuoksi osa haastateltavista toivoi, etta myynti-ilmoituksissa na-

kyisi edellisen asukkaan sahkonkulutus, joka koettiin helpommin ymmarrettavaksi.

Kiinteistonvalittajilta toivottiin tietoa tulevista ja tehdyista remonteista, kuntotarkastuksesta
ja energiatodistuksesta, naita tietoja ei pitaisi haastateltavien mukaan erikseen kysya, vaan
tietojen pitaisi tulla, kuten yksi haastateltava kuvaili ”kuin apteekin hyllyltd”. Kiinteistonva-
littajien kestavan kehityksen tietamyksen suhteen mielipiteet jakautuivat haastateltavien va-
lilla. Osa haastateltavista koki, ettei kiinteistonvalittaja ole pateva kertomaan remontointiin
ja teknologiaan liittyvista asioista ja pitivat naita kiinteistonvalittajan tyonkuvaan kuulumat-
tomina. Toisaalta molemmat ensiasunnon etsijat vastasivat kysymykseen siita, millaista tietoa
tai palvelua he toivoisivat saavansa kiinteistonvalittajaltaan ekologisen ja kestavaan asumi-

seen liittyen:

”Olisi todella hyvd, ettd voisi "myydd” kestdvdd asumista ajatustasolla, esittelyissa kertoisi
luonnollisesti vaihtoehdoista energiaremontteja yms. koskien tai ylipddtddn remonteista ja

erityisesti kestdvadlld tavalla ja suositella tekijoitd.”

”Ehkd sellainen ettd jos jokin asia on tehty ympdristoystavillisesti esiteltdvdssd asunnossa,

niin sellaisen mainitseminen olisi ehkd myyntivaltti. Ainakin minulle.”

Haastatellut olivat kuitenkin yksimielisia siita, etta he odottavat kiinteistonvalittajilta perus-
tietoa ekologisista ratkaisuista, energiatehokkuudesta ja kestavan kehityksen periaatteista.
Erityisesti toivottiin, etta kiinteistonvalittajat voisivat tarjota perustietoa esimerkiksi aurinko-
paneeleista, ilmalampopumpuista ja muista tekniikoista, jotka vaikuttavat energiatehokkuu-

teen ja asunnon arvoon.

Haastattelutulokset vahvistivat kyselyn tuloksia ja tarjosivat arvokasta tietopohjaa tyossa

myohemmin kaytetyille menetelmille. Haastatteluiden tulokset olivat merkittava perusta
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monien kehitysehdotusten ja asiakaspersoonien muodostamisessa. Haastatteluiden avulla ky-
kenimme tunnistamaan lukuisia asunnonvaihtoon liittyvia tekijoita, jotka eivat riippuneet yk-
siloiden elamantilanteesta, lisaksi tulosten avulla tunnistettiin eri ryhmille tyypillisia kipupis-

teita ja asunnon vaihtoon liittyvia odotuksia.

6  Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu voidaan kuvata usean osaamisalueen yhdistavaksi ajatusmalliksi, prosessiksi
ja tyokaluvalikoimaksi, joiden avulla voidaan kehittaa menestyvia palveluita, jossa yhdiste-
taan muotoilun toimintatavat palveluiden kehittamiseen. Palvelumuotoilun avulla innovoi-
daan uusia tai parannetaan jo olemassa olevia palveluita, jolloin niista saadaan toimivampia,
kayttajaystavallisempia, houkuttelevampia asiakkaille seka tehokkaampia organisaatioille.
(Stickdorn & Schneider, 2010). Yritykset ja organisaatiot voivat kayttaa palvelumuotoilua

apuna havaitsemaan strategiset mahdollisuudet liiketoiminnassaan (Tuulaniemi, 2011).

Palvelumuotoilun lahtokohtana on holistinen, ihmiskeskeinen ajattelutapa, jossa empaattisuu-
den avulla pyritaan ymmartamaan asiakkaan tarpeita paremmin. (Tuulaniemi, 2011) Asiakas
on palvelumuotoilun keskiossa, jolloin asiakkaiden ja asiakasryhmien aito ymmartaminen on
ehdotonta. Palvelumuotoilussa kaytettyjen tyokalujen tarkoituksena on auttaa muotoilijaa
asettumaan asiakkaan asemaan ja ymmartamaan yksilollinen palvelukokemus syvemmin.
(Stickdorn & Schneider, 2010).

Muotoiluprosessi on projektilahtoinen, jolloin sopivat tyokalut ja prosessi valitaan kyseisen
projektin tarpeiden mukaan. Prosessina palvelumuotoilu on yhteiskehittamista kaikkien pro-
jektiin liittyvien sidosryhmien kanssa, erityisesti asiakkaan mukaan ottaminen varhaisessa vai-
heessa edesauttaa palvelun menestymisessa. Asiakasymmarryksen kasvattaminen onkin yksi
palvelumuotoilun tarkeimmista vaiheista. Asiakastutkimuksen avulla pyritaan loytamaan koh-
deryhmalle merkityksellisia asioita seka taustalla toimivia todellisia motiiveja. Tutkimusta on
tarkoituksenmukaista ohjata ja toteuttaa loydosten mukaisesti. Keratyn tiedon analysoinnin
ja tulkinnan kautta saavutetaan vahva ymmarrys asiakkaasta. Tarkeaa on myos, etta keratty

ja analysoitu tieto osataan hyodyntaa oikein. (Tuulaniemi 2011.)

Luontevaksi osaksi tutkimustyota seka toimeksiantajan tarpeeseen vastaten menetelmiksi va-
likoitui erityisesti asiakaspersoonien luominen seka tulevaisuuden asiakaspolku, jotka kuva-

taan jaljempana.
6.1 Tutkimusseina

Tutkimusseina on tyokalu, joka mahdollistaa monimuotoisen tiedon jarjestamisen, visualisoin-

nin ja kasittelyn. Voisi sanoa, etta se toimii ikaan kuin tieteen ja taiteen yhdistelmana, missa
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monenlaiset aineistot, kuten asiakaslausunnot, keratty data, kayttajakokemuskertomukset ja
muut loydokset tuodaan nakyviin visuaalisesti, tama mahdollistaa tiedon selkean jarjestami-
sen ja auttaa tutkijoita havaitsemaan yhteyksia, joita pelkka data ei valttamatta paljasta.

(Stickdorn, Hormess, Lawrence, Schneider 2018, luku 5.3)

Yksi palvelumuotoilun keskeisista piirteista on, etta ei pyrita valttamaan virheita, vaan pi-
kemminkin tutkimaan niita mahdollisimman monta (Stickdorn, Schneider 2011, 123). Taman
perusperiaatteen mukaisesti kaikki eri menetelmilla keratyt tiedot ja oivallukset koottiin
muistilappuina tutkimusseinalle. Muistilaput ovat yksinkertainen ja nopea tyokalu prosessien
visualisointiin, yhteyksien ja suhteiden havainnollistamiseen seka muistisaantojen tarjoami-

seen ideointiprosessin aikana (Stickdorn & Schneider 2011, 123).

o ] s mies,36

Kuvio 2: Asiakaspersoonan rakennus tutkimusseinalla

Tutkimusseinaa kaytettiin erityisesti asiakaspersoonien ja tulevaisuuden asiakaspolun rakenta-
miseen. Tiedot kerattiin ja visualisoitiin asettamalla ne tutkimusseinalle, mika mahdollisti
erilaisten asiakastietojen konkreettisen hahmottamisen ja erilaisten asiakasryhmien syvallisen
ymmartamisen. Tutkimusseinaa kaytettiin myos kehitysehdotusten, kuten mobiilisovelluksen,

luomisessa.

Ideoiden luominen ja hylkaaminen ovat keskeisia vaiheita palvelumuotoilussa ja innovaatio-
prosessissa. Muistilappuja kayttamalla voitiin nopeasti kokeilla erilaisia lahestymistapoja ja
konsepteja. Muistilaput voitiin helposti siirtaa ja jarjestaa seinalla, mika mahdollisti ideoiden
nopean organisoinnin ja visualisoinnin. Tama antoi mahdollisuuden tarkastella ideoita koko-

naisuutena ja tehda paatoksia niiden hyodyllisyydesta.

Samalla kun uusia ideoita syntyi, voitiin myos vaivattomasti hylata huonot tai toteuttamiskel-
vottomat ideat. Tutkimusseinan avulla hylatyt ideat sailyivat nakyvissa, mika saattoi myohem-

min inspiroida uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja.
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6.2 Asiakaspersoonat

Persoona on fiktiivinen asiakasprofiili, jonka avulla voidaan kuvata tiettya, samoja intresseja,
yhteisia kayttaytymismalleja tai samoja demografisia samankaltaisuuksia jakavaa asiakasryh-
maa. (Stickdorn & Schneider, 2010). Tuulaniemen mukaan asiakasprofiilit (persoona) ovat kes-
keinen asiakastutkimuksista saadun tiedon kiteyttamisen ja esittamisen menetelma. Asiakas-
tutkimuksista saatu tieto asiakasryhmien kayttaytymismalleista, motiiveista, arvoista seka toi-

mintaa estavista peloista tiivistetaan asiakasprofiileihin. (Tuulaniemi, 2011.)

Yleinen tapa tyostaa persoonia on ensin jarjestella keratty tutkimustieto samankaltaisuuksien
perusteella ryhmiin, josta voidaan muodostaa tarkempi henkilohahmo, eli persoona. Erityisen
tarkeaa persoonan toimivuuden kannalta on sen kiinnostavuus, johon voidaan vaikuttaa myos
silla, kuinka persoona esitellaan, visuaalisuus on siis tarkeassa osassa. (Stickdorn & Scheider,

2010.)

Persoonaa voidaan hyodyntaa monin tavoin yrityksen palveluita kehitettaessa, esimerkiksi
tiettyjen kohderyhmien maarittamiseen tai aktivointiin. Persoonien avulla voidaan paasta la-
hemmaksi oikeita ihmisia ja asiakkaita, verraten abstraktiin demografisen ryhmaan. Parhaim-
millaan persoonat ilmentavat yritysta tai sen palvelua ymparoivia kasityksia. (Stockdorn &
Schneider, 2010.)

Persoonien tyostaminen aloitettiin Huoneistokeskuksen toimeksiannon myota, tarkoituksena
kartoittaa tiettyjen asiakasryhmien tulevaisuuden asumisen ja ostamisen toiveita ja tarpeita.
Asiakasymmarrysta kerattiin kyselyn seka haastatteluiden avulla, verraten aineistoa toimeksi-
antajalta saatuun aiempaan tutkimustietoon. Keratty tieto analysoitiin ja yhtalaisyyksia kera-
ten Huoneistokeskukselle muodostui tutkimustiedon pohjalta nelja persoonaa, joista kaksi
edusti ensiasunnonostajia, yksi suurempaan asuntoon muuttajaa seka yksi pienempaan asun-
toon muuttajaa. Tarkoituksena oli luoda kiinnostavia realistisia kohderyhmia edustavia hah-
moja, jotka ohjaavat Huoneistokeskuksen fokusta kohti parempaa asiakaskokemusta seka

asiakastuntemusta.
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MOTIVAATIOT JA TARVE
Asuu kerrostalo-kaksiossa vuokralla OSTO KRITEERIT

avopuoclisonsa kanssa. Opinnot on tehty ja * Buuriaskel ¢iomdsad, omon

tyéelamaan siirrytty, ja saastéja on alkanut gstrnan nenidrinen Hinta

kertyd joko ASP-tilille tai omalle sadstotilille. + Oman talouden turvaaminen o

Oma asunto tuntuu luontevalta jo varallisuuden Sijainti .
vaihtoehdolta jo turvalliselta sijoitukselta. kasvattaminen,
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& 54 = - vaihtoehto. ElGmad halutaan
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pintaremonttia. Oma rauha ja tilaa
etdtyéskentelylle kaivataan. Alueen hyva

kanssa

maine on tarkeda. EKOLOGINEN ASUMINEN ARVOT

Taloyhtiéssa toivotaan olevan parkkipaikka n i . 3 .

ja hyvat kierratysmahdollisuudet. ¥Ympdristdarvot * Rationaalisuus, harkitsevaisuus
Ympadristoystavallistad ajattelua pidetéaan

yleisesti tarkednd, kuitenkin Hyvé iimalaatu ESTEET
energiatehokkuutta jo energiatehokkaita

kodinkoneita arvotetaan muita Energiatehokkuus * Raha seka tiedot asuntomarkkinoista

laajemmin teimvati sjoittain esteend

ympdristéarvoja kerkeammalle.
valintoja tehdessa.

Kuvio 3: Asiakaspersoona, Esko

Esko-Ensiasunnon ostaja- persoona pohjautuu vahvasti kyselyn tuloksiin, jossa suurin osa vas-
taajista oli nuoria miehia, edustaen nain yhta keskeisinta asiakasryhmaa Huoneistokeskuk-
selle. Talla hetkella ensiasunnon ostaja asuu yleisimmin vuokralla joko yksin tai puolison
kanssa. Tutkimuksemme mukaan asunnon ostaminen lahitulevaisuudessa vaikuttaa hyvin to-
dennakoiselta, silla jopa 75% kyselyyn vastanneita aikoo seuraavan viiden vuoden kuluessa
vaihtaa asuntoa. Ensiasunnon ostaminen seka asumisen tason parantaminen seka tilan tarve
ovat suurimat syyt asunnon vaihtamiseen. Vuokralla asumista, ja erityisesti kimppa- tai hotel-

limaista asumista ei pideta houkuttelevana.

Ensiasunnon ostajat suunnittelevat enimmakseen kerrostaloasunnon ostamista. Tulevan asun-
non tilan ja nelioiden suhteen toiveet ovat maltillisia, ja yleisesti toiveena on lisata huonelu-
kua nykyiseen verrattuna yhdella huoneella, jonka kayttotarkoitukseksi useimmin maariteltiin

tyohuone.

Ostopaatosta tehdessaan ensiasunnon ostajalle tarkeimmat tekijat ovat asunnon hinta, si-
jainti seka asunnon kunto, ja ensiasunnon ostajat ovatkin hieman muita halukkaampia teke-

maan pienta pintaremonttia.

Esko-ensiasunnon ostaja kuvaa tata asiakasryhmaa hyvin. Han on elamaa systemaattisesti
suunnitteleva, tulevaisuuteen optimistisesti suhtautuva, uraa aloitteleva mies, jolle seuraava
luonteva askel elamassa on ensimmaisen omistusasunnon hankkiminen. Tassa persoonassa eri-
tyisesti rationaalisuus ja harkitsevaisuus johdattelee valintoja, jolloin asunnon hinta seka si-

jainti ovat ratkaisevassa asemassa ostopaatosta tehtaessa. Kestavaa elamantapaa seka
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ekologista ajattelua pidetaan yleisesti tarkeana, mutta energiatehokkuus nousee tarkeim-

maksi tekijaksi myos taloudellisuus-nakokulman vuoksi.

Teknologian ja alykkaan asumisen toivotaan tuovan ennen kaikkea saastoa energia kustannuk-

sissa, terveydellisia vaikutuksia ei koeta niinkaan tarkeaksi.

Olen korkeasti kouluttautunut ja tyoskentelen

alalla, jossa pGdsen auttamaan muita ja MOTIVAATIOT JA TARVE OSTO KRITEERIT
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Kuvio 4: Asiakaspersoona, Elviira

Toinen persoona on myos ensiasunnon ostaja-asiakasryhmaa kuvaava. Elviira-ensiasunnon os-
taja pohjautuu vahvasti seka haastatteluista saatuun tietoon seka kyselyn tuloksiin. Tutkimuk-
sesta saadun tiedon mukaan ilmeni tarve luoda kaksi erilaista profiilia ensiasunnon ostajille,
silla erot naissa kahdessa ryhmassa olivat merkittavat erityisesti arvojen, elamantavan seka
tarpeiden suhteen. Elviira edustaa nuorta korkeasti koulutettujen naisten asiakasryhmaa,
jolle ymparistoarvot seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen on erityisen tarkeaa. Tulevaisuu-
teen pyritaan vaikuttamaan omien valintojen seka arvojen kautta, ilmastonmuutos seka ym-
pariston, mutta myos yhteiskunnan tila ovat talle ryhmalle suuri huolenaihe, joka nakyy vah-

vasti myos kulutustottumuksissa.

Elviira-ensiasunnon ostaja on itseaan aktiivisesti kehittava ja sivistava, jolle ymparistoarvot
ovat hyvin tarkeat, han suhtautuu elamaan ja asumiseen kaytannonlaheisesti ja myos asu-
mista kasittelevissa kysymyksissa arvot ja kaytannon laheinen ajattelu ohjaavat valintoja.
My0s raha on tarkea valintoja ohjaava tekija. Elviira suosii kaytettyja, kotimaisia tuotteita,

jotka ovat pitkaikaisia. Luonto ja koti ovat tarkeita paikkoja, mutta kotiin ei kaivata
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ylimaaraista tilaa. Suunnitelmallisuus seka resurssien tarkka hyodyntaminen ovat hanelle omi-

naisia piirteita.

MOTIVAATIOT JA TARVE OSTO KRITEERIT
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Kuvio 5: Asiakaspersoona, Elsa

Kolmas persoona edustaa pienempaa asuntoa etsivia. Asiakasryhma edustaa iakkaampaa ryh-
maa, joka hakee asumiseen uudenlaista mukavuutta. Nykyisessa omakoti- tai rivitalo kodissa
on asuttu kauan, jopa mahdollisesti perhe kasvatettu taalla, elaman myota kotiin on kertynyt
paljon muistoja, myos tavaran muodossa ja luopuminen kodista tuntuu toisaalta haikealta,
mutta antaa paljon mahdollisuuksia mukavampaan, vaivattomampaan elamaan. Etsinnassa on

loppuelaman asunto.

Koetaan, etta elaman tyo on tehty, kodit remontoitu ja nyt olisi aika siirtya todella keskitty-
maan omiin harrastuksiin, elamasta nauttimiseen kotona ja lahemmaksi palveluita. Uudessa
kodissa arvostetaan sen kokonaisilmetta ja asunnon toivotaankin olevan suhteellisen uusi ker-
rostaloasunto, jotta suuremmilta remonteilta valtytaan. Myos kodin huoltotyot jatetaan mie-

lellaan huoltoyhtiolle.

Ekologisuus ja ymparistoystavallisyys koetaan suuremmaksi yhteiskunnalliseksi asiaksi, kuiten-
kin omaan arkeen ovat jo muotoutuneet ymparistoystavalliset tavat. Kotimaisia, pitkaikaisia
tuotteita arvostetaan korkealle ja niista ollaan valmiita maksamaan enemman. Asiakasryh-
massa arvostetaan laadukkaita, luonnollisista materiaaleista tehtyja huonekaluja, tuotteita,
jotka kestavat pitkaan. Elamassa valtetaan turhaa kuluttamista, arvostetaan mukavaa asu-

mista, kodissa taytyy kuitenkin olla riittavasti tilaa ja valjyytta.
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Elsa-elakelainen on aktiivista elamaa elava, joka arvostaa omaa aikaa harrastusten seka kodin
parissa. Elamassa velvollisuudet on hoidettu ja on aika siirtya nauttimaan elamasta itselle tar-
keiden asioiden parissa. Kodissa tilan tuntu on tarkeaa, valttaen kuitenkin turhia nelioita. Ym-
paristoarvot ovat hyvin tarkeat, ja kestavat tavat ovat muotoutuneet osaksi arkea noudattele-

malla yleisia ohjeita jatteiden lajittelusta seka kierrattamisesta seka seuraamalla yleista kes-

kustelua aiheista.

Kiireisi@ ruuhkavuosia elava perheen ja kodin
“kasvattaja”. Haaveillaan rivi- tai
omakotitaloasumisesta rauhallisella, perheelle
sopivalla alueella, jossa kaikki palvelut lahellé.
Aikaa halutaon saastaa tyomatkoissa ja kayttaa
tédma aika perheen kanssa olemiseen. Elémé hakee
uomaansa ja arvot ovat muuttuneet lasten
syntymdén myoéta Asumiseen halutaan
mukavuutta ja erityisesti perheen yhteisiin
tiloihin tilavuutta.

Ympéristéarvot ovat tarkeitd ja omassa arjessa
tehd@dn pienid muutoksia, joita opetetaan myoés
lapsille. Ympdaristétekoja ja arjen valintoja
ohjaavat faktat ja valintojen tuoma rahallinen
sf@dastd ja energiatehokkuus. Tietoa haetaan
aktiivisesti ja tuotteita vertaillaan huolellisesti
ennen ostopddtdksen tekemistd.

MOTIVAATIOT JA TARVE
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uusin silmin

- Asumiseen kaivataan lisatilaa
niin perheelle oleskeluun kuin
etatydskentelyyn. Elamadn
halutaan helppoutta ja
térkeimmat palvelut, koulut ja
lasten harrastukset tulisi olla
lahella kotio
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ESTEET

« Tarpeiden, tolveiden ja
budjetin yhteensovittaminen.

Kuvio 6: Asiakaspersoona, Antti

Antti-asunnonkasvattaja edustaa neljatta asiakaspersoonaa. Suuremman asunnon ostoa suun-
nittelevien ryhma on tutkimuksessa myos merkittava, huomioiden nykyiset asuntomarkkinat
Suomessa. Juuri perheasunnot ovat vaikeassa markkinatilanteessa edelleen kayneet kaupaksi
ja sailyttaneet hintatasonsa. Suurempaan asuntoon muuttajien asiakasryhma koostuu ruuhka-
vuosia elavista perheista, jotka haaveilevat omakotitaloasumisesta. Elamaa ohjailee perheen
hyvinvointi ja elamaan kaivataan helppoutta palveluiden laheisyydella. Kotiin kaivataan lisati-
laa ja mukavuutta erityisesti yhteisiin tiloihin seka tilaa tyoskentelya varten. Asiakasryhmassa
valintoja ohjaa raha seka realistinen ajattelu, seka elamantavan muutos perheen myota. Ra-
han ja taloudellisen ajattelun merkitys nakyy myos suhtautumisessa ymparistoon seka ekologi-
seen asumiseen, valintoja tehdaan enemmankin kustannustehokkuuteen pohjautuen kuin
omia arvoja peilaamaan. Ekologista asumista ajatellaan pitkaaikaisena investointina, joka

maksaa itsensa nopeasti takaisin esimerkiksi energiakuluissa saastaen.
6.3 Asiakaspolku

Asiakaspolun avulla visualisoidaan palvelun kayttajan kokemus. Polun maarittely aloitetaan

tunnistamalla kosketuspisteet, joissa asiakkaan tai palvelun tuottajan valilla tapahtuu
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vuorovaikutusta. Yuorovaikutus voi vaihdella kasvotusten tapahtuvasta palvelukokemuksesta
virtuaaliseen, joka kaydaan vain esimerkiksi nettisivujen kautta. Asiakaspolkuun kartoitetaan
asiakkaan tarkeimmat hetket palvelua kayttaessa, tunteet ja ajatukset, joita palvelun kaytta-
minen heratti seka kerattya asiakastietoa apuna kayttaen kuvataan tarinan ja visualisoinnin
keinoin asiakkaan kulkema ”polku” palvelun parissa. Asiakaspolku antaa tarkan yleiskuvan

asiakaskokemukseen vaikuttavista tekijoista. (Stickdorn ym., 2010.)

Asiakaspolun tarkoituksena on auttaa identifioimaan asiakaskokemuksen ongelma- ja mahdol-
lisuusalueita, seka mahdollisuuden tarkastella yksittaisia kosketuspisteita tarkemmin. Asiakas-
polun visuaalisuus ja rakenne mahdollistaa helpon ja nopean vertailun esimerkiksi palveluiden

tai erillisten polkujen valilla. (Stickdorn ym., 2010.)

Huoneistokeskukselle hahmoteltiin Tulevaisuuden asiakaspolku, jossa kuvataan asiakkaan ko-
kemus kehitysehdotusten kautta. Asiakaspolku kuvaa asiakkaan kokemuksen parannuksineen
tarpeen, harkinnan, ostopddtoksen/asiakkuuden seka kanta-asiakkuuden kosketuspisteiden
kautta. Vaikka asiakaspolku kuvataan tulevaisuuden polkuna, keskittyen erityisesti parannus-

ehdotuksiin, peilaa asiakaspolku vahvasti nykytilan asiakaspolkuun seka tutkimuksen tuloksiin.

Koska tutkimuksen paapaino ei ollut tuottaa valmista ratkaisua toimeksiantajalle, vaan pi-
kemminkin toimittaa tutkimuspaketti, on asiakaspolku kaytannollinen poikkileikkaus palvelun

kulusta.

Asiakaspolku alkaa tarpeesta, jolloin asiakkaalle on noussut ajatus asunnon vaihtamisesta.
Tassa vaiheessa kartoitetaan omia tarpeita ja toiveita asumiseen liittyen ja katsotaan mah-
dollisesti elamaa kokonaisuudessa peilaten asumiseen ja elamantyyliin. Ongelmana ensimmai-
sessa vaiheessa nakyy valinnan paljous seka omien tarpeiden tunnistaminen. Tulevaisuuden
asiakaspolkua ajatellen tarkeaa olisi tavoittaa asiakas ja luoda kontakti jo tassa vaiheessa.
Erityisesti paranneltu sahkopostivastaus antaa Huoneistokeskukselle mahdollisuuden luoda
alku asiakassuhteelle jo hyvin aikaisessa vaiheessa asiakaspolkua. Sosiaalisessa mediassa seka
sovelluksessa nakyvan uuden sisallon nakyminen tuo Huoneistokeskusta tarkeimpien asiakas-
segmenttien, erityisesti nuorten ensiasuntoa ostavien pariin. Tavoitteena on, etta Huoneisto-
keskus-sovellus nostaa yrityksen nakyvyytta ja kiinnostusta asunnonostajien parissa, ja laadu-

kas seka informatiivinen sisaltdo houkuttelee tutustumaan myos yritykseen paremmin.

Harkinta vaiheessa asuntomarkkinoihin tutustutaan tarkemmin, tehdaan tarkkaa vertailua ja
pohditaan omaa budjettia seka pyritaan sovittamaan budjetti seka tarjonta yhteen. Harkinta-
vaihe usein kirkastaa tarpeen. Kipuja aiheuttaa epaselvat asuntoilmoitukset, ei-sopivat koh-
teet seka kokemus ajantuhlaamisesta, niin “vaarien” kohteiden nakemisessa tai puutteellisten
tietojen vuoksi. Asiakaspolun tassa vaiheessa erityisesti sovellus seka parannellut nettisivut
toimivat kosketuspisteena, tavoitteena auttaa helpossa yhteydenpidossa seka tiedonsaannin

valineena. Sovelluksen kautta voidaan varata helposti nayttokalenterista omaan aikatauluun
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sopiva naytto ja valittajalta saa kysyttya lisakysymyksia mielenkiintoisista kohteista. Huoneis-
tokeskus tarjoaa uusien palvelukanavien myota informaatiota niin remonteista, kustannuk-
sista, kestavyyden nakokulmasta seka rahoitukseen ja asumiseen yleisesti liittyvissa kysymyk-

sissa.

Ostopddtos vaiheeseen tultaessa tutustutaan syvallisemmin kiinnostaviin kohteisiin ja vertail-
laan. Keskustelu valittajan kanssa syvenee ja tietoa kaivataan viela lisaa, mahdollisesti myos
rahoitukseen liittyen. Epatietoisuus asumisen, remontoinnin tai lainan kuluista seka mahdolli-
nen suuri velka aiheuttaa kipupisteen ostopaatoksen muodostumisessa. Huoneistokeskuksen
oppaiden seka ajankohtaisten artikkeleiden avulla tietoa on helposti saatavilla, tassakin vai-
heessa korostetaan sovelluksen kautta helppoa yhteydenpitoa valittajaan, joka luo asiakkaalle
turvaa ja luottamusta jatkaa asiakkuussuhdetta. Sovelluksessa ja nettisivuilla oleva faktoihin
perustuva tieto on arvokasta ja edesauttaa ostotarjouksen tekemista. Uusien kosketuspistei-
den myota asiakkuus paasee syvenemaan lahemmaksi kanta-asiakkuus tasoa, jonka tavoit-

teena on lojaalius yritysta kohtaan pitkaaikaisten asiakkaiden seka suositusten muodossa.

Kanta-asiakkuus on asiakaspolun vaativin osuus. Asuntokaupat ovat yksittaista asiakasta aja-
tellen harvoin tapahtuvia, jolloin kiinteistovalitys-yrityksen tulisi pystya luomaan merkityksel-
linen asiakkuussuhde yhden asiakaspolun aikana. Asiakaspolun viimeisessa vaiheessa asunto-
kaupat tehdaan vaivattomasti osaltaan myos uusien tyokalujen, kuten sovellus, ansiosta.
Asunnon ostamisen kokemus asiakkaalle kokonaisuutena positiivinen. Kipupisteeksi muodostuu
se, ettei hyvaa asiakassuhdetta jatketa kaupanteon jalkeen. Asiakaskokemuksesta saadaan
parempi, kun asiakassuhdetta hoidetaan viela kaupanteon jalkeen, esimerkiksi kokemuksen
onnistumisen kysymisella ja yhteydenpidon sailyminen esimerkiksi sovelluksen kautta. Sovel-
lus tarjoaa arvokasta tietoa asumiseen liittyen myos muuton ja asuntokauppojen jalkeen.
KiinteistOalalla ja asumisessa tapahtuu paljon muutoksia myos saannosten ja lakien kautta,
energia-asiat ovat muutosten kohteena seka asuntolainat aiheuttavat kysymyksia, joista voi

saada tietoa Huoneistokeskuksen palveluiden kautta.
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Taulukko 13: Tulevaisuuden asiakaspolku

7 Kehitysehdotukset
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Kehitysehdotusten tavoitteena on luoda parempi asiakaskokemus yrityksen verkkosivuilla ja

sosiaalisen median kanavissa ja auttaa asiakkaita loytamaan tarvitsemansa tieto helposti ja

nopeasti. Muutoksilla kasvatetaan yrityksen uskottavuutta ja luotettavuutta. Muutosten ta-

voitteena on erityisesti saavuttaa asiakaspolun alkuvaiheessa olevia henkiloita, jotka ovat

suunnittelemassa asunnonvaihtoa ja etsimassa tietoa asunnon vaihtoon liittyen. Kehitysehdo-

tukset perustuvat tietoihin, jotka on keratty kyselylla, haastatteluilla ja palvelumuotoilun

menetelmilla.

7.1 Verkkosivujen paivitys

Kiinteistonvalitystoimiston verkkosivut ovat tarkea osa asiakaspolkua, silla ne ovat usein en-

simmainen kohtaaminen asiakkaan ja yrityksen valilla. Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen

tassa vaiheessa on erittain tarkeaa, jotta asiakas haluaa jatkaa asiakkuuttaan kiinteistonvali-

tystoimiston kanssa.

MYYMASSA OSTAMASSA

PROPS OMA KOTI EDUT

SIJOITTAMASSA

YHTEYSTIEDOT  KOHDEHAKU

Kuvio 7: Kuvakaappaus Huoneistokeskuksen navigointipalkista.
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Ensimmainen kehitysehdotus koskee sivuston navigointipalkkia. Haastateltavista suurin osa

yritti loytaa asuntoilmoituksia ostamassa-linkin takaa, kun asuntoilmoitukset loytyvat jarjes-
tyksessa viimeisena olevasta kohdehaku-linkista. Kaksi haastateltavista navigoi ostamassa-va-
likon linkkeja niin kauan etta ilmoittivat turhautumisensa ja tarvitsivat haastattelijalta apua
ilmoitusten loytamiseen. Siirtamalla kohdehaku-linkki navigointipalkin ensimmaiseksi vaihto-

ehdoksi, voidaan parantaa sivuston kayttokokemusta huomattavasti.

Ota yhteytta

Asiani koskee:
Olen myyméssé Et
Olen o a
Muu asia

uuuuuu

i Sukunimi
Puhelinnumero *
Sahkaposti *

q Viesti

Kuvio 8: Kuvakaappaukset Huoneistokeskuksen yhteydenottolomakkeista.

Toinen kehitysehdotus oli yhteydenottolomakkeiden paivittaminen. Talla hetkella monet yh-
teydenottolomakkeet ovat hyvin yksinkertaisia kenttia, joissa kayttaja syottaa nimensa, sah-
kopostiosoitteensa ja viestinsa. Vaikka tallaiset lomakkeet ovat perustoiminnallisuudeltaan

toimivia, ne eivat valttamatta tarjoa parasta mahdollista kayttajakokemusta.

Tavoitteena oli parantaa yhteydenottolomakkeen kayttajakokemusta tekemalla siita ystavalli-
sempi ja madaltaa kynnysta ottaa yhteytta yritykseen, mutta myos antaa Huoneistokeskuk-

selle mahdollisuus vahvempaan asiakkaan ensikontaktiin. Ehdotuksena lomakkeisiin sisallyte-
taan tervetuloviesti, joka toivottaa kayttajia lampimasti tervetulleiksi ottamaan yhteytta. Li-

saksi viestissa luvataan vastata heidan viestiinsa mahdollisimman nopeasti.

Toinen muutosehdotus yhteydenottolomakkeeseen oli sisallyttaa pudotusvalikko. Pudotusva-
likko tarjoaa kayttajille valmiita vaihtoehtoja, joista he voivat valita oman tilanteensa tai tar-
peensa mukaisen vaihtoehdon. Valikko saastaa kayttajien aikaa ja vaivaa, kun heidan ei tar-
vitse kirjoittaa tietoja itse tekstikenttiin. Sen sijaan he voivat valita sopivan vaihtoehdon pu-

dotusvalikosta, mika tekee lomakkeen tayttamisesta nopeampaa ja vaivattomampaa.
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Tervetuloa ottamaan yhteyttal
Olemme taalla palvelemassa sinua.

Asiani koskee:

Select One.. a

Ensiasunnon ostaja
Uudisostaja
Paikkakunnan vaihto
Osto & Myynti
Sijoittaja

Muu

Kiitos, etta otit meihin yhteytta!
Vastaamme viestiisi mahdollisimman nopeasti.

Kuvio 9: Ehdotus paivitetysta yhteydenottolomakkeesta.

Pudotusvalikon sisallyttaminen tarjoaa monia etuja myos yritykselle. Kun asiakas valitsee so-
pivan vaihtoehdon valikosta, yritys saa valittomasti tarkeaa tietoa asiakkaasta. Tama mahdol-
listaa asiakkaiden tarpeiden ennakoimisen ja valmistautumisen vastaamaan niihin etukateen.
Lisaksi pudotusvalikon keraamaa dataa on helppo analysoida ja raportoida, mika auttaa yri-
tysta ymmartamaan paremmin asiakkaidensa tarpeita. Naiden tietojen avulla yritys voi kehit-

taa entista parempaa palvelua asiakkailleen.
7.2 Sisallontuotanto

Kehitysehdotus sisallontuotantoon oli luoda oppaita ja artikkeleita, jotka vastaavat yleisim-
piin kysymyksiin kodin ostamiseen tai myymiseen liittyen. Kun ihmiset etsivat tietoa tai neu-
voja kodin ostamisesta tai myymisesta, he etsivat usein tietoa internetista. Luomalla sisaltoa,
joka vastaa yleisiin kysymyksiin ja kasittelee asunnon vaihtamisen kipukohtia, toimeksiantaja
voi houkutella potentiaalisia asiakkaita, jotka ovat osto- tai myyntiprosessin alkuvaiheessa ja

rakentaa luottamusta alan asiantuntijana.

ASUMISEN ARTIK-
KELIT JA TRENDIT

Yleista tietoa: Alan
uutiset, muutokset,
tietoa nykyasunto-
markkinoista, yleisesti

ja paikallisesti.

KESTAVA KEHITYS

Energiatehokkaat ko-
dit: Vinkkeja ja neu-
voja kodin energiate-
hokkuuden paranta-

miseen.

KODIN VAIHTAJAT

Kodin valmistelemi-
nen myyntiin: Neu-
voja ja ohjeita kuinka
valmistella koti esit-
tely- ja myyntikun-
toon.

Myynnin

ENSIASUNNON
OSTAJA

Osto- ja myyntipro-
sessi: Yleiskatsaus
asunnon ostoproses-

sista, kuten kiinteis-

tonvalittajan (Bytami-

nen, ennakkohyvak-

synnan saaminen

SENIORI-ASUMINEN

Vanhusten asumis-
vaihtoehdot: Tietoa
ikaantyville ja heidan
lapsilleen, jotka har-
kitsevat muuttoa

omakotitalosta



Juridiset oppaat: Os-
toon ja myyntiin liit-

tyva juridiikka, perin-
totalon verotus, kiin-

teistovero ym.

Kierratys: Vinkkeja ja
neuvoja kierratyk-
seen, kompostointiin,
jatteen vahentami-

seen.

Ekologiset asuinalu-
eet: Tietoa kestavista
yhteisoista ja lahi-
Oista.

Energialuokat &
Energiansaasto: Mita
energiamerkinnat
ovat ja miten ne las-
ketaan, mittaristo
Kestava remontointi:
Yhteistyokumppanei-
den tietoja, vinkkeja
ymparistoystavalli-

sesta remontoinnista

Taulukko 14: Artikkelit ja oppaat

neuvotteleminen:
Asunnon myyntiin liit-
tyva neuvottelupro-
sessi, mukaan lukien
tarjousten, vastatar-
jousten ja yllattavien
tapahtumien kasit-
tely. Kodin
kuntotarkastus ja ar-
viointi: Opas kodin
tarkastusprosessiin ja
mita odottaa ammat-

titarkastukselta.

asuntolainalle ja tar-
jouksen tekeminen.
Isannaitsijantodis-
tuksen lukuohje:
Kuinka isannditsijan-
todistusta luetaan ja
huomioitavat asiat.
Asuntoesittelyn
muistilista: Mita esit-
telyssa kannattaa tar-
kistaa ja kiinnittaa
erityista huomiota,
mita kysya valitta-
jalta.

Rahoitukseen liitty-

vat asiat
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kerrostaloon/palvelu-
kotiin/avustetun asu-

misen taloon.

Teknologia ja tuki-
palvelut: Tietoa mil-
laisia kodin muutok-
sia, teknologiaa ja
palveluita on tarjolla
henkilgille, jotka tar-
vitsevat tukea voidak-
seen asua kotona pi-

dempaan.

Artikkelit ja oppaat on jaettu viiteen eri kategoriaan asiakasryhmien ja kiinnostuksen kohtei-
den mukaan. Kategoriat on luotu selkeyttamaan, kenelle artikkelit ja oppaat ensisijaisesti on

suunnattu, mutta niiden sisalto voi hyodyttaa kaikkia asiakkaita.

Oppaat ja artikkelit toimivat myos tehokkaana markkinoinnin tyokaluna. Oppaiden ja artikke-
leiden kaytto sosiaalisen median markkinoinnissa tarjoaa yritykselle tilaisuuden laajentaa na-
kyvyyttaan ja vaikuttaa positiivisesti potentiaalisiin asiakkaisiin. Kun yritys jakaa sisaltoa,
joka on yrityksen seuraajien mielesta hyodyllista, he voivat helposti jakaa sisaltoa eteenpain
omille kontakteilleen, mika avaa mahdollisuuden laajemman yleison tavoittamiselle. Taman
vuorovaikutuksen myota yrityksen sosiaalisen median seuraajien maara voi kasvaa orgaani-
sesti. Hyodylliseksi koettu sisalto voi johtaa asiakasuskollisuuden kasvuun ja potentiaalisten

asiakkaiden kiinnostukseen yritysta kohtaan.

Oppaat ovat myos hyodyllisia yritykselle hakukoneiden kautta, silla ne auttavat tavoittamaan
ihmisia, jotka etsivat tietoa asunnon vaihtoon liittyen. Hakukoneoptimointi (SEOQ) on avainase-
massa oppaiden ja artikkeleiden hyodyntamisessa markkinoinnin tyokaluna. Kun yritys panos-
taa hakukoneoptimointiin, sen oppaat ja artikkelit voivat sijoittua korkeammalle hakukonei-
den tuloksissa. Google ja muut hakukoneet kayttavat monimutkaista algoritmia arvioimaan
verkkosivustojen sisaltoa ja maarittelemaan niiden relevanssin tietyille hakusanoille. Algo-
linkkeihin ja kavijoiden kayttaytymiseen. Hakukoneet arvostavat sisaltoa, joka vastaa kaytta-

jien kysymyksiin ja tarjoaa hyodyllista tietoa. Sisallon laatu vaikuttaa siihen, kuinka kauan
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kavijat viipyvat sivustolla ja miten he sita jakavat muiden kanssa, mika puolestaan vaikuttaa
sivuston hakukonenakyvyyteen. (Google, 2023). Oppaat toimivat pitkaaikaisena ja jatkuvana
markkinointityokaluna hakukoneiden kautta. Hyvin optimoitu sisalto sailyy hakukoneiden kar-

kisijoilla pidempaan, jolloin se houkuttelee jatkuvasti uusia kavijoita yrityksen verkkosivuille.
7.3 Sovellus

Kolmas kehitysehdotus oli kehittaa mobiilisovellus, jossa korostuu helppokayttoisyys, tavoitet-
tavuus ja asiakaslahtoisyys. Kehitystyossa on hyodynnetty erityisesti haastatteluista saatuja

tietoja, joissa yli 60-vuotiaat henkilot ovat kertoneet haasteistaan teknologian kaytossa.

Sovellus tarjoaa kayttajaystavallisen ja intuitiivisen kayttokokemuksen, joka on helppo omak-
sua kaikille kayttajille, riippumatta heidan teknisesta osaamisestaan. Selkea ja yksinkertainen
kayttoliittyma mahdollistaa vaivattoman navigoinnin ja toimintojen loytamisen. Sovelluksessa
on sisaanrakennettu ohje-ominaisuus, joka tarjoaa kayttajille selkeat ja yksityiskohtaiset oh-
jeet sovelluksen kayttamiseen. Ohjeita tarjotaan kayttajalle, kun han navigoi sovelluksen eri

osioissa tai suorittaa erilaisia toimintoja.

Kayttajat voivat asettaa sovelluksessa omat hakukriteerinsa ja toiveensa, jonka jalkeen sovel-
lus seuraa automaattisesti myynti-ilmoituksia, kun kriteerit tayttava asunto tulee myyntiin,
kayttajat saavat automaattisesti ilmoituksen puhelimeensa. Taman ominaisuuden avulla kayt-

tajien ei tarvitse aktiivisesti seurata asuntoilmoituksia.
Ehdotuslista sovelluksen avainominaisuuksista:

1. Hakutoiminto: Sovellus mahdollistaa monipuolisen ja tarkan haun eri kriteerein, kuten
sijainnin, koon, asuntotyypin, hintaluokan ja huoneluvun perusteella. Hakutoiminto

hyodyntaa kayttajan antamia tietoja ja lahettaa ilmoituksia puhelimeen.

2. Virtuaalikierrokset: Kayttajat voivat tehda virtuaalisia kierroksia asunnoissa sovelluk-
sen avulla. Tama antaa heille mahdollisuuden tutustua asuntoihin etukateen ja saada

realistinen kuva kohteista ennen varsinaista esittelya.

3. Ota yhteytta valittajaan: Kayttajat voivat ottaa helposti yhteytta asunnon valittajaan
suoraan sovelluksen kautta ilman tarvetta selata erillisia sahkoposteja. Tama mahdol-
listaa nopean viestinnan ja antaa kayttajille mahdollisuuden pyytaa lisatietoja tai so-

pia asuntoesittelyista vaivattomasti.

4. Esittelykalenteri: Sovellus tarjoaa tulevien asuntonayttojen esittelykalenterin, josta
kayttajat voivat tarkistaa katevasti tulevat nayttoajat ja varata ajan yksityisnayttoon

suoraan sovelluksen kautta.
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5. Kartta: Sovelluksessa on interaktiivinen karttanakyma, joka visualisoi asuntojen si-
jainnit seka niiden laheisyydessa olevat palvelut. Kartta tarjoaa myos tietoa etaisyyk-

sista ja matka-ajoista eri kulkuvalineilla.

6. Oppaat ja artikkelit: Sovelluksessa on kattava valikoima oppaita ja artikkeleita, jotka

tarjoavat kayttajille arvokasta tietoa ja neuvoja asunnonvaihtoprosessiin liittyen.

7. Pankki ja rahoitus: Sovelluksessa on integroitu pankki- ja rahoitusosio, joka auttaa

kayttajia loytamaan rahoitusvaihtoehdot ja laskemaan asuntolainan lyhennykset.

Viimeisen viiden vuoden aikana mobiililaitteiden suosio internet-liikenteessa on kasvanut mer-
kittavasti. Saksalaisen datan keraamiseen ja visualisointiin erikoistuneen yrityksen, Statistan
mukaan mobiililaitteet ovat vuodesta 2020 lahtien olleet suosituimpia laitteita verkon selaa-
miseen (Bianchi 2023). Talla hetkella Suomen markkinoilla on ainoastaan yksi asuntokauppaan

keskittyva mobiilisovellus, Schibstedin yllapitama Oikotie.

Vaikka sovelluksemme ei pysty kilpailemaan Oikotien valikoiman laajuudessa, se on silti erin-
omainen valinta henkiloille, jotka eivat halua kayttaa aikaa aktiiviseen asunnon etsimiseen ja
arvostavat henkilokohtaista palvelua. Sovellus tarjoaa rajoitetumman, mutta huolellisesti va-
litun valikoiman asuntoja, jotka vastaavat kayttajan kriteereja ja toiveita. Lisaksi henkilokoh-
tainen palvelu ja helppo yhteydenpito valittajaan antavat kayttajille mahdollisuuden saada

asiantuntevaa opastusta ja tukea koko asunnonvaihtoprosessin ajan.

8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia odotuksia asunnon vaihtoa seuraavan vii-
den vuoden aikana suunnittelevilla on tulevalta asunnoltaan ja kehittaa loydoksien pohjalta

kehitysehdotuksia, joita toimeksiantaja voi kayttaa lilkketoimintansa kehittamisessa.

Tutkimuksen keskiossa oli verkossa tehty kysely, josta keratty tieto toimi ensimmaisena aske-
lena odotusten ja tarpeiden ymmartamisessa, jonka jalkeen kaytettiin muita menetelmia sy-
ventamaan kyselysta saatuja tietoja. Tama monivaiheinen lahestymistapa loi luotettavan tie-

topohjan kehitysehdotusten muodostamiseksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta kolmen eri asiakasryhman - ensiasunnon ostajien, lisati-
laa tarvitsevien ja pienempaa asuntoa etsivien - valilla ei ilmene merkittavia eroja tulevan
asunnon suhteen. Tulevan asunnon valintaan vaikuttaa enemman henkildiden tulotaso, ika ja
asuinpaikka. Tama havainto oli yhdenmukainen toimeksiantajan alkuperaisten odotusten

kanssa eika aiheuttanut yllatyksia.
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Kehitysehdotusten paamaarana on tavoittaa potentiaaliset asunnonvaihtajat varhaisessa vai-
heessa asiakaspolkua, keskittymalla passiiviseen ja kustannustehokkaaseen markkinointiin.
Tavoitteena on tarjota helppoja tapoja saada tarvittavaa tietoa ja rohkaista potentiaalisia
asiakkaita ottamaan ensimmaiset askeleet asunnonvaihtoprosessissa ja rakentamaan luotta-

muksellisen suhteen toimeksiantajaan.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet toteutuivat ja toimeksiantaja oli tyytyvainen kerattyjen
tietojen laajuuteen, kehitysehdotuksiin ja yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitetun raportin
kattavuuteen. Huoneistokeskus on lahitulevaisuudessa paivittamassa kotisivujaan ja sivuston
suunnittelussa kaytetaan tutkimuksessa kerattyja tietoja seka annettuja kehitysehdotuksia.

Naiden lisaksi yritys aikoo kayttaa tutkimusta sosiaalisen median markkinoinnin tukena.
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Liite 1: Kysely tulevaisuuden asumisesta

Kysely tulevaisuuden asumisesta

Tervetulog vastaamaan Tulevaisuuden asuminen-kyselyyn!

Fy=elyssid kartoitetaan |8hitulevaisuuden toiveita ja tarpeita asumiseen littyen.
Fy=ely on osa Laurea- ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinnaytetydta, joka tehdidn
toimeksiamtona Huoneistokeskuksslle,

Kyselyn kesto on nain 10-13 minuuttiz.

Kyselyssd e kerdta henkildtietoja eika kyselyyn vastaaminen vaadi rekisteroitymista.
Kiitoksena vastauksistasi saat kdytoosi Huoneistokeskuksen Props OmaKoti-edut.

Kiitos vastaamisestal

Sukupusoli?

(") Mainen
() Mies
() Muu

Mink3 ikdinen olet? *

i) 1824
() 2534
() 3549

() 50-74

i) 75+

Mentako henkilés asuu taloudessasi, itsesi mukaan luettuna? *

() Yhsi

() Kaksi
() Kolme
() Neljg
() VEsi+
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Mik3 seuraavista kuvaa eldmanvaihettasi parhaiten? *
Asun vanhempien luona

Asun yksin

Asun puolison kanssa

Asun puclizon ja lasten kanssa

Olen yksinhuoitaja

OO0 O000O0

Muu

() En halua vastata

Mentake lasta asuu taloudessasi? =

Yksi
Kaksi
Kolme
Heljg

Visi+

O O0O00O0

Ei lap=ia

Mitkd ovat taloutesi yhteenlasketut vuositulot vercja vihentamatta?
() Alle 20.000 euroa

() 20.001 - 25.000 euroa

() 35.001 - 50.000 euroa

() 50.001 - B5.000 euroa

() 85.001-100.000 eurca

() Yl 100.000 euroa

() Eivastausta

() Enosaa sanca

Aguinpaikan asukasluku? *

() Pagkaupunkiseutu

D Muun yE 50.000 asukkaan kaupengin keskusta tai |8hid

D Alle 30.000 esukkean kaupungin keskusta tai lahid

D Taajama harvaan asutulla alueells kaupuengissa tai muussa kunnassa
(") Harvaen asuttu alue

() Enosaasanca

Asuinmazkunta? *

Choaos= -
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Aautko. . *

() Kemostalossa

() Rivi-/pari-fenliistalossa

() Omakotitalossa tonttimaalla
() Omakotitakossa viljelystilalla

() Muualla

Mykyisen asunnon koko nelifing? *

() Alle 20m?
() 21-40m¢
() 41-60m?
() 61-80m?
() B1-100me
) 101150
() 151-200m¢
() 20m2+

() Enosaasanca

Mykyizsen asunnon huoneluku? *

() 1H
i) 2H
() 3H
() 4H
(") 5H
i) &+H

Minkalzinen on asuntosi omistussuhde? *
() Omistusasunta

O Yuokra-asunto

() Asumisoikeusasunto

i) Osaomistusesunto

() Vike- tai tybsuhdeasunto

() Muu
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Kuinka todenndkiisesti vaihdat asuntoca seuraavan viiden vuoden aikana?*
1 z 2 4 B

En lainkaan todenngikgisest ) O O O O Erindin todennakiisest

Minka kuntoista asuntoa ensisijaisesti etaisit? *

Valitse sopivin vaihtoehto.

() Etsin remonttikumtoista asuntoa

{7 Yksi suuremgpi remontoitava kohde {esim. uudet keittitkalusteet tai vudet ikkunat)
() Asunto kaipaa pienta pintaremaonttia {fapetointi, seinien maslaus)

() En etsi remontoitavaa kohdetta.

Mika olisi tulevan asunnon asuntotyyppi? *
() Kemostalo

() FRivitalo

() Pari-ferdlistalo

() Maa-tai viljelystila

() Omakotitalo
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Tassa osiossa kartoitamme millaisia odotuksia sinulla on tulevalta kodilta, ajattels omaa
tilannetta=i realistisesti.

Tulevan asunnon huoneluku? *

Voit valita useamman vaihtoehdon.

O
J =
O
]
O sH
] s+

[ Enosaasanca

Tulevan asunnon koko neliing?  *

g
:
5
:
;g

;
i

21-40m?

A1-60rme

£61-80m?

E1-100m?

101-150m?

151-200me

cooooooo

O
g
:
:

Mikd olisi tulevan asunnon omistussuhde? *
Vait valita useamman vaibtoshdon.

[} Omistusasunta

[ vuokrz-asunto

O Asumisokeusasunto
) C=aomistusesurto

[ Vike tai tybsuhdeasunto
J Muu

] Enosaa sanaa



Syy asunnon vaihtamiseen? ol
Voit valita useamman vailtoehdon.

Halu parantas asumissn tes0a

Halu vaihtaa asuinalestts

Mykyinen asunto liizn pieni

Mykyinen asunta liian suuri

Muutto tyon tai opiskelun vuoksi
Perhetilantesn vueoksi muutiunut asuntotane
Mykyisen asunnon kestannulset
Ensiasunnon osto

En osaa sanoa

I I Iy Iy N A

Minks ikdistd asuntca ensisijaisest etsisit? *
() Uudisrakennus

1-4 vuotta vanha

10 vuotta vanha

11-20 vuntta vanha

Z1-40 vuntta vanha

41-60 vuntta vanha

¥li 60 vuotta vanha

Asunnon iglla e ole minulle merkitysta

En ozaz sanoa

o000 000
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Kuinka tarkeitd seuraavat asiat ovat asunnossa tai taloyhtidess?

K&yt& arvicizzasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "ei lainkaan tirked" ja 5 = "erittdin

tarked"

Oma piha

Parkkipaikka

Sahkoauton
letausmahdollisuus

Arkkitehtuwn on
mielvttES
ASUnnossa on
huomioitu

liikoun tarajoitteisuws

AzSunnossa on

parveke

Asunnossa on tila

etitydskentalys
varten

Fylmakellari

Suuri varasto

Kerhohuone

Pyérivarasto

Jatteiden
lgjittelumahdolliswus

Pesutupa

Yhteiskiytiiauto

2 RN o N & I o

O O

O

S e A e S o e e IR B 60

N e B

O @

O

2 A b S G N < s R ¢ T )

e i

O O

O

il B R BETE BT B fie

N R

O O

O

I e A o G A R o TR

2 S R < I

O O

O

T e o e e e B o
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Kuinka t8rkeitd seuraavat asiat asuinympdristdesd ovat sinulle?

Kaytd arvicizsasi asteikkoa 1-3, jossa 1 = "ei lainkaan tdrked” ja 5 = "erittdin

tarked"

Alus on
rauhallinen

Alus on
hyvamaineinen

Alus on siisti

Alus on ariokas

Alus on
whiteisdllinen

Alusella on

paljon luontoa

Asunnosta
avarat maisemat

Asunto on veden
gdrella (meni,
jairvi, joki)

e B o S e < R B <2

O

A o S 4 S o T 5 I o B

O

[ o B e S o T 5 I o B &

O

ACIN I (R B i T R

@)

g S e S o0 G o R o B

O

67



TEssa osiossa kartoitamme millaisia odotuksia sinulla on wlevalta kodikta, ajettele omeaa
tilannettasi realistis esti.

Tulevan asunnon huoneluku? -

5
.
E
§
?

CooCdood
T ¥ B g ¥

Tulevan asunncn koko neliging?

g
L
E
!
|
s

F
i

21-40me?

41-60mm?

&1-80m?

E1-100m?

101-150me

131-200me

Him® +

pcluodooodog

En osaa sanoa

Mikz olisi tulevan asunncn omistussuhde? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Omistusasunto

D Vuokra-asunto

) Asumisolkeusasunto
D Osaomistusasunto

) Virke- =i tydsuhdeasunto
O Muu

D En osaa sanca
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Byy asunnon vaihtamiseen? "
Voit valita useamman vailtoehdon.

Halu parantas asurmisen tesoa

Halu vairtas asuinzluetts

Mykyinen asunto liien pieni

Mykyinen asunto liien suuri

Muutto tyon tai opiskelun vuoksi
Perhetilanteen vioksi muuttunut asuntotane
MNykyizen asunnon kustannuksst

Ensiazumnon osto

oo ooood

En osag sanoa

Minki ik3istd asuntoa ensisijaisesti etaisit? *
Uudisrakennus

1-4 vuotta vanha

10 vuotta vanha

11-20 vuntta vanha

21-40 vuntta vanha

41-60 vuntta vanha

i &0 vuotta vanha

Asunmon iglla e ole minulle merkitysta

En osaz sanoa

COoOO000000O0
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Kuinka tarkeitd seuraavat asiat ovat talosss tai taloyhtiossa?

K&ytd arvioizsasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "ei lainkaan tarked" ja 5 = "erittdin
tarked"

En o522
sanoa

Suwri piha )

Uudisrakennus/maderni D
ilmeshtaan

Arkkitehtuw on
perinteinen

il e
(N e
| (RS mEtE
b

AsSUnnossa on
huomioitu
likuntargjoitteisuus

O
O
O
O
O

Parveke tai terassi

Asunnossa on tila
etdtydskentalyd varten

‘0ma rauhg/etdisyys
naapureiin

Jatteiden
kierratysmahdollisuus
Energiatehokkuus

Aurinkopanselit

limalampdpumppu
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limastointilaite

Kuinka tarkeitd seuraavat asiat asuinympéristissa ovat sinulle?

K&yt& arvioizsasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "ei lainkaan tarked" ja 5 = "erittdin
tarked”

Alu= on
rauhallinen

A= on
hyvamaineinen

Alue on siisti

Alue on arvokas

Alus on
yhteisallinen

Alusellz on
pafjon luontoa

AsUnnosta
avargt maisemat
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Asunto on veden
Edrella (men,
jamvi, joki)
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Kyselyssi kestavdlla ja ekologizella asumisella tarkoftetaan ympdnistid saestavad tapaa
2l3a ja toimia, eldmiszeen littyvien valintojen pohjertumista esimerkiksi ilmastonmuutoksen
hidastamisesn tai luonnonvarojen s2dstamesesn.

Kuinka kiinnostunut clet asumaan ekologisella asuinalueella tai ekokylizs&7 L

Ekckyldll3 tarkoitetaan kestdvii ja ympdristdystdvallistd, alhaizsen kulutuksen
omaavas elamdntapaa.

K&ytd arvicissasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "en lainkaan kiinnestunut” ja 5 = "erittdin
kiinnoatunut”

Valitze 0 ohittaaksesi kysymys.

L 1 2 a 4 3

Ohita kysymys '::] '::] C:' G G G Erittain kiinnostunut

Kuinka tarkednd pidat ymparistdystavillisyyttd ja ekologista ajattelua yleisesti? *
1 . a2 4 5

Enkinkaantirkeand & O O O O Eritdintarkeiing



Kuinka tarkeitd seuraavat ekologizeen asumizeen littyvat asiat ovat sinulle?

K&yt arvioissasi asteikkoa 1-3, jossa 1 = "ei lainkaan térked" ja 5 = "erittdin

tarked"

Hyva dmanlastu

Wettd saastavat
vesikalustest

Energiatehokkuus

Wahginen melusaaste

Energiatehoklkast
kodinkonest

Erillimen
tyShuone/tybpiste
Yhieiskiyttoauto

Ekologmen ja kestdvd
rakentaminen
Kierratysmateriaalien
kvt

Y mipdnstoystavallinen
remortointi
Sahkoauton
letau=mahdollisuus

Puu
rakennusmatenaalina

—
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Kuinka tarkeitd seuraavien palveluiden ldheisyys on sinulle?

Kayté arvicizzasi asteikkoa 1-3, jossa 1 = "ei lainkaan térked" ja 5 = "erittdin

tarked"

Kauppa

Paivikoti

Koulu

Kaupunkikeskus

Julkinen lilkenne

Terveydenhuolto

Tyopaikka

Ravintolat,
kahvilat

Harrastustilat
{kurasali,
uimahalli, ym.}

G R R R N R R e
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Kuinka hyvin seuraavat vaittdmét kuvaavat kulutustottumuksiasi?

K&yt arvioissasi asteikkoa 1-5, jossa 1 = "tdyain eri miehd" ja 5 = “tdysin samaa

miehd"

Olen muuttanut
asumisratkaisujani
hillitakseni
ilmastonmuutosta

Olen muuttanut
kulutustottumiksiani
hillitakseni
ilmastonmuutosta

Olen valmis
maksamaan
ENemimeaEn
ekologisesta
asumisesta

Asurmiseen littyvilld
velinnzilla on
mearkitysta
ymipdriston kannakta

Suosin kotimaisia
tuotteita

Suosin pitkgiksisia
tuotieitz

O=tan miele@Eni
kaytettyjd tavaroita

Suosm
vuokragmista
amistamisen sijaan
{tyokalut yms)

=

Kuinka tarke&na pidat ettd tulevassa kodissa on dlykdsta teknologiaa?

Ei lainkzan tirkeds

1 2 3 4 g

O O O O O Erivinkess
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Mikali asunnossa on Elykasta teknologiaa? =
Jérjestd seuraavat asiat tirkeysjdrestykasen.

K&yiE arvioizsasi asteikkoa 1 = "vEhiten térked’ ja 5 = "térksin”

Sadsto asumizen
kustannuksissa

o O @) o) o)

Lammityksen
ajastus sahkan
hinnan mukaan},

Ekuologesuus

{Asumisen
hiilijalanjaljen O O O G
vahemtaminen. )

Turvallisuus

{Kamieravalvonta, l:::} {:} {:} O
halytysjdrjestelma)

Lmaim} O O O O

Vihtyvyys
{Valaistuksan

sHELE,

muchidililaitteslla D O D D
ohjattavat

kodinkonest ym.)

Mitkd seuraavista vaimtoehdoista ovat térkeimpid tehdesz8si asunnon
ogtopddtasta?

Walitse 3 térkeima.

[ Hinta

Sijainti

Huonefuku

Asunnon kurto
Taloyhtitn kurto
Energigtehokkuus
Paivikoti- koulu lzhelld
Luanto [&helld
Rauhallinen asuinalse

Hywdt Iskenneyhteydet (oma ja julkinen Bikenne)

oooodoooo

Palvelut |3hella (kauppa. harrastukset ymas.)
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Tasse osioissa kysymme toiveitasi lithypen ekologisesn ja kestdvEEn asumizesn
asunnonvaihdon nakdkulmasta.

Haluan kiinteistnvalittdjaltd tietoa seuraavista asioista? *

Energiatodistus 2 L5 B 5 R & I & &

Kuntotarkastus ey 45 €3 ] o o
Kestavat

rakennus/remontainti () ) ) {5} i i
vaihtoehdot

Energiaremantti O O @] O O O
Tehdyt remontit O ) @] ] O @]
Tulevat remontit i) ) i i i )
Kierratys ja lajttelu O O O O O O
Grmaaan O I IR S A A
Energiankulutuksen

seurannan i £ @) o @ @
mahdallisuus

Kuinka tdrke&nd pidat kinteistonvalitdjasi tietdmysta lityen kestavdan .

asumizesn?
1 2 2 4 5

Ei lainkzan tarkeda O O O O O Erittain térkedd

Minkilaista tietoa tai palvelua littyen ekologiseen ja kestdvaEn asumiseen toivoiait
saavasi kiimeistonvlittdjaltasi?

Your answer
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Kuinka tarke&nd pidat kiinteistonvalittdjasi tietdmysta littyen kestavian =

asumisesn?

Hlkmntakeasi & 2 O O O Gk

MinkZlzista tietoa tai palvelua littyen ekologizeen ja kestdvEdn asumiseean toivoisit
saavasi kiinteistonvilittdjaltasi?

Yaur answer

Mikali saisit 10.000 eurca remonttirahaa, mihin sen kdyttdisit? *
() Tarpeellisst peruskorjauiksst

Sizwstus

Uudet kodinkonest

Energiatehokkuuden parantamnen

Parvekkesn tai terassin kunnostus

Tilaretkeisupen murtiaminen esim. etdtyddila

Mun

OO0 O0O0O0O0

Vapaa sana. (vapasehtoinen)

Mikli kysely=ed ei otettu huomioon sinulle tirke&s seikkaa tai sinulle herdsi jokin
muu ajatus tulevaan asurtoon liittyen, voit jakaa sen tassa.

Yaur answer

Syures kiitokzet kyselyyn vastaamisestal

Kiitoksena vastauksistasi sast paasyn Huoneistokeskuksen Progs

Omakioti —etunhjeimaan, jolla s2at etuja lukuisista asumisesn, remantointin j&
myvirvointiin [Fttyvists tuottessta ja palveluista.

Main saat edut kayttbdsi:

1.Lata= Props app omasta sovellus kaupastasi (AppStore tai Google Play)

2 Kijsudu sisan koodila [

Lue lizd4: Props Oma Koti- lzajin kodinvaibtajan etuohjelma
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Liite 2: Haastattelurunko

Haastattelu

Perustiedot

Sukupuoli?

Minka ikdinen olet?

Montako henkildd asuu taloudessasi, itsesi mukaan
luettuna?

Mika seuraavista kuvaa eldmanvaihettasi parhaiten?
Montako lasta asuu taloudessasi?

Mitka ovat taloutesi yhieenlasketut vuositulot veroja
vahentamatta?

Asuinpaikan asukasluku?

Asuinmaakunta?

Nykyinen asuminen

Asutko kerrostalossalrivitalossa ym.
Mykyisen asunnon koko nelidina?
Mykyisen asunnon huoneluku?
Mink&lainen on asuntosi omistussuhde?

Tuleva asunto

Kuinka todennakdisesti vaihdat asuntoa seuraavan
viiden vuoden aikana?

Minka kuntoista asuntoa ensisijaisesti etsisit?

Mika olisi tulevan asunnon asuniotyyppi?

Tulevan asunnon koko neliging?

Halu remontoida vai ei,
Miksi remontoitava tai muuttovalmis
koti?

({Senioreille kysymys: Oletko Kiinnostunut
asumaan senioritalossa? tai ylipdataan
fietoinen.))

(senioritaloissa i ole henkildkuntaa tai
palveluja. Asunnot ovat rakennetiu esteettd-
miksi Ja talossa asuu saman ikaista vakea.)
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OK-, Pari-, erillistalo

?
Tulevan asunnon huoneluku? - Uitk e i

Tulevan asunnon koko neliging? L
Kumpi sinulle tirkedmpdi: asunnon huon-
eluku vai tilan muolkattavaus? Miksi?

l

Kumpi sinulle tirkedmpéd: tilan ja vil-

jyyden hunne vai kompaktit, hyvin suun-
nitellut neliét?

Mika olisi tulevan asunnon omistussuhde?

Syy asunnon vaihtamiseen?

Minka ik3istd asuntoa ensisijaisesti etsisit?

Mitd tarkoittaa haastateltavalle tarlooittaa

halu parantaa asumisen tasoa?
Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat talossa?
Suuri piha
Undisrakennus/moderni ilmeeltiin Mikili kylla, kninka laajasti?

; (esin. Sisifin padsee rullatuolilla &
ae s Dty e / WC suunniteltu lilkuntarajoitteisille
Asunnossa on huomioitu liikuntarajeitteisuus vai riittiike ettd sisddin ja ulos piisee

kiyttimittd portaita)
Parvele tai terassi

Asunnossa on tila etitybskentelyd varten

Oma rauha/etiisyys naapureihin
, . Teetkd etitbitd, piditkd mahdollisena
Fitteiden kderritysmahdolliswus etti tulevaisuudessa teet etititi?

Energiatehokluus
Anrinkopaneelit
Imalimpdpumppu
Imastointilaite

Kuinka tarkeitd seuraavat asiat asuinympéristossa ovat

i ?
sinulle? Mitii haastateltava tarkoittaa rauhalli-

sundella, onko se esim. liikennemelu-
ton vai liittyykd se myds alueen
maineeseen (turvallisunden tunne)

Alue on rauhallinen

Alue on hyvamaineinen

Alue on siisti

Alue on arvokas

Alue on yhieisdllinen

Alueella on paljon luontoa

Asunnosta avarat maisemat

Asunto on veden aarelld (meri, jarvi, joki)

T




Kerros/rivitalo

Tulevan asunnon huoneluku?

Tulevan asunnon koko neliging?

Mika olisi tulevan asunnon omistussuhde?

Syy asunnon vaihtamiseen?

Minka ikdista asuntoa ensisijaisesti etsisit?

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat asunnossa
tai taloyhtiossa?

Oma piha

Parkkipaikka

Sihkdauton latansmahdollisuns

Arkkitehtuuri on mielyttiva

Onko huoneluku tirked vai ei, milsi?

'

Kumpi sinulle tirkedmpdi: asunnon huon-
elukm vai tilan muokattavous? Miksi?

l

Eumpi sinulle tirkedmpii: tilan ja vil-
jyvden tunne vai kompaktit, lyvin suun-
nitellut nelit?

Mitd tarkoittaa haastateltavalle tarkoittaa
halu parantaa asumisen tasoa?

Mikili kylli, kuinka laajasti?

Asunnossa on huomioitu lilkuntarajoitteisuns o e

Asunnossa on parveke

Asunnossa on tila etitydskentelyi varten
Eylmékellari

Suuri varasto

Kerhohuone

Pyirivarasto

Jitteiden lajittelumahdollisuus

Pesutupa

Yhiteiskiyttbauto

WC suunniteltu liikuntarajoitteisille
wvai riittiikd ettd sisdin ja ulos piisee

Teetkd etitditd, piditks mahdollisena
ettd tulevaisuudessa teet etitdita?

Kuinka tarkeita seuraavat asiat asuinymparistossa ovat

sinulle?

Alue on rauhallinen

Mitd haastateltava tarkoittaa rauhalli-
sundella, onko se esim. liikennemelu-

Alue on hyvamainginen

Alue on siisti

Alue on arvokas

Alue on yhigisdllinen

Alueella on paljon luontoa

Asunnosta avarat maisemat

Asunto on veden aarelld (meri, jarvi, joki)

- ton vai littyykid se myds alueen

maineeseen (turvallisunden tunne)
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Kuinka térkedna pidat eftd tulevassa kodissa on
dlykasta teknologiaa?

Mikali asunnossa on dlykastd teknologiaa?

Saastd asumisen kustannuksissa (esim. LAmmityksen
ajastus sdhkdon hinnan mukaan)

Ekologisuus (Asumisen hillijalanjalien vadhentdminen.)
Turvallisuus (Kameravalvonta, halytysjarestelma)
Terveys (limanvaihto)

Viihtywyys (Valaistuksen saatd, mobiililaitteella ohjatta-
vat kodinkoneet ym.)

Mitkd seuraavista vaihtoehdodsta ovat tirkeimpif tehdessisi
asunnon ostopditistis

Kiinteistonvalitys

Tietdiki henkils mitd dlykis teknolo-

» Bia on, miti se tarkoittaa haastatelta-

valle?

Yleinen tietimys, esim. tietdiko etta
lammityksen ajastaminen hinnan mu-
kaan on mahdollista

i Kyrselyyn vastaajat pitivit
tirkedni)

Vilittdjan tietimys ekologisesta
asumisesta, mitd sen mielestisi

Kuinka tarkeana pidat kiinteistonvalittajasi tietamysta liittyen— tulisi kattaa ja kuinka timi

kestdvaan asumiseen?

Haluan kiinteistonvilittajélta tietoa seuraavista asioista?

-

Energiatodistus
Kuntotarkastus
Kestdvat rakennus/remontointi vaihtoehdot
Energiaremoniti

Tehdyt remaontit

Tulevat remontit

Kierratys ja lajittelu

Pankkien “vihreét lainat”

Energiankulutuksen seurannan mahdollisuus
Yinkkeja kodin energian saastoon

nikyy vilittijin tydssa asiak-
kaalle?

Nyleyiin pakollinen, kyselyn
perusteella ei kuitenkaan
pidetty tirkeing

Onko haastateltavalla tietoa
mild energiatodistus on ja
mith se tarkoittaa
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Asumisen ekologisuuteen ja kestivyyteen lilttyvit kysymykset

Kuinka Kiinnostunut olet asumaan ekologisella

asuinalueella tai ekokyldssa?

Kuinka tarkedna pidat ymparistoystavallisyyita ja

ekologista ajattelua yleisesti?

Kuinka tarkeitd seuraavat ekologiseen asumiseen

liittyvat asiat ovat sinulle?

Kuinka tarkeitd seuraavien palveluiden [aheisyys on

sinulle?

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat kulu-

tustottumuksiasi?

Clen muuttanut asumisratkaisujani hillitakseni ilmas-

tonmuutosta

Olen muuttanut kulutustottumiksiani hillitakseni ilmas-

tonmuutosta

Olen valmis maksamaan enemman ekologisesta

asumisesta

Asumiseen liittyvilld valinnoilla on merkitysta
ympariston kannalta

Suosin kotimaisia tuotteita

Suosin pitkaikaisia tuotteita

Ostan mielellani kaytettyja tavaroita

Suosin vuokraamista omistamisen sijaan (tydkalut

yms)

Onko haastateltava tietoinen miti

—* nijilli tarkoitetaan?

Haastattelija kertoo tarvittaessa

Mitd ekologisuus ja kestivi kehitys tarkoittaa
sinulle yleisesti, mitd se tarkoittaa asumises-
sa?

Mité olet tehmyt omassa arjessa/asumisessa
hillitiksesi ilmatonmuutosta? (Tai muuten

ympristdsyisti?)

Mitks asiat/tekijit toimivat esteend muutos-
ten telemiselle omassa elimissi (asumises-
sa)?

Milkd on ollut tirkein motiivi muutosten
tekemiseen?

Mitks asiat/tekijit toimivat esteend muutos-
ten telemiselle omassa elimissé (asumises-
sa)?

Voisiko valtion tuet ja kannustimet ylsity-
ishenkiléille ja talonyhtidille toimia, saisiko
sinut tekeméin muutoksia omassa asumises-
sa?

Tietoisuus valtion mytntimistd tuista energi-
aremontteja varten



Kiinteistonvilitys jatkuu

Minkilaista tietoa tai palvelua liittyen ekologiseen ja kestiviin asumiseen toivoisit saavasi Kinteiston-
vilittdjiltasi?

Oletko kayttanyt kiinteistivalityspalveluita, milloin?
Mistd etsit asuntoa? Metisti, lehdestd, likkeen ikkunasta?

TASSA VAIHEESSA SIIRRY TAAN HUONEISTOKESKUKSEN SIVUILLE JA ETSITAAN KOHDE
JOTA HAASTATELTAVA VOISI HARKITA ASUNNOKSEEN

Haastateltava kertoo onko sivuston kiyitd helppoa, loytyykd kohde helposti, onko ilmoituksessa hinen
kaipaamansa tiedot, puutiuuko jotakin? Onko jokin tehty todella hyvin?

Miti tietoja odotat saavasi vilittdjalta kohteesta yleisesti?

Energia-asiat ovat hyvin pinnalla tind piivini, onko esimerkiksi myyntiesitteissi saatavilla oleva tieto
energialuckista ja energiankulutuksesta riittivii? (Tai yleisesti uutisoinnin, taloyhtion tiedotteiden tms
kautta?)

Mika ollut yleinen kokemuksesi kiinteisténvalityksesti? Haluatko jakaa jonkin erityisen hyvin/huonon
kokemuksen?
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