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1 Johdanto

Ikdihmisten hoivan laatu ja arjen mielekéas sisaltd koskettaa keskeisesti jokaista meista ela-
man aikana, joko oman tai laheisen kokemuksen kautta. Viime vuodet sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestaminen on ollut keskeinen puheenaihe mediassa. Hoivakohu, Covid-19
pandemia, sotemuutos ja hoitajapula ovat kaikki tuoneet omat haasteet esille laadukkaan
ja ikdihmisten arvon mukaisen hoivan jarjestamisesta. Samalla on herénnyt kysymys,
kuinka tulevaisuudessa voidaan taata arvokas ikdéntyminen, kun ikdihmisten maara kas-
vaa ja tytikaiset elakoityvat. Lisdd henkilokuntaa hoivatydhon tarvitaan entistd enemman
eika pelkka palkka riita lisddméaan alan vetovoimaisuutta. Henkildkunnan saatavuutta ja si-
toutuvuutta taytyy parantaa kehittdmall&a organisaation tyon laatua ja imagoa. Etenkin yksi-
tyisen palveluntuottajan toiminnassa korostuu seikka, etta asukkaat ovat syyta pitaa toimin-
nan keskiossa, koska ilman asukkaita ei mydskaan ole palveluille tarvetta. Taméan on ta-
pahduttava poissulkematta henkilokunnan tyéolojen tarkeyttd. Asukkaiden laadukkaan ar-
kielaman toteutuminen lisdd myds henkilokunnan hyvinvointia ja resursseja mielekk&an tyo-

ympariston luomiseen.

Ikdihmisten mielekkaan elaman toteuttaminen tehostetussa palveluasumisessa edellyttéaa
laadukkaan ja toimintakykya tukevan viriketoiminnan jarjestamista asetettujen laatuvaati-
musten mukaisesti. Laatuvaatimukset tayttyvat, kun organisaatio kykenee tuottamaan pal-
velua asetettujen vaatimusten, tavoitteiden ja asukkaiden tarpeiden pohjalta. Vaatimuksia
ja tavoitteita toiminnalle asettavat organisaation ja asukkaiden liséksi asukkaiden laheiset,
palvelun ostajat ja hyvinvointialueiden paattajat. (Lahdesméaki & Vornanen 2014, 346.)
Muutto palvelutaloon on jo itsesséén iso muutos ikaihmiselle, kun ymparisto ja sosiaalinen
verkosto muuttuu erilaiseksi. Ikdihminen joutuu sopeutumaan uuden ympadristén asetta-
maan vuorokausirytmiin ja toimintatapoihin. Sopeutumisen kannalta uusissa vuorovaikutus-
suhteissa tukeminen, mielekk&aéan toiminnan jarjestaminen ja omannékoisen arjen mahdol-
listaminen on tarkead, jotta ikdihminen ei hukkaa itseaan muutoksessa. (Colliander & Ruop-
pila 2018, 137.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa anonyymin yksityisen palvelukodin virike-
toiminnan laatua, jotta henkildstomitoituksen noususta syntyneet resurssit saataisiin koh-
dennettua asukkaiden hyvinvointia tukevaan toimintaan. Rasésen (2017, 127) toteutetussa
hoitohenkilokunnan tydajan kayttdon keskittyvassa tutkimuksessa todettiin hoivatydn tarvit-
sevan asennemuutosta, koska vuonna 2013 henkilokunta kaytti tydajasta huomattavasti
enemman aikaa taukoihin kuin virikkeellisen tai osallistavan toiminnan jarjestdmiseen asuk-
kaille. Vaikka nykypaivana viriketoiminnan tarkeys tiedetaan ja vaatimuksia tarjotun palve-

lun kriteereihin on lisétty, edelleen viriketoiminta ja& helposti liian vahaiselle toteutukselle



tai sisallollisesti suppeaksi. Tarkeaa olisikin pohtia keinoja, joiden avulla saataisiin ohjattua
henkilokuntaa toteuttamaan viriketoimintaa tavoitteellisesti seka asukkaiden kokonaisval-
taisten tarpeiden mukaisesti. Opinnaytetydn kautta tapahtuva kehittdminen antaa tietoa tut-
kittavan organisaation tilanteesta ja mahdollistaa palvelukodin yksil6llisen kehittamisen,
mutta voi antaa innostusta ja vinkkeja myos muille ikdihmisten palvelukodeissa tydskente-

leville toiminnan kehittdamisen tarpeesta ja ohjata kehittamisen prosessin aloittamisessa.



2 Kohdeorganisaatio

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi yksityinen palvelukoti, joka tuottaa tehostettua palve-
luasumista ikaihmisille. Palvelukodissa on noin 60 asukaspaikkaa ja se sijaitsee Keski-Suo-
men hyvinvointialueella. Palvelukodissa on nelja ryhmé&kotia, joissa asukkailla on omat huo-
neet ja yhteiset oleskelutilat. Palvelukoti on uudenaikainen ja siella on huomioitu ympéris-
tossa virikkeelliset ja viihtyvyytta kohottavat tekijat, niin palvelukodin sisatiloissa kuin piha-
piirissa.

Asukkaaksi palvelukotiin saavutaan siina vaiheessa, kun kotona asuminen ei ole enaa mah-
dollista kotiin tarjottavien palveluiden turvin. Palvelukotiin muuton syyna on usein fyysisten
toimintakyvyn rajoitteiden lisaksi muistisairauden mukana tuomat toimintakyvyn ja selviyty-
misen haasteet. Palvelukodissa henkildkunta koostuu palvelukodin johtajasta, sairaanhoi-
tajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista seka kokeista. Henkilokunnan maara on kokonaisuu-

dessaan n. 50 henkilda.

Ennen opinndytetytn aiheen kartoittamista, toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tutkija to-
teuttaa opinnaytetydn kyseisessa organisaatiossa. Taman jalkeen pohdittiin yhdessa tutki-
jan ja toimeksiantajan kesken aihetta, jossa toimeksiantaja néki olevan kehitettavaa ja joka
oli my6s tutkijalle kiintoisa. Kehittdmistoiminnan aiheeksi nousi viriketoiminnan kehittami-
nen palvelukodilla. Vuonna 2020 paivitetty laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (565/2020) edellyttaa, ettei tukitoita las-
keta enaa hoitotydn mitoitukseen. Samalla vanhustydssa henkildstémitoitusta alettiin nos-
tamaan portaittain. Tarkeda olisi saada ndma saadut henkildstdresurssit kohdennettua

asukkaiden hyodyksi.

Palvelukoti on sitoutunut toteuttamaan viriketoimintaa kaksi kertaa vuorokaudessa ja lisaksi
asukkaille tulee mahdollistaa ulkoilua paivittain. Opinnaytetydn avulla tavoiteltiin uusien kei-
nojen loytamista laadukkaan viriketoiminnan jarjestamiseen, jotta viriketoiminnan toteutta-
minen olisi suunnitelmallisempaa ja henkiléstdlle helpompaa toteuttaa. Kehittdmisideat syn-
tyivat niiden tulosten pohjalta, jollaiseksi ryhmé&haastattelun toteuttamisen aikana henkilosto
kuvasi viriketoiminnan tilaa. Saatujen tietojen avulla oli tarkoitus 16ytaa tydyhteisolle keinoja
kehittaa palvelukodin viriketoiminnan jarjestamista, jotta toiminnan toteuttaminen kyettaisiin
pitdmaan tasalaatuisena ja jatkuvana. Tydeldman yhteistydkumppanina toimi palvelukodin

johtaja.



3 Toiminta ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa
3.1 Sotealan nykytila ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kokeneet suuri muutoksia, joista viimeisimpana hyvinvoin-
tialueille siirtyminen. Muutosten johdosta nahd&én entista tarkeampéana, etta palvelukotien
toimintaa kehitettaan jatkuvasti asukkaiden hyvaksi. Ikaéantyvalle vaestolle halutaan turvata
oikea-aikaiset ja yksilblliseen tarpeeseen pohjautuvat palvelut mahdollisimman taloudelli-
sesti seka tasavertaisesti (Valtioneuvosto). Asukkaiden valinnanvapautta korostetaan en-
tisaikoja enemman ja julkisen sektorin jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluita voi saada
palvelusetelin avulla yksityisen palveluntuottajan jarjestaména (STM 2021). Valinnanva-

paus lisda asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan arkeen.

Vanhuspalveluissa tarvitaan kilpailua, jotta asukkaat voivat hyddyntad valinnanvapautta.
Valitettavasti palvelukotiin muuttaessa asukkaan omat resurssit ovat alhaisen toimintaky-
vyn takia vahaiset, eika asukas usein kykene valitsemaan sopivaa palvelukotia itsenaisesti,
vaan asukkaan laheiset vaikuttavat paatokseen oman ndkemyksensa mukaisesti. Palvelu-
kotia ei muuton jalkeen yleensa enédé vaihdeta, joten naennainen valinnanvapaus tapahtuu
ainoastaan palvelukotia valitessa. (Karsio & Aerschot 2017, 163—172.) Taman vuoksi onkin
tarke&a luoda palvelukotiin laadukkaat toimintatavat ja kehittéda toimintaa, jotta sité voidaan

hyodyntaa markkinoinnissa ja kyetddn rakentamaan asukkaille mielekés asuinymparisto.

Covid-19 pandemia on ravistellut koko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmaa ja vahen-
tanyt kiireettbmien palveluiden saatavuutta. Covid-19 pandemian aikaisilla rajoitustoimen-
piteilla oli tarkoitus turvata ikaihmisten turvallisuutta ja elaman jatkumista, mutta todellisuu-
dessa rajoitustoimenpiteiden vaikutukset kohdistuivat rajuimmin ikaihmisten elinoloihin
seka sosiaalisiin ymparistdihin. TAman on arvioitu vaikuttaneen heikentavasti ikaihmisten
elaménlaatuun seka toimintakykyyn. (STM 2020b, 24.) Vaikka viralliset rajoitteet on purettu,
niin pandemian jalkiseuraukset ovat heikentaneet ikaihmisen mahdollisuuksia sosiaalisiin
suhteisiin sekéa osallisuuteen. Sen vuoksi on entista tarkeampad, etté palvelukodin henkilo-

kunta mahdollistaa viriketoiminnan avulla laadukkaan arjen toteutumisen.

Ikdantyva vaesto ja aiempaa pidempi elinennuste tulevat lisddmaan entisestdan vanhus-
tyon tarvetta (LA&hdesmaki & Vornanen 2014,18). Vuoden 2030 arvion mukaan Suomen
vaestosta runsas neljannes on yli 65-vuotiaita. Palvelujen tarve ei tule kohdistumaan tasai-
sesti koko Suomeen vaan kuormittaa eri hyvinvointialueita vaihtelevasti. (STM 2020a, 14—
17.) Vuoden 2018 tilastossa 75-vuotiaista vain neljasosa tarvitsi sdanndllisia sosiaali- ja
terveyspalveluita ja 85-vuotiaista puolet parjasivat viela ilman palveluita. Ikdihmisten ympa-

rivuorokautista palveluasumista tarvitsi n. 40 000 ikaihmista. Viime vuosikymmenien aikana



ikaihmisten pitkaaikaisen hoidon paikkojen maara verrattuna kohderyhma kokoon on pie-
nentynyt ja kotiin tarjottavia palveluita on lisatty. Yhtenéa syyna tahan mainitaan toimintaky-
vyn laskeminen pitkaaikaishoitoon siirtymisen jalkeen. (Colliander & Ruoppila 2018, 133.)
Kotona asuminen onnistuu nykyaan entista pidempéaén, koska perinteisten kotikayntien li-
saksi palveluiden tarjonnassa voidaan hyddyntaa teknologiaa ja etapalveluita laaja-alai-
sesti, jolloin asukkaan toimintakyvyn tulee olla huomattavan heikko tai palvelun tarpeen jat-

kuvaa tehostettuun palveluasumiseen paasemiseksi (STM 2023b).

On tarkedd ymmartaa, ettei palvelukodin ole tarkoitus toimia asukkaalle vain sailytyspaik-
kana, vaan arki tulee rakentaa niin, ettd asukas voi toimia aktiivisena osallistujana omien
kykyjen ja mielenkiinnon kohteiden mukaisesti. Vuonna 2018 tehostetun palveluasumisen
asukkaiden keski-ika oli 84 vuotta (STM 2020a,18). Palvelukotiin padasemisessa ikaihmi-
selle aiheuttaa haastetta hoitajapula ja henkiléstdmitoituksen nousu, jonka johdosta kaikkia
olemassa olevia asukaspaikkoja ei saada otettua kayttéon. Tehostetussa palveluasumi-
sessa vanhuspalvelulakiin kirjattu hoitajamitoituksen muutos on nostanut henkilékunnan re-
sursseja valitttmassa hoivatydssa. Taméanhetkinen hoitajamitoitus tehostetussa palvelu-
asumisessa on 0,65 hoitajaa ja resursseja oli tarkoitus lisata viela taméan vuoden loppuun
mennessa 0,7 hoitajaan. Henkildston saatavuuden haasteet seka palveluiden tarpeen li-
saantyminen toi esiin tarpeen lykata jalleen tavoitteellisen mitoituksen toimeenpanoa, ja ar-
Vio sen tayttdmisesta on siirtynyt vuodelle 2028. (STM 2023a.) Hoitajapulan johdosta edes
nykyista henkildstémitoitusta ei kyetty kaikilta osin toteuttamaan lain vaatimusten mukai-
sesti. Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen toukokuussa 2022 tekeméan tutkimuksen mukaan
ikdihmisten tehostetuista palveluasumisen yksikoista 11 % tuotti palvelua alle vaaditun mi-
toituksen. Palveluntuottajat olivat seka yksityisia, etté julkisia toimijoita. Etenkin |&hi- ja sai-
raanhoitajien saatavuus tydvoimaan on haastavaa ja hoitajia on jouduttu korvaamaan avus-
tavalla henkilékunnalla. (THL 2022b.)

Jotta hoitajamitoituksen muutos tulee arjessa nakyvaksi, tulee kiinnittdd huomiota, miten
saadut lisaresurssit kaytetddn asukkaiden hyvéksi. Liséksi sosiaali- ja terveysalalla vallit-
seva hoitajapula edellyttd&d organisaatioita jarjestdm&an tydolot, jotka lisaavat henkilokun-
nan sitoutuvuutta. Viriketoiminnan avulla voidaan hillita asukkaiden hairibkayttaytymista ja
vaikuttaa ympariston arsykkeisiin, joka lisda, niin henkilokunnan kuin asukkaiden viihty-
vyyttd palvelukodissa (Vanhustyon keskusliitto). Pelkka viriketoiminnan kehitys ei kuiten-
kaan takaa asukkaiden ja henkilékunnan viihtyvyytta ja tyytyvaisyytta toimintaa kohtaan,
vaan keskitssa laadukkaan toiminnan taustatekijoind ovat hyva johtaminen seka osaava
henkildkunta, jonka koulutustarpeet huomioidaan palveluntuottajalle asetettujen vaatimus-

ten mukaisesti sekad asukkaiden ja henkilokunnan omia tarpeita tulkiten. Kun henkilokunnan



kompetenssi vastaa tyon tarvetta, niin se nakyy toiminnan laadussa seka tydyhteison ilma-

piirissa kohentavana tekijana. (THL 2023a.)
3.2 Tyoyhteiso resurssien kayttd ja muutoksen tarve

Viime vuosina hoivatyoté tekeva henkilékunta on kertonut, ettd yhd enemman tydajasta ku-
luu valilliseen hoitoty6hon, kirjaamiseen tai palavereihin eik& asukkaiden hoitamiseen ja
kohtaamiseen jaa riittavasti aikaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttama ASLA-
tutkimus tutki hoidon ja palveluiden subjektiivista laatua eri puolilla Suomea kotihoidossa
sekd palveluasumisessa. Vuonna 2015 toteutettuun kyselyyn vastasi asiakkaina olevia
ikaihmisi&, heidan laheisiaén ja hoitajia. Palveluasumisessa ikaihmisen kokemuksen mu-
kaan alle nelja asukasta kymmenesta koki saavansa henkilokunnalta riittavasti aikaa. La-
heisten ja henkilokunnan ndkemys asiasta oli viel& kriittisempi, koska heista ei edes kaksi
kymmenesta kokenut henkildkunnalla olevan asukkaille riittavasti aikaa. Joka viides ikaih-
minen koki palveluasumisessa yksindisyytta ja useampi kuin joka toinen ikdihminen kaipasi

elamaansa uusia vuorovaikutussuhteita. (Alastalo ym. 2016.)

Henkilokunnan tytskentelylla on merkittava rooli asukkaiden mielekk&één elaman yllapita-
misessa ja asukkaille annetun tuen maard yhdistyy kiinteasti asukkaiden eldmanlaatuun
(Daely ym. 2022). Ikaihminen voi kokea elaméansa mielekkaaksi toimintakyvyn rajoitteista
huolimatta, jos han tulee kohdatuksi arvokkaasti seké yksil6llisesti ja h&nella on riittavasti
vuorovaikutussuhteita. Asukkaan tulee myds saada riittavasti apua ja hanen arjessaan on
oltava kokonaisvaltaista vapaa-ajan toimintaa. Vuonna 2013 toteutettu hoitohenkilékunnan
tybajan kayttoon keskittyva tutkimus naytti, etta hoivan ja henkildkunnan lasnéolon ajallinen
maéara ei korvaa palvelun laatua. Eli oikeanlainen apu on tarkeamp&a, kun toiminnan ajalli-
nen kesto. Keskimaaraisesti ajateltuna asukkaat voivat hyvin, jos puolet henkilékunnan tyo-
ajasta saadaan kaytettya valittomaan asukastyohon. Muistisairaat tarvitsevat viela hieman

enemman hoitohenkildkunnan lasnéoloa. (R&sénen 2017, 116-129.)

Resurssien kohdentaminen ja muutoksessa onnistuminen on aina tydyhteisén henkilokun-
nasta kiinni. Organisaatioon taytyy saada taitavaa, sitoutunutta ja motivoitunutta henkil6-
kuntaa, jotta tyota voidaan kehittda ja luoda onnistuneita asukaskokemuksia. Tama edellyt-
taa, ettd organisaatiossa vallitsee hyvat tyoolot ja organisaatio ndhdaan vetovoimaisena
tyonhaussa. (Viitala & Jylha 2019, luku 4.) Kamensky (2014, luku 2) toteaa muutoksen or-
ganisaatiossa tapahtuvan vasta pakon sanelemana. Tall6in muutoksen taustalla voidaan
nahda olevan kolme erilaista syytd. Syyna on joko keino saada organisaation toiminta jat-
kumaan, ongelman vélttelemisen mahdottomuus tai organisaation jasenten tietoisuus ke-

hittdmisen tarpeesta.



Tyoyhteisén muutokset voidaan nahda tapahtuvan joko yllattavind muutoksina tai ennalta
suunniteltuina. Ennalta suunnitellun muutoksen tarkoitus on parantaa tydyhteisén nykyisia
resursseja ja tavoitteiden mukaista ty6td. Muutos etenee usein prosessina, jolle on asetettu
selked paatavoite seka etenemistavoitteet. (Huong 2014, 23-24.) Muutokseen ryhtyminen
edellyttdd ymmarrysta siita, etta organisaatiota tulee kehittaa jatkuvasti ja jotta tydyhteison
motivaatio kehittdmiseen sadilyy, tulee organisaation antaa resurssit kehittdmistoimintaan
seka informoida prosessin etenemisesta koko tydyhteisfd. Muutoksen tarve on perustel-
tava konkreettisesti henkildkunnalle ja mietittava mita muutos asukkaille merkitsee, jotta
henkildkunta sitoutuu muutokseen. (Alahuhta 2015, luku 1 & 2.)

Toimintaa muuttaessa on huomioitava, ettei ratkaisuja usein koeta tasavertaisesti hyvana,
mika aiheuttaa muutosvastarintaa. Syina voivat olla sosiaaliset ristiriidat tai tyontekijoiden
etujen heikentyminen. (Kananen 2014, 35.) Jotta tydyhteis® on valmis muutokseen, tulee
heidan kyeta reflektoimaan toimintaa kriittisesti, luottaa omaan ammattitaitoon ja omata ky-
kya kehittamisideointiin seké ottaa palautetta vastaan. Liséksi tydyhteistn jasenten on ky-
ettdva tekemaan yhteistyota ja sailyttamaan fokus perustehtavassa. (Kamensky 2014, luku
2.) Muutosprosessin lapi viemiseksi johtajan on ymmarrettava prosessin vaiheet ja ohjat-
tava tydyhteis6d eteneméaén sen mukaisesti. Onnistuneen muutostoiminnan takana on luot-
tamus, avoimuus, vaitiolo, kuunteleminen seka kysymyksien avulla keskustelun vieminen

oikeaan suuntaan, jotta tydyhteiso 16ytaa tilanteeseen ratkaisun. (Kananen 2014, 68—70.)

Tyoyhteisén muutosta voidaan melko yksinkertaisesti kuvata Kurt Lewinin kolmivaiheisen
muutosmallin avulla, jossa muutoksen ndhdaan tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta. Or-
ganisaation muutoskyky mahdollistetaan silloin, kun henkilokunnan muutosmyonteisyys on
vastarintaa suurempi. Muutosmallin ensimmainen vaihe on kuvattu sulautumisena, jossa
vanhat kaytdsmallit poistetaan uuden toimintatavan mahdollistamiseksi. Toinen vaihe on
muutoksen vaihe, jossa etsitd&n uusia ratkaisuja toiminnan toteuttamiseksi. Mikali henkil6-
kuntaa ei saada vakuutettua ja innostettua, muutos tuskin on pysyva. Kolmas vaihe on ku-
vattu jAddyttamisend, jossa uusi toimintatapa otetaan kayttoon ja varmistetaan, ettei palata

takaisin vanhaan toimintatapaan. (Huong 2014, 26.)
3.3 Organisaatiokulttuurin huomioiminen muutostilanteessa

Organisaation toiminnan muutos ja kehittdminen edellyttavat, ettd tyoyhteisdssa vallitsee
eettinen organisaatiokulttuuri. Eettisella organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan tydyhteisoa,
jonka henkilokunnalla on halua toimia eettisten ja oikeudenmukaisten sdantéjen mukaisesti,
kykya ratkaista ongelmia sek& muuttaa organisaation toimintaa. (Juujarvi & Hakkinen 2019,
465.) Organisaatiokulttuuri syntyy jo organisaation toimintakauden alussa, kun tydyhteison

henkilokunnan keskuudessa vallitsevat arvot, kokemukset, olettamukset ja tavat yhdistyvat



yhtendiseksi toimintakulttuuriksi, joka maarittelee henkilokunnalle, kuinka tydyhteisdssa tu-
lee toimia. Vaihtuvuus henkildkunnan keskuudessa ei juurikaan muuta tyéyhteisdn tapaa
toimia, koska organisaatiokulttuuri on jo osa organisaation jarjestelmaa. (Pihlajasaari 2015,
15.) Organisaatiokulttuuria muuttaminen on kuitenkin mahdollista, mutta siihen on varattava

runsaasti aikaa (Kangas 2017).

Organisaation henkilokunta ei ole yksin vastuussa eettisen organisaatiokulttuurin rakenta-
misesta, vaan organisaation on luotava eettiselle toiminnalle hyvét puitteet. Johtajalla on
keskeinen rooli toiminnan haluttuun suuntaan viemisessa, vaikka henkildkunta toimiikin
muutoksen mahdollistajana ja kaytannon tasolla toteuttajana. Muutos edellyttdd henkilo-
kunnan sitouttamista organisaatiota kehittavaan toimintaan. Taméa edellyttad, ettd organi-
saatiossa vallitsevat arvot, toimintatavat, pelisaannét ja tavoitteet ovat tuotu kaytannon ta-
solla nakyvaksi eika niitd ole kehitetty pelkéastaan imagoa kohottavaksi tai kuvaamaan, mil-
lainen organisaatio haluaisi olla. (Kangas 2017.) Sosiaali- ja terveysalalla eettinen pohdinta
on keskeista eika eettiselta kuormitukselta voi vélttyd. On todettu, etta eettinen kuormitus
on yleisempaa vanhustydssa kuin muissa segmenteissa toimiessa. Siihen kuinka henkilo-
kunta kykenee eettista kuormitusta sietamaan vaikuttaa keskeisesti se, kuinka paljon muita
tydhyvinvoinnin riskitekijoita tyoyhteistéssa on. Taman vuoksi tydyhteisén kehittamiseen ja
toimintaan taytyy kiinnittda paljon huomiota johtamisen tasolla. (Korkiakangas & Selander
2023).

Kaytannossa voidaankin todeta, ettd arvojen ja ohjeistusten kuuluu ohjata paivittaista toi-
mintaa, mutta tama ei valitettavasti kaikissa organisaatioissa toteudu (Huhtala 2013). Hyva
organisaatiokulttuuri auttaa poissaolojen ja henkildkunnan vaihtuvuuden ehkéaisemisessa
(Saukkonen ym. 2017, 241). Se saa johtajan sitoutumaan tydhon, joka tuo tydyhteisélle
vakautta ja edesauttaa toiminnan kehittamista (Pihlajasaari 2015, 60). Haasteena eettisen
toimintakulttuurin ja riittvien resurssien saatavuudessa aiheuttaa henkilostopula, epéa-
varma maailmantilanne ja kustannuksien nousu (Saukkonen ym. 2019, 89). Pihlajasaari
(2015, 53) korostaa tutkimuksessaan, etta etenkin resurssien riittdvyyteen on syyta kiinnit-
taé huomiota, koska jos ne eivat vastaa tavoitteita ja tyon vaatimuksia, se aiheuttaa henki-
[6kunnalle kohtuutonta kuormitusta, joka vaikuttaa negatiivisesti tyossa jaksamiseen. Li-
saksi ongelmakohdista keskusteleminen on vaikeaa, mikéli yhteista aikaa ei henkilostolla
liiallisen tydmaaran vuoksi ole ja tAma automaattisesti lisaa eettista kuormitusta (Korkiakan-
gas & Selander 2023). Kehittamisprosessien ja muutoksien maaraa on siis pyrittava arvioi-
maan ja rajaamaan tydyhteison kaytdssa olevien resurssien mukaisesti, ettei hyvaa tarkoit-

tavilla muutosideoilla kuormiteta henkilokuntaa liiallisesti.



Yhteiset onnistumisen kokemukset ovat tarkeitd, joita saavutetaan tydyhteison ratkaistessa
olemassa olevia ongelmia yhteisty6lla (Pihlajasaari 2015, 15). Organisaatiokulttuuri antaa
henkildkunnan itsenéiselle toiminnalle tilaa, mutta saatelee sita kuitenkin yhteisten saénto-
jen ja toimintatapojen kautta. Henkilokunnan hyvinvointi ja organisaation laatu ovat sidok-
sissa organisaatiokulttuuriin ja henkilékunnan kehitysmyonteisyyteen. Johtajan tehtéava on
mahdollistaa sen kehittaminen tarvittavaan suuntaan. (Saukkonen ym. 2019, 89.) Eettista
toimintakulttuuria voi tarkastella kahdeksan kriteerin avulla, jotka toteutuvat hyvin toimi-
vassa organisaatiossa. Kriteerit muodostavat CEV-mallin, jonka Kaptein (2008, 923-927)
on luonut tutkimalla useita tydyhteisdja ja selvittdmalla, mitk& ovat eettisen organisaatiokult-

tuurin kriteerit.

CEV-malli pohjautuu Solomonin teoriaan, joka on tuonut esiin eettisia ominaisuuksia liike-
elamasta. Toimivan organisaatiokulttuurin tekijoiksi on nostettu, etta kaikki johtajat noudat-
tavat samoja saantdja muiden organisaation jasenten kanssa seka nayttavat toiminnallaan
esimerkkia. Lisaksi tydyhteisdssa on selkeat ja toimintaa ohjaavat toimintatavat, riittavat
resurssit tavoitteellisen tydn toteuttamiseen ja organisaatio tarjoaa henkildkunnalle tukea
seka kuuntelee heita. Organisaation toiminnassa kiinnitetaan huomiota myds lapinakyvyy-
teen seka toiminnan seurauksiin, jolloin henkildkunta tietaa, mita heiltd odotetaan ja millai-
sia seurauksia epaeettisesta toiminnasta aiheutuu. Vaaranlainen toiminta johtaa sanktioi-
hin, kun eettisesta toiminnasta palkitaan. Avoimuus puolestaan auttaa kaytannén muutta-
misessa ja mahdollisten virheiden valttamisessa. Saukkonen ym. (2017, 249) toteavat, etta
organisaatiokulttuurin arvioiminen auttaa johtajaa kehittdaméaéan omaa toimintaansa tyéyhtei-

son tarpeiden mukaisesti ja kehittamistarpeiden havaitsemisessa.



10

4  Viriketoiminta toimintakyvyn ja osallisuuden tukena
4.1 Viriketoiminta

Viriketoiminta on ikaihmisen asumisen olosuhteisiin, sosiaalisiin suhteisiin ja toimintaan liit-
tyvaéd osallisuutta, joka huomioi kokonaisvaltaisesti toimintakyvyn ja aistit seka ehkéisee
haittojen syntymista. Sopiva viriketoiminta taytyy suunnitella osallistuvan kohderyhman tar-
peisiin, jotta sen avulla kyetdan aktivoimaan toimintakykyyn vaikuttavia arsykkeita, mutta
my@s tarpeen tullen tarjoamaan mahdollisuutta rentoutumiseen. Viriketoiminnan puute vai-
kuttaa heikentavasti ikdihmisten toimintakykyyn, taitoihin sek& muistiin ja voi tehda ajatuk-
sista sairauskeskeisen tai vahentdd motivaatiota toimintojen suorittamiseen, jotka toiminta-
kyky viela mahdollistaisi. Tasta nakdkulmasta katsoen palvelukodin henkilokunnan keskei-
nen tehtava on tuottaa ikaihmisille mahdollisuuksia mielekkaan ja toimintakykya tukevan

arjen yllapitamiseen viriketoimintaa jarjestamalla. (Vanhustydn keskusliitto.)

Vaikka palvelukotiin muuttaneet asukkaat eivat enaa ole taysikykyisia toimijoita omassa ar-
jessaan, heilld on resursseja virikkeelliseen toimintaan, ja tdssé he ovat oikeutettuja saa-
maan palvelukodin henkilokunnalta tukea. Virikkeellisen toiminnan esteena voi olla tarjon-
nan puutteen lisaksi, joko asukkaan motivaation tai toimintakyvyn puute. Palvelukodin hen-
kilbkunnan tehtava on silti tarjota asukkaille virikkeellisida mahdollisuuksia, ja asukkaat te-
kevat paatoksen osallistumisesta. (Colliander & Ruoppila 2018, 138-141.) Viriketoiminnan
jarjestamisessa palvelukodin henkilékunnan rooli on mahdollistaa ikaihmisille mielekas toi-
minta, koska ilman mahdollisuutta ikdihmisten jaljella oleva potentiaali jaa hyddyntamatta
ja ikaihmiset passivoituvat (Vanhustyon keskusliitto). Nykyaan myods teknologiset palvelut
ovat osa ikdihmisten arkea. Sen lisaksi, etta niiden avulla tuetaan ikdihmisen toimintakykya
ja osallisuutta, rikastuttavat ne viriketoiminnan jarjestamistd seka sosiaalisten kontaktien
luomista erilaisten sovellusten, pelien ja verkkoviestinnan kautta. (Rytkbnen 2018, 16-17.)
Mobiiliteknologian eduksi voidaan myds laskea, ettei se sido aikaan tai paikkaan, jolloin

viriketoimintaa voidaan jarjestad muuttuvassa ymparistossa.

Onnistuneella viriketoiminnalla on elamanlaatua kohottava vaikutus. Sen avulla voidaan lie-
vittda ikaihmisten psyykkista kuormitusta, kuten mielialaan vaikuttavien sairauksien kehitty-
mista, unettomuutta ja yksindisyytta. Parhaassa tilanteessa aktiviteetteja sisaltava arki va-
hentaa laakityksen tarvetta, kun ikdihmisen tarpeisiin kyetaan vastaamaan mielekkaalla toi-
minnalla, joka tukee luontaisen vuorokausirytmin toteutumista. Valtakunnallisen tilaston
mukaisesti palvelukotiin muuttaneista asukkaista nelja viidestd on muistisairaita. Myos
muistisairailla asukkailla viriketoiminnalla pyritaan sailyttamaan nykyinen toimintakyky seka

ehkédisem&an negatiivisen mielialan ja kaytdshairididen syntymista. Tam&n vuoksi
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palvelukodeissa viriketoiminnan keskidssa tulisi olla sosiaalisten hetkien tarjoaminen, jossa
tulisi tukea asukkaan omaa roolia sekd ihmissuhteita, saada aikaan onnistumisen koke-

muksia ja lisata taman hetken tyytyvaisyytta. (Vanhustyon keskusliitto.)

Lisaksi on tarkedd huomioida palvelukodin viriketoimintaa suunniteltaessa, ettd asukkailla
tulee olla mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun (Colliander & Ruoppila 2018,
141). Viriketoimintaa voidaan toteuttaa erillisten viriketuokioiden lisaksi my6s vuorovaiku-
tuksellisissa tilanteissa, jossa huolehditaan asukkaan perushoidon toteuttamisesta. Vaikka
viriketoimintaan on hyva olla suunnitelma toiminnan saannolliseksi toteuttamiseksi, niin vi-
riketoimintaa voi jarjestda myos ilman ennakkovalmisteluita, kun ilmapiiri ja tilanne sen sal-
livat. Viriketoiminnan toteuttamiselle ei ole asetettu aikarajaa, joskus tilanne voi rakentua
lyhyen toiminnan ymparille, kun taas paivatoiminnassa tai juhlatilaisuuksissa osallistujat

jaksavat keskittya viriketoimintaan pidemman aikaa. (Vanhustyon keskusliitto.)

Tutkimus muistisairauden vaikutuksista toimintakykyyn osoitti, ettd kuntouttava viriketoi-
minta mahdollistaa toimintakyvyn sailymisen pidempaan my6s muistisairaalla ikaihmisella
ja siirtdd muistisairauden aiheuttamien haittojen syntymistd myodhaisemmaksi. Tuloksien
taustalla oli vahintaén kaksi kertaa viikossa toteutettu tunnin kestoinen fyysinen rasitus.
(Junge ym. 2020, 1838-1840.) Realistisesti arvioimalla tallaisiin tuloksiin ei resursseja
saada kohdennettua useinkaan palvelukodissa, niin henkilokunnan resurssien kuin asuk-
kaidenkaan puolesta. Silti voidaan nahda, jokaisen viriketoiminnon parantavan asukkaiden
tilannetta ja tuovan lisaa siséaltoa arkeen. Kokonaisvaltainen toimintakyvyn tukeminen sisél-
taa liilkuntaa ja tasapainoa yllapitdvaa toimintaa, musiikillisia aktiviteetteja, pelaamista seka

aistien aktivoimista (LAhdesmaki & Vornanen 2014, 315).

Rytkénen (2018, 12) nostaa my0s taiteen merkityksen esiin viriketoiminnan jarjestami-
sessd. Taiteen hyddyiksi voidaan mainita esimerkiksi ikdihmisen itseilmaisun mahdollista-
misen sek& ilon lisdantymisen arkeen. Ryhmassa tapahtuva viriketoiminta tukee ik&ihmi-
sella toimintakyvyn eri osa-alueita, vaikka itsendinen aloitekyky olisi huono. Tasta syysta
ryhmassa tapahtuva viriketoiminta voi tuoda yksilollistd kuntoutusta parempia hyétyja ikaih-
miselle. (Junge ym. 2020, 1831.) lkaihmisten virikkeet koostuvat usein matalan kynnyksen
toiminnasta, jota voi toteuttaa ikdihmisten kotiymparistossa. Naihin lukeutuu mm. kutomi-
nen, ohjelmien katsominen, ulkoilu tutussa ymparistdssa, laheisten kanssa jutustelu ja mu-
siikin kuuntelu. (Colliander & Ruoppila 2018, 98-99.) Musiikin ja laulamisen avulla voidaan
tuottaa mielihyvaa ja vaikuttaa aivojen osa-alueiden toimintaan, joka puolestaan edesauttaa
sanallisen ja kognitiivisen toimintakyvyn sailyttdmisessa. Musiikki voi auttaa myds hetkeksi
irtautumaan arjesta ja unohtamaan mahdolliset stressitekijat. (Saarenheimo ym. 2011, 70—
71.)
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Ulkoileminen on tarkeda ikaihmisen elamassa, vaikka fyysiset resurssit ovat heikentyneet.
Ulkoilua tulee mahdollistaa avustajan tai apuvalineiden avulla. Ikaihminen hyo6tyy ulkoilusta,
koska se piristdd mielta, tuo energiaa, edesauttaa tasapainon ja lihasvoiman yllapidossa
seka tukee vuorokausirytmia. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 123.) Fyysinen aktiviteetti
vaikuttaa suoraan ikdihmisen psyykkiseen toimintakykyyn parantavasti ja ulkoilun lisaksi
fyysista viriketta voi tarjota arjessa tapahtuvan liikkumisen seka jarjestettyjen liikuntahetkien
avulla. Kuten muissakin viriketoiminnoissa, myos liikkuminen lahtee ikaihmisen omasta ha-
lusta, jos lilkkunnalla ei ole aiemmin ollut arjessa merkityst&, voi motivaatio osallistumiseen
olla olematonta. Sopiva matalan kynnyksen toiminta ja varma onnistumisen kokemuksen
tuottaminen auttaa osallistumaan. (Saarenheimo ym. 2011, 66-68.) Kaikilla ikaihmisilla ei
kuitenkaan ole liikkumisen mahdollisuutta, mutta my6s vuoteessa olevan ikaihmisen kaikille
asteille voi jarjestaéa toimintaa mm. televisio, kirjat, musiikki, keskustelu ikdihmisen mielen-
kiinnonkohteita mukaillen seka jumppa, asentohoito ja hyvalta tuntuvat vaatteet tuovat mu-
kavuutta arkeen. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 33.)

4.2 lkaantyvan toimintakyky

Toimintakyky on kokonaisuus, jossa yhden osa-alueen puutteet heijastuvat myos muille toi-
mintakyvyn alueille ja heikentavat omatoimisuutta. Sairauksien ja idn tuomien muutoksien
lisaksi toimintakykyyn vaikuttavat ikdihmisen elinolosuhteet, ruokailutottumukset ja asumis-
ymparisto. (Lahdesmaéaki & Vornanen 2014, 31-36; THL 2022a.) Koska toimintakykyyn vai-
kuttavat ympariston olosuhteet ja vaatimustaso, voi eteen tulla tilanne, ettei kotona asumi-
nen tue enaa ikaihmisen toimintakykya, vaan palvelukodissa asuminen on esteettéman ym-
pariston ja nopeamman avun saamisen kannalta on helpompaa. (Colliander & Ruoppila
2018, 24-25.) Etenkin ikdihmiset, joiden toimintakyky on heikko, voivat kokea palveluko-
dissa asumisen nostavan elaméanlaatua yhteisollisyyden, rutiinien ja yhteisen toiminnan vai-
kutuksesta. Puolestaan paremman toimintakyvyn omaavat ikdihmiset voivat kokea viihty-
vyyden palvelukodissa huonommaksi rajoittuneiden resurssien, yhteisbasumisen ja muut-
tuvien asumisolosuhteiden vuoksi. (Daely ym. 2022.) Tasta syysta ikaihmisen toimintaky-
vyn rajoitukset voivat tuntua vaikeammilta, mita todellisuus ulkopuolelle nayttaa, jos ikaih-
minen on tottunut aktiiviseen arkeen, jonka toimintaa rajoitteet nykyaan koskettavat. (Lah-
desméki & Vornanen 2014, 18-19.)

Ikdihminen, joka kykenee tyytymaan elamésséa vaihtuviin olosuhteisiin, kykenee paremmin
yllapitdmaan omaa toimintakykyaan (Daely ym. 2022). Toimintakyvyn yllapitdminen sujuu
parhaiten ympéristossa, jossa ikdihmisen on turvallista ja helppoa liikkua. Myds muut aistit
tulee huomioida turvallisuuden takaamiseksi. Talléin tulee kiinnittdd huomiota ympariston

valoihin, &aaniin, varimaailmaan seka apuvélineiden saatavuuteen. (Lahdesméki &
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Vornanen 2014, 50-51.) Usein toimintakykyyn luokitellaan kuuluvaksi fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen ulottuvuus, mutta LAhdesméaki & Vornanen (2014 31-34) muistuttavat myos
hengellisen toimintakyvyn vaativan tukea ikaihmisen elamén loppuun asti. Hengellisen toi-
mintakyvyn tarpeet korostuvat siing, etta ikdihminen on oikeutettu vaalimaan omia arvoja,
uskontoaan ja ajatusmaailmaa koko elamansa ajan. Henkisen tuen tarjoaminen on muuttu-
nut monimutkaisemmaksi, koska maailmakatsomus, kulttuurit ja uskonnot ovat laajentuneet

yhteiskunnassa vuosien saatossa (Louheranta ym. 2016, 238).

Toimintakyvyn tukeminen on tarkea osa hoivaty6ta. Toimintakyvyn tukemisen lahtékohtana
on nykyisen toimintakyvyn ja tuen tarpeen selvittdminen. Myds asukkaan taustojen, toivei-
den ja odotusten selvittaminen on tarkeaa, jotta toteuttamisvaiheessa suunnitelman laati-
minen ja kayttdonottaminen tapahtuu asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Lahtékoh-
taisesti ikdihminen on oman elamansa asiantuntija ja toimija. Henkildkunnan tehtéavana on
tarjota mahdollisuuksia ja tukea toiminnan onnistumisessa. (Lahdesmaki & Vornanen 2014,
46.)

Sosiaaliset suhteet auttavat ikdantyvaa yllapitamaan jokaista toimintakyvyn osa-aluetta,
mutta etenkin vajavaisuudet fyysisessa ja psyykkisessa toimintakyvyssa vaikuttavat heiken-
tavasti ikdihmisen sosiaaliseen toimintakykyyn, koska osallistumisen mahdollisuudet vai-
keutuvat puutteellisen toimintakyvyn vuoksi (Lahdesmaéki & Vornanen 2014, 37—38). Sosi-
aalinen toimintakyky ei ole ainoastaan mukana oloa vaan myés kykya olla vuorovaikutuk-
sessa ja osallistua ymparistdjensé toimintaan seké osoittaa empatiaa tai kiinnostusta muita
kohtaan (Colliander & Ruoppila 2018, 88).

Fyysista toimintakykya tukemalla pyritd&n puolestaan vaikuttamaan ikdihmisen arjessa sel-
viytymiseen, joka siséltaa kunnon, tasapainon ja liikuntakyvyn lisdksi perushoidolliset tar-
peet, ravitsemuksen, seksuaalisuuden ja ihon hyvinvointiin, aisteihin ja fysiologisiin terveys-
tekijoihin liittyvat tekijat. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 33—-36.) Mitd huonommassa kun-
nossa ikdihminen on, sitd vaikeammaksi koetaan toimintakyvyn tukeminen. TallGinkin ik&ih-
minen tarvitsee aktivointia kaikilla osa-alueilla, mutta etenkin psyykkiseen ja henkiseen tar-
peeseen on tarke&a vastata, vaikka ikdihminen ei kykenisikdan enda sangysta nousemaan.
(Lahdesmaki & Vornanen 2014, 32.)

Psyykkinen toimintakyky kertoo kyvysta oppia, aistia ja muistaa. Lisaksi se siséltaa henkilén
persoonaan, psyykkiseen jaksamiseen ja ongelmanratkaisuntaitoihin viittaavat osa-alueet.
Vaikka eri sairauksien on néhty heikentavan psyykkista toimintakykya, ei pystyta ennusta-
maan, miten ikdantyminen vaikuttaa yksildtasolla kognitiivisiin taitoihin (LAhdesméki & Vor-
nanen 2014, 36-37.) Fink ym. (2017, 9-10) tekema tutkimus osoitti, ettd sairauksien tun-

nistaminen ja hoitaminen on tarkedad toimintakyvyn yllapidon kannalta. Saksalaisia
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ikaihmisia tutkimalla on nahty, etta diabetes, joka ei ole hoitotasapainossa vaikuttaa ikaih-
misen kongitiivisiin taitoihin. Myos aktiivisuuden puute ja itsendinen asuminen olivat riskite-
kijoita kognitiivisten taitojen heikentymiseen, joten oletuksena voidaan nahda sosiaalisten
suhteiden ja riittdvien aktiviteettien arjessa vahentavan toimintakyvyn heikkenemista, kuten
my06s monien sairauksien riskid. Edella mainittua tietoa tukee myos se, etta muistisairaiden
ikaihmisten toimintakyky heikkenee muita ikdihmisia nopeammin, eika tata yksin selita itse
muistisairaus vaan myds sen aiheuttama passivoituminen seka aloitekyvyn heikkeneminen
(Junge ym. 2020 1829-1830). Palvelukodissa ikdihmisen kognitiivisia toimintoja voi tukea
virikkeellisesti toiminnalla, joka sisaltdd keskustelun, muistelun, katselun ja kuuntelun kei-
noja (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 311).

Keskidssa on luoda palvelukodin asukkaalle kokemus turvallisuudesta, arvostuksesta ja
kuulluksi tulemisesta, koska ilman néita ei voida taata viihtyvyytta asuinymparistéssa (Kan
2022, 24). Arvostuksen kokemusta ikdihmisen elamassa ei turhaan korosteta. Daely ym.
(2022) tekemé tutkimus ian ja parisuhdestatuksen vaikutuksesta elaméanlaatuun. osoitti,
ettd ikaihmisen parisuhde on eldmanlaatua turvaava tekija, koska ikdihminen saa subjektii-
visen kokemuksen laheisyydesta, joka helpottaa arvostuksen kokemusta. Lahtékohtana on
toteuttaa palvelukodin asukkaille hyvaa arkea ja mielekas elama. Palvelukodin henkilékunta
ovat tdssa avainasemassa, koska ovat asukkaiden arjessa ldsna ympéarivuorokauden.
(Lahdesmaki & Vornanen 2014, 307-308.)

4.3 lkaihmisen osallisuus ja mielenkiinnon ilmaiseminen

Osallisuus on ihmisen subjektiivinen kokemus, joka on mahdollista saavuttaa olemalla osa
yhteis6a ja kokemalla, ettd kykenee omalla toiminnalla muovaamaan yhteison toimintata-
poja ja vuorovaikutussuhteita. Osallisuuden kokemus on ihmiselle merkityksellinen iasta
riippumatta, myos silloin kun aloitekyky on heikentynyt (Muistiliitto 2016, 25). Osallisuus
oman arjen paatoksiin ja asioiden hoitoon voi olla rajallinen sairauksien tai toimintakyvyn
rajoituksien vuoksi (Kan 2022, 47). Ikaihmisen osallisuutta oman eldmé&n toiminnoissa tulee
tukea toimintakykyéa yllapitamalla ja kehittdAmalla, joka edellyttdd asukkaiden toimintakyvyn
mittaamista saanndllisesti (THL 2022a). Ikaihmisten toimintakyvyn mittaamisen yhdenmu-
kaistamiseksi on otettu valtakunnallisesti k&ytt6on RAl-arviointi, joka mahdollistaa ikaihmis-
ten kattavan toimintakyvyn ja palveluiden tarpeen arvioinnin seka antaa perusteet ikaihmi-

sen yksildllisiin tarpeisiin pohjautuvien palvelujen myéntamiseen (THL 2023b).

Osallisuutta voi haitata fyysisten oireiden lisdksi aisteihin tai erittamiseen liittyvat ongelmat.
My@s laakityksen aiheuttamat haitat ovat merkittava tekija ikaihmisen parjgdmisen kannalta
ja voivat heikentaa osallisuuden mahdollisuutta. Voidaankin sanoa, etta kokonaisvaltainen

hoiva ja huolenpito on merkittava tekija toimintakyvyn ja osallisuuden sailyttamiseksi.
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(Colliander & Ruoppila 2018, 35—-36.) Ikdihmiset ovat nykydan pidempaéan toimintakykyisia
ja rahaa on entisia aikoja enemman, jonka ansiosta osallisuuden yllapitaminen on aiempaa
helpompaa (STM 2020a, 21). Raha ja toimintakyky eivat kuitenkaan yksistaan riita turvaa-
maan ikaihmisen osallisuutta, vaan mita paremmin ikdantyva kykenee yllapitaméaéan sosiaa-
lista toimintakykya eli luomaan ja sailyttamaan vuorovaikutteisia suhteita elaméassaan, sita

suuremmat mahdollisuudet hanella on sailyttaa laaja sosiaalinen ymparisto ja osallisuus.

Sosiaalisesti rikas elinymparisto ja laheisten antama tuki voidaan ndhda yhtena kokonais-
valtaisen toimintakyvyn sailymisen tekijana, kun taas sosiaalisten verkostojen puute aiheut-
taa ikaihmiselle negatiivisia tuntemuksia ja heikentéaa turvallisuuden tunteita. (LA&hdesmaki
& Vornanen 2014, 37-38.) Taman vuoksi korkeampi koulutustaso voi nostattaa elaméanlaa-
tua, kun se on antanut ikdihmiselle paremman itsetunnon seka monipuolisemmat sosiaali-
set suhteet, kuin alemman koulutustason ikaihmisilla. Yhteiskunnallinen asema tai koulu-
tustaso ei aiheuta palvelukodissa kuitenkaan merkittdvaa eroa enaa ikaihmisten valilla,
koska kaikilla asukkailla on samat ympariston olosuhteet seké palveluiden laatu omasta

taustasta huolimatta. (Daely ym. 2022.)

Ikaihmisen elaméassa tapahtuu vaistamatta merkittavia muutoksia, ja elamanmuutokset vai-
kuttavat suoraan ikaihmisen sosiaalisiin ymparistdihin ja voivat lisaté yksinaisyyden koke-
muksia (Colliander & Ruoppila 2018, 90-96). Palvelukotiin muuton jalkeen laheisiltd saa-
tava tuki, seura, laaja palveluverkosto seka ammattitaitoinen henkilokunta saavat parannet-
tua asukkaan osallisuutta, elaménlaatua seka elinian pituutta (Laéhdesmaki & Vornanen
2014, 38; Colliander & Ruoppila 2018, 116-117). Myds Sydanmetsa (2019, 19-21) sai tut-
kimuksessaan tulokseksi, etta laheisten pysyminen ikdaihmisen arjessa on keskeista sosi-
aalisten taitojen, osallisuuden yllapitamisen seka yksindisyyden ehkaisyn kannalta. Mikali
ikdihmisella ei ole lAheisverkostoa tukena, korostuu palvelukodin henkildkunnan merkitys

osana tukiverkostoa ja osallisuuden mahdollistamista.

Osallisuutta pyritaan tukemaan palvelukodissa monipuolisen viriketoiminnan, ulkoilun ja yh-
teisdllisyyden avulla. Aina ikaihmisella ei kuitenkaan ole kykya kertoa millainen viriketoi-
minta tai aistielamys on hanelle mieleista. Talldin henkilokunta voi seurata ikdihmisen kay-
tosta seka eleita ja paatella, mitka ovat asukkaalle mieluisia asioita, millainen on asukkaalle
mielek&sté toimintaa tai mik& on asukkaan lempi musiikkia. (Léhdesmaki & Vornanen 2014,
316.) Havainnointi on senkin kannalta tarkeaa, etta vaikka ikdihmisen toiveet, mielipiteet ja
mielenkiinnon kohteet olisivatkin tiedossa, niin niihin voi tulla elamén edetessd muutoksia
(Muistiliitto 2016, 10). Ei siis voida olettaa, etta palvelukodin asukas tykkaa vain ja ainoas-
taan niista asioista, joista aiemminkin tai mista laheinen on kertonut hanen pitavan. Daely

ym. (2022) osoittivat, etta ikdihmiset kykenevat kokemaan eldaménlaadun paremmaksi
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myo6hdisemmassa ikaantymisen vaiheessa, koska suhtautuvat silloin oman elaméankoke-

muksen kautta realistisemmin elamanlaadun odotuksiin ja omiin kykyihinsa.

Ikaihmisen mielenkiintoa jarjestettavaa toimintaa kohtaan tulee siis arvioida sanallisen vies-
tinnan lisaksi myods tunneviestinnan avulla, jolloin seurataan ilmapiiria ja ikaihmisen koke-
mia tunteita (Dunderfelt 2016, 65). Kasvoja tarkkailemalla pystytaan havaitsemaan ikaihmi-
sen tunnetilat ja vastaamaan tarpeisiin seka muuttamaan epamieluisaa toimintaa. limeet ja
eleet ovat keskeinen keino vuorovaikutukseen ja eniten sitd hyddynnetdén tilanteissa,
joissa vuorovaikutuksen toinen osapuoli ei kykene sanalliseen itseilmaisuun. (Perakyla
2016, 64-67.) limeiden ja eleiden liséaksi kerromme aina asioita silmilla ja koko keholla.
My6s aanenpaino, toisen pitdminen itsestdan mahdollisimman kaukana, ulkonakoé ja ole-
mus viestivat asioita elettavasta tilanteesta. Kukaan meista ei hallitse taysin omaa tapaa
viesti, joten osa viestinndsta tapahtuu huomaamatta ja naitd merkkeja seuraavalla kaytos
voi kumota puheen avulla kerrotun asian. Eli havainnoimalla voi saada tietoa kokemuksista,

joita ikdihminen ei tohtisi sanoa aaneen, jottei pahoita toisen mielta. (Sallinen 2019, 11-36.)

Ikaihmisen voi ajatella olevan kiinnostunut meneillaan olevasta toiminnasta, kun han tulee
[Ahemmaksi tai kayttaytyy samalla tavalla muiden kanssa eli mallintaa toisten kaytésta. Mi-
kali, ikdihminen k&antyy poispéain tilanteesta, katse harhailee tai han rummuttaa sormilla,
voidaan tulkita, ettei mielenkiinto riita tai toiminta on ollut liilan pitkdkestoista. Paan painu-
minen lahelle hartioita kertoo epamieluisasta olosta ja reisien silittelylla voi olla pyrkimys
rauhoitella itsedén. On kuitenkin muistettava, ettd aina kaytos ei kerro oikeaa asiaa, kun
my0s ympariston olosuhteet vaikuttavat ikdihmisen tapaan kayttaytya. Tulkintaa on hel-
pompi tehd& useammasta kuin yhdesta piirteesté tai tavasta. (Sallinen 2019, 60-151.)
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5 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa palvelukodin viriketoimintaa yhdessa palvelukodin
henkilokunnan kanssa. Kehittamistarpeita ja toteuttamisen mahdollisuuksia kaytiin lapi ke-

hittdmisiltapaivassa 23.11.2022 kahdeksan tydyhteison jasenen kanssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdad henkilokunnan kokemuksia ja nakemyksia viriketoi-

minnan kehittAmistarpeista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi asetettiin:
1. Millaisilla keinoilla toimeksiantajan palvelukodin viriketoimintaa voidaan parantaa?
2. Mitka ovat toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan haasteet?

3. Mitka asiat toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnassa onnistuu hyvin?
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6 Opinnaytetyodn toteutus
6.1 Tutkimuksellinen kehittdminen

Tutkimuksellisen kehittdmisen tavoitteena on kehittdd kaytannon tydssa havaittuja ongel-
mia ja tAma eroaa tavanomaisista tydelaman arjessa tehdyista kehittamisratkaisuista siten,
etta pelkan ongelmanratkaisun lisaksi tavoitteena on saada aikaan hyddynnettavissa ole-
vaa informaatiota alan tilanteesta ja kehittamisen tarvetta tarkastellaan kattavasti tyoela-
masta tulevien havaintojen ja teoriatiedon kautta. Toisin sanoen tutkimuksellinen kehittami-
nen pureutuu ongelmaan laaja-alaisemmin ja lopputulos on useamman tahon vuoropuhelun
kautta saavutettu paatos, jonka taustalla on hyédynnetty teorian kautta saatua tietoa seka
oman tutkimuksen tuomia tuloksia, kun tavallisesti tydn lomassa tapahtuvan kehittdmisen
ratkaisut tehddaan oman jo tiedossa olevan tiedon ja kasityksen perusteella. (Ojasalo ym.
2015, 17-22.)

Tutkimuksellinen kehittdminen mahdollistaa siis toiminnan ja tutkimuksen yhdistamisen.
Tutkimuksellisena kehittamistydna toteutetun opinnaytetyon seurauksena toimeksiantaja
saa teoreettista tutkittua tietoa organisaation tilanteesta, jota voidaan hytdyntéa organisaa-
tion arjen ongelmien korjaamisessa. Saadun tiedon avulla organisaation toimintatapaa on
pyrkimys muuttaa yhdessa organisaation henkildkunnan kanssa. Onnistunut tutkimukselli-
nen kehittdminen mahdollistaa uuden toimintatavan kaytantoon viemisen ja henkilokunnan
oppimisen kehittdmisprosessin aikana. (Suvanto 2014, 13.) Kehittamistoiminnan lopputu-
loksena syntyy tydyhteisdn toimintaa tai asukasryhmaa hyddyntava tuote, joka ei suoranai-
sesti hyddyta alan muita toimijoita. Tutkimuksellisena kehittdmisena toteutettavassa opin-
naytetydssa on huomioitava, ettd kohderyhmalla ja tutkijalla on yhteisesti selvilla, mihin py-
ritdan ja tyoskentely etenee tavoitteiden mukaisesti. Palauteen ja toiminnan reflektoinnin

tulee kulkea tydskentelyssd mukana koko prosessin ajan. (Kostamo ym. 2022, 10-11.)

Tutkimuksellista kehittdmistyota tehdessa tutkija tuo esille oman osaamisensa prosessin
raportoinnin avulla seka kehittdmistoiminnan kautta valmistuneella tuotteella (Kostamo ym.
2022, 11). Salonen (2013, 17-19) kuvaa tutkimuksellisen kehittdamistoiminnan etenevan
seitseman etapin kautta (kuvio 1), jonka ensimmaista vaihetta voidaan kuvata ideointina.
Ideoidessa tutkija pohtii oman motivaation pohjalta sopivaa ymparistéa kehittamistoiminnan
toteuttamiselle ja hankkii yhteisty6tahon. Tassa vaiheessa pohditaan myds, mita on tarve
kehittaa ja milla tavalla. Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan konkreettisesti tutkimuksel-
lisen kehittamistoiminnan toteuttamista ja sen tavoitteita, toimeksiantajaa seka teoriapoh-
jaa, jonka ymparille tutkimuksellinen kehittdmistyd rakentuu. Suunnitteluvaiheen jalkeen tut-

kija jalkautuu ensimmaisen kerran tutkimusympéaristoon sopiakseen konkreettiset
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menettelytavat ja aikataulut. Tutkimuksellisen kehittamistyon neljdnnessa etapissa paas-
taan konkreettisesti tydskentelemaan. Toteuttaminen on vaiheista eniten aikaa vieva, mutta
my0Os opettavaisin. Tama vaihe yhdistda aiemmat vaiheet seka toimeksiantajan ja tutkijan
tiiviisti yhteen. Toteuttamisen jalkeen siirrytadan toimeksiantajan kanssa reflektoimaan toi-
minnan tulosta. Mikali ty6lle asetetut tavoitteet on onnistuttu tayttamaan, voidaan siirtya ra-
portointiin tai tarvittaessa palataan toteuttamisvaiheeseen. Raportointi vaatii tutkijalta viela
panostusta ja aikaa laadukkaan lopputuloksen kuvaamiseksi. Lopputuloksena tutkimuksel-
lisessa kehittamistehtdvassa valmistui viriketoiminnan vuosikellon sisalléllinen rakenne
seka viriketoiminnan viikkosuunnitelma, jota noudattamalla toimeksiantajan organisaation

kykenee toteuttamaan toimintaa kehittamistavoitteen mukaisesti.

VALMIIN TYON
JULKAISEMINEN:

REFLEKTOINTI: RAPORTOINTI:

TOTEUTUKSEN
VALMISTELU:

TOTEUTUS:

IDEOINTI: SUUNNITTELU:

Onko tydlle
asetetut
tavoitteet
u?

Tutkija
valmistaa
kirjallisen
tuotoksen

Tyoskentely
suunniteltujen
tavoitteiden

Kehittamisen
kohde, yhteistyd
ja toteutustapa

Tutkimus-
suunnitelman
tekeminen

Opinnéytetyon
julkaiseminen,
Viriketoiminnan
vuosikello &
viikkosuunnitelma

Aikataulun
asettaminen,
sopimukset

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan seitseman vaihetta (mukaillen Salonen
2013, 17-19).

6.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston keruu tapahtui henkilékunnalle suunnatun ryhmahaastattelun avulla,
organisaation kehittamisiltapaivassa. Haastattelu itsessaan on menetelmana paljon kay-
tetty ja jokaiselle, jollain tavalla tuttu. Se on hyva keino saada informaatiota tutkittavien ko-
kemuksista ja mahdollistaa tutkijalle tutkimuksen tekemisen aiheesta sekaé tilanteesta, jossa
tutkija ei ole ollut itse osallisena. Tutkimushaastattelu kasittelee mennytté ja nykyaikaa. (Hy-
varinen 2017, luku 1.) Ryhmahaastattelun eduiksi voidaan laskea, etta haluttu tieto saavu-
tetaan vahaisemmilla ajallisilla resursseilla, kuin yksiléhaastatteluiden kautta. Liséksi ryh-
mahaastattelu mahdollistaa usein syvéllisemman aiheen kasittelyn, kun haastatteluryhman
jasenet tuovat havaintoja ja kokemuksia esiin, joita jokainen yksilo ei tulisi ajatelleeksi itse.
(Ojasalo ym. 2015, 41-42.) Yksilot voivat kuitenkin lisdtd omia nakdkulmiaan ryhméhaas-
tattelussa esiin nousseisiin aiheisiin ja taman vuoksi kasitellysta aiheesta voi ryhméahaas-
tattelun kautta saada laaja-alaisempaa informaatiota, kuin yksiléhaastatteluissa. Ryhma-
haastattelussa piilee kuitenkin omat riskinsa ja ryhman sisainen dynamiikka voi vaikuttaa

merkittdvasti haastattelun kulkuun sekd@ onnistumiseen. Tutkijan tehtavand onkin
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mahdollistaa jokaisen haastateltavan osallistuminen keskusteluun seka pidettava keskus-

telu kasiteltavassa aiheessa ja eettisesti oikeudenmukaisena. (Pietila 2017, luku 4.)

Viriketoiminnan kehittamistarvetta ja organisaation viriketoiminnan nykytilaa pohdittiin yh-
dessé toimeksiantajan kanssa, jota kautta tutkimusongelma muodostui. Myds teoreettinen
viitekehys rakentui ennen toiminnan toteuttamisvaihetta, koska Vilkan (2021, 101-102) mu-
kaan luotu viitekehys ja selkeytyneet késitteet voivat olla tutkijalle hyodyksi tutkimusta to-

teuttaessa seka helpottavat tutkimuksen etenemista.

Hyvan tutkimuskysymysrungon on tarkoitus mahdollistaa haastatteluaineiston analysointi
ja varmistaa vastauksien saaminen tutkimuskysymyksiin (Hyvarinen 2017, luku 1). Ennen
ryhmahaastattelun toteuttamista tutkija oli laatinut tutkimusongelman mukaisesti ryhma-
haastattelulle rungon ja lisdkysymykset (Liite 1). Ennen haastattelun aloitusta tutkittavilla oli
mahdollisuus tutustua opinndytetydn suunnitelmaan diaesitykseen seka henkilokunnalle
osoitettuun infokirjeeseen (Liite 2). Nama asiat kerrattiin vield ennen ryhméhaastattelun
aloittamista. Pietilan (2017, luku 4) mukaisesti tutkija toimi ryhmé&haastattelussa fasilitaatto-
rin roolissa, jonka tehtdvana oli kysymysten avulla ohjata keskustelua haluttuun suuntaan
seka tiivistaa jo kaytya keskustelua ja esittéaa lisdhuomioita tilanteissa, joissa haastattelu ei
edennyt. Tutkija oli varannut ryhmahaastatteluun aikaa yli tunnin, mutta haastattelu kesti

vain 32 minuuttia, vaikka tutkija lisasi kysymyksia kesken haastattelun.
6.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Ryhmahaastattelun paatyttya samojen osallistujien kanssa siirryttiin kehittamisiltapaivan
vaiheeseen. Toimeksiantaja oli suunnitellut kehittamisiltapaivan tydvuorolistalle ja valinnut
osallistujat. Osallistujia ryhmahaastattelussa ja sen jalkeen tapahtuneessa kehittamisilta-
paivassé oli yhteensa kahdeksan tydyhteistn jasenta. Tilaisuuden jalkeen tutkija litteroi ryh-
mahaastatteluosuuden haastattelussa nauhoitetun &énityksen avulla, joka mahdollistaa tie-
donkeruun tarkemman analysoinnin. Litteroidussa aineistossa tutkija kirjasi kaikki ryhma-
haastattelun aikana tulleet sanat Word-tiedostoon. Aineistoa koostui kymmenen sivua. Ryh-
mahaastattelun aanitys tapahtui kahdella nauhoittavalla laitteella, joka oli litteroinnin vai-
heessa etu, koska virallisen nauhurin sijainti ei ollut loppuun asti mietitty ja kaikki kommentit
eivat kuuluneet tdman nauhoituksen kautta. Toinen &&ninauhuri mahdollisti aineiston luo-
tettavan tarkastelun. Hyvarinen (2017, luku 1) korostaa ilmeiden, eleiden ja tilanteiden seu-
raamista haastattelun aikana. Tilanteessa ilmapiiri oli luonteva ja avoin seka jokaisella osal-

listujalla oli uskallusta osallistua keskusteluun.

Ryhmahaastattelun sisdltéa hyddynnettiin jo heti haastattelun péatyttyd kehittamisiltapai-

van sisallossa. Tasta laadittiin erillinen muistio, joka lahetettiin kehittamisiltapaivan jalkeen
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toimeksiantajalle. Keittamisiltapéaivan sisaltd auttoi konkretisoimaan henkilokunnan toiveita
ja odotuksia ongelmanratkaisuun liittyen seka antoi jo selkeitd vastauksia siihen, milla ta-

valla toimintaa oli tarpeen lahte& kehittamaan.

Tutkimusaineiston analysointi tapahtui sisaltdanalyysin avulla, jossa litteroidusta aineistosta
kerattiin tutkimuksen kannalta oleelliset tiedot, jotka vastaisivat tutkimuksen tutkimuskysy-
myksiin ja jatettiin huomiotta aineiston siséltd, joka ei ole tutkimuksen kannalta oleellista.
Sisaltbanalyysin ideana oli koota johdonmukainen kerronta, joka antoi vastauksia tutkitta-
vasta aiheesta helposti luettavassa muodossa. Tamén vuoksi saatuja vastauksia oli tarpeen
muuttaa pelkistetymp&én muotoon sanoman sisalt6d muuttamatta. Pelkistetyt vastaukset
luokiteltiin kolmeen eri tasoon, alaluokkaan, ylaluokkaan ja paaluokkaan. Alaluokassa pel-
kistetty muodot muodostivat aihetta kuvaavia sanoja, jotka ylaluokassa yhdisteltiin kasitel-
tavan teeman mukaisesti samankaltaista asiaa kuvaavaksi termiksi. Ylaluokan nimittajista
puolestaan muodostui paaluokat, jotka kuvasivat tutkimuksen aihealueita ja esiin nousseita
teemoja. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.) Tutkimusaineiston luokittelutapa on kuvattu

tekstin alapuolella esimerkin avulla (kuvio 2).

Tutkimusaineiston luokittelun esimerkki

Litteroidun Vastauksen
ryhmé&haastattelun Pelkistaminen arvioiminen ja Johtopaatos
tuotos luokittelu

Paras aika viriketoiminnan
toteuttamiseen:
” Asiakkaiden vireystason

kannalta aamuvuoron aikana, Asiakkaan vireystila otollisin

mutta iltavuoro tyéntekijéiden aamuvuoro Alaotsikko: Vireystila,
kannalta. Eli aamussa kaikki sillekkdiset tyétehtivit Tydvuoron ajalliset
on pdéllekkdin ja siind voi Tydntekijéiden kannalta : y resurssit ovat ristiriidassa
tehdd vihdn tiukkaa eikd iltavuoro Yldotsikko: Resurssit asukkaiden toimintakyvyn
oikein kerkedkkéddn, kun on jo kannalta parhaassa
lounas ja sit asukkaat on jo Aamullﬁ p.‘:]a I“Ie.k“ka|5|a Teema 2: Palvelukodin ajankohdassa
vdsyneitd, ettd niitd saa jo tyotehtavia viriketoiminnan jarjestettdvadn toimintaan
kiikutella péivéunille. Mut siis toteuttamisen haasteet nihden

Asukkaat visyneita,

se aamu tavallaan, mut siing R
paivauniaika

ei oo mahdollista, koska
asukkaille tehddén

aamutoimia. Se ois silti
asiakkaille otollisin.”

S U

Kuvio 2: Tutkimusaineiston luokittelun esimerkki.

Tutkimusta tehdessé sisaltdanalyysié tarkasteltiin tutkimuskysymysten valossa kolmen eri
teeman kautta, jotka muodostivat sisaltdanalyysiin paaluokat (Liite 3). Paaluokista ensim-
mainen kasitteli toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan parantamisen keinoja, toinen

paaluokka kasitteli toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan haasteita ja kolmas
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paaluokka kasitteli toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan viriketoiminnassa hyvin to-
teutuvia asioita. Ylaluokan yhdenmukaistavat termit kasitellyille aihealueille olivat resurssit,
materiaalit, tiedonsiirto ja yksilolliset voimavarat. Alaluokat olivat yksittéisia poimintoja ai-
neistosta, jotka antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin ja toivat tarvittavan informaation,

jotta luokittelu ja sisaltdanalyysi tulivat mahdolliseksi. Sisaltbanalyysin luokittelurunko on

kuvattu alapuolella (kuvio 3).

Palvelukodin viriketoiminnan Rabeniadin Pelvsiin
PAALUOKAT s SR viriketoiminnassa hyvin Viriketoiminnan parantamisen
toteutuvat asiat keinoja
Res:;::;'n:;:?:am‘ Resurssit & yksildlliset Resurssit, materiaalit
yksildlliset voimavarat o S Bedomiic
YLALUOKAT
* Virikevastaava
*  Vireystila * Virikeohjaaja
Padllekkdiset * Valmistautuminen
tyStehtdvat * Fysioterapeutin *  Valmistautuminen
*  Valmistautuminen jumpat * Viriketoiminta-
* Vilineiden puute *  Keskustelut suunnitelma
* Vilineiden sijainti * Jumalanpalvelus * Vilineiden
ALALUOKAT * Suunnitelman puute *  Virikevastuun siirto saatavuus
* Dokumentoinnin * Piha-alue * Vilineiden sijainti
puute * Toiveiden * Ulkovarusteet
Motivaatio huomiointi * Toiveet

*  Toimintakyky * Dokumentointi

* Ohjauksen tarve

Kuvio 3: Sisaltdanalyysin luokittelurunko.
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7 Opinnaytetyon tulokset
7.1 Toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan toteuttamisen nykytila

Ryhmé&haastattelun kautta saatujen tietojen perusteella viriketoiminta toimeksiantajan pal-
velukodissa tapahtui asetettujen vaatimusten mukaisesti kaksi kertaa vuorokaudessa,
mutta toiminnan sisaltdé ei huomioinut sdanndéllisesti ja suunnitelmallisesti kaikkia toiminta-
kyvyn osa-alueita eik& viriketoimintaa dokumentoitu niin, etta toiminnan toteuttaminen olisi
voitu tarvittaessa todentaa. Syyksi tdhan mainittiin, ettei toteutettua toimintaa néhty aina

valttamatta sisalléltaan kirjaamisen arvoisena.

Enk& ma kylla muista oikeesti kirjata niita virikkeitakaan ikind, koska jos ma
vaan vahan niinkun hengailen siina ja sit siina luetaan sita lehteé ja jutellaan

jostain, niin ei sité tuu niinkun laitettua ylos.

Muiksi syyksi dokumentoinnin puutteisiin lueteltiin kirjauksiin riittdmaton aika, unohtaminen
tai asiakastietojarjestelman ajoittainen toimimattomuus seka tietokoneiden rajallinen maéara
henkilokunnan maaréan nahden. Myodskaan asukkaiden kieltaytymista tarjottuun toimintaan
osallistumisesta ei tullut kirjattua. Ulkoilun mahdollisuus tulisi tarjota asukkaille paivittain ja
tama onnistui lahtdkohtaisesti kesaaikaan hyvin, mutta muina vuodenaikoina ulkoilun es-
teena olivat, joko sédéolosuhteet, asukkaan puutteellinen motivaatio, asukkaiden taipumus

paleluun tai sopivan ja turvallisen ulkoiluvarustuksen puute.

Ja tosissaan sit se, etté vois kuvitella, etta omaiset toimittais riittdvan kokoi-
set ja riittavasti sitd vaatetusta, mutta ikava kylla nain ei oo. Sita en kyl tieda,
mut voisko sen sit kirjata. Voidaanko me oikeesti kirjata, ettd asiakkaalla ei
ole sopivankokoisia ulkovaatteita, koska eihan me voida vieda ulos ja palel-

luttaa ihmistd, jos silla ei ole sopivia vaatteita?

Palvelukodille oli hankittu py6ratuolipusseja, jotka helpottivat ulkoilemaan I&ht6& seka mah-
dollistivat ulkoilun tilanteissa, jossa asukkaalla ei ollut sopivia ulkovaatteita. Pyoratuolipussit
eivat kuitenkaan tarjonneet mahdollisuutta toimintakyvyn tukemiseen niiden asukkaiden
osalta, joilla liikuntakyky oli viela sailynyt hyvana. Turhauttavaksi koettiin myds muistamat-
toman asukkaan mielialan muuttuminen ulos l&htiessa, jolloin ulkoilua ei saatu toteutettua,

vaikka valmistelut ulkoilua varten oli ehditty jo tekemaan.

Mut siis aika paljon tulee sita, etta ne ei niinkun halua tai ainakin viimesitaan
kun paastaan ulko-ovelle tai paastaan ulos ja sit ne totee, etta ei tdal on
kylma ja sit ne on niinkun puettu ja laitettu ja kaytiinh&n me sit se 5 sekuntia

tossa.
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Viriketoiminnan toteuttamisen haasteeksi koettiin aamuvuoron ajalliset resurssit, viriketoi-
minnan jarjestamisessa tarvittavien valineiden puutteet sekd epavarmuus valineiden sijain-
nista. Viriketoiminnan toteuttamista ei mydskaan ole lahtdkohtaisesti tukenut se, etta vas-
tuuvuoroon oli kyetty valmistautumaan vasta vuoroon tultuaan. Lisaksi henkilokunnan mo-
tivaatiossa, viriketoiminnan suunnittelussa ja koko asukasryhmalle sopivan toiminnan jar-

jestamisessé néhtiin olevan haasteita.

Niin ja kun s& seitsemalta tuut téihin ja me paahdetaan sinne yhteentoista asti,
niin aamutoimet, aamupalat ja suihku ja yhtakkia sun pitéis saada sellainen

moodi paalle, ettd mita kivaa me nyt tehtdis.

Puolestaan viikonloppuisin nahtiin myés aamuvuorossa olevan paremmin aikaa viriketoi-
minnan toteuttamiselle, kun arjen ty6tehtavat ovat vahaisempia. Tyodyhteistssa ei koettu
viriketoimintavastuun kuormittavan liiallisesti henkilokuntaa, koska vastuu oli helppo siirtaa
opiskelijoille tai tydvuorossa oleille keikkalaisille. Parhaiten onnistuviksi asioiksi palveluko-
din viriketoiminnan toteuttamisessa listattiin talon fysioterapeutin pitamét jumpat, hengelli-
sen toimintakyvyn tukeminen jumalanpalveluksia tv:sté katsomalla sek& seurakunnan kuu-
kausittain pitdaman hartauden muodossa. Taman liséksi sosiaalisen toimintakyvyn tarpee-

seen oli helpoin vastata.

Sosiaalinen menee aina helpoiten, just téllainen keskustelu ja sellainen yh-
dessa oleminen, koska siina ei ole niin sanoen merkitysta, mink& kuntoinen
asiakas on, kun meilla on niin eri tasoista vakea ryhmakotien sisalla. Osa on

viela hyvinkin, etta mieli pelaa ja toisella taas on haastavampaa.

Viriketoiminta palvelukodilla koostui Keskisuomalaisen lukemisesta, musiikin kuuntelusta,
keskusteluista, peleistd, jumpista (fysioterapeutin jarjestamista ja alylaite Hildan avulla), tie-
tovisoista ja Muikkulaatikosta. Isompina tapahtumina esiin nostettiin mm. tanssit, pikkujou-

lut yhdesséa ryhmékodissa, konsertti ja kesajuhla.
7.2 Toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan kehittdmisen tarve

Toimeksiantajan viriketoiminnan kehittdmistarpeeseen saatiin konkreettisia ehdotuksia ryh-
mahaastattelun aikana seka kehittdmisiltapaivan avulla. Toimeksiantajan palvelukodin viri-
ketoiminnassa kehitettavaa oli tasapuolisessa viriketoiminnan mahdollistamisessa jokai-
selle palvelukodin asukkaalle toimintakyyn rajoitteista riippumatta, koska ryhmétoiminnan
jarjestamisen haasteeksi koettiin asukasryhmén erot, jolloin ryhmétoimintaa on vaikea
suunnitella kaikille sopivaksi. Sosiaalisten hetkien lisaksi musiikki oli ainoa asia, joka koet-
tiin koskettavan kaikkia asukkaita tasapuolisesti ja mahdollistavan ryhmatoiminnan asuk-

kaan toimintakyvysta riippumatta.
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Meidan asiakasryhma koostuu niin eritasoisista ihmisista, etta ei ole
olemassakaan mitdan tiettya, mika sopis kaikille. No musiikki on ehka

sellainen, joka uppoo kaikille ja siihen pystyy jokainen osallistumaan.

Toinen tarked esille nostettu aihe oli virikkemateriaalien saatavuus ja sijainti, jotta kaikki voi-
vat ne tarvittaessa loytaa. Lisaksi toivottiin valmista asukasryhmalle sopivaa viriketoiminta-
suunnitelmaa, joka ohjaisi viriketoiminnan toteuttamisessa. Tallainen on joskus ollut tyoyh-
teison kaytossa, mutta sité ei ollut kohdennettu asukasryhman tarpeisiin eiké toteuttaminen

ollut tman vuoksi sujuvaa.

Meillahan oli joskus se, ettd meille tuli valmiina ne virikkeet, mutta ne ol
vahan erikoisia ja aika haastavasti toteutettavissa, etta niissa ei ehkéa otettu
huomioon sitd asiakasryhmaa. Asiakkaiden toimintakykya ja muuta.

Kehittamishavaintona henkilokunta nosti esille, etta viriketoimintasuunnitelma ja materiaali
tulisi valmistaa tydyhteisdstéa kasin, jolloin tunnettaisiin asukasryhman toimintakyky ja tarve
seka tydyhteison resurssit. Lisdksi toteuttamistavan valintaan toivottiin eri vaihtoehtoja, jotta

tyontekija voisi valita sieltd omille seka asukkaiden intresseille sopivan vaihtoehdon.

Niin ja siindkin vois olla vaikka niinkun vaihtoehto, eli kaks vaihtoehtoa, josta
valita. Toinen vahan niinkun kevyempi, jos kaikki ei innostu ihan niin suureel-

lisesta.

Kaikista paras vaihtoehto ryhmahaastatteluun osallistujien mielesta olisi ollut viriketoimin-
nan kehittamiseksi ja laadukkaan toteuttamisen takaamiseksi se, etta taloon palkattaisiin
erillinen viriketyontekija, joka vahentaisi tydntekijoiden vastuuta viriketoiminnan jarjestami-
sestd. Haastattelussa vastaajat nostivat esiin kustannuskysymykset seka realiteetit, miksei

tallaista ihmisté ole palkattu.

Palvelutalot ei vaan halua palkata niitd kun ne ei oo resursseissa. Mut jos
laadun kannalta niinkun oikeesti mietittaisiin, niin jos tehtais niinkun laadu-
kasta hoitoa, niin ei mietittdis miten paljon rahaa se vie vaan mita se tuo.

Johtopaatoksena voikin todeta, etté viriketoiminnan tarve ja hyddyt asukkaille tunnistettiin
toimeksiantajan palvelukodissa, mutta palvelukodin tyontekijéiden eli hoitajien omaa tyon-
kuvaa tai resurssia ei ndhty riittavana sen laadukkaaseen toteuttamiseen. Pelkastaan pal-
velukodin olemassa olevia resursseja miettiessa esille nostettiin, etté viriketoimintaa voisi-
vat suunnitella virikevastuuseen nimetyt tyontekijat.

Ehka& niiden ideoiden pitais tulla meilta. Meilla olis joku toimikunta, joka vaikka

kerran viikossa suunnittelis ne. Koska mehan parhaiten tiedetaan, minkalaisia
asioita kannattais toteuttaa.
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My6s paremman ennakoinnin mahdollisuus virikevuoroon valmistautuessa koettiin tarke-
aksi. Toimeksiantajan palvelukodissa virikevastuun sai tietda tyévuoroon tultaessa. Toteu-
tuneen virketoiminnan ja tarjottujen mahdollisuuksien dokumentoimisessa asiakastietojar-
jestelmaan oli kehitettavaa. Toimeksiantajan palvelukodin tyontekijét olivat tietoisia, etta kir-
jaamisen tuli tapahtua paivittain, mutta tdméa ei toteutunut annetuin ohjein, koska kirjautu-
minen asiakastietojarjestelmaan nahtiin aikaa vievana tai kirjaamaan paasy tietokoneiden

maaran vuoksi liian haastavana.

Onhan toi jo kun kirjaudutaan niin aika monen mutkan takana, niin mikaan ei
tapahtu nopeasti. Tai niitéd koneita ei 0o vapaana, enkd ma voi ylitihin jaada
kirjaamaan jotain viriketta.

Asukkaat antoivat henkilokunnan kertoman mukaan viriketoiminnasta kiitosta, mutta toi-
mintaa olisi ollut hyva tuoda myds asukkaiden laheisille nakyvammaksi, jotta he olisivat
nahneet, kuinka laajasti palvelukodissa jarjestetiin aktiviteetteja. Lisaksi asukkaiden toivei-
den ylos kirjaaminen nahtiin tarkednd, jotta asukkaille mieleista toimintaa voitaisiin parem-

min toteuttaa.

No yks ois tietysti sellainen kanava, mihin kirjattais ylos kun sieltéd nousee, etta
oispa kiva pitdé joskus levyraati, ettd ois helposti kaikki ne asiakkaiden ideat I6ydet-
tavissa tai koska nehan saattaa tulla sillon klo 19:15 ja sit ne on jo unohtunut seu-
raavalla viikolla, jos niit& ei kirjoita yl6s johonkin.

Kehittdmisehdotuksena nousikin esiin, ettd tydyhteison tietojarjestelmaan olisi tarvittu jaettu
kansio, joka olisi mahdollistanut asukkaiden toiveiden kirjaamisen heti yl6s ja olisi ollut kaik-
kien palvelukodissa tydskentelevien saatavilla oikea-aikaisesti. Ongelmaksi nousi kayttdoi-
keuden saaminen kaikille tydyhteisdssa tytskenteleville tydntekijoille tydsuhteen pituudesta

riippumatta.
7.3 Yhteiskehittidmisen tuotokset

Kehittamisiltapéivan avulla saatiin hyvin tuotua esiin palvelukodin henkilokunnan ajatukset
ja tehtya viriketoiminnan kehittamistarve nakyvaksi ja tdhan kehittdmistarpeeseen organi-
saatiossa vastattiin henkilokunnan toivomalla tavalla, jolloin p&&vastuu viriketoiminnan
suunnittelusta ja toteuttamisesta annettiin padasiassa palvelukodissa toimivalle palveluko-
tiavustajalle. Kehittamisiltapaivan ja ryhméahaastattelusta saatujen tietojen avulla tutkija
pohti yhdessa virikevastaavan kanssa viriketoiminnan vuosikellon sisallgllistéa rakennetta,
josta virikevastaava sai muodostaa oman yksityiskohtaisen version asukkaiden mielenkiin-

nonkohteet ja tarpeet huomioiden (Kuvio 4).
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Tammi

. . VUOSIKELLON MUKAISESTI TOTEUTETAAN:

* Viikkosuunnitelman toiminta, virikevastaavan maarittelman sisallon
mukaisesti

* Askartelu 1 x kk, leipominen 1x kk
* TEEMAT: Joulu, uusivuosi, paasidinen, vappu, isanpaiva, ditienpaiva,
halloween, pyhdinpdiva, laskiainen yms.

* Vuodenajat: Kevat, kesd, syksy, talvi: huomioidaan lauluissa,
keskustelukorteissa, luontoteemassa, askartelussa yms.

Kuvio 4. Vuosikellon sisalléllinen rakenne.

Laadittu vuosikello ei sisaltdnyt yksityiskohtaisia suunnitelmia toiminnan sisalléstd vaan
nosti esille asiat, joita palvelukodin viriketoiminnan jarjestamisessa tuli vuositasolla ottaa
huomioon. Toiminnan suunnittelu edellytti huomioimaan vuodenajan seka kansalliset merk-
kipaivat, jotta asukkaiden yhteiskunnallista osallistumista pystyttiin paremmin tukemaan.
Vuosikellon sisallollisen rakenteen liséksi tutkija ja virikevastaava laativat yhdessa viriketoi-
minnan viikkosuunnitelman yhteen ryhmakaotiin, jossa oli huomioitu palvelukodin ajalliset
resurssit toiminnan jarjestdmiseen (Kuvio 5). Virikevastaavan tehtavaksi jai laatia viikko-
suunnitelma my6s muihin ryhmakoteihin. Viikkosuunnitelmassa huomioitiin viriketoiminnan
monipuolisuus, jolloin sen tulisi siséltaa psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen, fyysisen ja

hengellisen toimintakyvyn tukevia osa-alueita sdanndllisesti.

Viriketoiminnan viikkosuunnitelma, ryhmakoti 1

Lehdenluku (virikevastaavan pitama Musiikki, laulu

ryhmétoiminta tietylle pienryhmalle)

Tiistai Oppimiseen tai muistiin  liittyvd Kotimainen elokuva tai joku muu
toiminta viriketoiminto
Pelit Rentoutus tai tasapaino

Torstai Oppimiseen tai muistiin  littyvd Kotimainen elokuva tai joku muu
toiminta viriketoiminto

Perjantai Lehdenluku  (virik t pitama  Aistit (kuulo, nako, tunto) tai taide

ryhmétoiminta tietylle pienryhmalle)
Jumppa, musiikki tai pelit Hilda
Jumalanpalvelus Kausiaskartelu, taide, kasityét tai

leipominen 1 x kk (vaihtuva joka vko)

Lisaksi: Joka paiva vuoron vaihteessa ulkoilu ohjaajien toteuttamana ja
fysioterapeutti pitéa jumpan asukkaille 2 x vko

Kuvio 5. Viriketoiminnan viikkosuunnitelma

Laadittu viikkosuunnitelman tarkoituksena oli tukea palvelukodin tydntekijoitd monipuolisen
viriketoiminnan toteuttamisessa ja taata asukkaille mahdollisuudet aktivoida eri toimintaky-
vyn osa-alueita. Siitd huolimatta, ettd lehden luku toteutuu palvelukodilla jokaisena péivana,
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niin kahdelle aamupaivélle viikosta se ohjelmoitiin aamupaivén virikkeeksi ryhmakodin tyon-
tekijan toteuttamana, jotta virikevastaavalle mahdollistuu ajan pitaminen pienryhmille asuk-

kaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
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8 Pohdinta
8.1 Kehittdmistydn arviointi

Tutkimuksellinen kehittdminen menetelmana edellyttaa arviointia 1&pi kehittdmistyon, koska
arvioimalla tyon tuloksia seké tutkimuksen suuntauksia kyetaan palauttamaan mieleen tyon
tarkoitus ja jatkamaan tyoskentelyd maaratietoisesti sitd kohti. Arvioinnin todenmukaisuu-
teen ja syvéllisyyteen vaikuttaa keskeisesti se, kuinka perusteellisesti kehittamistehtavan
tavoitteet on kerrottu ja mill& tavalla tutkimuksellisen kehittamisen haasteet ja mahdollisuu-
det on kirjattu nékyvaksi, niin tavoitteen, tutkijan, organisaation kuin yksittaisten tyéntekijoi-
den nakokulmasta. Arvioinnissa voidaan painottaa erilaisia onnistumisia kuvaavia maaritel-
mia, kuten muutosten aiheuttamien kustannusten maaraa, kehittdmistehtavan tavoittee-
seen padsemista tai konkreettista tuotosta, joka kehittdmisen aikana on syntynyt. Arvioin-
nissa voidaan myos miettid, olisiko muutosta tapahtunut kehitettavalla alueella ilman kehit-
tamistehtavaa. (Ojasalo ym. 2015, 47-48.)

Vaikka opinnaytetydn tutkimus ja kehittdmistehtava antoi tydyhteisolle ja tutkijalle paljon
tietoa arvioinnin kohteena olleen palvelukodin viriketoiminnan tilasta ja kehitystarpeista, niin
olisi muutosta voinut tapahtua tyontekijdiden toivomaan suuntaan myos ilman kehittamis-
tehtavaa, mikali tydyhteison jasenet olisivat tuoneet virikevastaavan tarpeen esille henki-
|0stOpalavereissa. Toimeksiantajan viriketoiminnan tilaa ja kehittamistarpeita ei olisi kuiten-
kaan saatu selvitettyd ndin kattavasti. Tutkimus antoi tarke&a tietoa etenkin viriketoiminnan
jarjestamisen haasteista ja vaikka ne kuvaavat vain tutkittavan palvelukodin tilannetta, niin
VoI niistd tunnistaa yhdistavia tekijoita myés muiden palvelukotien viriketoimintojen jarjes-

tamisen haasteisiin.

Opinnaytetyon tutkimus eteni hyvalla tahdilla ja tulokset saatiin tuotua toimeksiantajan tie-
toon halutulla aikataululla. Kehittamisprosessiin aiheutti puolestaan haasteita ajalliset re-
surssit, toimeksiantajan palvelukodin henkilokunnan vaihdokset sekd yhteydenpidon haas-
teet, joiden johdosta kehittdmistarpeiden tunnistamisen ja kehittamistoiminnan valissa oli
lian pitka aikajanne, joka varmasti haastoi tydyhteison sitoutumista kehitystyéhon ja sen
koettuun tarpeeseen. Lisaksi tutkijan ulkopuolinen rooli toimeksiantajan palvelukotiin loi
haastetta kehittdmiselle ja tydyhteisdn tiedottaminen kehityksen etenemisesta, osallistami-
sesta ja tehdyistd muutostarpeista jai toimeksiantajan vastuulle. Tutkija kykeni tuomaan
tyoyhteison esiin nostamat kehittdmiskohdat ja omat havainnot esille, mutta toimeksiantaja
arvioitavaksi jai, milla tavalla he haluavat kehittamistéa lahtea viemaan eteenpéin. Virikevas-
taavan tehtavankuva vastasi tyontekijoiden toiveeseen vahentdd omaa vastuuta viriketoi-

minnan jarjestamisesta, mutta voi toiselta kantilta ajateltuna herattda huolta viriketoiminnan
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jarjestamisen jatkuvuudesta ja tasalaatuisuudesta. Kokonaisen palvelukodin viriketoiminta-
vastuun sisallyttaminen yhdelle henkil6lle tekee toiminnan toteuttamisesta haavoittuvaisen
ja palvelukodissa olisikin syyta tehda selkea vastuunjako ja ohjeistus poikkeustilanteita var-
ten, mikali virikevastaava ei ole paikalla. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd virikevas-
tuun voi siirtédd yhden tydntekijan vastuulle, mutta toimivassa kokonaisuudessa toteutuksen
kuuluisi olla kaikkien palvelukodin tyontekijoiden tehtavankuvaan kuuluvaa. Haavoittuvuutta
viriketoiminnan jarjestamiseen aiheuttaa entisaikoja enemman henkildston veto- ja pitovoi-
man ongelmat seka vaihtuvuus, joka Mankin (2020, 5) mukaisesti oli suurinta yksityisella
sosiaalipalvelualalla vuosien 2018-2019 aikana. Tall6in tehdyssa palkkatilastossa henki-

|6stdn vaihtuvuusprosentti raportointiin olevan jopa 36 %.

Kehittamisprosessin edetessa viriketoiminnan suunnitelmallisuutta ja sisalléon monipuoli-
suutta saatiin parannettua. Kehittamisiltapaivassa tehty alustava viikkorunko mukaili toi-
meksiantajan palvelukodin sen hetkista viriketoiminnan siséltda, mutta virikevastaavan
kanssa yhdessa ideoitu viriketoiminnan viikkosuunnitelma omasi jo monipuolisemman si-
sallon ja tuki paremmin asukkaiden arjen mielekkyytta seka toimintakykya. Kehittamisteh-
tavan kautta saatiin myds maariteltya ajankohdat, jolloin asukkaiden seka henkilékunnan

resurssit olivat parhaimmillaan viriketoiminnan toteuttamiseen.
8.2 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetytssa eettisyys tiedostettiin jokaisessa tutkimuksen vaiheessa ja tutkija tutustui
mielestaan riittavan laajasti hyviin tutkimuskaytantéihin ja alakohtaiseen teoriatietoon ai-
heen kasittelya varten. Kaytetyt l&hteet ilmenevét tyosta. (Vilkka 2021, 41-45.) Tutkimusta
tehtdessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) laatimia ohjeita, joiden
mukaisesti tutkimus on toteutettava rehellisin keinoin ja dokumentointi seka tulokset tulee
avata riittavalla laajuudella. Tutkimuksen analysoinnin ja reflektoinnin pohjalla tutkijalla oli
riittdva osaaminen tutkimuksellisesta teoriasta ja prosessin etenemisesta ennen varsinai-
sen tutkimustyon aloittamista. Tutkimuksesta laadittiin toimeksiantajan kanssa tutkimuslupa

ennen tyoskentelyvaiheen aloitusta.

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan tilanteesta
ja palvelukodin henkilékunnan kokemuksista. Saatujen tulosten avulla ei voida yleisesti ker-
toa, millainen on viriketoiminnan tilanne vanhusten palvelukodeissa Suomessa, mutta tu-
lokset auttavat toimeksiantajan palvelukodin viriketoiminnan kehittdmisessa. Tutkimusme-
netelmaksi valikoitunut tutkimuksellinen kehittdminen ja aineiston keruu ryhmahaastattelu
avulla toimi hyvin ja antoi vastaukset laadittuihin tutkimuskysymyksiin, koska kysymyksia
pystyi tarkentamaan haastattelun aikana. Lomakehaastattelun avulla vastaukset olisivat

varmasti olleet suppeampia. Ryhmahaastattelun tilanteessa tutkija keskittyi Hyvarisen
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(2017, luku 1) mukaisesti oleelliseen asiaan, joka tutkimuksen kannalta olivat tarkeita eika
kerannyt tietoa tutkimuksen ulkopuolisista aiheista. Ryhmahaastattelu mahdollisti tutkimuk-
sen luotettavuuden, kun sen avulla saatiin vastaukset kaikkiin asetettuihin tutkimuskysy-

myksiin.

Ryhmé&haastattelun osallistujat uskalsivat tuoda ideoita ja mielipiteita esiin rohkeasti ja avoi-
mesti, ja tdssa varmasti oli osittain etuna se, etta toimeksiantajan kanssa oli sovittu palve-
lukodin pysyvan anonyymina lapi tutkimuksen ja tulosten julkaisemisen. Anonyymiydesta
huolimatta tutkijan rooli, toimeksiantajan segmentti seka ala, jossa tutkimusta tehdaan, il-
meni tutkimuksen raportoinnissa (Vilkka, 2021, 46). Tutkija tiedosti kantavansa vastuun l&pi
tydn omasta toiminnastaan ja raportoinnin aikana tehdyista valinnoistaan seka tuloksien
luotettavuudesta. Ohjeet ja velvoitteet koskien tutkimusta ja opinnaytetyon tekemista aut-
toivat tutkijaa toimimaan eettista arviointia kestavalla tavalla. (ks. Kuula 2011, 21-24.) Vil-

kan (2021, 47) mukaisesti tutkija huolehti myds materiaalin turvallisesta sailyttdmisesta.

Toimeksiantajan sailyminen anonyyminé lapi tutkimuksen oli hyva ratkaisu myds tutkijan
tyoskentelyn néakokulmasta, koska luottamuksen sailyttdminen toimeksiantajaan oli ensiar-
voisen tarkeaa lapi tydskentelyn ja tulosten raportoinnin. Mikali toimeksiantajan tiedot olisi-
vat paljastettu, olisi tutkija joutunut pohtimaan raportoinnin siséltéa tarkemmin, koska pa-
himmassa tapauksessa kaytetty raportointitapa olisi voinut aiheuttaa toimeksiantajalle ima-
gohaittaa ilman perusteita. Raportoitu teksti nayttdad tuloksissa haastatteluvastauksien
kautta negatiivisemmalta, kuin miksi se oli tarkoitettu. T&ma johtuu siitd, ettei kirjoitetusta
tekstista ole luettavissa haastattelun aikaista positiivista ilmapiiria eika vastaajien aanensa-

vy, ilmeité tai elekielta.
8.3 Johtopaatokset

Viriketoiminnan ja ulkoilun toteuttamisen puutteisiin saatiin saman suuntaisia tuloksia, joita
Réasanen (2017,116-129) raportoi vuonna 2013 hoitajien tydajankayttéon kohdistuneessa
tutkimuksessa eik& tuloksia ole muuttanut nousseet henkilostéresurssit. Rasasen tutkimuk-
seen osallistuneissa palvelukodeissa ei juuri ulkoilua jarjestetty ja viriketoiminta oli vahaista.
Toiminnan jarjestamisen puutteen taustalla ndhtiin vaikuttavan vuodenaika sek& henkilo-
kunnan puutteellinen motivaatio. Voidaankin todeta, etta henkilostéresurssin liséaminen ei
yksindan riitd korjaamaan ongelmaa, vaan henkilokunnan resurssien kohdentaminen vaatii
enemman panostusta. Johtajan tehtdva on ohjata saatavilla olevien resurssien jakautu-

mista asukkaiden hyvaksi.

Viriketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen henkilostolle voi olla haastavaa. Siind

missd palvelukodin henkiléston on vaikea n&hd& resurssit riittdvina viriketoiminnan
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jarjestamiseen, eivat he mytskaan huomaa kaikkea sitd hyvaa, mita asukkaiden hyvaksi
ovat tehneet. Ehka viriketoiminnan toteuttamista on pitkaan leimanneet liian suuret odotuk-
set ja vaatimukset, jonka kautta henkilostd vahattelee omia onnistumisiaan. Ryhmahaas-
tattelussa palvelukodin henkilostd toi esille virikkeellisia arjen asioita, mutta unohtivat mai-
nita isommat tapahtumat ja panostukset viriketoiminnan jarjestamiseksi ja asukkaiden ela-
manlaadun kohentamiseksi. Nama nousivat keskusteluun vasta, kun tutkija otti ne pu-
heeksi. Taméan vuoksi asukkaan, laheisen ja johtajan antama kiitos on erityisen tarke&a.

Toiminnan nakyvaksi tuominen mahdollistuu nykyisin helposti sosiaalisen median avulla.

Viriketoiminnan jarjestamistd haastoi toimeksiantajan palvelukodin henkilokunnan koke-
muksen mukaan niin henkilékunnan resurssit, vuoden aika kuin myds asukkaiden erilaiset
toimintakyvyt ja jaksaminen. Tutkimuksen kautta viriketoiminnan voitiin nahda toteutuneen
muilta kuin ulkoilun osalta asetettujen vaatimusten mukaisesti, mutta monipuolisen sisallén
kehittamisessa ja siind, etta viriketoiminta saavuttaa kaikki palvelukodin asukkaat tasapuo-
lisesti olisi viela parantamisen varaa. Osittain viriketoiminnan laadun todentamisen puutteet
johtuvat my6s organisaation tarjoamista resursseista, jolloin henkilokunnan oli vaikea
paasta oikea-aikaisesti raportoimaan todentunut toiminta asiakastietojarjestelmaan. Nyky-
paivana tdma mahdollistuisi tietokoneiden lisdksi mobiiliteknologiaa hyédyntamalla, jos se

organisaatiotasolla otettaisiin kayttoon.

Vaikka tutkimuksellisena kehittdmisena toteutetussa tutkimuksessa tutkijana voi toimia ty6-
yhteis60on kuulumaton henkild, tyon kehittamista olisi edesauttanut tydyhteis6on kuulumi-
nen, jolloin tutkijan ajalliset resurssit olisivat tukeneet paremmin tutkimuksen tekemista ja
toiminnan kehittamisen eteenpain viemista oikea-aikaisesti. Opinnaytetyd prosessi pitkittyi
osin tutkijan ajallisten haasteiden vuoksi, mutta myds siita syysta, etta yhteydenpitoa toi-
meksiantajan kanssa hankaloittivat ajallisten resurssien yhteensovittamisen haasteet seka
henkildston vaihtuvuus, jolloin kehittdmistoimintaan nimetyt yhteyshenkil6t poistuivat tyoyh-

teisosta ja uuden nimeamiseen meni aikaa.

Alun perin opinnaytetytn kautta tavoiteltiin laajempaa yhteiskehittamista tutkijan ja toimek-
siantajan valilla, jolloin olisi saatu luotua tydyhteisdlle perehdytysohjeet viriketoiminnan jéar-
jestémiseen seka viriketoiminnan suunnitelma. Molemmin puolisessa sitoutumisessa yh-
teiskehittdmiseen olisi ollut parantamisen varaa, ja lopulta kehittdmistoiminnan eteen teh-
tavat ratkaisut jaivat toimeksiantajan harkintaan, etté kuinka laaja-alaisesti he halusivat lah-
ted kehittamistarpeiden pohjalta viem&an suunniteltuja toimenpiteité eteenpain. Viriketoi-
mintasuunnitelma ja perehdytysohjeet olisivat tukeneet tydyhteison toimintaa etenkin poik-
keustilanteissa, jossa virikevastaava on estynyt tekeméasta tyotd, mutta ndma olisi ollut tar-

keda toteuttaa jo heti kehittAmistarpeiden ilmennettyd, jotta tyotekijat olisivat viela kokeneet



33

asian ajankohtaiseksi ja sitoutuneet toiminnan kehittdmiseen. Toiminnan kehittamista oi-
kea-aikaisesti ei kuitenkaan mahdollistanut toimeksiantajan nimeaman yhteyshenkilén
vaihdokset ja ilman yhteyshenkilon vaihdosta kehittdmistoiminta olisi voinut toteutua alku-

perdisen suunnitelman mukaisesti.

Aina viriketoiminnan toteuttamisen taustalla ei ole ajallisten resurssien puute tai se, ettei
viriketoiminnan tarkeytta nahtaisi, vaan tutkittavan palvelukodin henkil6std nosti esille viri-
ketoiminnan toteuttamisessa oman osaamisen puutteet, jossa viriketoiminnan toteuttami-
seen arvioitiin tarvittavan tietynlaista persoonaa. Samankaltaisia tuloksia nosti esiin Kilju-
nen ym. (2019) tekema tutkimus, jossa tutkittiin |&hihoitajien sek& sairaanhoitajien subjek-
tiivisesta kokemusta omasta osaamista ja sitd ennustavia tekijoista ikaihmisten tehostettua
palveluasumista tarjoavissa hoitokodeissa. Tutkimus osoitti, ettéd hoitajien kokema osaami-
nen on puutteellisempaa ikaihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavien tekijoi-
den osalta, kuin fyysisen hoidon tarpeeseen vastaamisen osalta, vaikka viriketoiminnan
hyodyt voivatkin parantaa ikdihmisen kognitiivisia taitoja, vireystilaa ja koettua elaménlaa-
tua. Syyksi oman osaamisen puutteellisuuteen saattaa vaikuttaa tarjotun lahi- ja sairaan-
hoitajakoulutuksen sisalto, jossa ei tueta osaamisen kartoittamista ja henkiléston valmiuk-
sien kehittymista virikkeellisen toiminnan jarjestamiseen, jolloin hoitajat eivat tytssaan ar-
vioi sitd niin merkitykselliseksi, etta siihen kannattaisi keskittdd enenemissa maarin kiinnos-
tusta tai voimavaroja. Ohjaajien tietoisuutta viriketoiminnan tarpeesta ja tavoitteista olisi
hyva selkeyttaa, ettei kaiken toiminnan tarvitse olla jokaiselle sopivaa, ryhméatoimintaa voi
korvata myos yksildllisella viriketoiminnalla. Viriketoiminnan toteuttaminen vaatii suunnitel-
mallisuutta ja seurantaa, jotta se vastaa kaikkiin laadullisiin vaatimuksiin ja tukee asiakas-
ryhmé&n toimintakykya seké mahdollistaa mielekk&an arjen. Viriketoiminnan jarjestamiseen
ja dokumentointiin liittyy myos haasteita, jotka ovat riippumattomia henkildkunnan toimin-
nasta. Naihin voidaan lisatd asukkaiden puutteellinen ulkoiluvarustus, joka estdd ympari-
vuotisen ulkoilun sek& dokumentoinnin puutteet viriketoiminnan todentamisessa, jonka
haasteena on oikea-aikaisen kirjaamisen esteet, kun tietokoneita on tyontekijamaaraan va-

haisesti saatavilla tai niiden luo paaseminen haasteellista.
8.4 Jatkokehitysehdotukset

Jatkokehitysehdotuksena olisi mielenkiintoisempaa tutkia laajemmasta nakdkulmasta viri-

ketoiminnan toteuttamisen tilaa ja kuinka viriketoiminnan laatua voidaan alalla parantaa.

Liséksi olisi mielenkiintoista tutkia, miten henkildstéresurssien nousu nayttaytyy palveluko-

tien arjessa ja millaisia hyotyja silla on yksittaisten palvelukotien toimintaan saatu.
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Toimeksiantajan palvelukoti puolestaan voi hyddyntéaé saatuja tuloksia oman toiminnan ke-
hittdmiseen ja mahdollisesti arvioida tulevaisuudessa viriketoiminnan tilaa verraten aiem-
min saatuihin tuloksiin seka tyontekijdiden subjektiivisiin kokemuksiin viriketoiminnan haas-
teista seka kehityskuluista.
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Liite 1. Haastattelurunko

RYHMAHAASTATTELUN RUNKO:

1.

2.

Millaista viriketoimintaa jarjestatte?

Mitk& osa-alueet viriketoiminnan jarjestdmisessé onnistuu mielestanne nykydan hyvin? (Mieti
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, hengellinen tarve)

Mitka asiat edistévat tyossasi viriketoiminnan jarjestamista?
Millaisesta viriketoiminnasta asukkaille on hy&tya?
Mita resursseja/ valineita puutuu, joiden avulla viriketoimintaa voidaan paremmin jarjestaa?

Saavatko asukkaat vaikuttaa viriketoiminnan sisaltéén? (kylld/ ei), miten voidaan liséta
heidan vaikutusmahdollisuuksiansa?

Mitk& asiat estévat tai edistavat asukkaiden ulkoilun toteuttamista?

Millaiset ajat sopivat parhaiten viriketoiminnan toteuttamiseen aamuvuorossa ja
iltavuorossa?

Lisgkysymykset:

9.

Toteutuuko viriketoiminnan toteuttaminen palvelukodissa mielestési tasapuolisesti?
(kylla/ei) / mita keinoja kehittaa?

10. Millaista tukea kaipaat viriketoiminnan jarjestamiseen?

Kesken haastattelua lisdtyt kysymykset:

11. Dokumentoidaanko viriketoiminnan toteuttaminen annetuin ohjein?

12. Mitka asiat onnistuu viriketoiminnan toteuttamisessa hyvin?

13. Mitk& ovat viriketoiminnan haasteita?

14. Miten viriketoiminnan toteuttamista voidaan yksikdssa parantaa?

15. Oletteko saaneet viriketoiminnan toteuttamiseen palautetta?



Liite 2. Infokirje henkilokunnalle

Hyva palvelukodin tyontekija,

Olen Veera Palmamaki ja opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja
terveysalalla YAMK-tutkintoa. Suoritan opinnayteyon palvelukodissanne tutkimuksellisena
kehittamistyona, jonka tarkoituksena on kehittaa palvelukotinne viriketoimintaa ja helpottaa sen
jarjestamista. Opinnaytetyon toteuttamisessa tarvitsen teidan tyontekijoiden apua. Aihe on valittu
yhdessa palvelukodin johtajan kanssa ja valinnan taustalla vaikuttaa keskeisesti noussut
henkilostomitoitus, jonka tuomia resursseja ohjataan kehittamisen avulla tavoitteelliseen
asukastyohon. Opinnaytetyon toteuttamiseen kuluva aika on teille tyontekijGille tydaikaa.

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen viriketoiminta tukee asukkaan elamanlaatua, toimintakykya seka
osallisuutta. Parhaassa tapauksessa tyytyvaiset asukkaat lisaavat myos teidan tyontekijoiden
viihtyvyyttd ja palvelukodin imagoa, kun palvelukodissa vallitsee rauhallisempi tunnelma.
Opinnaytetyon toteutus alkaa nykytilanteen seka kehittamistarpeen kartoittamisena, joka toteutetaan
ryhmahaastatteluna kehittamisiltapaivassa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta
kattavan tiedon kartoittamiseksi toivon, etta osallistutte sankoin joukoin ryhmahaastatteluun ja
informaation jakamiseen. Vastauksista tai osallistumatta jattamisesta ei koidu teille tydntekijoille
negatiivisia seurauksia. Tutkijana koostan haastattelussa saadut vastaukset yhteen eika niita
raportissa kohdistaa yksittaiseen tyontekijaan. Myos palvelukoti pysyy anonyymina koko
opinnaytetyon ajan, joten oman kokemuksen kertominen ei myoskaan aiheuta haittaa palvelukodin
imagolle, vaikka kehittamistarpeita raportissa esille nostetaan. Ryhmahaastattelun tuloksia
hyodynnetaan toiminnan kehittamiseen kehittamisiltapaivassa, jossa myos tyoyhteison kesken |
ideoidaan, kuinka viriketoimintaa kyetaan jatkossa toteuttamaan entista suunnitelmallisemmin,
oikea-aikaisesti ja tavoitteellisemmin. Kehittamistoiminnan tuloksista laaditaan
viriketoimintasuunnitelma, perehdytysohjeistus seka konkreettiset keinot, joiden perusteella
toimintaa saadaan toteutettua sovitusti Tarkedaa on kehittaa kaytantd, joka mahdollistaa
henkilostoresurssien tasapuolisen ohjaamisen viriketoiminnan toteuttamiseen eika kuormita vain
vakituisia tyontekijoita.

Koska myos asukkaiden mielipiteen kuuleminen on tarkeaa, tullaan heidan toiveitansa
viriketoiminnan sisallosta kysymaan asukaspalaverissa. ltse kehittamistoiminnassa te tyontekijat
olette korvaamattomia, koska olette asiantuntijoita omassa tyossanne, tunnette asukkaanne,
ymmarratte kehittamisen tarpeen seka haasteet ja olette avainasemassa toiminnan kaytantéon
saattamisessa. Tutkijana sitoudun tarjoamaan teille tukea, apua, ideoita ja riittavaa informaatiota
muutoksen mahdollistamiseksi seka auttamaan perehdytysohjeiden seka
viriketoimintasuunnitelman laatimisessa.

Yhteistyoterveisin, Veera Palmamaki

Lisatietoja opinnaytetyosta voi pyytaa: veera palmamaki@student.lab fi



Liite 3. Tutkimusongelman luokittelu

e Virketoimintaan valmistautumisen mahdolliset koetaan puutteelliseksi

*  Aamuvuoron ajaliiset resurssit ovat vahaiset toiminnan toteuttamiseen

RESURSSIT |4 Tyowuoron ajalliset resurssit ovat ristiriidassa asukkaiden tolmintakyvyn
kannalta parhaissa ajankohdassa jSrjestettivasn toimintaan nahden

e Tarvittavien valineiden puute tal puuttuva tieto niiden sijainnista
MATERIAALIT o Asiakkailla ei ole s&5han sopivia varusteits ulkoilla

o Viriketoimintaa chjsavan suunniteiman puute

TIEDON- b

Dokumentoinnin puutteellisuus (el mulsteta tal ehdits kirjata/
tietokoneita ei ole olkea-aikaisesti saatavilla)
SHRTO

Asukkaiden motivaatio el tue ympdri vuoden tapahtuvas ulkoliua
o Kaikille asukkadlle sopivan ja monipuolisen toiminnan
YRSILOLUSET Jarjestsminen vaikeas erilaisen toimintakyvyn vuoksi
VARAT o Asukasryhmin ohjauksen ja valvonnan tarve voivat valkeuttas
ryhmassa tapahtuven toiminnan jrjestmists

*  Asukkaiden motivaation puute voi estad toiminnan toteutumisen
.

Henkilskunnan motivaatio, ominsisuudet js mieliala eivat sina

laadukkaan viriketoiminnan jarjestdmista

* Palvelukodin fysioterapeutin toteuttamat jumpat
* Sosiaalisen tomintakyvyn tukemnen: keskustelut
* Hengellisen toimintakywyn tukeminen: Sunnuntain

Jumalanpaiveluksen nayttaminen tvists ja 1 x kk
seurakunnan jirjestémat hartaudet

© Viniketolminnan Janestamisen vastuun sirtaminen

oplskelijoiie tal tytvuorosss oleville keiidkalotsile

* Kosalls palvelukodin piha-alue mahdollistas ulkodun

asukkaille hyvin, etenkin alakerrasss asuville

* Sellaisen virlketosminnan jarjestaminen, johon of valkuts
YRSuOuSEY voumakkaastt asukkaiden toimntakyky
© Asukicallta kysytadn tomeita virketosminnan sisaitoon Mityen




