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The aim of the thesis was to examine the benefits of Instagram in marketing
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Liite 1. Kyselylomakkeen kysymykset



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on kéasitella Instagramin edut markkinointiviestinnassa
ravintola-alalla. Idea aiheeseen syntyi omien kokemuksieni pohjalta kevaana 2023,
kun tytskentelin ravintola-alalla vasta avatussa kahvilassa ja hoitaisin yrityksen
markkinointia. Oma kokemukseni ravintoalan markkinoinnista on osoittanut, etta
yritykset todella tarvitsevat sen, mutta selkedé ohjeistusta ei ole. Huomasin, etta
monessa  paikoissa  puuttuu  sadanndllinen  markkinointi  ja  erityisesti

somemarkkinointi, joka on erikoisesti suosittu nuorilla ihmisill&.

Nykyéaan sosiaalisen median markkinointi on yleistynyt kaikkialla, mutta sen tarkeys
ja tehokkuus on vaikea arvioida, sen takia monet yritykset edelleen valitsevat
perinteinen markkinoinnin. Tyodssa perehdytdan enemman siihen, kuinka
Instagramin eri tyOkalut ja niiden vahvuudet voisivat hyddyntda ravintoalan

markkinointiviestintaa.

Taman  oppinaytetydon  tarkoituksena on  tutkia  Instagramin  etuja
markkinointiviestinndssa ravintola-alalla. Tutkimuksen konkreettiset tehtavat
siséltdvat seuraavaa: analysoida markkinointiviestinndn rooli ravintola-alalla ja
maarittdd sosiaalisen median merkitys tdssa kontekstissa, tutkia Instagramin kayton
erityispiirteitd  ja mahdollisuuksia ravintola-alalla ja tunnistaa sen edut.
Asiakaskyselyn avulla selvitetaéan ravintolan asiakkaiden mielipiteitda markkinoinnin
yleisesta merkityksestd ja erityisesti sosiaalisen median markkinoinnista. Analyysin
ja kyselyn tulosten perusteella laaditaan suosituksia Instagramin kaytosta

ravintoloiden markkinointiviestinnassa.

Opinnaytety6 rajataan kasittelemdén Instagram-markkinointia. Opinnaytetyon
keskeisimmat osa-alueet muodostuvat digitaalisesta markkinointiviestinnasta seka

visuaalisesta markkinoinnista.

Tutkimuksessa tarkastellaan asiakaskokemuksia, ajankohtaisia artikkeleita ja
ammattikirjallisuutta, jotka liittyvat markkinointiviestintddn, markkinointiin,

ostokayttaytymiseen, palvelukokemukseen ja Instagramin kayttéon ravintola-alalla.

Tutkimuksen metodologia perustuu olemassa olevien tietolahteiden laadulliseen
analyysiin, mukaan lukien kyselyn analyysi. Tutkimuksen tuloksena odotetaan

saavutettavan jarjestelmallinen katsaus Instagramin etuihin



markkinointiviestinnassa ravintola-alalla seka ehdotuksia, jotka voivat olla

hyddyllisia ravintoloille taméan alustan kaytossé markkinointistrategiassaan.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys on

Millaiset edut on Instagramin markkinointiviestinnasséa ravintola-alalla?
Apukysymys on

Miten Instagramin avulla voi kehittdd markkinointiviestinnan ravintola-alalla?

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista survey-tutkimusta ja kvantitatiivista
tutkimusta, joka suoritetaan verkossa. Kysely julkaistaan kahvilan Miku Instagram-
sivulla. Kysely suoritetaan anonyymina, jotta kyselysta saadaan mahdollisimman
laaja tutkimusaineisto. Tutkimuskysymykset tulevat littymaan yleisesti ravintola-
alaan markkinointiin, Instagram markkinointiin valinta vaikuttaviin asioihin. Kysely
sisaltda seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Kyselyn lisaksi tutkimuksessa
hyodynnetdan markkinoinnin teoriaa. Jatkotoimenpiteend pohditaan kyselyn

pohjalta, kuinka ravintola-alan markkinointiviestinnan voisi kehittaa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu sosiaalimedian markkinoinnin
teoriasta ja tilastoista. Teoriaosuudessa kasitelladn my6s markkinointisuunnitelman

ja -strategian tarkeys ravintola-alla.



2 Sosiaalinen media
2.1 Rooli markkinoinnissa

Sosiaalisen median markkinointi, erityisesti orgaaninen markkinointi, on nykyisin
yleistd yrityksille. Uusia sosiaalisen median kanavia ilmestyy jatkuvasti, ja tdméa
saattaa aiheuttaa yrityksille haasteita valittaessa, missa kanavissa niiden tulisi olla
lAsna. Lisaksi yrityksia saattaa huolestuttaa, miten he voivat hyddyntaa valittuja

kanavia mahdollisimman tehokkaasti. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2023a.)

Yritysten sosiaalisen median lasnadolo eroaa ihmisten somen kaytosta, silla yritykset
tavoittelevat aktiivisesti liiketoiminnallisia paamaaria. Sosiaalinen media tarjoaa
mahdollisuuksia hankkia uusia asiakkaita, edistda kasvua, kehittdd tuotteita,
kaynnistaa kampanjoita ja saada asiakkailta arvokasta palautetta. Menestyminen
sosiaalisessa mediassa edellyttdd ajattelutapaa, jossa yritys toimii ensisijaisesti
yhteisbn jasenena ja vasta toissijaisesti markkinoijana. Sisaltdmarkkinointi on
tehokas tapa tavoittaa potentiaalisia asiakkaita, kun taas suorat myyntiviestit voivat
hairitA somen kayttgjia. Onnistuessaan sosiaalisen median markkinointi on
nakymatonta, eika hairitse katsojaa. On huomioitava, ettd yli 60 % sosiaalisen
median kayttajistd ei tunnista, onko kyseessa maksettu mainonta. (Komulainen
2018, 116.)

Sosiaalisen median markkinointiin padseminen on yleisesti ottaen vaivatonta, silla
useimmat somealustat on suunniteltu  kayttdjaystavallisiksi.  Kuitenkin
somemarkkinoinnissa on omat haasteensa, erityisesti littyen
markkinointistrategiaan. Kokeilu ja oppiminen ovat avainasemassa, jotta yritys voi
selvittaa, mika toimii parhaiten oman kohdeyleisénsa nakdkulmasta. (Komulainen
2018, 116.)

2.1.1 Yleiset tilastot maailmassa

DataReportalin(2023) mukaan maailmanlaajuisesti sosiaalisen median kayttajien
maara on kasvanut 4,88 miljardiin ihnmiseen, mik& vastaa noin 60 prosenttia
maailman vaestosta. Keskimaarin inmiset viettavat 2 tuntia ja 26 minuuttia
paivassa sosiaalisessa mediassa. Kuviossa 1 nahdaan tarkat tiedot eri
sosiaalisten medioiden keskiméaaraisesta kayttdajasta kuukaudessa. TikTok ja

YouTube ovat kaikista eniten aikaa vievia alustoja. Facebookin, WhatsAppin ja



Instagramin kayttoé vie vahemman aikaa kuin kaksi edellista, mutta ne ovat myos
erittdin vaikuttavia. Instagramia pidetddn visuaalisen sisallon alustana ja sitéa
verrataan YouTubeen ja TikTokiin, joissa ihmiset katsovat videoita, tai Facebookiin
ja WhatsAppiin, joissa inmiset lukevat ja kirjoittavat tekstia. Koska visuaalisen
sisélloén katselu on paljon nopeampaa kuin tekstin tai videon, voimme olettaa, etté
jopa lyhyemmassa ajassa Instagramissa inmiset katsovat paljon enemman

sisaltoa kuin muilla alustoilla.
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Kuvio 1. Sosiaalisen median sovellusten kayttamiseen kaytetty aika (DataReportal
2023a)

Maailmassa on useita suosittuja sosiaalisen median alustoja, jotka houkuttelevat
miljardeja aktiivisia kayttajia kuukausittain. Kuviossa 2 on esitetty maailmaan
kaytetyimmat sosiaalisen median alustoja. Facebook, YouTube, WhatsApp ja

Instagram ovat maailman kaytetyimmat sosiaaliset alustat.
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Kuvio 2. Maailman kaytetyimmat sosiaaliset alustat (DataReportal 2023a)
2.1.2 Kaytté Suomessa

Vuonna 2023 Suomessa on yli 4,6 miljoonaa sosiaalisen median kayttajaa. Tama

vastaa noin 83,3 prosenttia koko maan vaestosta (DataReportal 2023b.)

Suomen suosituin sosiaalinen media on Facebook, jossa on noin 2,4 miljoonaa
aktiivista kayttajaa. Instagramilla on myods merkittava suosio maassa, ja siella on yli
2,3 miljoonaa aktiivista kayttdjad kuukausittain. Viime vuosina TikTokin suosio on
kasvanut huomattavasti myds Suomessa. TikTokin kautta tavoitetaan Suomessa
1,42 miljoonaa ihmista (mukaan lukien vain yli 18-vuotiaat). (DataReportal 2023b.)
Nama tiedot osoittavat, ettd sosiaalisilla medioilla on laaja levinneisyys ja ne ovat

tarkea viestintdakanava yleison kanssa Suomen alueella.
2.2 Edut yritykselle

Asiakaspolku sisaltaa erilaisia vaikuttajia, kuten tuote- ja palveluarvosteluja,
kohdistettuja mainoksia ja tietysti sosiaalista mediaa. Asiakaspolku siséltaa erilaisia
vaikuttajia, kuten tuote- ja palveluarvosteluja, kohdistettuja mainoksia ja tietysti

sosiaalista mediaa.

Sosiaalinen media tarjoaa monia etuja liiketoiminnalle. JCM Consultantin (2023)

mukaan sosiaalisella medialla on elintarkea rooli pienten yritysten menestyksessa.



Yksi ensisijaisista eduista on yleison laajentaminen ja brandin tai tuotteen
nakyvyyden lisaéaminen: Lasndolo sosiaalisessa mediassa mahdollistaa yleison
kasvattamisen ja brandin tai tuotteen tunnettuuden lisaéamisen. Luth Researchin
tutkimuksen mukaan sosiaalisella medialla on vaikutusta 47 prosenttiin
milleniaaleista, kun taas ei-milleniaaleista vain 19 prosenttia. Nama kuluttajat

kayttivat myos enemman digitaalisia ostomenetelmia.

Sosiaalisella medialla on vaikutus ostajaan. Luth researchin mukaan, ostajat tekivat
29 % todennakdisemmin ostoksen samana paivana, kun he kayttivat sosiaalista
mediaa auttamaan heitd ostoksissaan. Ne, jotka kayttivat sosiaalista mediaa
ostoprosessin aikana, kayttivat nelja kertaa todennakéisemmin enemman rahaa

ostoksiinsa.

Pienet yritykset voivat hyddyntaa sosiaalista mediaa asiakkaidensa suoraan
tavoittamiseen, luoden merkityksellisia yhteyksia ja edistden asiakasuskollisuutta.
Tarjoamalla oikea-aikaisia vastauksia, henkilokohtaista vuorovaikutusta seka
arvokasta sisaltoa, voit rakentaa yhteisollisyyden tunteen ja muuttaa asiakkaasi
brandin vankkumattomiksi tukijoiksi. (JCM Consultant 2023.)

Perinteiset markkinointitavat saattavat asettaa pienille yrityksille taloudellisia
haasteita, etenkin kun budjetti on rajallinen. Sosiaalinen media tarjoaa
taloudellisesti tehokkaan vaihtoehdon, joka mahdollistaa laajemman yleisén
tavoittamisen kohdennetun mainonnan ja orgaanisen sisallon avulla. Tama
lahestymistapa tuo mukanaan konkreettisia tuloksia, jotka auttavat optimoimaan
markkinointipanostuksia ja kayttamaan resursseja entista fiksummin. (JCM
Consultant 2023.)

Sosiaalisen median alustat tarjoavat arvokkaita analytiikkatytkaluja ja oivalluksia
yleisostasi, kuten demografisia tietoja, sitoutumismalleja ja sisaltbpreferensseja.
Naiden tietojen valossa pystyt tekemaan perusteltuja paatoksia, hienosdatamaan
markkinointistrategioitasi ja raataldimaan sisaltdasi vastaamaan entista tarkemmin
kohdeyleisosi tarpeita. (JCM Consultant 2023.)

Sosiaalisen mediat ovat tehokkaat ja taloudellinen keino kasvattaa brandisi
nakyvyytta ja tavoittaa laaja, monimuotoinen yleisod. Vahvan digitaalisen lasn&olon
luominen, arvokkaan sisadllon jakaminen ja kohdeyleison aktivoiminen voivat

merkittavasti lisata brandisi tunnettuutta ja mainetta. (Luth research.)



2.3 Sosiaaliset median alustoja yritystoimintaa varten

Talla hetkella on lukuisia sosiaalisen median alustoja, jotka tarjoavat erinomaisia
tyokaluja liiketoiminnalle. Jokaisella sosiaalisen median kanavalla on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa, joten alustojen huolellinen valinta on avainasemassa

markkinointitavoitteiden saavuttamisessa. (Suomen Digimarkkinointi 2023a.)

On tarkedd ymmartaa alustojen erot ja mahdollisuudet, jotta voit tehokkaasti valita
ne, jotka auttavat saavuttamaan tarvittavat tulokset. Talla tavoin voit valttdd ajan
tuhlaamisen kaikkien alustojen samanaikaiseen tutkimiseen ja yllapitoon. (Suomen
Digimarkkinointi 2023a.)

2.3.1 Facebook

Facebook on yksi maailman suosituimmista sosiaalisista medioista, jolla on yli 2,96
miljardia aktiivista kayttdjdd kuukausittain. Sen yrityssivut tarjoavat yrityksille
mahdollisuuden luoda ammattimaisia sivuja asiakaskontaktien, mainonnan ja

tuotteiden ja palveluiden edistamisen tarkoituksiin. (Meta 2023a.)

Facebook tarjoaa kohdennetun mainonnan tydkaluja, jotka mahdollistavat tietyn
yleisbn tavoittamisen. Sosiaalisessa kanavassa on laajimmat mahdollisuudet
mainostajille, mukaan lukien ominaisuudet kuten Chattibotit ja omat
analytiikkatydkalut. Facebookin erittéain kehittyneet mainostydkalut mahdollistavat

my0s ostajapersoonakohtaisten myyntiputkien rakentamisen. (Meta 2023a.)
2.3.2 Instagram

Instagram on suosittu visuaalinen alusta, joka kuuluu Metaan, on ihanteellinen
brandaykseen ja tuotteiden edistamiseen valokuvien ja videoiden avulla. Instagram
tekeman kyselyn perusteella voidaan todeta, etta yli 90 %kayttajistd seuraa
vahintaan yhta yritystd sosiaalisessa mediassa ja 70 % kyselyyn vastanneista
iImoitti, ettd he eivat kiinnittdneet huomiota mainoksiin katsoessaan videoita

Instagramissa. (Meta 2023b.)

Instagramin yritystilit voivat kayttaa erilaisia toimintoja, kuten Syé6te, Tarinat, Kelat,
Instagram Direct ja Instagram Shopping, asiakasvuorovaikutuksen ja myynnin
parantamiseen (Meta 2023b). Yksityiskohtaiset tiedot naista toiminnoista I0ytyvat

luvusta 4.4.



2.3.3 Linkedin

Linkedin on ammattimainen sosiaalinen verkosto, joka on suunnattu
liketoimintakayttajille. Se on erinomainen paikka rakentaa ammatillisia suhteita,
etsid uusia asiakkaita, palkata tyontekijoita ja osoittaa asiantuntemusta tietylla
alalla. (Komulainen 2018, 235.)

Yritykset voivat luoda yrityssivuja ja liittyd ammatillisiin ryhmiin LinkedInissa. B2B-
brandit voivat saavuttaa merkittdvaa kasvua brandiominaisuuksissaan
mainostamalla LinkedIniss4, jolloin kasvu saattaa olla jopa 2—3-kertainen. (LinkedIn

Marketing Solutions.)
2.3.4 Twitter

Twitter on mikrobloggausalusta, joka mahdollistaa lyhyiden viestien (tviittien)
julkaisun tuotteista, palveluista ja tapahtumista. Se on erinomainen paikka nopeaan
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa reaaliajassa. (Suomen Digimarkkinointi
2023a.)

Twitter on erinomainen alusta tiedon jakamiseen seuraajille, oman ammatillisen
profiilin rakentamiseen, vaikuttajien seuraamiseen ja B2B-myyntiin. (Komulainen
2018, 235) Yritykset voivat kayttdd mainostviitteja tavoittaakseen laajan yleison.
Analytiikkatiedot ovat vélittomasti saatavilla Twitterissa. Jokaisen twiitin
julkaisemisen yhteydessa tulokset naytetddn reaaliajassa. Taman avulla voidaan
arvioida, mitka twiitit toimivat parhaiten ja kayttaa naita tietoja tulevien twiittien

optimoimiseen. (X Business.)
2.3.5 YouTube

YouTube on maailman suosituin videoiden toistopalvelu ja toiseksi suosituin
sosiaalisen median kanava, jolla on yli 2,5 miljardia aktiivista kayttajaa
kuukausittain. Yritykset voivat luoda omia kanaviaan, ladata videoita ja jakaa niita
yleison kanssa. Video on voimakas valine yrityksille, jolla voidaan kaynnistaa uusi
tuote tai uudelleenbrandéatéd olemassa oleva tuote. Liséksi video on erinomainen

tyokalu uusien tyodntekijoiden houkuttelemiseksi, silla se heréattad kiinnostuksen


https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/5-syyta-tehda-youtube-videomainontaa

osaajien keskuudessa. Videon avulla voidaan myds antaa nédkyma yrityksen
kulttuuriin ja esitelld yritysta ja sen henkilosttd, mika edistaa tydnantajamielikuvaa.
(Lahtinen ym. 2022, 177.)

Vuodesta 2020 lahtien on ollut olemassa YouTube Shorts. YouTube Shorts on
YouTube-sovelluksen ominaisuus, joka mahdollistaa lyhyiden videoleikkeiden
luomisen musiikin lisdyksella. Tama ominaisuus mahdollistaa lyhyiden videoiden
trendiin pysymisen ja ei vie niin paljon aikaa sisallon luomiseen. YouTube
katselijoiden mukaan he ostavat kaksi kertaa todenndkbdisemmin tuotteen tai

palvelun, jota he ovat havainneet YouTubessa. (YouTube Advertising.)
2.3.6 TikTok

TikTok on suosittu alusta lyhyiden videoleikkeiden luomiseen ja jakamiseen. Siella
on yli miljardi aktiivista kayttajadd kuukausittain (DataReportal 2023a). Alusta on
kateva nopealle sisalldlle, ja videoiden kesto vaihtelee 15 sekunnista 3 minuuttiin.
Tama formaatti on erittéain suosittu ja sopii hyvin nopeaan ja luovaan tietojen
esittamiseen tuotteista ja palveluista. TikTokin kayttajista 68 prosenttia arvioi, etta
mainossisaltd TikTokissa on ainutlaatuista ja erottuu selkeésti muista sosiaalisen

median alustoista. (TikTok for Business.)

TikTok tunnetaan trendeistaan ja haasteistaan, jotka voivat toimia virallisen sisallén
luomisen alustana. Brandit voivat liittya suosittuihin haasteisiin tai luoda omia
houkutellakseen yleison huomion. Liséksi TikTokissa on mainostytkaluja yrityksille,
kuten brandéatyt hashtagit, mainoskampanjat ja kumppanuussopimukset suosittujen

siséllontuottajien kanssa. (TikTok for Business.)
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3 Visuaalinen markkinointi

Ravintola-ala tarjoaa asiakkaille elamyksia ja taidetta, ndkyen erityisesti ruoka-
annoksissa ja ravintolan ymparistossa. Nama tekijat muodostavat visuaalisen linjan,
valittden samalla yrityksen kuvan asiakkaille. Kappaleessa kasitellaan visuaalisen
markkinoinnin paapiirteitd, maaritelmaa ja tarkoitusta yritysmarkkinoinnissa. Liséksi

kaydaan lapi visuaalisen markkinoinnin tehtavat yritystoiminnassa.

Markkinoinnin avulla pyritddn vahvistamaan olemassa olevaa tuotekuvaa ja
luomaan mydnteinen yritysmielikuva, joka innostaa asiakkaita ostamaan ja
hyodyntamaan yrityksen palveluita. Visuaalinen markkinointi muodostaa osan
markkinoinnista, jonka avulla yritys voi visuaalisesti vaikuttaa kuluttajille
suunnattuun informaatioon. Tama mahdollistaa yrityksen visioiden ja arvojen
paremman esille tuomisen asiakkaiden tietoisuuteen. Markkinoinnin keskeinen
tehtava on myos luoda asiakkaille myonteinen ja mieleenpainuva kuva yrityksesta
ja sen palveluista, vahvistaen samalla yrityksen identiteettia ja kasvattaen
asiakkaiden ostohalukkuutta. (Nieminen 2004, 8-9.)

Elamme visuaalisessa maailmassa, ja visuaalinen viestintd on ylivoimainen tapa
valittad viesti. Visuaalinen markkinointi ei rajoitu pelk&astaan kauniisiin kuviin,
vareihin tai fontteihin. Yrityksen visuaalisuus on osa digitaalista markkinointia, joka

vetoaa asiakkaiden tunteisiin ja selittaa tarjottavan hyodyn. (Huttunen 2020a.)

Visuaalinen markkinointi havainnollistaa tuotteet tai palvelut selkeasti, nayttaa
niiden hinnat ja samalla esittelee yrityksen palvelutyylin, kulttuurin ja siihen liittyvéat
arvot erilaisissa toimintaymparistbissa.  Asiakkaalle syntyy visuaalisen
markkinoinnin avulla vahvempi yhteys yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin.
(Nieminen 2004, 8-9.)

Belle Cooperin tekemien Facebook-tutkimusten perusteella kuvan koetaan olevan
kiinnostavampi kuin teksti, mik& johtaa siihen, ettd ihmisaivot kasittelevat visuaalista
siséltdd nopeammin ja tehokkaammin kuin pelkkaa tekstia. Tutkimusten tulosten
mukaan visualisoidulla sisallolla on 94 % suurempi lukijakunta verrattuna pelkkaan
tekstisisaltoon. Visualisoidun siséllon uskotaan my6s olevan luotettavampi ja

uskottavampi kuin pelkat tekstisisallot. (Kananen 2018, 65.)
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On olennaista, etta kaikki markkinointiviestinnan osatekijat tukevat yrityksen
tavoittelemaa yrityskuvaa ja kilpailuetua markkinoilla. Viestinnan elementtien tulee
olla yhtenevaisia ja linjassa yrityksen tavoitteiden kanssa. Strateginen markkinointi
edellyttaa syvaa ja selkeéaa tietoisuutta siitd, millainen yritys on, mihin suuntaan se
pyrkii, ketkd ovat sen asiakkaat, millaisin viestein heitd tavoitellaan, millaisia
kilpailijoita yrityksella on ja millaisia haasteita toimintaymparistéssa vaikuttaa.
(Nieminen 2004, 38-39.)

Esimerkiksi digitaalisessa mainonnassa visuaalisella markkinoinnilla on huomattava
vaikutus siihen, paattadko asiakas tehda oston vai ei. Verkkokaupassa asiakas saa
nopeasti tietoa tuotteen hinnasta ja sen eri ominaisuuksista tuotetta klikkaamalla.
Ammattimaisesti ja tyylikkaasti suunnitellut, sommitellut ja toteutetut tiedot ja kuvat
tekevat asiakkaalle ostop&atoksen tekemisen vaivattomaksi ja nopeaksi. (Nieminen
2004, 12))

Ostopaatokset liittyvat vahvasti tunteisiin. Vaikka emme aina tunnistaisi tunteiden
vaikutusta, ne vaikuttavat paatoksentekoomme alitajuisesti. Mainonnassa pyritaan
usein viisaasti vedota tunteisiin, ja vaikka liiallinen "tunteilla pelaaminen”

mainoksissa voi arsyttaa, tunteilla on silti merkittava rooli. (Huttunen 2020a.)

Visuaalisuuden eri elementit synnyttavat tunteita ja vaikuttavat ihnmisten toimintaan.
Visuaalisen markkinoinnin avulla voidaan ohjata ostokayttaytymista alusta loppuun.
Se on markkinoinnin tehokkain keino, mutta haasteena on osaammeko hyddyntaa
sita tarpeeksi ja oikein. Keskiossa on hyddyllisyys, silla myymme hydodyilla, ei
pelkilla ominaisuuksilla. Yksi kuva voi vélittdd enemman kuin tuhat sanaa, kuten
roboti-imurin tapauksessa, missa helppous siivouksessa voi lisatd vapaa-aikaa.
Varit, kuvat ja visuaalisuus houkuttelevat asiakkaan kiinnostumaan tuotteesta.
Paras tuotekaan ei saavuta huomiota, ellei ensimmaista kynnysta yliteta.
Visuaalisuus toimii kuin jaanrikkoja, joka auttaa paasemaan askeleen lahemmaksi

tavoitetta. (Huttunen 2020a.)

Visuaalisen markkinoinnin hyédyntadminen tuo kayttoon palvelumuotoiluajattelun
tyokalut ja menetelmat, jotka auttavat kehittdmaan yrityksen palveluymparistéa ja -
kokemusta. Sosiaalisen median rooli on merkittava, tarjoten mahdollisuuden tuoda
yrityksen palvelut ja ymparistd nakyvasti esille myds fyysisen toimitilan ulkopuolella.

Tama laajentaa vaikutuspiirid ja lisaa néakyvyytta asiakkaille. (Manninen 2022.)
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4 Instagramin edut markkinointiviestinnassa
4.1 Visuaalisuus ja osallistuminen

Instagram on markkinointialusta, joka tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia ja tekee
siitd houkuttelevan yrityksille, erityisesti ravintola-alalla verrattuna muihin
sosiaalisiin verkostoihin. Yksi sen suurista eduista on visuaalinen luonne.
Valokuvien ja videoiden julkaisumahdollisuus mahdollistaa yritysten tuotteiden ja
palveluiden esittdmisen houkuttelevalla ja nayttavalla tavalla. Jason Miles (2014,
25-30) huomauttaa, ettd kuvat ja videot Kkiinnittavat kayttajien huomion
tehokkaammin kuin tekstipostaukset. Sosiaalisen median visuaalisuuden ansiosta
se tarjoaa lukuisia tyokaluja ja suodattimia, jotka mahdollistavat markkinoijille
luovuuden kayton ja ainutlaatuisen visuaalisen sisallon luomisen. Tama on erityisen
tarkeda huomion kiinnittamisessa tiedon runsaassa ymparistossa. On myaos tarkeda
huomata, etta kuvat voivat valittda tietoa ja tunteita paljon paremmin kuin teksti.
Tama on erityisen hyodyllista brandeille, jotka toimivat eri maissa, joissa kielimuuri

voidaan ylittda visuaalisen siséllon avulla.

Instagramissa on myds mahdollista kayttaa lyhyita videoita kuvien sijaan, ja nailla
videoilla on luonnostaan suurempi huomioarvo kuin staattisilla kuvilla. Videot
tarjoavat erinomaisen keinon esitella tuotteiden tai palveluiden toimintaa, erityisesti
silloin, kun kyseessd on taysin uusi innovaatio. Videoiden dynaamisuus voi

houkutella katsojien huomion tehokkaammin kuin pelkat kuvat. (Huttunen 2020b.)
4.2 Aktiivinen yleiso ja hashtagit

Instagram tunnetaan myds valtavasta yleisostaan, joka kattaa eri ikaryhmia ja
demografisia ryhmid. Instagramin kayttajat ovat aktiivisia ja valmiita
vuorovaikutukseen sisadllon kanssa. Mahdollisuus tykata, kommentoida ja jakaa
julkaisuja lisaa yleison osallistumista. Tama mahdollistaa yritysten tavoittaa laajan
joukon potentiaalisia asiakkaita ja luoda monipuolisia markkinointistrategioita eri

markkinasegmenttien houkuttelemiseksi.

Yksi Instagramin vahvoista tyokaluista ovat hashtagit. Milesin (2014, 60-65)
mukaan oikein valitut hashtagit parantavat sisallén nakyvyytta auttaen bréndeja

tavoittamaan laajemman yleison ja osallistumaan trendeihin, mika voi merkittavasti
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lisdta brandin nakyvyytta. Tama ominaisuus mahdollistaa kohdeyleison

tehokkaamman I6ytadmisen verrattuna muihin sosiaalisiin verkostoihin.
4.3 Analytiikka

Instagram jatkuvasti kehittda analytiikkatyokalujaan, mika mahdollistaa yritysten
seurata ja arvioida markkinointikampanjoidensa tuloksia. Tama edistaa resurssien
tehokkaampaa kayttoa ja tarjoaa mahdollisuuden nopeaan reagointiin kuluttajien

kayttaytymisen muutoksiin. (Venermo 2022.)

Instagram tarjoaa yritystilien kayttoéon paasyn "Ammattilaisten hallintapaneeli” -
osioon. Taalta voit saada yleiskatsauksen keskeisista metriikoista, kuten seuraajien
lukumaara, yleisén osallistumisen, profiilin katselukerrat ja muut indikaattorit. Tama
mahdollistaa tilisi kokonaistilan arvioinnin. Voit tarkastella jokaisen yksittdisen
julkaisun tuloksia. Tama sisaltda tiedot tykkaysten, kommenttien, tallennusten ja
kayttajien toimien maarasta (kuten linkkien klikkaukset profiilissa). Tama auttaa
maarittdmaan, mika sisaltd houkuttelee eniten yleisdasi. Yksityiskohtaiset tiedot
Storiesin suorituskyvysta tarjotaan Instagramissa. Tarinasi katsoneiden ihmisten
maara ja heidan suorittamansa toimet voivat olla saatavilla. Tatéa voidaan hyddyntaa

lyhytaikaisten markkinointitoimenpiteiden tehokkuuden arviointiin. (Venermo 2022.)

Yksityiskohtaiset tiedot yleisostasi, kuten ika, sukupuoli, sijainti ja kiinnostukset,
voidaan myos loytaa. Taman avulla siséllon luominen, joka vastaa kohdeyleisosi

kiinnostuksiin, on mahdollista. (Venermo 2022.)

Instagramissa voidaan seurata, mitka hashtagit ovat tehokkaimpia sisalléllesi. Tama
mahdollistaa sen, etta voit maarittda, mitka aiheet ja trendit ovat ajankohtaisia
yleisdllesi ja kayttaa niita strategiassasi. Instagramin analytiikka on tehokas ty6kalu
markkinointistrategiasi optimoimiseen, mika mahdollistaa paatoksenteon datan

perusteella ja markkinointiponnistelujesi tehokkuuden parantamisen. (Meta 2023c.)
4.4 Sisaltomuotojen monipuolisuus

Instagramin sisallén julkaiseminen tarjoaa monipuolisia vaihtoehtoja kayttgjille.
Kayttaja voi valita julkaista kuvia ja videoita omalla profiilisivullaan, joka tunnettaan
nimellda "Syo6te". Instagram-julkaisut tarjoavat mahdollisuuden valittda bréandin

visuaalista tarinaa, esitella tuotteita ja luoda vahvempia siteitd seuraajiin.
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Instagramin syotteessa yritykset voivat esitella selkeasti brandinsa luonteen. (Meta
2023d.)

Toinen vaihtoehto on hyodyntdad Kelat-toimintoa, joka muistuttaa TikTokia ja
keskittyy lyhyiden videoiden jakamiseen. Lisaksi Instagram tarjoaa Story-toiminnon,
joka mahdollistaa valiaikaisen sisallon luomisen; tallainen siséltd on ndkyvissa vain
24 tunnin ajan. Tama on erinomainen vaihtoehto kertaluontoisen sisallon
jakamiseen, kuten ravintolalounaan erikoismenun tai paivan tarjouksen esittelyyn.
(Kutuchief 2022.)

Interaktiiviset mahdollisuudet, kuten Stories, kyselyt ja muut interaktiiviset toimin-
not, mahdollistavat syvemman vuorovaikutuksen yleison kanssa ja palautteen
saamisen. Miles (2014, 45-50) kuvaa yksityiskohtaisesti Instagram Storiesin
toiminnallisuutta. Han korostaa, ettd Stories antavat brandeille mahdollisuuden
suoraan vuorovaikuttaa yleison kanssa, miké luo laheisyyden ja intiimiyden tunteen.
Tama erottaa Instagramin muista alustoista, joilla vastaava lahestymistapa voi olla

vahemman tehokas.

Yleiset tarinat ovat ndkyvissa vain 24 tunnin ajan, mutta kayttgjat voivat myos
tallentaa suosikkisiséltoaan profiilinsa kayttaen Story-highlights-toimintoa, jolloin
kyseiset videot sailyvat pysyvasti nakyvilla kaikille kayttdjille. Tatd toimintoa
kayttaessaan tarinat voidaan tallentaa kertomaiseen muotoon. Esimerkiksi se voi
olla yrityksen perustamistarinan kertominen tai haastattelu perustajien kanssa.
Tama siséalléon muoto on huomattavasti tehokkaampi verrattuna perinteiseen Syote-
muotoon, jossa voi olla vain tekstid, koska siina voidaan yhdistaa erityyppisia tiedon

esitystapoja: teksti, video, kaaviokuvio ja valokuva. (Newberry 2023.)
45 Kohdennetun mainonnan mahdollisuudet

Kohdennetun mainonnan mahdollisuudet Instagramissa ovat laajat ja
mahdollistavat brandien ja markkinoijien mukauttaa kampanjansa tavoittamaan
tietyn kohderyhmén erittdin tarkasti. Instagram sallii yleisobn kohdentamisen
erilaisten kriteerien perusteella, kuten ika, sukupuoli, sijainti, koulutustaso ja
kilnnostukset. Tama mahdollistaa mainostajille tavoittaa juuri ne kayttajat, jotka
parhaiten sopivat heidan tuotteilleen tai palveluilleen. Voit myds luoda yleisoja, jotka

ovat samankaltaisia kuin nykyinen peruskohdeyleisdsi. Tama on hyddyllista uusien
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asiakkaiden houkuttelemiseksi, jotka saattavat olla kiinnostuneita brandistasi
nykyisten asiakkaiden ominaisuuksien ja kiinnostusten perusteella. On myds
mahdollista valita kohdeyleisd6 perustuen toimiin, joita kayttdjat suorittavat
Instagramissa ja Facebookissa. Esimerkiksi voit kohdentaa mainontaa niille, jotka
ovat vuorovaikuttaneet aiempiin mainoksiisi tai vierailleet verkkosivustollasi. Yleison
ominaisuuksien valinnan liséksi voit valita mainonnan nayttopaikan. Instagramissa
on kolme nayttopaikkaa: Instagram Stories, Kelassa tai Syotessa. Instagram-
mainoskampanjan kaynnistamisen jalkeen voit seurata sen tehokkuutta analytiikan
tyokalujen avulla. Néaet, kuinka monta ihmista naki mainoksesi, kuinka monta

klikkausta tehtiin ja mita konversioita saavutettiin. (Slogan.)

Instagramin kohdennettu mainonta on tehokas tydkalu kohderyhman tavoittamiseen
ja markkinointitavoitteiden saavuttamiseen. Joustavien asetusten ja laajojen
kayttajaaktiivisuustietojen ansiosta mainostajat voivat tehokkaasti hyodyntaa tata

alustaa tuotteidensa ja palveluidensa edistamiseen. (Slogan.)
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5 Markkinointiviestinta
5.1 Yrityksen markkinointiviestinta

Aiemmin viestintda ja markkinointia ei valttamatta ole tarkasteltu strategisesti, eika
sille ole asetettu merkittavia tavoitteita, ja sen vaikutusta myyntiin on ollut haastavaa
hahmottaa. Usein viestinnan tehtavat on néhty yksinkertaisesti tiedottamisena, joka
kasittdd esimerkiksi informaation valittamisen asiakkaille. TAmé& on johtanut siihen,
ettd viestinnan arvostus tai siihen panostaminen ei ole perinteisesti ollut korkealla
tasolla. Erityisesti pienemmissa yrityksissa voi olla, etta viestinndn ammattilaista ei
ole ollut mukana, silla viestinnan on saattanut kokea tuottavan vain vahan lisaarvoa
yritykselle. (Lehtonen 2019.)

Yrityksen brandiin kuuluvat olennaisesti sen visio ja arvot. Viestinndn ja
markkinoinnin nakodkulmasta on keskeistéd asettaa toiminnalle mittareita, jotka
tukevat organisaation liiketoiminnallisia tavoitteita. Markkinointi voi esimerkiksi
parantaa asiakasprofiilien laatua, silla viestinnan avulla yrityksen visioita ja arvoja
on mahdollista vélittdad entista laadukkaammin. Tama puolestaan houkuttelee
yhteydenottoja paremmin kohdennetuilta asiakkailta. Monet yritykset pyrkivat myoés
rakentamaan viestinnallaan vahvaa asiantuntija-asemaa omalla alallaan. Brandin
arvolle viestinnalla on merkittava vaikutus, ja sen mittaaminen on suositeltavaa
ottaa saannodlliseksi kaytannoksi markkinoinnissa. Yksittaisten toimenpiteiden
vaikutuksen brandin arvoon on haastavaa mitata, mutta saanndllisella mittauksella
esimerkiksi vuosittain voi seurata brandin kehitysté ja arvioida, eteneekd se oikeaan

suuntaan. (Lehtonen 2019.)

Markkinointiviestinta kasittdd viestinndn vuorovaikutteisen osan asiakkaan ja
yrityksen valilla. Sen tarkoituksena on rakentaa ja yllapitaa vuorovaikutussuhteita
eri sidosryhmiin valittdmalla tietoa yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista.
(Isohookana 2007, 9.)

Perinteisen markkinoinnin tehokkuus kasvaa, kun sitd hyédynnetdén digitaalisissa
kanavissa. Maksettua mainontaa voidaan hyoddyntaa tehokkaammin, ja tuloksia
saavutetaan tuottavammin, mikadli  markkinointiponnisteluja laajennetaan
digitaalisiin kanaviin. Perinteiset mainoskampanjat ohjaavat liikennetta digitaalisiin

kanaviin. Digitaalisen markkinointiviestinnan paatehtavana on tavoittaa perinteisten
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mainoskampanjoiden herattdmia kiinnostuneita asiakkaita ja myonteisesti vaikuttaa

myyntiin. (Suomen Digimarkkinointi 2023b.)

Markkinointiviestintapaatoksia tehtdessa on olennaista tietdd, mika on viestinnan
tarkoitus ja millaisia paamaaria asetetaan markkinointiviestinnalle. Tavoitteiden
selkealla maarittelylla on keskeinen rooli, silla se mahdollistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin ja mittauksen. Toisaalta se tarjoaa myos
mahdollisuuden arvioida ja seurata kaytettyja resursseja taman paamaaran

saavuttamiseksi. (Isohookana 2007, 98.)
5.2 Markkinointiviestinta ravintola-alalla

Merkittavia muutoksia on koettu ravintolamarkkinoinnissa, kuten muillakin
liiketoiminta-alojen markkinoinneilla, viimeisen vuosikymmenen aikana, vaikka itse
ravintolatoiminta on sailynyt padosin muuttumattomana. Vaikka ruokaravintolat
edelleen tarjoavat asiakkailleen ruokailuelamyksid ja viihderavintolat viihdettd,
muutoksia on tapahtunut markkinoinnin kentallé. Ravintoloiden on tarkeda tunnistaa

nama muutokset ja sopeutua niihin omassa toiminnassaan. (Viihteelle 2021.)

Ravintolan menestyksen kannalta ruoan laadulla ja ravintolan konseptilla ei ole
suurta merkitysta, mikali asiakkaat eivat loyda tiensa ravintolaan. Myynti ja
markkinointi ovat ravintolan tarkeimpia tehtavia, joiden pitaisi olla prioriteettilistalla

ensiarvoisen tarkedssa asemassa. (RESGclub.)
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6 Kyselytutkimus

6.1 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Opinnaytetytssa padtettiin hyoédyntaa kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmai ja kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelmaa valitakseni

tutkimukseni strategiaksi. Tama paatds perustui siihen, ettei aiheesta ollut aiempaa
tietoa, ja halusin kerétd tietoa tavallisten lounaspaikkojen asiakkaiden
nakokulmasta. Tavoitteena oli tutkia, kuina tarkednd asiakkaat pitavat
markkinointiviestintd& ravintola-alalla ja miten se vaikutta niiden ruokapaikaan
valintaan. Kyselyn avulla haluttin myds selvittdda, millainen Instagram sisaltd

houkuttelee asiakkaat eniten ravintoloita kohtaan.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla pyritddn syventymadn ja tulkitsemaan
tutkittavaa ilmiotd, ihmisten kayttdytymistd ja kokemuksia. Laadullisessa
tutkimuksessa kaytetaan usein laajaa aineistoa, kuten haastatteluja, havainnointia,
kyselyita tai tekstiaineistoja. Tutkimus on tyypillisesti kvalitatiivista ja empiiristd, ja
sen tarkoituksena on syventad ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85.)

Laadullisen tutkimuksen padmaarana on tutkia ihmisten omia kuvauksia heidan
kokemastaan todellisuudesta. Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirre on, ettei
sen tavoitteena ole 16ytdd ehdotonta totuutta tutkimusaiheesta. Sen sijaan pyritaan
kayttamaan tutkimuksen aikana kehittyvid tulkintoja ihmisten toiminnasta tai
kulttuurituotteista, jotta voidaan ymmartdd asioita, jotka eivat ole suoraan
havaittavissa. Tama mahdollistaa syvallisen ymmarryksen ja tulkinnan tutkittavasta
aiheesta. (Vilkka 2021, 118, 120.)

Hirsjarven & Hurmen (2001, 27) mukaan vuorovaikutuksen tutkimuksessa voidaan
lahestya kvantitatiivisesti, mik& mahdollistaa esimerkiksi vuorovaikutuksen
laajuuden ja toistuvuuden selvittdmisen. Koska tutkimuksessa keskityttiin
ravintoloiden ja  kuluttajien valisen  vuorovaikutussuhteen analysointiin
Instagramissa,  kvantitativinen  tutkimusmenetelma  valikoitui ~ sopivaksi

vaihtoehdoksi.

Opinnaytetyon tueksi toteutettiin kyselytutkimus, joka suoritettiin Forms-lomakkeen

avulla. Kysymykset |6ytyvat liitteesséa 1. Kahvila valittiin lomakkeen julkaisupaikaksi,
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joka toimi samalla lounaspaikkana. Forms-lomake valikoitui
aineistonkeruumenetelmaksi sen yksinkertaisuuden ja kyvyn ansiosta kerata tiedot
yhteen selkedan paikkaan. Lisdksi tAman lomakkeen avulla oli mahdollista luoda
Excel-taulukko vastauksista, mikd mahdollisti tulosten selkedn tarkastelun ja
havainnollistavien kuvioiden luomisen. Hirsjarvinen ym. (2015, 197) korostavat, etta
lomakkeiden avulla voidaan keratd monenlaista tietoa, kuten tosiasioita,

kayttaytymista, arvoja, asenteita ja erilaisia kasityksia.

Kyselylomaketutkimus edustaa tehokasta menetelm&a, joka mahdollistaa laajan
datan kerdamisen joko monipuolisten kysymysten tai suuren vastaajamaaran
avulla. Tama saastdaa vastaajien aikaa ja vaivaa, silla he voivat vastata
tutkimukseen omalla aikataulullaan. Tarkea ero verrattuna esimerkiksi
haastatteluihin on, etta kyselylomakkeisiin vastattaessa ei ole tutkijan lasnéoloa,
mika voi vaikuttaa vastauksiin. Kyselylomakkeiden suunnittelu edellyttaa tarkkuutta,
silla kysymysten on oltava selkeitéa ja yksiselitteisia, jotta vaaristymien riski voidaan
minimoida. Yksi kyselylomakkeiden heikkous on kuitenkin se, etta vastausprosentti
saattaa jaada alhaiseksi. Epatarkasti muotoillut kysymykset voivat johtaa
vaarinymmarryksiin, eika niihin voi saada valiténta oikaisua vastaustilanteessa (Valli
ym. 2001, 100-101).

6.2 Tutkimustulokset

Kyselylinkki julkaistiin Miku-kahvilan Instagram-sivulla. Tutkimuksessa kaytettiin
kahta taustakysymystd, jotka koskivat vastaajan ikdaa ja sukupuolta. Nama
taustakysymykset olivat vapaaehtoisia vastata, mutta kaikki vastaajat osallistuivat
nithin. Muut kysymykset olivat pakollisia. Yhteensd 33 vastausta saatiin koko
tutkimukseen. Kun saatujen vastausten maara suhteutetaan kaikkien Miku-kahvilan
seuraajien lukuméaaraan, jotka olivat ndhneet julkaisun, saadaan vastausprosentiksi
10,2 %. Lisaksi vastaajien hyvin epéatasaisen sukupuolijakauma voi vaaristaa
tuloksia. Naiden tekijéiden takia taman tutkimuksen tuloksia ei voi yleistaa, mutta
tulosten voidaan ajatella olevan suuntaa antavia. Kysely tuotti monipuolisia
vastauksia ja erilaisia nakokulmia aiheeseen, minkd vuoksi se on silti varsin

onnistunut. Myds kahden viikon vastausaika tuntui sopivalta ajalta vastata kyselyyn.

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneiden enemmistd oli

naisia (84,8 %), mika antaa viitetta siita, etté ravintoloiden markkinointiviestinnalla
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saattaa olla erityistd merkitysta naisille. Ikaryhmien jakauma osoittaa, etta suurin
osa vastaajista oli nuorempia aikuisia, erityisesti 19—-25-vuotiaita (51,5 %). Tama voi
viitata siihen, ettd nuoremmat ikaryhmat ovat erityisen aktiivisia ravintoloiden
markkinointiviestinn&n kohteena ja etta sosiaalisen median, kuten Instagramin, rooli
on tarkea heidan ravintolavalintojensa tekemisesséa. Toisaalta alle 18-vuotiaiden
osuus vastaajista on merkittava, ja tama antaa vihjeen siita, ettd myoés nuoremmilla
ikaryhmilla on kiinnostusta ravintoloiden markkinointiviestintdaan. Kokonaisuutena
naiden tietojen perusteella voimme paatella, etta ravintoloiden markkinointiviestinta,
erityisesti sosiaalisen median kautta, on tarkea ja vaikuttaa monen ikaryhman
paatoksiin ravintoloiden valinnassa. Kuviosta 3 kay ilmi, miten vastaajat jakautuivat
taustakysymyksiin vastattaessa. Kaikki kyselyn vastaukset kerattiin anonyymisti,
joten vastaajien sukupuolta tai ikda ei voida yhdistaa tutkimuskysymyksiin

vastaamiseen.

Vastaajien ika & sukupuoli
30 84,8 % 28

25

20
51,5 % 17

15

10

212%7
15,2%5

5 12.1% 4 152% 5

Alle 18 19-25 26-40 Yli 40 Nainen Mies

Kuvio 3. Vastaajien ikad- ja sukupuolijakauma

Ravintolan markkinointiviestinnan tarkeys

Vastaajilta tiedusteltiin, asteikolla 1-5, missa 1 edustaa ei ollenkaan tarkeaa ja 5
erittain tarkeda, miten he arvioivat ravintoloiden markkinointiviestinnan tarkeytta.
6,1 % vastaajista ei pitanyt markkinointiviestintaa merkittdvana ravintola-alalla, kun
taas 78,8 % piti sita tarkeana tai erittain tarkedna. On olennaista huomata, etta

kukaan vastaajista ei ilmoittanut, ettei markkinointiviestinta olisi lainkaan tarke&a
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hanelle ravintola-alalla. Tama vahvistaa markkinointiviestinnan tarpeellisuuden ja

merkityksen. Vastausten tarkempi jakauma on esitetty kuviossa 4.

15
14 (42,4 %)
12 (36,4 %)
10
S 5 (15,2 %)
0 (0 %) 2 (6,1 %)
0
1 2 3 4 5

Kuvio 4. Ravintolan markkinointiviestinnan tarkeys

Ravintoloiden etsimisen ja tutkimisen yleisesti kdyttamat kanavat

Vastaajien yleisin kanava ravintoloiden etsimiseen ja tutkimiseen ovat sosiaaliset
mediat. Google-haku ja ystavien ja perheenjasenten suosituksien perustella on
my0s todella suosittu tapaa etsia ravintoloita. Sosiaaliset mediat kayttavat 23
ihmista ja niista 4 kayttda muita kuin Instagram. Kaksi vastaajista kayttaa

Facebook ja kaksi TikTok. Vastausten jakautumista voidaan tarkastella kuviosta 5.

Google-haku 21 (63,6 %)

Sosiaalinen media (mainitse, jos
kaytat muita kuin Instagram)
Suosituksen perusteella ystavilta
ja perheelta
Ruoka-arvostelusivustot (kuten
TripAdvisor)

23 (69,7 %)
21 (63,6 %)
4 (12,1 %)
Facebook 2 (6,1 %)

Tiktok 2(6,1 %)

0 5 10 15 20 25

Kuvio 5. Ravintoloiden etsimisen ja tutkimisen yleisesti kayttamat kanavat

Ravintoloiden sosiaalisen median seuraamistiheys

Kuvio 6 nayttd, kuinka usein vastaajat seuraavat ravintoloita sosiaalisessa
mediassa. 48,4 % seuraa paivittdin ja muutamaan kerran viikossa. 33,4 % seuraa
kerran viikossa ja muuttaman kerran kuukaudessa. Kuten aiemmasta teoriasta kay

ilmi, ravitola-alalla on tarkea julkaista sisalt6 saannodllisesti, jotta yllapitda
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asiakassuhteita. Aktiivinen lasnéolo antaa yritykselle kasvot ja luo luontevan tilan

kahdenkeskiseen keskusteluun.

@ Paivittain
@® Muutaman kerran viikossa

@ Kerran viikossa
18,2% @ Muutaman kerran kuukaudessa
@ Kerran kuukaudessa

“ @ Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kuvio 6. Ravintoloiden sosiaalisen median seuramistiheys

Instagramin kaytto ravintoloiden etsimiseen ja/tai markkinointiviestinndn

seuraamiseen

Tutkimuksen mukaan 63,6 % vastaajista kayttaa Instagram ravintoloiden etsimiseen
jaltai niidet markkinointiviestinnan seuraamiseen. Vain 12,1 % vastaajista vastaa
kieltavasti (Kuvio 7). Vastausten perusteella voidaan todeta, etta Instagramilla on

tarkea rooli ravintola-alan markkinointiviestindssa.

® Kyla
®Ei
@ Harvoin

Kuvio 7. Instagramin kaytto ravintoloiden etsimiseen ja/tai markkinointiviestinnan
seuraamiseen
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Tekijat, jotka vaikuttavat innokkuuteen seurata ravintolaa Instagramissa

Seuraava avoin kysymys avasi vastaajien ndkemyksia siita, mitka tekijat vaikuttavat

eniten siihen, kuinka innokkaat ne ovat seuraamaan ravintolaa Instagramissa.

Se millaista brandia ravintola itsestdan tekee. My6s se millaisia mielikuvia

ravintolan postaama sisaltd saa aikaan.

Kuinka laadukasta tietoa saan sisallosta, nakyyko tarjouksia tai uutuuksia.”
Tilin aktiivisuus, kuvat tuotteista.

Sisallon laatu, mielenkiintoisuus ja yleinen visuaalinen ilme.

Aktiivisuus, persoonallisuus, omaan makuun sopiva ravintolan tarjonta

(ruokalaji).
Instagram-markkinoinnin vaikutus paatokseen vierailla ravintolassa

Suurin  0osa uskoo, etta Instagram vaikuttaa heidan paatokseensad kayda
ravintolassa, mika Kkertoa Instagram-markkinointiin tarkeys ja vaikutus
mahdollisuudet kuten sosiaalimedian kanavaa asiakkaisiin. Vastaajat lisaavat, etta
jos ravintola ei markkinoi tai ei ole aktiivinen, se helposti unohtuu. Mainokset
muistuttavat ravintolan olemassaolosta. Monet myds houkuttele kayméaan
ravintolassa, kun ne nakevat Instagram-markkinointi. Myos hintojen suora ilmaisu

vaikuttaa vierailupaatokseen.

Valmius osallistua ravintolan Instagramissa jarjestamaan kilpailuun tai

kampanjaan

Enemmistd kertoi olevansa valmis osallistumaan ravintoloiden Kkilpailuihin ja
kampanjoihin Instagramissa. Suurin osa vastaajista totesivat, etta heille oli tarkeaa,
ettd kilpailuun osallistuminen on helppoa eiké vaatii monia eri vaihteita tai tietojen
antamista. Monia ihmisia estdé osallistumasta arvontaan, on se, etta heidan taytyy

julkaista jotain omaan profiiliin.
Instagram-sisilto, joka houkuttelee eniten ravintoloita kohtaan

Kuvio 8 naytta, millainen Instagram-sisaltdé houkuttelee asiakkaita eniten ravintoloita

kohtaan. Asiakkailla oli mahdollista valita 1. tai useampi vaihtoehtoja. Suosituin
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sisaltd on tarjoukset ja kampanjat. Toiseksi suosittu sisdltd on ruokakuvat.
Ravintolan ilmapiirin esittely, asiakkaiden julkaisemat kuvat ja arvostelut on myos

todella toimiva sisalto.

Ruokakuvat 20 (60,6 %)
Ravintolan ilmapiirin esittely 12 (36,4 %)

Tarjoukset ja kampanjat 27 (81,8 %)

Asiakkaiden julkaisemat kuvat ja

o
arvostelut 16 (48,5 %)

0 10 20 30

Kuvio 8. Instagram-sisaltd, joka houkuttelee eniten ravintoloita kohtaan

Ystavien tai seuraamiesi henkiloiden Instagram-julkaisujen rooli

ravintolavalinnassasi

Vastaajista suurin osa eli 87 % vastasi, etta ystavien tai seuraamien henkildiden
Instagram-julkaisut ovat vaikuttaneet niiden ravintolavalintaan. Voidaan todeta, etta
asiakkaiden julkaiseva siséltd on todella hyva tybkalu ravintola-alan
mainostamisessa. Osa heista kertoi, etta ystavien mainonta vaikuttaa eniten omiin

paatoksiini vierailla eri paikoissa.
Ravintolasta Instagramissa kuvien jakamisen taustalla oleva motiivi

Vastaajat kertoivat, oliko ne koskaan jakanut kuvaa tai maininnut ravintolasta
Instagramissa. 22 vastasi kylla, ja 11 vastasi ei. Alla esimerkkeja avoimeen

tekstikenttaan vastanneiden vastauksista.

Olen, mutta yksityisessa profiilissa. Ruoka oli hyvaa ja jos on uusi ravintola,

niin tekee mieli kertoa muillekin
Kylla. Hyva ruoka ja palvelu. My6s huono kokemus.
Kaunis esillepano tarjoiltavissa, kaunis ymparisto.

Olen, ruoka nayttanyt hyvalta, halusin jakaa ja suositella ravintolaa muille.
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Ravintolan seuraamisen Instagramissa lopettamisen syy

Avoimessa kysymyksessa vastaajat kertoivat, mita saa heita lopettamaan ravintolan
seuramiset Unstagramissa. Alla esimerkkeja avoimeen tekstikenttdan vastanneiden

vastauksista.

Jos ravintolan some sisaltd heikkenee. Sisallon laatu huononee, postauksia

on entistd harvemmin, sisélto tuntuu pakotetulta.
Liian aktiivinen arsyttavan sisallon jakaminen.
Jos se ei ole aktiivinen.

Tylsa, yksitoikkoinen sisalto ja huono laatuiset kuvat.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Mittausten laatuun ja luotettavuuteen vaikuttavat tekniset, tilastolliset, kulttuuriset,
kielelliset ja sisallolliset tekijat. Koska mittaus on yksittainen tapahtuma, huonosti
mitatut osiot jAdvat pysyvasti heikoksi eik& niitd voi parantaa jalkikdteen millaéan
menetelmalla. (Vehkalahti 2014, 40.) Tutkimuksen luotettavuuden nékdkulmasta on
olennaista, ettd otos on riittdvan suuri ja edustava, vastausten maara on korkea ja

kysymykset kattavat tutkimusongelman kokonaisuudessaan (Heikkila 2014a, 1).

Reliabiliteetti pyrkii  selvittdmaan tulosten sattumanvaraisuutta ja niiden
toistettavuutta. Se tarkoittaa, etta tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia vaan
mahdollisesti toistettavissa samankaltaisissa olosuhteissa. Kysymysten tulee olla
yksiselitteisid ja ymmarrettavia, jotta reliabiliteetti olisi mahdollista. Reliabiliteetilla
varmistetaan, ettd tutkimus mittaa haluttua ilmiéta luotettavasti ja toistettavasti
(Hiltunen 2009, 9-11).

Validiteetti liittyy oikeiden asioiden yksiselitteiseen mittaamiseen ja varmistaa, etta
kysymykset kattavat koko tutkimusongelman. Kohderyhma on selke&sti maaritelty,
rekisteroity ja luokiteltu kattavasti. (Heikkila 2014b, 11.) Tutkimuksen validiteetti on
vahva, kun seka kohderyhmat ettd kysymykset on maaritelty oikein ja
tutkimusongelman mukaisesti. Validiteetin puuttuminen tekee tutkimuksesta
merkityksettoman ja hedelméattoman, silla jos kysely tutkii jotain aivan muuta kuin

alkuperdaisesti tarkoitettiin, mittarit eivat tuo esille haluttuja nakékulmia. (Hiltunen
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2009, 2-3.) Validiteetti on luotettavuuden kannalta ensisijaista, silla reliabiliteetilla

ei ole merkitystd, jos oikeaa asiaa ei mitata (Vehkalahti 2014, 41).

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa se, etta siihen saatiin vastauksia yhteenséa 33
kappaletta. Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin tieteellisia
menetelmid, mukaan lukien aineiston keraaminen verkkolomakkeella. Vastaajat
valittiin otannan perusteella, ja valinnassa kaytettiin satunnaisuutta, silla kyselyyn
vastaaminen oli vapaaehtoista eikd vastaamista ohjattu milladn tavalla. Taméa

varmisti tutkimustulosten mahdollisimman suuren luotettavuuden.

Kyselylomake suunniteltiin etukateen, ja tulosten kasittely suoritettiin huolellisesti
Excel-ohjelman avulla. Vastaukset dokumentoitiin tarkasti ja analysoitiin.
Tutkimuksesta saatiin monipuolinen vastausten joukko, joka vastasi tutkimuksen

ennalta maariteltyja tavoitteita.

Reliabiliteettia arvioidessani olettaisin, etta luotu kysely olisi helposti toistettavissa
esimerkiksi muissa maakunnissa. Tama viittaa siihen, ettd kyselyn luotettavuus ja
vakaus olisivat sailyneet samoina, mikd mahdollistaisi samanlaisen tutkimuksen

suorittamisen eri alueilla.

Tutkimuksen validiteetti taattiin tarkasti harkituilla kysymyksilla, jotka keskittyivat
vain olennaisiin aiheisiin ja valttivat vastaajien ohjaamista. Reliabiliteetin
varmistamiseksi tarjottiin yksityiskohtaiset kuvaukset tutkimuksen toteutuksesta ja
menetelmista. Tulokset esitettiin avoimesti ja rehellisesti, ja ne perustuivat vahvasti
teoreettiseen viitekehykseen. Teoriaosuus rakentui alan kirjallisuuteen, kun taas
empiirinen aineisto  koostui  kyselytutkimuksen tuloksista, jotka liittyivat

tutkimuskohteeseen.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Pohdintaa tutkimustuloksista

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kyselyn avulla selvittaa ravintola-alan asiakkailla
niiden mielipide markkinointiviestinnén tarkeytta ja Instagramin kaytosta tydkaluna
ravintola-alan markkinoinnissa. Kyselyvastausten perusteella suurin osa
vastanneista mieltaa, ettd markkinointiviestinalla on suuri rooli ravintola-alalla

toimivalle yritykselle.

Aiemmin esitellyssd kirjallisuudessa todetaan, ettd markkinointiviestinnan
tavoitteena on muun muassa lisdtd myyntia ja tietoa yrityksen toiminnasta.
Kyselysta kavi ilmi, etta vastaajien yleisin kanava ravintoloiden etsimiseen ja
tutkimiseen ovat sosiaaliset mediat. Sen perustella voi sanoa, ettd sosiaaliset

mediat ovat todella tarkea tyokalu ravintola-alan markkinointiviestinnéan varten.

Tutkimustulosten perusteella on selvdd, ettd sosiaaliset mediat ovat vahvasti
juurtuneet osaksi ihmisten tapaa etsia ja tutkia ravintoloita. Vastaajien suosion
karjessa oleva valinta sosiaalisten medioiden kaytdsséa ravintoloiden etsimiseen
korostaa naiden alustojen merkitysta. Nain ollen voidaan paatelld, etta sosiaaliset
mediat muodostavat kriittisen ja vaistamattoman tyokalun ravintola-alan

markkinointiviestinnassa.

Kyselyn perusteella suurin osa vastaajista (63,6 %) kayttaa Instagramia
ravintoloiden etsimiseen ja/tai niiden markkinointiviestinndn seuraamiseen.
Tutkimuksessa ilmeni, etta Instagram-sisaltd, joka houkuttelee asiakkaita eniten
ravintoloita kohtaan, on tarjoukset ja kampanjat. Toiseksi suosittu sisdltd on
ruokakuvat. Ravintolan ilmapiirin esittely, asiakkaiden julkaisemat kuvat ja

arvostelut ovat myds todella toimivaa sisaltoa.

Tulosten valossa voidaan paatella, ettéa Instagram toimii merkittavana vaikuttajana
ravintolasektorilla. Tarjouksia ja kampanjoita hyoddyntamalla ravintolat voivat
houkutella uusia asiakkaita ja pitda ylla kiinnostusta olemassa olevien asiakkaiden
keskuudessa. Ruokakuvat tarjoavat visuaalisen houkuttelevuuden ja herattavat
ruokahalun, mikad voi johtaa asiakkaiden paatokseen vierailla kyseisessa

ravintolassa.
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Ravintolan ilmapiirin esittely, asiakkaiden jakamat kuvat ja arvostelut tuovat
inhimillisen ulottuvuuden ravintolan markkinointiin. Ne luovat luottamusta ja antavat
potentiaalisille asiakkaille paremman kasityksen ravintolan tunnelmasta ja
palvelusta. Naiden elementtien yhdistelm&a Instagram-sisallossa nayttaa olevan
tehokas tapa rakentaa ja yllapitda ravintolan nakyvyytta ja mainetta sosiaalisessa

mediassa.

Saadun palautteen perusteella kay ilmi, ettd ihmisille on ensisijaisen tarkeaa, etta
ravintolan sosiaalisen median julkaiseminen on aktiivista ja sisallén laatu on korkeaa
tasoa. Tama korostaa sita, ettd ravintolan tulisi pyrkia tarjpamaan saannollisesti

mielenkiintoista ja ajankohtaista siséltoa asiakkailleen.

On kuitenkin tarke&a ottaa huomioon, etta liiallinen aktiivisuus ja arsyttavaksi koettu
siséltd voivat kaantya itseadn vastaan. Useat vastaajat mainitsivat, etta liian tihea
julkaisutahti tai arsyttavat markkinointiviestit voivat olla syyna lopettaa ravintolan
seuraamisen Instagramissa. Tama korostaa tarvetta |6ytdd tasapaino aktiivisen

lasnaolon ja asiakaskokemuksen valilla.

Laadukas sisélto, joka resonoi asiakkaiden kanssa, on avainasemassa. Tarjoukset,
kampanjat, herkulliset ruokakuvat ja aitojen tilannekuvien jakaminen voivat yllapitaa
kiinnostusta ja sitouttaa seuraajakuntaa. Asiakkaiden odotukset korostavat tarvetta
tarkastella ja arvioida jatkuvasti ravintolan sosiaalisen median strategiaa

varmistaakseen, etta se vastaa kohdeyleis6n mieltymyksia ja toiveita.

Sosiaalisten medioiden vahvuus piilee niiden monipuolisuudessa: ne tarjoavat
mahdollisuuden nayttdd paitsi ruokalistan ja tarjoukset, myds luoda yhteyksia
asiakkaisiin. Naiden alustojen avulla ravintolat voivat rakentaa brandiaan, valittaa
tunnelmaansa ja tuoda esiin ainutlaatuisuutensa. On huomattavaa, etté sosiaaliset
mediat toimivat kaksisuuntaisena kanavana, mahdollistaen vuorovaikutuksen

asiakkaiden kanssa ja tarjoten samalla mahdollisuuden saada valitonta palautetta.
7.2 Yhteenveto

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena tyona, jonka tavoitteena oli tutkia
Instagramin  edut  markkinointiviestindssd ravintola-alalla.  Opinnaytetyon
teoriaosuudessa kasiteltiin sosiaalisen median rooli markkinoinnissa ja niiden edut

yritystoimintaa varten, visuaalinen markkinointi ja markkinointiviestinnan rooli.



29

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, silla sen
avulla aineisto oli helppo keratd anonyymisti ja se soveltui hyvin asiakkaiden
mielipidetiedusteluun. Toiseksi menetelmaksi kaytetaan kvalitatiivista survey-

tutkimusta.

Tulosten kasittelyssa saatiin muodostettua tehokkaasti graafisia esityksia.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli

Millaiset edut on Instagramin markkinointiviestinnassa ravintola-alalla?
Apukysymys oli

Miten Instagramin avulla voi kehittdd markkinointiviestinnan ravintola-alalla?

Empiirisessa osiossa tarkasteltin lahemmin tutkimustuloksia, jotka perustuivat
kyselysta saatuihin vastauksiin. Tuloksien perusteella voidaan sanoa, etta
Instagramin vaikutus ravintola-alan markkinointivistindan on todella suuri ja monet
vastaajat totesivat, ettd se vaikutta niiden ravintolavalintaan paljoon. Vastausten
pohjalta pystyttiin pohtimaan ehdotukset Instagramin kaytosta
markkinointiviestinnéssa ravintola-alalla. Ehdotuksia voidaan tarkastella alaluvusta
5.2.

Johtopaatos tuloksista on, etta yrityksen jatkuva tiedottaminen ja aktiivinen lasnéolo
Instagramissa ovat olennaisia. Sosiaalisen median markkinoinnin hyédyntaminen ja
sen jatkuva kehittdminen ovat keskeisia toimenpiteitd yrityksen eri vaiheissa.
Asiakkaiden sitouttamiseksi ravintolaan voidaan kayttaa erilaisia
osallistamiskeinoja, joista yksi esimerkki voi olla tehokas tapa saavuttaa tavoitteita.
Organisaation tulisi nimetd vastuuhenkild, joka huolehtii sosiaalisen median

markkinoinnista ja kehittda siihen persoonallisia lahestymistapoja.
7.3 Ehdotukset Instagramin kaytdosta markkinointiviestinnassa ravintola-alalla

Naitd ehdotuksia laadittu tiivistamaan keskeiset huomiot, jotka ovat nousseet esiin
Instagramin eduista tutkimuksen pohjalta. Sen pdaatarkoitus on toimia vinkeina
yrittdjille, jotka harkitsevat markkinoinnin laajentamista sosiaaliseen mediaan.
Taman luvun sisélto tarjoaa kaytannon neuvoja siitd, miten hyddyntaa Instagramia

tehokkaasti osana yrityksen markkinointistrategiaa.
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Houkuttelevat ruokakuvat ja annosideoita

Yksi tehokas tapa on jakaa houkuttelevia ruokakuvia ja annosideoita. Laadukkaat
valokuvat ravintolan herkuista voivat houkutella asiakkaita, ja tarinoiden kertominen

ruokien taustalta voi antaa persoonallisen kosketuksen.
Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Vuorovaikutus seuraajien kanssa on avainasemassa. Aktiivinen kommenttien ja
viestien seuraaminen seké niihin vastaaminen luo yhteisdllisyytta ja voi innostaa
seuraajia osallistumaan keskusteluun. Kyselyjen kayttd uusista ruokalistoista tai

kampanjoista voi myds tuoda arvokasta palautetta ja ideoita.
Takaa kuvapankki

Instagramin avulla voit rakentaa laajan kuvapankin, joka esittelee ravintolasi
monipuolisuutta. Kuvapankkiin siséltyy paitsi houkuttelevia ruokakuvia myos
tunnelmallisia kuvia ravintolan ilmapiiristéa ja tapahtumista. Tama monipuolisuus
antaa seuraajille kokonaisvaltaisen kuvan ravintolastasi, houkutellen erilaisia

asiakasryhmia.
Kilpailut ja kampanjat

Instagramissa jarjestetyt kilpailut ja kampanjat voivat kasvattaa seuraajamaarad ja
sitouttaa asiakkaita. Esimerkiksi annoskuvakilpailu voi innostaa asiakkaita

jakamaan omia kokemuksiaan ravintolan annoksista.
Hashtagien aktiivinen kaytto

Instagramissa suosittujen hashtagien kayttd auttaa laajentamaan ravintolan
nakyvyytta ja sitouttamaan seuraajia. Brandiin liittyvat hashtagit voivat myds auttaa

rakentamaan yhtenaista brandi-imagoa.
Instagram Stories hyddyntaminen

Stories-toiminto antaa mahdollisuuden paivittaisten erikoistarjousten jakamiseen ja
valittomaan vuorovaikutukseen seuraajien kanssa. Lyhyet videot ja kuvat antavat
nopean katsauksen péaivan tapahtumiin ja voivat toimia tehokkaana keinona

herattaa kiinnostusta ja lisatéa asiakasvirtaa.
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Saannollinen paivitys ja aikataulu

Saannodllinen paivitysaikataulu Instagram-tililla pitdd seuraajat kiinnostuneina ja
osallistumisen korkeana. Aikataulutettu paivitys varmistaa, etta ravintolan sisaltéa

nakyy saanndllisesti seuraajien syotteissa.

Instagram tarjoaa ravintola-alalle erinomaisen alustan markkinointiviestintdan, ja
sen tehokas hyodyntaminen voi lisata nakyvyytta, asiakasvuorovaikutusta ja
brandimielikuvaa, kun sitd kaytetdan strategisesti ja kiinnostavasti. Seuraajien
osallistaminen ja ravintolan ainutlaatuisen tunnelman tuominen esiin ovat

avainasemassa menestyksellisessa markkinoinnissa.

Kuten aiemmasta teoriasta kay ilmi, ravitola-alalla on tarkea julkaista sisaltd
saanndllisesti, jotta yllapitaa asiakassuhteita. Aktiivinen lasnéolo antaa yritykselle

kasvot ja luo luontevan tilan kahdenkeskiseen keskusteluun.
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Liite 1. Kyselylomake: Mik& vaikuttaa eniten ruokapaikaan valintaasi?
1. Ikasi?
o Alle 18
o 19-25
o 26-40
o Yli40
2. Sukupuolesi?
o Nainen
o Mies
o Muu/En halua vastata
3. Kuinka tarkeé&na pidat ravintolan markkinointiviestintaa?

4. Mita kanavia kaytat yleisesti ravintoloiden etsimiseen ja tutkimiseen? (Valitse
kaikki, jotka patevat)

o Google-haku

o Sosiaalinen media (mainitse, jos kaytat muita kuin Instagram)
o Suosituksen perusteella ystavilta ja perheelta

o Ruoka-arvostelusivustot (kuten TripAdvisor)

o Muu (mainitse, mika)

5. Kuinka usein seuraat ravintoloita sosiaalisessa mediassa?

Paivittain

Muutaman kerran viikossa

Kerran viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Muu

O OO OO OO0



6. Kaytatko Instagramia ravintoloiden etsimiseen jaltai niiden

markkinointiviestinnan seuraamiseen?
a. Kylla
b. Ei
c. Harvoin

7. Mitka tekijat vaikuttavat eniten siihen, kuinka innokas olet seuraamaan

ravintolaa Instagramissa?

8. Onko Instagram-markkinointi vaikuttanut paatokseesi vierailla ravintolassa?

Jos kyll&, miten?

9. Olisitko valmis osallistumaan ravintolan jarjestamaan Kkilpailuun tai

kampanjaan Instagramissa? Miksi tai miksi ei?

10.Millainen Instagram-sisalté houkuttelee sinua eniten ravintoloita kohtaan?

(Valitse kaikki, jotka patevat)
o Ruokakuvat
o Ravintolan ilmapiirin esittely
o Tarjoukset ja kampanjat
o Asiakkaiden julkaisemat kuvat ja arvostelut
o Muu (mainitse, mika)

11.Kuinka suuressa roolissa ystavien tai seuraamiesi henkildiden Instagram-

julkaisut ovat vaikuttaneet ravintolavalintaasi?

12.Oletko koskaan jakanut kuvaa tai maininnut ravintolasta Instagramissa? Mika

sai sinut jakamaan kyseisen kuvan tai maininnan?

13. Mita saa sinut lopettamaan ravintolan seuraamisen Instagramissa?
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