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Ammattikasitteet

Abitti-ymparistod

Ylioppilastutkintolautakunnan koejarjestelma
ylioppilaskokeita varten (Abitti 2023)

Apple App Store

Applen tuotteiden sovelluskauppa, josta kayt-

tajat voivat ladata itselleen sovelluksia.

Apple ID -tunnus

Tunnus, jota voidaan vaatia Applen tuotteiden

seka palveluiden kayttamiseen.

Apple iOS Apple-puhelimen kayttojarjestelma
Apple iPadOS Apple-tablettilaitteen kayttojarjestelma
Apple MacOS Apple-tietokoneen kayttojarjestelma

Apple School Manager (ASM)

Laitehallintajarjestelma, jonka avulla laite lii-
tettdan Jamf Schooliin. Jarjestelmaa kayte-
taan myds sovellusten hankkimiseen ja hallit-

tujen Apple ID -tunnusten luomiseen.

AV-laitteisto

Audiovisuaaliset laitteet, joissa aanta ja kuvaa

kaytetaan havainnollistamiseen (TEPA 2023)

Google Classroom

Digitaalinen oppimisymparisto, jossa opettajat
ja oppilaat voivat jakaa asiakirjoja seka tehta-

via.

Jamf School

Laitehallintajarjestelma, jolla hallitaan koulun
laitteita, kayttajia ja sovelluksia. Jarjestel-
massa luodaan ja hallitaan myos luokkakoh-

taisia laiteryhmia.

Telegram

Sovellus, jota kdytdamme sisaiseen viestin-

taan.




1 Johdanto

Kuvaan tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa tyétehtaviani Ita-Suomen
yliopiston Rantakylan normaalikoululla. Tarkastelujakso on 13 viikkoa ajalla
14.8. - 10.11.2023.

Toimin IT-suunnittelijana Rantakylan normaalikoululla, joka on Ita-Suomen yli-
opiston harjoittelukoulu ja samalla osa Joensuun kouluverkkoa. Koulullamme on
ala-aste seka ylaaste ja se toimii harjoittelukouluna opettajaopiskelijoille. Paa-
asiassa toimin asiakaspalvelijana seka tukihenkilona ratkomassa koulullamme
erilaisia tietoteknisia ongelmia. Koska tydpisteeni on koululla, vaihtelevat tyoteh-
tavani erittain paljon. Yleisimpia tyotehtavani ovat erilaisten sovellus- ja laitteis-

tovikojen korjaaminen.

Koululla paivystava IT-tukihenkild on nykypaivan kouluissa vield harvinaista.
Koen, etta roolini on tarkea, koska opettajien on pystyttava keskittymaan ope-
tukseen ilman digitaalisten laitteiden aiheuttamia hairioita. Tietoteknisten ongel-
mien ratkaisemisen lisaksi yllapidan ja kehitdn myds koulumme laite- ja kaytta-

jahallintaa, seka rakennan ja korjaan koulumme AV-laitteistoa.

Tyotehtavissani tarvitaan paljon erilaisia taitoja. Perustaidot erilaisten tietotek-
nisten laitteiden kaytosta ja niiden kayttoliittymista on tarkea kulmakivi tydtehta-
vien ratkaisemisessa. Tyotehtavissa tarvitaan myos hyvia ongelmaratkaisutai-
toja seka ajanhallinnan tarkkaa kykya. Kirjaamalla kalenteriin kaikki tarkeat ta-
paamiset ja palaverit pysyn helposti mukana tyorytmissa. Tarkein taito tydssani
on vuorovaikutustaidot. Asiakkaiden valilla on isot ikaerot ja tavat olla heihin

vuorovaikutuksessa vaihtelevat.

Tavoitteeni opinnaytety0ssa on analysoida ja havainnoida toimintaani erilaisissa
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Tuloksilla pyrin kehittdmaan omia vuoro-
vaikutustaitojani ja samalla etsimaan raskaiden tyopaivien vaikutusta niihin. Py-
rin myos kehittamaan ja haastamaan omia tietoteknisia taitojani seka kehitta-

maan koulumme laitehallintajarjestelmaa.



2 Alkuanalyysi

2.1 Oman tyon kuvaus

Koska kyseessa on koulu, tydtehtavani vaihtelevat paljon paivittain. Paasaantoi-
sesti toimin asiakaspalvelijana tietoteknisiin ongelmiin liittyen. Asiakaskuntaani
kuuluvat seka opettajat etta oppilaat, siksi tydopaivani eivat ole useinkaan sa-
manlaisia. Tyotehtaviini vaikuttavat eri opetustilanteet seka laitteisto-ongelmat.
Valilla ongelmat ratkeavat heti, joskus niiden ratkaiseminen vaatii enemman
tydskentelya — ja joskus ongelmatilanne saattaa ratketa aivan sattumalta. Toiva-
nen, Kansala & Kalliomaki-Levanto (2021) ovat tutkineet tilanteita tai kokemuk-
sia, joissa sattumanvaraisesti on syntynyt jokin uusi hyddynnettavissa oleva oi-
vallus tai tieto. Tallaista tilannetta kutsutaan serendipisyydeksi. He tekivat ha-
vaintoja, etta asiantuntijatydssa on yleisinta huomata vuorovaikutustilanteessa
jotain uutta tai yllattavaa, joka saattaa herattaa uuden idean tai ajatuksen. Esi-
merkkina tamantyyppisesta tilanteesta on, etta aikaisemmassa tydssani toi-
miessani it-tukihenkilona pohdimme usein ongelmatilanteita asiakkaan kanssa
ja keskustelun pohjalta kavi ilmi, etta jostain asiakkaan ohimennen sanomasta

asiasta tilanne lahti ratkeamaan.

Koulumme on myds Apple Distinguished School (ADS-koulu). Tama tarkoittaa,
etta Apple on myodntanyt koulullemme tunnustuksen Applen tuotteiden kayttami-
sesta digitaalisen perusopetuksen tukena. Koulumme tarjoaa koko perusope-
tuksen ajaksi oppilaille omat iPad-tablettilaitteet. Opettajat saavat kayttédnsa
Applen kannettavan tietokoneen, iPadin ja iPhonen. Itd-Suomen yliopiston verk-
kosivuilla mainitaan ADS-tunnustuksesta nain: "Tunnustus on mydnnetty edis-
tyksellisesta teknologian kaytosta opetuksessa, ohjauksessa ja opiskelussa.
ADS-koulut ovat tunnettuja innovatiivisuudesta, hyvasta johtajuudesta ja erin-
omaisesta opetuksesta. Niissa kaytetaan monipuolisesti Applen teknologiaa,
oppimisymparistdja ja ekosysteemia oppimisen ja osaamisen kehittdmisessa.
Teknologian kaytdn tavoitteena on edistaa vuorovaikutusta, luovuutta ja yhteis-

tyota niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.” (Ita-Suomen yliopisto 2023a.)



Suurin osa tyotehtavistani liittyy koulumme laitteiden teknisiin ongelmiin. Oppi-
laiden kohdalla yleisimpia ongelmia ovat erilaiset sovellus- tai laitteistoviat, jotka
estavat laitteiston kayton. En kuitenkaan vastaa laitteiden rikkoontuessa niiden
korjaamisesta, vaan toimitan laitteet huoltoon ja rakennan oppilaalle varalait-
teen huollon ajaksi. Opettajien yleisimpia ongelmia ovat laitteistoviat ja opetus-
tekniset ongelmat. Usein opettajat pyytavat apua, jos luokassa ei kuulu aanet
tai tietokoneen nayttda ei onnistuta peilaamaan luokan naytdille. Autan opettajia
myds usein sovellusteknisissa ongelmissa niin hyvin kuin pystyn. On kuitenkin
huomioitava, ettei minulla ole kayttdoikeuksia esimerkiksi digitaalisiin oppimis-

ymparistoihin, joten en voi tarjota heille tukea niiden kayttamiseen.

ICILS-opettajapaneelin mukaan suurin osa opettajista kayttaa tieto- ja viestinta-
tekniikkaa (TVT) paivittain opetuksessaan (Leino, Puhakka & Niilo-Rama 2021,
10). Sen vuoksi koen, etta kaltaiselleni IT-tukihenkildlle on tarvetta kouluilla,
koska opettajien on tarkeaa keskittya itse opetustilanteeseen. Digitaalisista lait-
teista koituvat hairiot voivat vieda paljon aikaa opetustilanteissa ja opettajilla ei
valttamatta ole aikaa lahtea niita itse korjaamaan. Opettajilla on myoés luottavai-
sempi olo kayttaa digitaalista opetusteknologiaa, jos he tietavat avun olevan |a-
hella. ICILS-opettajapaneelin mukaan suurin osa opettajista on sita mielta, etta
verkko-opetus vaatii uusien taitojen opettelemista. Paneelissa nousi myos
esille, etta opettajat pitavat laitteiden yllapidollisia ongelmia merkittavina ope-

tusta haittaavina tekijoina. (Leino ym. 2021, 10-11.)

Toinen osa tydtehtaviani yllapidolliset tehtavat. Esimerkiksi opettaja voi pyytaa
minua laittamaan joko hanen tai oppilaiden tekeman kuvan tai mainoksen kou-
lumme infonayttdihin. Talléin muokkaan kuvan sopivaan muotoon ja siirran sen
infonayttoihin yhteydessa olevalle palvelimelle. Vastaan my6s koulumme laite-
ja kayttajahallinnasta ja olen vastuussa opetustekniikan kunnossapidosta. Kay-
tamme laitehallintajarjestelmana Jamf Schoolia, joka on tarkoitettu ainoastaan
Applen tuotteiden laitehallintaan. Laitehallinnan avulla rakennan koulumme eri
luokista laiteryhmia, jotka sisaltavat luokkien opettajien pyytamia sovelluksia
seka muita tiedostoja. Oppilaat eivat itse voi hallittujen Apple ID -tunnuksien

vuoksi ladata sovelluksia Apple App Storesta. Opettajat voivat opetustilanteissa



kayttaa varsin vapaasti kaytettavissa olevia sovelluksia ja valita niista opetuk-
seen parhaiten soveltuvat. Asennan sovellukset luokan oppilaille opettajien toi-

veiden/pyyntéjen mukaisesti.

Tyotehtavani ovat jaksoittaisia ja suurin tydpaine painottuu lukuvuosien alkuun.
Ennen jokaisen lukuvuoden alkua saan listat oppilaiden tunnuksista, jotka syo-
tan massana Applen tarjoamaan Apple School Manager -palveluun. Kun tun-
nukset ovat palvelussa, muodostuu niihin omat hallitut Apple ID -tunnukset.
Naita tunnuksia oppilaat tarvitsevat paivittain kayttdessaan heille annettuja lait-
teita. Jokaisen lukuvuoden alussa teen myds leasing-laitteiden palautuksen
seka uusien laitteiden kayttoonoton. Koulumme laitteet vaihtuvat tasaisissa in-
tervalleissa joka vuosi. Jokainen oppilas saa yleensa uuden laitteen kolme ker-

taa perusopetuksen aikana eli yhdeksassa vuodessa.

Koska Itd-Suomen yliopiston normaalikoulut ovat harjoittelukouluja, opettajaksi
opiskelevat suorittavat niissa opetusharjoitteluja. Harjoittelujen aikana toimin
my0s it-tukihenkilona kaikille harjoittelijoille. Harjoittelujaksoja on useita luku-
vuoden aikana ja niiden kesto vaihtelee. Opettajaharjoittelijoiden tukeminen ei
ole tyotehtavieni osalta raskasta ja olen oppinut valmistautumaan harjoittelijoi-
den vastaanottamiseen ajoissa mm. valmistelemalla heille tulevat laitteet hy-
vissa ajoin. Yleisimmat ongelmat opetusharjoittelun aikana ovat tulostus- ja lai-
teongelmat seka muut tekniset ongelmat, jotka liittyvat opetuslaitteistoon. On-

gelmat ovat myos yleensa helposti ratkaistavissa.

Jokaisen lukuvuoden syyslukukauden alkupuolisko on aina kuormittavin, jonka
jalkeen ennen joululomaa paine alkaa tasaantumaan. Syy tyon kuormittavuu-
delle johtuu tyotehtavien maarasta: aika usein opettajilta ja oppilailta saattaa
unohtua kesaloman aikana tyohon tai kouluun liittyvia asioita, ja kouluarjen al-
kaessa monet opettelevat jo ennestaan opittuja asioita uudestaan. Mita pidem-
malle syksya ja alkutalvea mennaan, sitd enemman tyodtehtavat alkavat painot-
tua ongelmatilanteiden ratkomisesta yllapidollisiin tehtaviin ja samalla tyotehta-

vien kuormittavuus laskee.
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Tarvitsen monipuolista osaamista, jotta pystyn suoriutumaan tyotehtavistani.
Monelle saattaa tulla mieleen heti ensimmaisena IT-tukihenkilon taidoista erilai-
set tietotekniset taidot. Perusosaaminen erilaisten digitaalisten valineiden ja so-
vellusten kaytosta on ehdotonta tyossani, koska suurin osa tyotehtavista liittyy
naiden taitojen hyodyntamiseen. Ongelmanratkaisutaidot ovat myos tarkeassa
osassa tyopaivaani. World Economic Forum (2020, 5) nosti ongelmanratkaisu-
taidon yhdeksi tulevaisuuden tarkeimmaksi taidoksi. Tukitilanteiden maara ja
vaativuustasot vaihtelevat paivittain, mutta mikaan tyotehtavistani ei onnistuisi
ilman ongelmanratkaisutaitoa. Hyvista ongelmanratkaisutaidoista on myds hyo-
tya myohemmassa tydelamassa. Paasaantoisesti tyotehtaviin liittyvat ongelmat
eivat ole valttamatta kauhean vaikeita, mutta valilla on yksinkertaisesti todet-
tava, etta ei osaa tai ymmarra. Siksi onkin tarkeaa myos ongelmanratkaisutaito-
jen lisaksi osata etsia tietoa esimerkiksi internetista, muistiinpanoista tai van-

hoista ohjeista ja kayttaa sita tietoa hyvaksi ongelman ratkaisemiseksi.

Tyo6ajanhallinta on tarkeaa tydssani, jotta pystyn suunnittelemaan tyoétehtaviani
ja ajankayttdéani muutaman viikon eteenpain. Yleensa aloitan tyopaivani katso-
malla kalenterini 1api tarkistaakseni, kuuluuko paivaan kokouksia tai muita pala-
vereita. Kirjaan kalenteriini paivittain asioita, mita olen sopinut tai suunnitellut te-
kevani. Kalenterin kayttamisesta on muutakin hyotya kuin vain oman ajankayton
hallitseminen. Kirjaan kalenterimerkintani julkisiksi, joten kuka tahansa voi tar-
kistaa mita teen ja milloin. Tasta on esimerkiksi hyotya silloin, jos joku haluaa
nahda, olenko kiireinen tai olenko kaymassa yliopiston kampuksella tai toisella

normaalikoululla.

Koulullamme on kaytossa useita erilaisia kayttojarjestelmia, joista yleisimmat
ovat Applen macQOS, iOS ja iPadOS. Lisaksi koulumme hallintohenkildsto kayt-
taa tietokoneissa Windows- seka puhelimissa Android-kayttojarjestelmia. Nai-
den kayttéjarjestelmien tunteminen ja taito kayttaa niitéa on tarkeaa, ne kuuluvat

perusosaamiseeni.
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Koulullamme jarjestetaan ajoittain erilaisia konsertteja. Niista yleisimmat ovat
syys-, joulu- ja kevatkonsertit. Osallistun esiintymislavojen ja danentoiston ra-
kentamiseen ja taman vuoksi myos kasitys AV-laitteiden toiminnasta on hyo-
dyksi.

Tietoteknisen ammatillisen osaamisen lisaksi tarvitsen tyossani hyvia vuorovai-
kutustaitoja. Tyotehtavissani pitaa ottaa huomioon se, etta asiakaskunnassani
on paljon hyvin eri-ikaisia ihmisia. Vuorovaikutustaidot nousevat erittain tarke-
aan rooliin tyotehtavissani, silla minun on esimerkiksi kyettava toimimaan ala-
kouluikaisten lasten kanssa ja otettava huomioon heidan kehitysasteensa ja
vuorovaikutustaitonsa. Toisaalta minun on myos pystyttava toimimaan varttu-
neemman sukupolven edustajien kanssa, joilla on omat ennakko-oletuksensa

tietotekniikkaa ja siltéd osin myos minua kohtaan.

2.2 Kehittymisen arviointi ja tavoitteet

Ennen kuin aloitin IT-suunnittelijan tyotehtavissa Ita-Suomen yliopistolla, toimin
noin vuoden ajan samankaltaisessa asiakaspalveluty0ssa it-asiantuntijana.
Kaytin lahestulkoon samoja jarjestelmia seka ohjelmia. Verrattuna edelliseen
tydpaikkaani erona on se, ettd minulla oli hoidettavana useiden eri yritysten asi-
akkuudet ja heidan asiakaskohtaiset jarjestelmansa. Lisaksi erona oli se, etta
asiakkailla oli paasaantoisesti Windows-laitteita. Olen kuitenkin kokenut suu-
reksi hyodyksi edellisen tydsuhteeni ja sielta opituista taidoista on ollut paljon

apua nyKkyisiin tyotehtaviini.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata ammatillista kehittymistani it-suun-
nittelijan tyossa seka havainnoida omaa sosiaalista kayttaytymista erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi pohdin tydni merkitysta opetushenkilostdon tuen

kannalta.

Pyrin arvioimaan paivakirjani viikkkoanalyyseissa miten esimerkiksi vuorovaiku-
tustilanteet ja tyotehtavat ovat sujuneet. Naiden tietojen avulla etsin tapoja ke-

hittya, ennakoida ja ennaltaehkaista kuormittavien paivien rasitusta. Haluan
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my0s kehittaa itseani tehokkaammaksi ja l10ytaa tyopaivistani ja tyotehtavista

hetkia, joita olisin voinut tehda toisin paremman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Koen suoriutuvani nykyisista tyotehtavistani hyvin ja siksi haluan myos haastaa
itseani ja oppia uusia taitoja, joita voin myohemmin kayttda hyddykseni muissa
tyotehtavissa. Haluan myos parantaa teknisia taitojani tietokoneiden ja muiden
alylaitteiden parissa: esimerkiksi haluaisin kehittaa koulumme laitehallintaa seka
etsia uusia tapoja ratkaista ongelmia. Haasteena talle on ajan kaytto ja yleinen
jaksaminen. Yleensa kehitystyota tehdaan hetkissa, joissa oppilaat ja opettajat
ovat lomalla. Nain ollen pystyn varaamaan ja keskittamaan koko tyoaikani pelk-

kaan kehitystyohon.

It-ala kehittyy todella nopeasti, uusia sovelluksia ja teknologioita tulee koko
ajan. Sen vuoksi on tarkeaa pysya ajan tasalla ja seurata, mita alalla tapahtuu.
Pyrin kehittamaan ammatillista osaamistani mahdollisuuksien mukaan osallistu-
malla webinaareihin ja tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin. Seuraan myos ak-

tiivisesti alan uutisia ja palveluin liittyvia internet-sivustoja.

2.3 Sidosryhmat

Roolini IT-suunnittelijana on yhteydessa useaan sidosryhmaan. Naista kolme
tarkeinta ovat I1ta-Suomen yliopisto ja sen digipalvelut, Rantakylan normaali-
koulu ja muut Itd-Suomen yliopiston normaalikoulut. Kuvassa 1 on havainnollis-
tettu sidosryhmia ajatuskartan avulla. Tarkeimmat sidosryhmat on kuvattu suo-
rakaiteen muotoisina laatikoina. Nama ovat suoraan sidoksissa toisiinsa ja sa-

malla minun toimenkuvaani.
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Oppilaat

Opettajat

Ita-Suomen yliopisto

Rantakylan
normaalikoulu

Digipalvelut
A
Muut

normaalikoulut

T

Ulkoiset palveluntarjoajat

IT-suunnittelija

Hallinto

Kuva 1. It-suunnittelija suhteessa sidosryhmiin. Kuvassa sidosryhmat ja sidosta

kuvaavat viivat ovat merkitty punaisella.

Tyoskentelen 1t3-Suomen yliopistolla ja kuulun Digipalvelut-asiantuntijayksik-
koon. Digipalvelut on yliopistolla toimiva yksikko, joka vastaa yliopiston eri tek-

nologioita hyddyntavista laitteista ja palveluista. (Itd-Suomen yliopisto 2023b.)

Toimipisteeni on Rantakylan normaalikoulu, jossa erilaisia sidosryhmia ovat op-
pilaat, opettajat ja koulun hallinto. Hallintoon kuuluvat koulun rehtori, apulaisreh-
tori, toimistosihteeri seka virastomestari. Koulun ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat
oppilaiden huoltajat. He ovat yleensa yhteydessa minuun joko opettajien tai hal-
linnon kautta, koska yleinen viestinta menee naiden kanavien kautta koteihin.

Joissakin tilanteissa huoltajat ovat olleet minuun suoraan yhteydessa.

It-suunnittelijana minulla on tyétehtavia myos muilla Itd-Suomen yliopiston nor-
maalikouluilla. Koulujen valilla sovitaan erilaisista kaytanteista, palveluista ja di-
gihankinnoista koulujen it-tukihenkildiden kesken. Tarkoituksenamme on l0ytaa
yhteinen linja digiasioissa ja soveltaa palveluita kaikilla kouluilla. Koska tyoteh-
taviini kuuluu paasaantoisesti Apple-tuotteiden yllapito, suoritan myos tukitehta-

via muissa Ita-Suomen yliopiston normaalikouluissa.
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Ulkoiset palveluntarjoajat ovat sidoksissa seka minuun etta digipalveluihin. Pal-
veluntarjoajat mahdollistavat yliopistolla sellaisten palveluiden kayton, joihin yli-
opiston ei kannata omia resurssejaan kayttaa. Naihin kuuluvat esimerkiksi erilai-
set kayttaja- ja laitehallintapalvelut ja tietokannat. Palveluntarjoajat tuottavat
normaalikouluille erilaisia palveluita kuten digitaalisia opetusmateriaaleja seka

digitaalisia oppimisymparistoja.

2.4 Vuorovaikutus tydoelamassa

Tyopaikallani koen erilaisia vuorovaikutustilanteita paivittain. Tyoni on todella
sosiaalista, koska olen jatkuvasti tekemisissa ihmisten kanssa. Asiakkaideni ika
saattaa vaihdella 7-vuotiaista melkein elakkeella oleviin ja joskus asiakas saat-
taa olla jopa keskimaaraisen elakeian ylikin. Toistuvia vuorovaikutustilanteita
ovat esimerkiksi ongelmatilanteiden selvittaminen opettajien tai oppilaiden
kanssa tai ty0- ja vapaa-ajan asioista keskusteleminen tyokavereideni kanssa.

Koen, etta vuorovaikutustaidot ovat erittdin iso osa tydsuhdetaitoja.

Juholin (2022, 26) kuvaa viestintaa ihmiselle lajityypillisena ominaisuutena, joka
on valttamatonta ihmisen elamalle ja sosiaaliselle jarjestykselle. Viestinnan
avulla pyrimme vaikuttamaan muihin ihmisiin. Puusa ja Ala-Kortesmaa (2019,
14) kuvailevat vuorovaikutuksen suhdetta tydyhteisotaitoihin seuraavalla tavalla:
"Tyoyhteisotaidot tulevat nakyviksi vasta ihmisten valisessa vuorovaikutuk-
sessa, mika osoittaa, ettd oman tyon ja ammatillisen osaamisen kehittaminen
on sidoksissa oman vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen.”. Vahvan vuoro-
vaikutusosaamisen avulla pysymme luomaan vahvempia tyosuhteita seka kehit-
tamaan ja oppimaan jotain itsestamme. Rajamaen (2022) tutkimuksen mukaan
erilaiset vuorovaikuttamisen osa-alueet ovat tarkeita myds oman asiantuntijuu-

den rakentamisessa.

Keskustelen ja autan my6s muita yliopiston IT-tuessa tyoskentelevia henkiloita
heidan sita pyytaessaan. Kaytamme yleensa viestintdaan Microsoft Teamsia, Te-
legrammia ja sahkopostia. Laitisen (2020, 2) mukaan nama vuorovaikutustek-

nologiat ovat erittain tarkeita tydyhteison sisaisessa viestinnassa. Han kertoo,
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kuinka erilaiset vuorovaikuttamisen tavat ilmenevat teknologiaa kaytettaessa ja
miten vuorovaikuttamista on helpompi tuoda nakyville. Aktiivinen vuorovaikutta-
minen auttaa vahvistamaan ja rakentamaan myos tyoyhteisda ja samalla paran-
taa yhteison jasenten valista vuorovaikutusta. Tyoelamassa ilmenevaa vasta-
vuoroisuuden toteutumista tarvitaan, jotta tyoyhteison jasen kokisi olevansa ta-
savertainen ja hyvaksytty tydyhteisdssa. (Rajamaki 2022.) Kaikki vuorovaikutta-
minen ei kuitenkaan ole pelkastaan verkossa tapahtuvaa keskustelua. Valilla
asioita on helpompi hoitaa kasvotusten ja siksi kaynkin aina silloin talldin tapaa-
massa henkildita paikan paalla joko sovitussa paikassa tai heidan toimipisteil-
laan. Koen, etta talla on myos positiivinen vaikutus kasvokkain tavattavaan osa-
puoleen, koska han ei ehka edes tieda milta naytan tai kuulostan, jos olemme

viestineet vain viestien valityksella.

Olen havainnut, etta lasten ja nuorten kanssa ongelmatilanteiden selvittaminen
on joskus erittain hankalaa, silla he eivat valttamatta osaa selittaa asiaa tar-
peeksi hyvin, ettd ongelma selviaisi kerralla. Useimmiten oppilaan kanssa kes-
kusteltaessa heita pitaa auttaa lisakysymyksilla ja ne pitaa osata muotoilla niin,
etta lapsi tai nuori ne ymmartaa. Lasten ja nuorten kanssa keskustellessa tulee-
kin ottaa huomioon heidan ikansa ja kypsyytensa kasitella erilaisia asioita.
Monkkonen ja Roos korostavat, miten tarkeaa on valita oikeat sanat ja ottaa
huomioon, missa yhteydessa niita kayttaa. Tydossani tama tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta lapsille ja nuorille pitaa puhua eri tavalla kuin aikuisille. Monkkosen ja
Roosin mukaan tarkeaa on sailyttaa kohteliaisuus ja arvostus toista kohtaan ja
pyrkia antamaan toiselle huomiota ja palautetta. (Monkkénen & Roos 2023,
270-271.) Koska tydskentelen koulussa ja alaikaisten parissa, minulla on

vaitiolovelvollisuus kaikista asioista, mita kuulen tai naen tydymparistossani.

Olen havainnut, etta oppilaat kokevat usein ahdistusta selittdessaan laitteisiin
tai sovelluksiin liittyvia ongelmia. He voivat olla myos artyneita siita, ettei laite
toimia ja toisaalta myos kiinnostuneita, mika vika laitteessa voi olla ja mista on-
gelmat voivat johtua. Mannerheimin Lastensuojeluliiton (2023) mukaan "Lap-
sella on melko hyva kuva oikeasta ja vaarasta. Kun han arvioi tekojen pahuutta,

han kiinnittaa yleensa huomiota teon tarkoituksellisuuteen.” Siksi vakavimmissa
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ongelmissa oppilas yleensa tunteekin myos hapeaa, alakuloisuutta ja pelkoa

siita mita seuraamuksia hanelle tulee esimerkiksi siita, etta laite on mennyt rikki.

Opettajien ja huoltajien kanssa on yleisimmin haastavinta selittaa, mista on-
gelma johtuu ja miten sen voi valttaa jatkossa. Vanhemman sukupolven ihmiset
eivat ole kasvaneet samalla tavalla kuin nuoriso puhelimet kadessa ja yleisty-
vaa digitalisaatiota ymparillaan. Usein tietotekniset taidot eivat valttamatta ole
aivan tuoreimmasta paasta ja uusien asioiden omaksuminen ei ole enaa niin
helppoa kuin nuoremmilla. Taman huomaa esimerkiksi termistdista ja sanamuo-

doista, joita he kayttavat selittdessaan ongelmaa.

Olen myo6s havainnut sen, ettd vanhempi sukupolvi odottaa saavansa enem-
man palvelua sen sijaan, etta he itse yrittaisivat ensimmaiseksi korjata ongel-
maa. Tama ei sinansa ole huono asia, mutta voi lisata tyotehtavieni kuormitta-
vuutta huomattavasti. Toisaalta vastaan on tullut myds niita tilanteita, etta kayt-
taja ei ole uskaltanut pyytaa apua, vaan yrittanyt itse hoitaa asiaa. Usein nain
tapahtuessa ongelma vain kasvaa ja ratkaisun I16ytaminen vaikeutuu. Joillekin
voi olla jopa arvovaltakysymys todeta, ettei osaa tehda asiaa itse ja etta tarvit-
see apua ratkaistakseen ongelman. Kayttajat ovat siis epavarmoja siina suh-

teessa, milloin minun apuani tarvitaan.

Lisaksi olen huomannut tilanteita, joissa opettajat eivat edes valttamatta viitsi
omaksua ohjeitani, koska he kokevat helpommaksi soittaa minulle asiaan liit-
tyen. Tahan saattaa myos liittya tietynlainen kasvojen menettamisen pelko.
Monkkonen ja Roos (2023, 65-66) viittaavatkin tietoturva-asiantuntija Mikko
Hyppoésen lausuntoon koskien tata samaa aihetta: On sukupolvia, joille digitaali-
suus voi tuntua hankalalta ja mutkikkaalta, koska he eivat ole tottuneet siihen.
Tybelamassa on heidan mukaansa sukupolvia, joilla on hyvin erilaisia taitoja
seka kokemuksia jo kohdatuista tilanteista. Osa naista taidoista voivat olla van-
hentuneita, kun taas tulevaisuuden taitoja emme edes viela voi tietaa tai tunnis-

taa.
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Opettajilla saattaa olla vaara kasitys siita, etta teen toita pelkastaan kouluamme
varten, vaikka osa tyotehtavista liittyy koko yliopiston tasolla oleviin asioihin ja
ongelmiin koulumme ulkopuolella. Tama on ilmentynyt olettamuksina, etta jotkin
tyotehtavat kuuluisivat minulle, vaikka todellisuudessa asiaa hoitaa joku muu

tyoyhteisostamme.

3 Oppimispaivakirja

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 14.8.2023

Tanaan minulla oli tarkoitus luovuttaa 4. luokan oppilaille uudet laitteet. Heidan
vanhat laitteensa kerasin viime lukukauden lopussa ja lahetin ne leasing-palau-
tukseen. Rakensin jo viime viikolla osan oppilaiden laitteista, joten minulla oli

enaa 20 laitetta jaljella.

Kun uusi laite otetaan kayttoon, pitaa se ensiksi ottaa pois pakkauksestaan ja
laittaa suojakoteloon. Taman jalkeen laite kaynnistetaan ja lopuksi suoritan lait-
teen kayttoonoton eli sille asetetaan sijainti- ja kieliasetukset, minka jalkeen se
yhdistetaan koulun verkkoon. Taman jalkeen laite hakee automaattisesti nor-
maalikoulun laitehallinnan maaritykset ja pyytaa kirjautumaan kayttajan lyhyt-
tunnuksella ja salasanalla. Sen jalkeen viela kirjaudutaan laitteeseen oppilaan
normaalikoulun tunnuksella. Paketista purkamisen ja suojakuoriin laittamisen
tein jo kesalla oppilaiden ollessa kesalomalla. Kun sain viimeiset laitteet val-
miiksi, toimitin ne heille luokkaan. Suurin osa paivasta kuluikin tdhan asentamis-

prosessiin.

Muutamalla ylakoulun oppilaalla oli paassyt unohtumaan salasanan vaihtami-
nen ennen kesalomaa. Nollasin ne heille ja he paasivat kirjautumaan palve-
luihimme jalleen. Myo6s opettaja oli unohtanut oman tietokoneensa salasanan,
joten annoin hanelle uuden. Tyopaivan aikana tein myds muita pienempia tyo-
tehtavia, kuten yhden opetusnayton uudelleenkaynnistamisen ja opettajan pyy-

taman kuvakollaasin lisdamisen infotelevisioon.
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Tiistai 15.8.2023

Tanaan oli hiukan hiljaisempi paiva. Yksi opettajistamme jai lukuvuoden alusta
isyyslomalle, joten hanen sijaisensa tuli hakemaan minulta tyolaitteita, jotka olin
jo viime viikolla laittanut hanelle valmiiksi. Yleensa tarjoamme pidempaa sijai-
suutta tekevalle henkilolle henkilokohtaiset tyOlaitteet. Hanella oli kuitenkin oma
tietokone kaytossa, joten han tarvitsi minulta ainoastaan puhelimen ja iPadin.
Laitoin sijaisen myds Apple School Managerissa hallinnoimaan oman luokkansa
tietoja, esimerkiksi lukitsemaan ja hallitsemaan oppilaidensa laitteita tarpeen tul-

len.

Minulla on tydhuoneessa paljon erilaisia oheislaitteita, joita oppilaat ja opettajat
voivat kayttaa opetustilanteissa. Opettaja pyysi minulta Apple-kynia kuvaama-
taidon kurssiaan varten. Etsin kynasalkun kaapistani ja tarkistin, etta siina on oi-
kea maara kynia. Sovimme, etta opettaja voi ottaa kynat kayttédn syyslukukau-
den ajaksi ja jos joku toinen opettaja pyytaa niita, ohjeistan hanet keskustele-

maan hanen kanssaan aiheesta.

Muihin tyopaivan pienempiin tehtaviin kuului esimerkiksi muutamiin opettajien
tietoteknisiin kysymyksiin vastaamista seka fysiikan- ja kemianluokan opetus-

laitteiston uudelleenkaynnistaminen.

Keskiviikko 16.8.2023

Tanaan minulla oli paljon pienempia tehtavia. Paivani alkoi lisaamalla Apple
School Managerin kautta ylakoulun opettajalle lisaa luokkia hallittavaksi hanen
pyynndstaan. Alakoulun opettaja lahestyi minua sahkopostitse pyytaakseen
uutta sovellusta oppilaidensa kayttoon. Kavin tarkistamassa sovelluksen ja lisa-
sin lisensseja Apple School Manageriin. Taman jalkeen lisasin Jamfissa sovel-
luksen luokan sovelluslistaan. Olin kokouksessa, jossa keskustelimme yliopis-
ton ja normaalikoulujen tulostusuudistuksesta. Palveluntarjoajan vaihduttua jou-
dun todennakoisesti asentamaan jokaiselle normaalikoulujen Applen kannetta-
valle tietokoneelle tulostusajurit ja lisddmaan manuaalisesti tulostimen laitteen
tulostinlistaan. Tama on sinansa iso muutos, koska normaalikouluilla on suuri

maara kyseisia tietokoneita.
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Lounastauon jalkeen tarkistin, ettd sovellus oli asentunut ja kuittasin sahkopos-
titse opettajalle lisayksen onnistumisen. Viidennelle luokalle saapui tanaan
my0Os uusi oppilas. Soitin koulumme sihteerille, oliko han tietoinen asiasta ja
oliko han luonut oppilaalle Wilma-tunnuksen. Sihteerimme ei ollut viela tietoinen
asiasta, mutta lupasi selvittaa asian. Puhelun jalkeen 3. luokan oppilas tuli kay-
maan toimistossani, koska hanen iPadinsa ei ottanut kosketusta vastaan. Laite
oli kuitenkin verkossa, joten laitoin Jamfin laitehallinnan kautta uudelleenkayn-
nistyskaskyn laitteelle. Kun laite oli kdynnistynyt, oli ongelma havinnyt ja luovu-

tuin laitteen takaisin oppilaalle.

Kun sain laitteen korjattua, soitti sihteerimme takaisin minulle. Han oli luonut op-
pilaalle tunnuksen. Koska tunnus oli luotu tanaan, en paase viela lisadmaan op-
pilaan tunnusta Apple School Manageriin. Yleensa oppilaan tunnuksen luomi-
sen jalkeen tunnus on kaytettavissa vasta seuraavana paivana. Varasin oppi-
laalle laitteen ja merkkasin huomiselle muistutuksen kalenteriini laittaa laite val-

miiksi.

Torstai 17.8.2023

Tanaan aamulla tarkistin, etta tunnus oli ilmaantunut yliopiston palvelimelle. Li-
sasin tunnuksen Apple School Manageriin ja loin kayttajalle hallitun Apple ID-
tunnuksen Laitoin oppilaalle laitteen valmiiksi ja ilmoitin asiasta hanen opettajal-
leen. Sovin muutama viikko sitten esihenkiloni kanssa mahdollisesta tydmat-
kasta. Olisin 1ahddssa toisella normaalikoululla it-tehtavissa olevan tydkaverini
kanssa Lontooseen. Siella jarjestetaan yksi maailman suurimmista opetustek-
nologiaan ja -pedagogiikkaan erikoistuva tapahtuma tammikuussa 2024. Kes-
kustelimme tydkaverini kanssa matkasta Teamsin valityksella ja sovimme ta-
paamisen huomiselle, jolloin voisimme suunnitella matkaamme. Etatapaaminen
vaihtui kuitenkin Iahitapaamiseen, koska han kertoi palaverin aikana koulullaan
olevista Applen tietokoneista, joihin pitaisi asentaa uudet tulostusajurit. So-
vimme, ettd menisin kdymaan toiselle koululle, jolloin pystyisimme suunnittele-

maan matkaa kasvotusten.
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Lounaan jalkeen oppilas tuli opettajan kanssa hakemaan hanelle asennetun
laitteen. Kavimme lapi oppilaan kanssa ennalta sovittuja saantgja, kuinka lai-

tetta kaytetaan, mita saa tehda ja mita ei jne.

Yksi koulumme opettajista oli sairaana, joten han pyytanyt itselleen lyhytaikai-
sen sijaisen. Tarjoamme lyhytaikaisille sijaisille mahdollisuuden lainata koulul-
tamme iPadin, jossa on sijaistunnukset. Talla laitteella sijainen pystyy kaytta-
maan esimerkiksi opetuksessa kaytettavia sovelluksia tai muita palveluita, joita
sijaistettava opettaja olisi itse kayttanyt sina paivana. Sijainen kavi lainaamassa
laitteen ja pyysi minua lisaamaan laitteelle sijaistettavan opettajan toivomia so-
velluksia. Lisasin sovellukset ja sijainen otti laitteen loppuviikoksi kayttoonsa.
Loppupaiva oli pelkastaan tyopoytani aaressa paivystamista. Vastailin muuta-
maan sahkopostiin ja kavin neuvomassa sijaiselle, kuinka koulumme opetuslait-

teet toimivat, mutta muita tyotehtavia ei enaa tullut.

Perjantai 18.8.2023

Aamuni alkoi tulostimen ajureiden asentamisella parille opettajalle. Lisaksi lisa-
sin heidan laitteidensa tulostinlistaan uuden tulostinpalvelun. Toisella opettajista
oli my&s ongelmia Microsoft Wordin kanssa. Opettaja ei saanut tallennettua kir-
joittamaansa asiakirjaa laitteelleen. Olen havainnut, etta opettajat eivat valilla
muista sulkea tietokoneellaan auki olevia ohjelmia. Heilla saattaa olla useita
viikkojakin tietokoneessa jokin sovellus paalla ja tasta syysta jossain vaiheessa
sovellus saattaa jaada jumiin. Ohjeistin opettajaa, kuinka Applen MacOS -kayt-
tojarjestelmassa lopetetaan sovelluksia ja mita hyotya siitd on. Taman jalkeen

korjasin sovelluksesta aiheutuneen ongelman.

Paivystin tyopisteellani lounastaukoon asti, jonka jalkeen poistuin hetkeksi toi-
selle normaalikoululle eilen sovittuun tapaamiseen. Koululle saavuttuani lisasin
ensimmaiseksi tulostimet uusiin laitteisiin, minka jalkeen poistuimme tydkaverini
kanssa yliopistolle lounaalle. Lounaan jalkeen kavimme lapi tulevaan tydmat-
kaamme liittyvia lentoja ja majoitusmahdollisuuksia. Emme kuitenkaan tehneet
viela lopullisia paatoksia matkan suhteen. Koska normaalikouluilta on 1ahddssa
my0Os opettajia samaan messutapahtumaan, sovimme keskustelevamme viela

heidan kanssaan, ovatko he jo varanneet mahdollisia majoituskohteita.
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Palasin loppupaivaksi viela toimistooni valmistautumaan ensi viikon suureen
tyétehtavaan, jossa minun pitaa paivittda Apple School Managerin (ASM) oppi-
laat, opettajat ja luokat taman lukuvuoden tasolle. Kaikki oppilaat ovat viela
ASM:issa viime lukuvuoden listojen mukaisesti luokillaan. Mikaan ei esta minua
tekemasta tietojen paivittamista aikaisemminkin, mutta on jarkevaa odottaa
muutama viikko koulun aloituksesta, koska luokkien oppilasmaarissa saattaa ta-

pahtua viela merkittavia muutoksia lukuvuoden aloituksen jalkeenkin.

Viikkoanalyysi

Odotin, etta tama viikko olisi ollut raskaampi. Lukuvuoden aloitus on tuntunut
huomattavasti helpommalta kuin viime vuonna. Tahan toki voi vaikuttaa se, etta
olen kartuttanut jo vuoden verran osaamistani ja olen oppinut hoitamaan yleisia

ongelmatilanteita paremmin.

Viikon aikana minulla oli paljon pienia tyotehtavia, jotka liittyivat lahinna salasa-
nojen nollaamiseen ja erindisten laiteongelmien korjaamiseen. Aikaisempien ko-
kemusten perusteella epailen, etta tulostimista saattaa ilmeta henkildokunnalle
viela paljon enemman ongelmia, koska ne ovat aivan erilaisia kuin edelliset.
Merkitsin viela ensi viikolle yhdeksi tyotehtavaksi tulostinajureiden lisdamisen
laitehallintaan, jotta saisin sen asennettua kaikille tietokoneille automaattisesti.
Jos ajureiden asentaminen onnistuu laitehallinnan kautta, se tulee nopeutta-

maan tulostinpalvelun lisaamista laitteille huomattavasti.

Odotan ensi viikkoa mielenkiinnolla, koska en ole aikaisemmin siirtanyt mas-
sana oppilaiden tietoja Apple School Managerissa. Todennakoisesti se tulee
olemaan haastavampaa, kuin milta ohjeista luettuna vaikuttaa, mutta uskon on-
nistuvani muutoksissa. Kalenteriini on myos merkattu kokous tulostusasioihin
liittyen. Palaverissa suunnittelemme harjoittelun liittyvaa tulostuspalvelua, koska
meidan pitaa rakentaa opetusharijoittelijoita varten uusi tulostusratkaisu. He ei-
vat voi tulostaa samalla tavalla kuin henkilokuntamme, koska he ovat opiskeli-
joita. Meidan kuitenkin taytyy tarjota opiskelijoille tapa tulostaa ilman, etta he

kayttavat omaa tulostussaldoaan, koska he ovat harjoittelussa.
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Talla viikolla minulle uusi asia oli yliopiston uuden tulostinpalvelun asentaminen

Applen-laitteille ja Apple School Manageriin tutustuminen.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 21.8.2023

Maanantai alkoi rehtorin pyynndlla lisata kouluterveydenhuollon tyéntekijat kou-
lun séhkopostilistoille. Samalla kun lisasin kayttajat listoille, tarkistin myos viikon
ohjelman kalenterista. Aamun kahvitauon jalkeen paatin aloittaa kayttajalistojen
rakentamisen tietojen massalisaamista varten. Apple tarjoaa valmiin pohjan, jo-
hon ei tarvitse kuin lisdtd muutamia kayttajien tietoja seka luokkia. Sain toisen
normaalikoulun IT-asiantuntijalta listan kayttdjista, jotka han oli noutanut yliopis-

ton palvelimelta. Oppilaat taytyy lisata listaan kouluittain ja luokittain.

Suunnittelin jakavani tydprosessin kouluittain ja aloitin ensimmaisena keskus-
tassa olevasta Tulliportin normaalikoulun ala-asteesta. Listan tekemisessa tay-
tyi olla tarkkana, etta oppilas menee varmasti oikealle luokalleen oikeaan kou-
luun. Virheen sattuessa oppilaalle saattaa tulla vanhan tunnuksen paivittamisen
sijaan toinen tunnus vanhan rinnalle, tama voi huonoimmassa tilanteessa estaa

oppilaan mahdollisuuden tehda mitaan tunnuksellaan.

Rakensin listoja lounastaukoon asti, jolta palattuani ovellani oli alakuloinen oppi-
las opettajan kanssa. Asiaani selvitellessa kavi ilmi, etta oppilas oli pudottanut
iPadinsa lattialle ja laitteesta oli hajonnut naytto. Tarkistin laitteen ja huomasin,
etta laitteen runko oli ehja ja suora. Taman vuoksi laitteen lasi oli viela vaihdet-
tavissa ja annoin opettajalle laitteen hajoamisilmoituksen. Kavimme lapi ilmoi-
tuksen kohdat, jossa oppilaan kanssa taytyy kayda lapi hajoamistilanne ja ilmoi-
tukseen on saatava huoltajan allekirjoitus. Annoin oppilaalle varalaitteen lainaan
ja han poistui opettajan kanssa kirjoittamaan ilmoitusta. Taman jalkeen jatkoin

kayttajalistojen kirjaamista ja sain ensimmaisen koulun osalta listan valmiiksi.
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Tiistai 22.8.2023

Heti aamusta jatkoin listojen rakentamista ja vuorossa oli Tulliportin ylaaste
seka lukio. Minun tyopaivaani ei listojen lisaksi oikein kuulunut mitaan muuta
kuin yhden oppilaan salasanan nollaaminen ja 6. luokan opetusnayton viankor-
jaus. Sain noin puolen paivan jalkeen ilmoituksen, jossa kerrottiin luokan nayton
olevan poissa paalta. Lahdin tutkimaan ongelmaa ja luulin, etta laite olisi tarvin-
nut vain uudelleenkaynnistamisen. Kavikin ilmi, etta ongelma ei ratkennut silla,
joten minun piti lahestya asiaa uudesta nakdkulmasta. Laitteeseen tuli virta,
mutta naytdlla ei nakynyt mitdan. Ongelman taytyi olla verkkokaapeleissa, joi-
den kautta kuva tulee naytolle. Varmistin syyn vaihtamalla television kuvanlah-
detta kaukosaatimella. Ongelma ratkesi tarkastamalla verkkokaapeleiden kiinni-
tykset, joista toinen oli selkeasti erittain I0ysasti kiinni. Kytkin kaapelin uudes-
taan ja kuva tuli nékyviin. Varsinaista syyta ongelmaan en Idytanyt, mutta epai-
len luokan oppilaan vahingossa osuneen kaapeliin, ja taman vuoksi se oli irron-

nut seinasta.

Keskiviikko 23.8.2023

Viimeistelin Tulliportin kayttajalistat, jonka jalkeen oli vuorossa viimeiset, Ranta-
kylan normaalikoulun listat. Naissa listoissa pystyin hyddyntamaan vanhoja
kayttajalistoja, joten uusien tekemisessa ei mennyt kauaa. Lounastauon jalkeen
olin valmis tietojen siirtdmiseen Apple School Manageriin. Kavin Iapi tiedostot
viimeisen kerran ja kaynnistin tiedonsiirron. Hetken odottelun jalkeen sain ilmoi-
tuksen, jossa kavi ilmi tiedonsiirron epaonnistuminen. Tama ei sinansa ollut mi-
nulle yllatys, koska Applen ohjeet tiedostojen luomiseen olivat hyvin yksinkertai-
set ja osasin odottaa, etta listat eivat mene lapi ensimmaisella kerralla. Ongel-
maksi kuitenkin koitui itse virheilmoitus, jossa ei kerrottu mista ongelma johtui.
Tein paivan aikana kymmenen eri versiota tiedostoista ja ne kaikki antoivat sa-
man virheen. Kaytin koko tyopaivani listojen lapikaymiseen ja ongelman ratkai-

suun.

Torstai 24.8.2023
Aamulla aloitin heti siitd mihin jain edeltdvana paivana. Kokeilin jokaisessa ver-
siossa jotain uutta ilman toivoa. Paatin kysya toisen normaalikoulun IT-asian-

tuntijalta apua aiheeseen ja paattelimme, etta eri kayttojarjestelmaa kayttavat
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koneet paketoivat tiedostoja zip-pakettiin eri tavalla. Jos paketoi tiedoston
Applen-laitteella, tiedoston sisaan jaa piilotettu tiedosto, joka sisaltaa dataa pa-
ketin sisallosta. Windows-laitteella tallaista tiedostoa ei ilmennyt, joten paa-
timme suorittaa paketointivaiheen tyokaverini koneella. Kavimme lapi myos eri
formatointeja ja testasimme useita erilaisia tapoja luoda listoja. Loppujen lo-
puksi saimme kaivettua tyokaverini sahkopostista jonkun vanhemman version
kayttajalistoista. Poistimme vanhat tiedot ja lisasimme uudet tilalle. Jatimme jal-
jelle vanhoista Excel-tiedostoista otsikot. Paketoimme tiedostot ja kuinka olla-
kaan, tiedostot menivat lapi Applen jarjestelmaan. Laskin, etta olen tehnyt koko
viikon aikana melkein 30 eri versiota kayttajalistoista. Syy talle ongelmalle oli,

etta Applen tarjoamassa mallipohjassa oli otsikoinnit vaarin.

Perjantai 25.8.2023

Olin selvasti uupunut viikon kestaneesta kayttajalistojen rakentamisesta ja on-
gelmien ratkaisemisesta. Paivan tarkoituksena oli ottaa rennommin ja keskittya
pelkastaan paivystamiseen ja tydhuoneen siivoamiseen. Tydpaivan aikana oli
vain muutama pienempi tyotehtava. Opettajan sijainen tarvitsi oikeudet kou-
lumme Google-palveluihin. Lisasin oikeudet kayttajalle ja sovimme, etta otan ne
oikeudet pois, kunhan hanen sijaisuutensa paattyy. Kavin myos neuvomassa si-
jaiselle, kuinka opetuslaitteemme toimii ja korjasin ongelman, jossa han ei saa-
nut tietokoneensa kuvaa peilattua luokan naytdille. Windows-laite ei valttamatta
tunnista automaattisesti luokan nayttoja. Taman ongelman ratkaisin asettamalla
manuaalisesti sijaisen tietokoneen peilaamaan tietokoneen nayttda. Tata ongel-
maa ilmenee eniten harjoitteluiden aikana, koska suurin osa opettajaharjoitteli-

joista kayttaa Windows-kayttojarjestelmalla toimivia tietokoneita.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla aloitin kayttajalistojen tekemisen, etta saisin lisattya kayttajatiedon
massana Apple School Manageriin. Olin olettanut, etta asia olisi ollut helppo to-
teuttaa, mutta se ei mennytkaan niin. Prosessi oli vaikeampi kuin piti, vaikka olin
suunnitellut sen hyvin. Lopullinen toteutus tokki Applen pohjien vaikeatulkintai-

suuden vuoksi. Opin tasta sen, etta aina asiat eivat suju niin kuin on suunnitel-
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lut. Koska prosessi ei mennyt kuten toivoin, se aiheutti stressia ja tunteen siita,

etta se ei onnistu ollenkaan.

Onneksi sain apua toisen koulun IT-asiantuntijalta, ja hanen kanssaan ongelma
lahti ratkeamaan. Huomasin, etta naissa tilanteissa ei kannata yrittaa ratkaista
tilannetta yksin, vaan kannattaa kysya toiselta asiantuntijalta neuvoa. Asiaa on
helpompi ratkaista yhteistyossa, kun saa tyokaverilta toisenlaisia nakokulmia
asian ratkaisemiseksi, kuin mita itse osaa etsia. Puusa ja Ala-Kortesmaa (2019,
219) mainitsevat juuri tasta, etta vuorovaikutusosaaminen on ammattiin kuulu-
vaa osaamista, jota tarvitaan, etta tyossa voi toimia. Todennakoisesti seuraa-
valla kerralla vastaava siirto on paljon helpompi, koska minulla on jo kokemusta,
missa ongelmia voi esiintya. Tulen kayttamaan hyddykseni taman vuoden listoja

muuttamalla ne valmiiksi pohjiksi.

Viikon aikana oli myos paljon pienempia tyotehtavia, joita ei valttamatta ole mai-
nittu paivakohtaisesti, silla ne olivat rutiininomaisia ja helppoja perustehtavia.
Laitteen rikkoontumista selvitettiin oppilaan kanssa. Han oli alakoululainen ja
minun tuli ottaa hanen ikansa huomioon asiaa selvittaessani. Laite ei kuiten-
kaan ollut kokonaan rikki ja korjattavissa ja huomasin taman tiedon helpottavan

oppilaan oloa.

Kayttajatietojen siirto-ongelman ratkaiseminen vei paljon energiaa ja koin tyo-
paivat raskaina. Vaikka pienet tehtavat ovat helppoja, ne keskeyttavat keskitty-
misen ja sen vuoksi ne ovat kuluttavia. Pahimmillaan voi tulla tunne siita, etta ei
saa isoa tehtavaa vietya koskaan loppuun, kun keskeytyksia tulee koko ajan.
Tyoterveyslaitoksen (2023a) mukaan jatkuvat keskeytykset lisdavat aivokuor-
maa, koska huomion joutuu siirtdmaan tehtavasta toiseen ja sen jalkeen palaut-
tamaan mieleen sen, mita oli tekemassa. Olen huomannut, etta silloin tulee

enemman virheita eikd muistikaan toimi kunnolla.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 28.8.2023

Sihteerillemme saapui uusi tietokone kesalla, koska edellisen laitteen leasing oli
loppunut. Tanaan kuitenkin uusi laite ei tunnistanut hanen tyonayttéjansa. Tut-
kin laitteen ja huomasin, etta laitteen ja telakan valinen kaapeli oli hajonnut. Et-
sin uuden kaapelin, joka ei ollut oikein sopiva, mutta se toimi. Sovimme, etta jos

uuden kaapelin kanssa ilmenee ongelmia, pitaa tilalle hankkia uusi.

Mybhemmin paivalla toimistooni tuli pari oppilasta, jotka tarvitsivat apua tunnuk-
siensa kanssa. He eivat paasseet kirjautumaan Googlen Classroom -sovelluk-
seen. Tutkin asiaa hetken ja testasin kaikki ongelmankorjaustavat mita tuli mie-
leen. Tilanne ei kuitenkaan ratkennut, joten jouduin laittamaan oppilaat takaisin
luokkaan ja lupasin heille selvittaa asiaa. llmoitin myos suoraan heidan opetta-
jallensa asiasta ja aloin tutkimaan asiaa viela tarkemmin Googlen kayttajahallin-
nasta. Ei mennyt kauaa, kun puhelimeni soi ja kyseinen opettaja ilmoitti, etta
heidan luokallaan Classroom-sovellus ei toiminut kenellakaan. Han naki opetta-
janakymastaan oppilaiden olevan kurssilla, mutta kukaan heista ei paasyt enaa
kirjautumaan sisaan sovellukseen. Soitin asiasta tyokaverilleni, joka yllapitaa
Googlen palveluita. Han selvitti asiaa ja huomasi, etta heilta puuttuivat oikeudet.
Oppilaat saavat automaattisesti oikeudet Googlen palveluihin, mutta jostain
syysta talta luokalta ne olivat kadonneet. Tyokaverini korjasi automatiikan ja oi-
keudet palasivat oppilaille, ilmoitin tapahtuneesta viela opettajalle ja testa-

simme, ettd ongelma oli kadonnut.

Tiistai 29.8.2023

Heti aamusta tarkistin koulumme kaikkien sovellusten paivitykset. Asetin paivit-
tamattomat sovellukset kaikille laitteille asentumaan ja pakotin kaikkien sovel-
lusten uusimmat versiot asentumaan laitteille, joille paivitykset eivat olleet men-
neet. Valillda on ihan mukava tarjoutua tekemaan myds tyotehtavia, jotka eivat
kuulu tydsopimukseeni. Olen aikaisemmassa tyosuhteessa toiminut teippaajana
yritykselle, joka tekee mainos- ja logoteippauksia eri yrityksille ja yhteisoille. Ke-
salla koulullemme asennettiin tilanjakajia, joiden lasiseiniin tarvittiin huomioteip-

pauksia. Kevaalla teippitilausta tehdessani pyysin myds muutamia ylimaaraisia
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huomioteippipatkia, joita tanaan joutoaikanani teippailin ikkunoihin ja oviin,

joista oppilaat olivat niita repineet pois.

Jouduin kuitenkin keskeyttamaan teippaamisen, koska minulle soitettiin edelli-
sella viikolla korjaamastani naytosta. Laitteessa oli ilmennyt jalleen sama on-
gelma: nayttd on paalla, mutta peilattu kuva ei tule nakyviin. Kavin tarkasta-
massa laitteen ja ilmeni, etta edellisen ongelman aiheuttanut akillinen repaisy-
voima oli rikkonut kaapelin ja se aiheutti kosketushairidita. Luokassa oli viimei-
nen tunti menossa, joten sovin opettajan kanssa kayvani vaihtamassa kaapelin
vasta tunnin loputtua, koska en halunnut aiheuttaa hairiota opetustilanteeseen.
Koska naytto on kiinni liikutettavassa telineessa, kaapelin vaihtaminen vaatisi

telineen purkamisen.

Keskiviikko 30.8.2023

Olimme sopineet alkuopetuksen opettajien kanssa, etta uusien 1. luokan oppi-
laiden iPadien ei tarvitse olla valmiina heti koulun alettua valmiina, koska oppi-
laat tutustuvat kouluun ja muihin opetukseen liittyviin asioihin ensiksi. Olin talle
viikolle merkannut laitteiden kayttdonoton, joten aloin rakentamaan niita. Tarkis-
tin, etta kaikki luokan oppilaat olivat saaneet tunnukset ja kannoin varastosta
oppilaiden lukumaaran verran laitteita huoneeseeni. Rakensin lounastaukoon
asti laitteita, kunnes sihteerimme tuli samaan aikaan sydomaan. Han kertoi, etta
uudessa kaapelissa, jonka alkuviikosta hanelle vaihdoin, ei toiminut kunnolla.
Tarkistimme kaapelin lounaan jalkeen ja siina ilmeni kosketushairiota. Huomai-
sin kaapelin olevan hiukan I0ysa kytkiessani sita ja siksi neuvoin sihteeriamme
olemaan heti minuun yhteydessa, jos sen kanssa tulee ongelmia. Koulullamme
on kaytossa tyoauto, jota paasaantoisesti kayttaa koulumme virastomestari.
Soitin hanelle kysyakseni, olisinko voinut kayttaa autoa kdydakseni sihteeril-
lemme uuden kaapelin, koska minulla ei ollut toista varastossa. Han kertoi lah-
tevansa juuri asioille, joten paasisin hanen kyydissaan ostoksille. Kavin nouta-
massa elektroniikkaliikkeesta uuden kaapelin ja koululle palattuani vaihdoin

sen. Loppupaiva menikin laitteita asennellessa.
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Torstai 31.8.2023

Jatkoin laitteiden asentamista heti aamusta ja sain laitteet valmiiksi puolen pai-
van maissa. Toimitin laitteet luokkaan ja pyysin opettajia viela selvittamaan, tar-
vitsevatko he uusia sovelluksia laitteille. Takaisin toimistolle palattuani paatin
tarkistaa laitehallinnastamme, ovatko kaikki oppilaat siirtyneet viimeviikkoisen

kayttajahallintapaivityksen vuoksi oikeille luokilleen.

Tama paiva oli hiljainen tukipyyntdjen suhteen, joten aloin suunnittelemaan ensi
kesan projektia, jossa rakennan laitehallintamme laiteryhmat kokonaan uudes-
taan. Tarkoituksenani on ottaa kayttoon toinen sovellus, jolla opettajat voivat
hallita oppilaiden iPadeja. Kavin lapi kaikki koulumme laiteryhmat, joissa laitteet
ovat paaasiassa luokittain. Minun pitaisi I0ytaa ratkaisu, jolla ylakoulun opettajat
voivat kuulua kaikkiin ryhmiin, mutta heille ei lisattaisi jokaisen luokan omia so-
velluksia. Oppilaat tulevat myds saamaan oman sovelluksen, jossa he pystyvat
keskustelemaan opettajan kanssa seka valitsemaan ja lataamaan minun heille
asettamiani sovelluksia. Tama mahdollistaisi paljon laajemman sovellustarjon-
nan oppilaille ilman, etta laitteet tayttyisivat automaattisesti asennetuista sovel-
luksista, koska oppilaat voisivat itse asentaa ja poistaa tiettyja sovelluksia. Mi-
taan toteutettavaa en vielad tanaan saanut, mutta sain kuitenkin muutamia ide-

oita, miten projekti voitaisiin toteuttaa.

Perjantai 1.9.2023

Olin kipeana, joten talle paivalle ei ole kirjauksia.

Viikkoanalyysi

Edellisen viikon kuormittavuus tuntui viela talla viikolla ja saattoi nakya pienina
keskittymisvaikeuksina ja kykenemattdmyytena tarttua toimeen. Seurantavii-
kolla isoin tyotehtavani oli ekaluokkalaisten iPadien kayttoon saattaminen. Se
vei paljon aikaa, koska se on manuaalista ty6ta. Olisin voinut aloittaa laitteiden
kayttoonoton aikaisemminkin, mutta minulla ei ollut siihen aikaa. Ajankayton
suhteen teen usein suunnitelmia, mutta kuten aikaisemmin jo totesin, esimer-
kiksi yllapitotehtavia voi tulla yllattaen. En siis valttamatta pysty itse vaikutta-

maan, millaiseksi tyopaivani sisaltdé muodostuu. Voisi olla ihan hyva, etta olisi
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joitakin sovittuja kaytantoja esimerkiksi kiireellisten tehtavien hoitamisesta (Ty0-
terveyslaitos 2023b).

Google Classroomista ei ole minulla paljoakaan kayttokokemusta ja sen vuoksi
yhteytta toiseen it-asiantuntijaan selvittadakseni sen kayttobongelmia. Normaali-
koulujen it-asiantuntijat eivat hallitse kaikki kaikkea, vaan olemme erikoistuneet
tiettyihin sovelluksiin ja toimimme it-asioissa verkostomaisesti. Omalla vastuu-
alueellani ovat Apple-tuotteet ja -palvelut, kun taas Googlen palvelut kuuluvat
tybkaverini osaamisalueelle. Verkostoista ja vuorovaikutustaidoista oli siis jal-

leen hyotya.

Loppuviikolla tein suunnittelutyota laitehallinnan laiteryhmien uudistamiseksi
ensi kesana. Opettelin uuden sovelluksen kayttamista, jotta ymmartaisin miten
laiteryhmia kannattaisi lahtea rakentamaan. Tavoitteena olisi, etta opettajat voi-
vat hallita kokonaisia laiteryhmia. Kun ymmarsin sovelluksen peruskayton, ra-
kensin testiryhman, jolla testasin sovelluksen toimintoja. Kun opin, miten sovel-
lusta kaytetaan, ymmarsin samalla, miten laiteryhmia kannattaisi rakentaa. Lai-
tehallinnan laiteryhmien uudistaminen on sellainen projekti, etta siihen mahdolli-
sesti tarvitaan resursseja yliopistolta ja tama on hyva ottaa huomioon hyvissa

ajoin etukateen.

Yhden paivan olin sairauslomalla.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 4.9.2023

Ensi viikolla keskustan Tulliportin normaalikoululla jarjestetaan ylioppilaskokeet.
Sovimme koulun IT-asiantuntijan kanssa, ettd menisin torstaina auttamaan koe-
tilojen valmistelussa seka opettelisin, miten sahkaoisia ylioppilaskokeita jarjeste-
taan. Torstaina jarjestetaan ylioppilaskokeiden preliminaari, mika toimii harjoi-
tuskokeena kirjoittaville. Tarkistin ja tyhjensin kaksi sijaisille tarkoitettua iPadia

seuraavia kayttajia varten.



30

Lounastauon jalkeen toimistooni saapui oppilas, joka oli unohtanut laitteensa
paasykoodin. Yleensa voin suoraan nollata verkossa olevien laitteiden paa-
sykoodeja laitehallinnan avulla, mutta kyseisessa ongelmassa laitteesta oli
my0s katkennut virta. Jos iPadista loppuu virta, taytyy laitteelle kirjautua paa-
sykoodilla, ettd se yhdistaa takaisin koulumme verkkoon. Tallaisiin tilanteisiin
minulta l0ytyy verkkoadapteri, jolla voin ohittaa paasykoodivaatimuksen, koska
laite saa verkkoyhteyden verkkokaapelin kautta. Odotimme oppilaan kanssa

hetken, etta laite sai verkkoyhteyden ja laitteen paasykoodi nollaantui.

Tiistai 5.9.2023

Aamulla sahkdpostiini oli tullut pyyntd lisata kaksi erilaista graafista sovellusta
ylakoulun fysiikan oppituntien vuoksi. Toinen sovelluksista 16ytyi meilta jo laite-
hallinnasta, mutta toiseen jouduin hankkimaan lisensseja. Kun sain synkronoi-
tua uuden sovelluksen lisenssit laitehallintaamme, lisasin sovellukset kaikille
ylakoulun oppilaille. Tanaan lisasin myos yhdelle ylakoulun opettajista lisaa
luokkia hallittavaksi, koska hanen piti paasta valvomaan laitteita koetilaisuuk-

sien vuoksi.

Koulumme opettajat pitavat opettajakokouksen kerran kahteen viikkoon. Ko-
kousta varten he tarvitsevat ruokalamme esityslaitteistoa, joten minun tehtavani
on laittaa laitteet toimintakuntoon ja testata ne ennen kokouksen alkamista.
Testatessani laitteistoa huomasin, etta jostain syysta aanet eivat kuuluneet. On-
gelma Ioytyi esityslaitteiden aanimikserista, josta joku oli kaynyt hiljentamassa
kaikki aanilahteet. Seurasin viela hetken kokouksen alkua varmistuakseni siita,

etta laitteet varmasti toimivat.

Keskiviikko 6.9.2023

Kouluumme saapui uusi oppilas. Sain viestin eilen sihteeriltdmme aiheeseen liit-
tyen. Tein oppilaalle tunnukset loppuun ja asensin laitteen valmiiksi. Ohjeistin
uutta oppilasta laitteen kaytdssa ja siina kuinka han paasee kirjautumaan kou-
lumme palveluihin. Sain my0s toissa viikolla laitteen nayton hajottaneelta oppi-
laalta hajoamisilmoituksen takaisin huoltajan allekirjoittamana. Kavin hajoamisil-
moituksen lapi koulumme rehtorimme kanssa. Paadyimme korjaamaan laitteen

koulun laskulle. Laitteiden huoltaminen on ulkoistettu Joensuussa toimivalle kor-



31

jausliikkeelle. Toimitin laitteen heille ja sovimme laitteen korjauksesta. Talle pai-
valle ei ollut sovittuja tapaamisia, joten paatin paivittaa ruokalan valo-ohjauk-
sessa kaytettavan iPadin uuteen. Vanhasta laitteesta oli leasing-sopimus loppu-
massa, joten vaihtaminen tuli tarpeeseen. Asensin laitteen kayttokuntoon ja li-
sasin siihen sovelluksen, joilla valoja pystytaan ohjaamaan. Konfiguroin sovel-

luksen asetuksiin tarvittavat maaritteet ja kavin testaamassa, etta laite toimii.

Torstai 7.9.2023

Menin heti aamusta keskustan normaalikoululle, jossa YO-kokeiden valmistelut
olivat taydessa vauhdissa. Kokeita jarjestettiin kahdessa eri tilassa, joista tarke-
ampi oli koulun auditorio. Suurin osa ylioppilaskirjoituksiin osallistuvista oppi-
laista tekee kokeen auditoriossa. Toinen tila oli varattu niille paiville, kun kaikki
ylioppilaskokeita kirjoittavat eivat mahdu auditorioon. Paivan tyotehtavat olivat
uusien asioiden opettelua. Opettelin kuinka YO-palvelimet toimivat ja miten niita
kaytetaan. YO-palvelimet ovat nykypaivan ylioppilaskirjoitusten tarkein osa. Kun
oppilas kaynnistaa ylioppilaskirjoitusten Abitti-koetilan laitteellaan, ottaa laite yh-
teyden palvelimeen. Oppilaan laite keskustelee YO-palvelimen kanssa koko
koetilaisuuden ajan. Palvelin vastaa ylioppilaskokeiden jakamisesta oppilaille,

koetilaisuuden yllapitamisesta seka vastausten tallentamisesta.

Ennen lounasta oli preliminaarikokeen aika. Ennen koetilaisuutta kavimme tar-
kistamassa koepalvelimelta, etta kaikki oli kunnossa. Lounaan jalkeen koetilai-
suuden ollessa kaynnissa, katsoimme viela palvelimen lokinakyman lapi varmis-
tuaksemme siita, etta palvelin toimii niin kuin pitaakin. Tarkistimme myds, etta
verkkokaapeleita ja muita oheislaitteita riittaa tarpeeksi ylioppilaskoetilaisuuksia
varten. Paivan lopuksi viela varmistimme, etta tilojen paikat olivat kunnossa op-

pilaita varten.

Perjantai 8.9.2023

Perjantai oli hyvin hiljainen paiva tyotehtavien suhteen. Tyotehtaviini kuului op-
pilaan laitteen paasykoodin nollaaminen ja toisen oppilaan laitteen paikantami-
nen. Oppilas oli jattanyt laitteen naulakoille ja valitunnin jalkeen laite oli kadon-
nut. Laitehallinnan avulla pystyn paikantamaan verkossa olevia laitteita asetta-

malla ne kadonneeksi, taman jalkeen laite paivittaa karttaan sijaintitietoja. Kun
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laite on lukossa, laitteelle pystyy myos antamaan pyynnon soittaa aanimerkki.
Katsoin oppilaan kanssa laitteen sijaintia ja se nakyi olevan koulullamme. Kun
asetin laitteen halyttamaan, toimistooni saapui toinen oppilas halyttavan laitteen
kanssa. Kavi ilmi, etta toinen oppilas oli napannut laitteen mukaansa, luulen sen
olevan hanen omansa. Selvitin tilanteen oppilaiden kanssa ja kdvimme etsi-
massa toista kadonnutta laitetta. Toinenkin laite [0ytyi naulakoilta, mutta oli hau-

tautunut takkien alle.

Kavin myods iltapaivalla yliopistolla tervehtimassa muita Digipalveluiden tyonteki-

jOita ja keskustelemassa uusista tulostuspalveluista.

Viikkoanalyysi

Olin jo viime vuonna mukana ylioppilaskokeiden jarjestamisessa. Tana vuonna
kuitenkin vastuuni oli suurempi ja jouduin opettelemaan, miten kokeita jarjeste-
taan ja miten jarjestelmat toimivat. Harjoittelimme kokeiden lisaamista seka koe-
tulosten tallentamista. Opin paljon ylioppilaskirjoitusten jarjestamisesta, esimer-
kiksi miten koetilanteet aloitetaan ja lopetetaan seka millaisia tukitehtavia kokei-
den aikana voi joutua hoitamaan. Oli hyva, etta tilanteita pystyi harjoittelemaan

preliminaareissa.

Viikon muut tehtavat olivat tyotehtavien osalta rutiinia. Uuden oppilaan saapu-
essa kaydaan lapi, mita laitteilla voi tehda ja miten niita tulee kasitella. Jos oppi-
las vaikuttaa vuorovaikutustilanteessa kovin jannittyneelta, voidaan asiaan pa-
lata mydhemmin. Laitteen katoaminen puolestaan aiheuttaa oppilaalle epavar-
muutta ja hanta taytyy rauhoitella eli tama taytyy ottaa vuorovaikutuksessa huo-
mioon. Asia taytyy osata kayda lapi siten, etta tilanteesta jaa kaikille osapuolille
hyva mieli. Mannerheimin Lastensuojeluliiton (2023) mukaan 7-9-vuotiaan lap-
sen omatunto on usein jyrkka ja lapsi on herkka kritiikille. Han voi reagoida voi-

makkaasti, jos hanta esimerkiksi arvostellaan.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 11.9.2023

Menin aamulla keskustan normaalikoululle hiukan aikaisemmin mita normaalisti.
Tanaan oli ensimmainen ylioppilaskirjoituspaiva. Kavimme aamulla koululla IT-
tehtavissa toimivan tydkaverini kanssa tarkistamassa, ettei YO-palvelimelle ole
ilmentynyt viikonlopun aikana mitaan tavallisesta poikkeavaa. Nostimme esille
ylioppilaslautakunnan toimittamat USB-muistitikut, joiden avulla oppilaat kayn-
nistavat omat laitteensa lautakunnan Abitti-koeymparistodn. Opettelin tyOkave-

rin johdolla, kuinka ylioppilaskoe kaynnistetaan ylioppilaskoepalvelimilla.

Oppilaat laittavat omat laitteensa itsenaisesti kuntoon, mutta ongelmatilanteissa
olemme apuna selvittdmassa kaynnistykseen liittyvia ongelmia. Aikaisemmin
USB-tikut eivat ole tuottaneet kuin muutamia ongelmia, mutta talla kertaa jou-
duimme vaihtamaan noin neljasosan meille annetuista tikuista. Mielenkiintoista
oli, etta jotkut tikut toimivat joissain laitteissa paremmin kuin toiset. Lounaan jal-
keen poistuin takaisin Rantakylan normaalikoululle nollaamaan kaksi yliopiston
iPadia, jotka olivat laitehallinnassamme. Koulujen laitehallinnassa on yksi yli-
opiston laiteryhma, johon on lisatty laitteita heidan pyynnostaan, koska yliopis-
tolla ei kyseisten laitteiden kayttoonottohetkena ollut jarkevaa laitehallintaa iPa-
deille. Koska yliopistolla on nyt laitehallinta, johon laitteet voitaisiin lisata, sain
heiltd pyynndn nollata ja vaihtaa laitehallinnan. Sovimme myds, etta tulen nayt-

tamaan yliopistolle, kuinka laitteita nollataan tulevaisuutta varten.

Tiistai 12.9.2023

Kesalla uusia laitetilauksia tehdessani halusin paivittaa myos harjoittelijoiden
laitteet. Koulullamme on laitteita, joita harjoittelijat voivat lainata harjoittelun
ajaksi. Aikaisemmin laitteita ei ole ollut tarkkaa maaraa, vaan niita on tehty tar-
peen mukaan. Tana lukuvuonna minulla oli tarkoitus hankkia harjoittelijoille
tietty maara laitteita, jotka erottuvat selvasti muista koulumme laitteista. Olen
my0Os huomannut, etta aikaisemmissa harjoitteluissa laitteita on saattanut jaada
pyorimaan ympari luokkia, joten tana lukuvuonna tarkoituksenani oli rakentaa

tydhuoneeni kaappiin lokerikot laitteiden palauttamista varten.
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Tanaan asensin kaikki harjoitteluun varatut laitteet ja asetin ne kaappiini. Tein
myos uuden varauslistan, johon Kirjoitan harjoittelijan nimen seka laitteen sarja-
numeron, joten tiedan, kuka on varannut minkakin laitteen. Tama helpottaa
my0Os minua loytamaan kadoksissa olevia laitteita, kun tiedan, kenella laitteita
on. Laitteet eivat mydskaan unohdu luokkiin harjoittelun jalkeen, koska harjoitte-

lijat tietavat minne laitteet kuuluvat palauttaa.

Kahvihuoneessa yksi koulumme opettajista ilmoitti tarvitsevansa uuden tulosti-
men tietokoneellensa, joten kahvitauon jalkeen asensin hanelle tulostimen ajurit
seka lisasin tulostuspalvelun hanen tulostinlistaansa. Loppupaivasta minulla ei
ollut muita tyotehtavia, joten paatin siivota paivalla asentamieni laitteiden roskat

ja samalla myds tydhuoneeni.

Keskiviikko 13.9.2023

Menin taas aamulla keskustan normaalikoululle viikon toisen aineen ylioppilas-
kirjoitusten vuoksi. Tanaan oppilailla ilmeni samaa ongelmaa USB-tikkujen
kanssa mita aikaisemminkin, joten otimme ylos oppilaiden laitteilla iimenneita
virheilmoituksia. Selvitimme mista ongelma olisi voinut johtua ja kavi ilmi, etta
meilla todennakdisesti on liilan tehokkaat koneet verrattuina tikkujen nopeuteen.
Tulimme tahan paatelmaan, koska vertasimme oppilaiden eri tietokoneita ja on-

gelmatilanteita syntyi ainoastaan uusissa laitteissa.

Paivalla ylioppilaskirjoituksissa ei ilmennyt ongelmia ja sovimme tydkaverini
kanssa, ettd han voi lahted aikaisemmin kotiin ja mina jaan paattamaan ylioppi-
laskokeet. Tama oli ensimmainen kerta, kun olin yksin vastuussa kokeen paat-
tamisesta ja vastausten tallentamisesta. Koska minulla ei ollut muita tyotehtavia

tanaan, kaytin aikaani mahdollisten uusien kehitysideoita suunnitteluun

Torstai 14.9.2023
Olin taman aamupaivan Rantakylassa. Eilen sain kuulla opettajalta, ettd hanen
luokassaan oli ongelmia aanentoiston kanssa. Keskustelimme olisiko ollut tar-

peen, ettd olisin tullut tarkistamaan asian, mutta han totesi, etta tanaan ei luo-
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kassa ole enaa muuta opetusta. Sovimme, etta kayn seuraavana aamuna tar-

kistamassa.

Kun saavuin aamulla luokkaan, huomasin jarjestelmien olevan paalla. Laitteiden
kuuluisi menna lepotilaan, kun ne ovat tarpeeksi pitkaan kayttamattomina. Var-
mistin viela kytkemalla oman laitteeni jarjestelmaan, etteivat aanet toimineet.
Tarkistin luokan kaiuttimien liitannat, mutta niissa ei ollut mitaan vikaa, joten to-
tesin, etta vian taytyy olla itse jarjestelmassa. Kaynnistin laitteiston uudelleen ja
testasin 4ania. Aanet kuuluivat normaalisti. Aamun kahvitauon jalkeen oli vuo-
rossa koulumme aamunavauslaitteiden laittaminen paikoilleen. Koulullamme
jarjestetaan joka torstai aamunavaus, johon osallistuvat lahes kaikki koulumme
oppilaat ja henkilokunta. Koska aamunavaus jarjestetaan liikkuntasalissa, siella
ei ole pysyvasti kytkettyja laitteita. Saliin on varattu pyorilla liikutettava karry,
joka sisaltaa videotykin. Tykkiin voidaan kytkea erilaisia laitteita kuvan heijasta-
miseksi seinalle. Tyotehtaviini kuuluu karryn asettaminen oikealle paikalleen ja

laitteiston toiminnan testaaminen.

Lounastauon jalkeen siirryin takaisin keskustan normaalikoululle, koska siella oli
kaynnissa viikon kolmas ylioppilaskirjoituspaiva. Koulun IT-tukihenkilolle oli va-
rattu muitakin tyotehtavia, joten toimin hanen korvaajanansa paivystamassa

mahdollisia ongelmia, mita ylioppilaskirjoituksissa olisi voinut sattua.

Perjantai 15.9.2023

Talla viikolla Apple oli julkaissut uuden kayttojarjestelmapaivityksen, jonka ase-
tin laitehallinnan kautta asentumaan tanaan kaikille kouluillamme kaytettaviin
iPadeihin. Laitteet eivat hae paivityksia automaattisesti, vaan ne tulee aina lait-
taa latautumaan tai asentumaan laitehallinnan kautta. Syy talle on se, etta ha-
luan olla varma siita, ettei uudessa paivityksessa ole mitaan, mika voisi rikkoa
oppilaiden laitteita. Taman vuoksi en myoskaan laita paivitysta latautumaan
heti, vaan odotan muutaman paivan ja luen paivityksesta annettuja palautteita.
lImoitin asiasta koulumme opettajille ja pyysin heitd asentamaan paivityksen
kootusti luokissa ja kerroin myos, etta paivittamattomat laitteet asetetaan pako-
tetusti paivittymaan ensi viikolla. En mydskaan halua laittaa pakotettuja paivityk-

sia, koska se saattaa hairita opetustilanteita.
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Tyopaivani oli muuten hyvin hiljainen, joten autoin koulumme virastomestaria
korjaamaan saadettavaa pulpettipdytaa, josta oppilas oli repaissyt vaijerin irti.
lltapaivalla neuvoin myds koulumme opettajaa, kuinka kayttaa Microsoft Wordin

eri ominaisuuksia, koska hanella oli ongelmia kirjoittamansa tekstin asettelussa.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olin ylioppilaskokeissa paivystamassa teknisena tukena. Vaikka
valmistauduimme hyvin maanantain ensimmaiseen kokeeseen, ei kaikki toi-
minutkaan muistitikkujen suhteen ongelmitta. Aikaisemmin ei vastaavanlaisia
ongelmia ollut juurikaan ilmennyt eika tilannetta voinut testata etukateen. Kun
kokeen aloitus ei sujunut suunnitelmien mukaan ja uhkasi viivastya, se oli stres-
saavaa. Haasteena oli my0s se, etta tukea tarvinneita abeja oli paljon ja meita

tukihenkil6ita vain kaksi.

Vastuullani oli ylioppilaskoetulosten siirtdminen muistitikulle, mika oli vastuulli-
nen tehtava ja pidin sita luottamuksellisena tyona. Tilanne on kokelaille jannit-
tava ja joillekin se saattaa olla jopa ahdistava, joten on tarkeaa, etta siella on
tarvittaessa saatavilla ammattitaitoista tukea. Ongelmatilanteissa voi esiintya
my0s pelkoa ja epavarmuutta, ja silloin tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja. On-
nistuin mielestani hyvin kokelaiden epavarmuuden lieventamisessa ja vuorovai-
kutuksessa heidan kanssaan ja se motivoi minua. Onnistuneiden vuorovaiku-
tustilanteiden vaikutus on havaittu myoés tutkimuksissa (Puusa & Ala-Kortesmaa
2019, 193).

Loppuviikolla laitteisiin tuli kayttdjarjestelmapaivitys. Olen ollut jo sen verran
kauan naissa tehtavissa, ettad kokemuksesta tiedan, ettei paivityksia kannata
heti ladata koneille, vaan odottaa muutama paiva bugien varalta ja odottaa pai-

vityksesta tulevaa palautetta.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 18.9.2023

Tanaan ylioppilaskirjoitukset jatkuivat keskustan normaalikoululla. Koko paivani
oli paaasiassa ylioppilaskirjoitusten paivystamista, mutta suunnittelin myos uu-
sia ideoita, mita mahdollisesti haluaisin tulevaisuudessa toteuttaa koulumme

l[aitteilla.

Ldysin tavan helpottaa oppilaiden laitteiden kayttdonottoa mahdollistamalla uu-
sia tapoja kirjautua laitteelle. Minulla olisi mahdollisuus ottaa kayttoon kirjautu-
mistapa, jossa oppilas voi kirjautua omilla tunnuksillaan suoraan laitteelle si-
saan ja laite hoitaa automaattisesti kayttoonottoprosessin. Taten voisin antaa
laitteen suoraan oppilaalle ja oppilas pystyisi itsenaisesti ottamaan uuden lait-

teen kayttoonsa.

Aloin tutkimaan asiaa tarkemmin ja huomasin, etta jos tallaisen kirjautumistavan
ottaisin kayttoon, pitaisi minun rakentaa uusi yhteys koulumme laitehallinnan ja
yliopiston kayttajahallinnan valilla. Kysyin asiasta yliopistolla tydoskentelevalta
IT-asiantuntijalta, joka osittain vastaa kayttajahallinnan kaytosta. Hanenkin mie-
lestdan asiaa ei ollut mahdotonta ottaa kayttoon, mutta molemmille herasi epai-
lys siita, etta jotain voi menna kayttdonottoprosessissa pieleen. Sovimme, etta
luomme testiympariston ja testaamme asiaa myohemmin seuraavan kesan ai-

kana, jotta minimoisimme mahdolliset riskitekijat.

Tiistai 19.9.2023

Olin tanaan aamupaivan Rantakylassa, jonka jalkeen siirryin keskustaan pai-
vystamaan ylioppilaskirjoituksia. Aamulla toimistooni oli tuotu lahtevan oppilaan
laite. Laitteessa ei ollut tietoa, kenen laitteesta oli kyse, joten tarkistin henkilon
hakemalla laitteen sarjanumeron laitehallinnastamme. Soitin viela sihteeril-
lemme varmistaakseni, etta oppilas oli poistumassa, jonka jalkeen aloitin poistu-
misprosessin sulkemalla hanen tunnuksensa yliopiston palvelimelta. Taman jal-
keen nollasin laitteen laitehallinnastamme ja suljin kayttajan Apple ID -tunnuk-

sen Apple School Managerista. Kun laite oli nollaantunut, tarkistin sen ulkoisesti
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mahdollisten vikojen varalta ja puhdistin latausportin. Taman jalkeen asetin lait-

teen odottamaan uutta kayttajaa.

Ennen poistumista lounaalle ja toiselle normaalikoululle, sain puhelun opetta-
jalta. Han kertoi, ettd hanen luokassaan kaapelilla kytketty tietokone ei Iahetta-
nyt luokan naytoille kuvaa, mutta langattomasti peilatessa kaikki toimi niin kuin
pitdakin. Osasin jo aavistaa mista ongelma johtui, joten otin kaapistani mukaan
viimeisen varalla ollen adapterin, jolla opetusjarjestelmamme kayttama HDMI-
kaapeli voidaan kytked Applen MacBookkien USB-C-porttiin. Kavin viela luo-
kassa varmistamassa tilanteen ja arvaukseni osui oikeaan. Vaihdoin opettajalle

adapterin ja ongelma korjaantui.

Siirryin loppupaivaksi toiselle koululle paivystamaan ylioppilaskirjoituksia.
Olimme sopineet tyokaverini kanssa, ettd mina vastaan iltavuorosta ja han voi
lahtea hiukan aikaisemmin tanaan toista. lltavuoro kestaa hiukan pidempaan
kuin mitd normaali tybaikani on, koska salissa saattaa olla lisdajan anoneita op-
pilaita. Kirjoitustilaisuudessa ei ilmennyt mitaan ongelmia, joten kokeen paatyt-

tya otin talteen vastaukset ja luovitin ne koulun rehtorille.

Keskiviikko 20.9.2023

Olin koko paivan omalla toimipisteellani. Tanaan nollasin kahden oppilaan lait-
teesta paasykoodit ja nollasin yhden ylakoulun oppilaan tunnuksen salasanan.
Autoin opettajaa aaniongelmien ratkaisemisessa seka ohjeistin hanelle, kuinka

ongelmalta voidaan valttya jatkossa.

Lounaan jalkeen kavin vaihtamassa harjoittelijoiden huoneessa olevat poytatie-
tokoneet kannettaviin tietokoneisiin. Harjoittelijat voivat kayttaa niita tulostami-
seen ja asiakirjojen luomiseen, jos esimerkiksi oma tietokone ei jostain syysta
ole mukana. Laitteet tulivat koulullemme valmiiksi asennettuna, joten minun tar-
vitsi vain ottaa edelliset laitteet pois ja laittaa uudet tilalle. Kun uudet laitteet oli-
vat paikoillaan tarkistin viela, etta laitteissa oli kaikki sovellukset ja palvelut mita
harjoittelijat mahdollisesti tulisivat tarvitsemaan harjoittelun aikana.
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Torstai 21.9.2023

Olin aamupaivan keskustan normaalikoululla paivystamassa ylioppilaskirjoituk-

sia. Jatkoimme tyOkaverini kanssa tammikuussa tulevan tydomatkamme suunnit-
telua ja saimme varattua lennot reissua varten. Saimme myos sovittua matkaan

lahtevien opettajien kautta mahdollisen hotellin majoittumista varten.

Lounaan jalkeen palattuani toimipisteelle sain puhelun koulunkayntiohjaajalta,
ettd hanen oppilaansa laite oli kadoksissa. Laitoin laitteen kadonneeksi ja halyt-
tamaan laitehallinnasta. Laite 160ytyi mydhemmin oppilaan luokasta, otin lait-

teelta kadonneen tilan pois paalta.

Rakensin harjoittelijoiden laiteryhman kokonaan uudestaan. Lisasin kaikki uudet
laitteet ryhmaan ja kasasin ryhmaan sovelluksia, joita koin harjoittelijoiden kayt-
tavan eniten. Paivitin harjoittelijoille suunnatun ohjeen, jossa kerrottiin miten
koulumme laitteet toimivat, kuinka tulostaminen onnistuu seka yleisimpiin ongel-
matilanteisiin valmiita korjausehdotuksia. Ohjeessa kerrottiin myos, miten har-
joittelija voi anoa itselleen harjoitteluun tarkoitettuja tunnuksia eri palveluntarjo-
ajilta. Lisasin taman ohjeen myos kaikille harjoittelijoiden laitteille, koska sita ei
ole koskaan aikaisemmin lisatty niille. Tulostin viela muutaman kappaleen oh-

jeita ja vein ne harjoittelijoidenhuoneen poydille luettaviksi.

Perjantai 22.9.2023

Tanaan oli minun viimeinen kertani ylioppilaskirjoituksissa talta osin. Aamulla
oppilaiden valmistellessaan koneita kirjoitushetkea varten, ei yhden oppilaan
laite kaynnistynyt millaan tavalla Abitti-koeymparistddn. Yritimme useita eri
muistitikkuja, seka laitteen kaynnistystapoja tuloksetta. Paadyimme lopuksi
vaihtamaan oppilaalle sijaiskoneen, jolla han pystyi osallistumaan kirjoituksiin.
Muita ongelmia ei kirjoitusten kaynnistamisessa ollut.

Lounaan jalkeen palasin viela takaisin Rantakylaan. Loppupaivana minulle ei
tullut tyotehtavia, joten paatin kayda laitevarastojani lapi. Varastoja tutkiessani
I0ysin muutamaan kameranjalkaan varaosia, joten korjasin niilla muutamat jalat,
joista puuttui osia. Tanaan keskustelin myds tydkaverini kanssa siita, etta he

tarvitsisivat tydsalkkuun kotelon USB-tikuille. Ajattelin, etta sellaisin voisi tulos-
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taa 3D-printterilla. Kaynnistin tydkoneellani olevan 3D-suunnitteluohjelman ja
aloin suunnittelemaan. Kun olin valmis ensimmaiseen vedokseen, lahetin sen
tyokaverilleni arvioitavaksi. Poistuin tanaan toista tuntia aikaisemmin mita nor-

maalisti, tyoaikaliukuman sallimien aikarajojen sisalla.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla ylioppilaskirjoitukset sujuivat paremmin, silla osasimme jo varautua
mahdollisiin muistitikkuongelmiin edellisen viikon kokemusten perusteella. Olin
ylioppilaskirjoituksissa iltavuorossa, mika tarkoitti sita, etta siirsin kokelaiden
koevastaukset talteen. Tama oli minun osaltani viimeinen ylioppilaskokeiden tu-

kiviikko talla eraa. Todennakoisesti olen mukana myos ensi kevaana.

Kehittelin ideoita, miten laitteiden kayttoonottoa voitaisiin yksinkertaistaa. Loysin
laitehallinnastamme kohdan, jossa laitteen kayttoonoton kirjautumismenetelmaa
pystyi muuttamaan. Aloin pohtia, olisiko jokin muu vaihtoehto parempi kuin ny-
kyisin kaytossa oleva. Otin yhteytta yliopiston it-asiantuntijaan ja kyselin vink-
keja. Pohdimme asiaa yhdessa ja paadyimme siihen, etta uusi kirjautumistapa
on mahdollista toteuttaa, mutta tarvitsee paljon testaamista. Sovimme, etta pa-

laamme asiaan ensi kesana.

Suunnittelimme tydkaverini kanssa tydmatkaa Lontooseen. Pidan tatd matkaa
tarkeana ammatillisen kehittymisen kannalta, koska minulla on mahdollisuus tu-
tustua siella uusiin opetusteknologisiin ratkaisuihin ja saada uusia ideoita. Mat-
kalla voin myds luoda yhteyksia uusiin palveluntarjoajiin ja verkostoitua heidan

kanssaan.

Viikko sisalsi myos rutiinitehtavia, mm. harjoittelijoiden laitteiden laiteryhmien
maarittelya ja sovellusten asentamista ja nain valmistauduin seuraavien opetus-

harjoittelijoiden saapumiseen. Tein myds heille kirjallisia ohjeita.
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 25.9.2023

Aamulla sain tiedon sihteeriltamme, etta meille oli tulossa kaksi uutta oppilasta.
Han oli tehnyt jo edellisella viikolla oppilaille tunnukset valmiiksi, joten minun
tarvitsi vain lisata heidan tunnuksensa Apple School Manageriin. Varasin oppi-
laille laitteet ja jain odottamaan tunnusten ilmaantumista laitehallintaamme. Toi-
mistooni saapui kaksi oppilasta, joilla oli ongelma sovelluksen sisaankirjautumi-
sessa. Neuvoin heille oikean tavan kirjautua ja taman jalkeen ohjeistin viela

opettajaa aiheesta.

Valilla tyotehtavani saattavat olla todella outoja. Hyva esimerkki siita sattui ta-
naan, kun koulumme opettaja oli antanut virastomestarillemme muovisen leikki-
junan, johon hanen olisi pitanyt vaihtaa paristot. Virastomestarillamme ei ollut
riittavia tyokaluja junan avaamiseksi, joten han kaantyi asiassa minun puoleeni.
Jo junan nahdessani totesin, etta siihen ei todennakdisesti tarvitse vaihtaa mi-
taan paristoja, koska laitteessa ei ollut mitdan mekaanista, mika olisi tarvinnut
niita. Avasimme kuitenkin lelun ja se oli tyhja, kasasimme lelun uudestaan ja toi-
mitimme sen takaisin opettajalle. lImoitimme, etta laite ei kayta ollenkaan paris-

toja.

Tilanteen jalkeen virastomestari totesi tekevansa kululaskun tuotteesta, jonka
han oli tilannut, mutta ei muistanut kuinka se tehdaan. Kavin neuvomassa, mi-
ten kululaskut tehdaan, jonka jalkeen palasin takaisin toimistooni. llitapaivalla li-
sasin opettajan pyynndsta koulumme digikerhon jasenten laitteille kaksi uutta

sovellusta.

Tiistai 26.9.2023

Aamulla toimistooni tuli oppilas, jolla oli ongelma iPadin akun kanssa. Tarkistin
viela ensiksi oppilaalta, ettei hanen laturissaan ollut mitdan vikaa. Koska laite ei
ollut varsinaisesti rikki, vaihdoin hanelle uuden samanlaisen laitteen tilalle. Op-
pilaan poistuttua tarkistin viela asetuksista laitteen akun kunnon ja sielta ilmeni,

etta akun kapasiteetti oli alle viidessakymmenessa prosentissa. Tama tarkoitti
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sita, etta laitteen akku oli huonossa kunnossa. Merkkasin hallintaamme, etta ky-

seisessa laitteessa oli huono akku ja siirsin laitteen varalaitteeksi.

Koulullamme jarjestettiin tanaan poistumisharjoitus ja sen vuoksi tehtavanani ol
tarkistaa, etta koulumme kuulutusjarjestelma toimisi kunnolla, koska siina oli
aiemmin todettu ongelmia. Valilla kuuluttaessa laitteella kaiuttimista kuuluu vain
ratinaa, joskus ei yhtaan mitaan. Kaynnistin kuulutusjarjestelman uudestaan ja
jaimme odottamaan poistumisharjoituksen ajankohtaa. Kun poistumisharjoitus
alkoi, kuulutusjarjestelma alkoi taas patkimaan ja esimerkiksi ulkona, halytys-
kuulutuksesta ei kuulunut yhtaan mitaan. Tama oli erittain huolestuttavaa, joten
ilmoitimme asiasta koulun kiinteistohuoltoon. Kiinteistohuolto ilmoitti hankki-

vansa huollon kuulutuslaitteistolle.

lltapaivalla sain tehtavakseni purkaa koulumme biologian luokasta mikroskoo-
pin, jossa ei palannut valo. Mikroskoopin lamppu naytti ehjalta, joten mittasin
laitteen jannitteet ja niissa ei ilmennyt vikaa. Paadyin siihen lopputulokseen, etta
lampun oli pakko olla rikki ja mitatessani sita kavi ilmi, etta lamppu oli tosiaankin
palanut. Koska kyseessa oli erittain vanha mikroskooppi, ei varaosia loytynyt
tuntunut I6ytyvan mistaan. Onnekseni l6ysin sivuston, josta pystyin tilaamaan

hehkulampun korvikkeeksi mikroskooppiin sopivan LED-valon.

Paivan lopuksi lahdin kaymaan viela yliopistolla nayttamassa kuinka iPadeja
nollataan. Tama asia liittyi toissaviikolla saamaani pyyntoon siirtaa yliopiston

laitteet koulumme laitehallinnasta yliopiston omaan laitehallintaan.

Keskiviikko 27.9.2023

Tanaan toimistooni tuli kaksi ylakoulun oppilasta, joilla ei Wilma-sovellus toimi-
nut jostain syysta. Keskustelin oppilaiden kanssa ongelmasta, ja he eivat osan-
neet sanoa mista ongelma johtui. Kysyin kuitenkin heilta, olivatko he muistaneet
vaihtaa ennen kesalomaa tai kesaloman jalkeen tunnuksensa salasanan. He ei-
vat muistaneet, joten sovimme nollaavani heille salasanat. Heilla oli kiire takai-
sin oppitunnille, joten en ehtinyt heidan kanssaan testaamaan, toimivatko uudet
salasanat. Totesin kuitenkin, etta jos tunnuksien kanssa tulee viela jotain on-

gelmaa, heidan pitaa tulla kertomaan siita minulle.
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Lounastauolla opettaja kysyi minulta, miten han voi luoda Zoomissa breakout-
huoneita, joten naytin kuinka niita tehdaan. Taman jalkeen jaimme keskustele-
maan erilaisista etaopetukseen tarkoitetuista palveluista ja neuvoin viela opetta-
jalle, miten han voi eri jakaa nayttdja Zoomissa. Lounaalta palattuani toimistoon
saapui oppilas, joka oli unohtanut laitteensa paasykoodin, joten nollasin sen ha-
nelle. Paivan viimeinen tehtava oli neuvoa sijaiselle, kuinka naytonjako toimii

opetuslaitteillamme.

Koulun lilkuntasali oli varattu koulukuvausta varten ja kun olin poistumassa kou-
lulta, valokuvaaja pyysi minulta kannettavan verkkomodeemin, koska han ei
saanut jaettua puhelimestaan verkkoa. Lupasin toimittaa sen hanelle seuraa-

vana paivana.

Torstai 28.9.2023

Kavin heti aamusta viemassa koulukuvauksen valokuvaajalle verkkomodeemin
ja kerroin mista hanen verkko-ongelmansa johtuivat. Koulullamme toimii ainoas-
taan yhden palveluntarjoajan verkko, joten koska koulukuvaajalla oli eri verkko,
hanen tyopuhelimensa ei toiminut. Neuvoin myos kuvaajalle, kuinka laitetta kay-

tetaan.

Kahvitauon jalkeen toimistoon saapui opettaja, jolla oli ongelma tietokoneensa
kanssa. Jostain syysta laite oli aivan kokonaan lukossa eika totellut nappainko-
mentoja. Kaynnistin laitteen uudestaan pakotetusti, jonka jalkeen tarkistin, etta
laitteen paivitykset olivat kunnossa. Nain ei kuitenkaan ollut, vaan laitetta oli tus-
kin koskaan paivitetty. Asetin koneen paivittymaan ja ohjeistin opettajaa, miksi

laitteen paivittaminen on tarkeaa.

Tanaan sain myos kuudennen luokan opettajilta listan sovelluksista, joita he
kayttavat. Kavin listan 1api ja tarkistin laitehallinnastamme mita sovelluksia he
talla hetkella kayttivat. Paivitin sovelluslistan ja lisasin lisensseja puuttuviin so-

velluksiin.
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Perjantai 29.9.2023

[t&-Suomen yliopisto tarjoaa yliopistopalveluiden henkildkunnalle perjantaisin
aamupalan, joten kavin syomassa. Taman jalkeen palasin koulullemme, koska
oli digipalveluiden kuukausipalaverin aika. Kuukausipalavereissa kaymme lapi
erilaisia hallinnollisia asioita ja keskustelemme siita, mita olemme tassa kuussa
saaneet aikaan, milta tilanne nayttaa nyt seka mita tulevaisuudessa on mahdol-

lisesti tulossa.

Paivan tyotehtaviin kuului paljon pienempia yllapidollisia tehtavia. Kavin kayn-

nistamassa parista luokasta naytot seka ohjeistin opettajaa DVD-soittimen kay-
tosta. Vastasin myos muutamiin sahkoposteihin, jotka liittyivat tietoteknillisiin ky-
symyksiin seka oppilaan tunnuksiin. Jouduin tdnaan myds nollaamaan oppilaan

laitteen, koska laitteen kayttojarjestelma oli korruptoitunut.

Viikkoanalyysi

Taman viikon tyotehtavat olivat melko tavanomaisia ja liittyivat paasaantoisesti
oppilaiden kirjautumis- ja laiteongelmiin. Ainoa poikkeava tapahtuma oli leikkiju-
nan korjaaminen ja sekin sen vuoksi, etta minulla sattui olemaan siihen sopivia
tydkaluja. Myds mikroskoopin lampun vaihtaminen oli hieman erikoinen tyoteh-

tava.

Opastin opettajaa Zoomin Breakout -huoneiden tekemisessa. Tilanne sujui hy-
vin ja huoneet saatiin tehtya. ICILS-opettajapaneelissa opettajat pitivat ongel-
mana sita, etta opettajat joutuvat antamaan ongelmatilanteissa teknista tukea
seka toisilleen etta oppilaille (Leino ym. 2021). Taman vuoksi on tarkeaa, etta

peruskouluissa on saatavana it-tukea.

Lisaksi neuvoin koulun henkildkuntaa laskutusjarjestelmaan liittyvassa asiassa.
Kavin myos yliopistolla opastamassa yhdelle tyokaverille, miten iPadeja voidaan

nollata.
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Opin kayttamaan koulumme kuulutusjarjestelmaa. Poistumisharjoituksessa huo-
masimme, etta kuulutusjarjestelmassamme on jotain vikaa. Tama oli tarkea ha-

vainto, joka tulee korjata mahdollisimman pikaisesti.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 2.10.2023

Aamulla sain tiedot viime viikolla koulultamme poistuneesta oppilaasta. Soitin
oppilaan opettajalle ja pyysin hanelta oppilaan laitteet. Laitteet saatuani suljin
oppilaan tunnukset ja suoritin poistuvan oppilaan prosessit. Kun olin saanut lait-
teen nollattua, toimistooni saapui toinen koulumme opettaja, joka kysyi minulta
Applen kynia lainaan. Kerroin hanelle lukuvuoden alussa tekemastani sopimuk-
sesta kuudennen luokan opettajan kanssa ja ohjasin opettajan ottamaan yh-

teytta haneen.

Lounastauon jalkeen neuvoin kuudennen luokan toista opettajaa Teamsin kayt-
tamisesta. Han halusi jakaa omaa nayttdaan, mutta jostain syysta han ei saanut
naytonjakoa paalle. Applen laitteissa on tietoturva-asetus, joka antaa naytolle
ilmoituksen ja pakottaa kayttajan antamaan manuaalisesti oikeuksia sovelluk-
sille nauhoittaa nayttéa. Todennakoisesti tassa tilanteessa oli kaynyt niin, etta
opettaja oli ohittanut ilmoituksen lukematta sita ja laite ei ollut antanut enaa
uutta ilmoitusta. Neuvoin opettajaa, kuinka valttaa kyseinen ongelma jatkossa ja
kerroin kuinka ongelma voi uusiutua, jos han kayttaa jotain toista sovellusta,

joka vaatii nayton tallentamista.

Tiistai 3.10.2023

Kavin aamulla ohjeistamassa uutta sijaista, kuinka koulumme opetuslaitteet toi-
mivat ja annoin sijaiselle sijaislaitteen. Koska koulumme virastomestari oli aa-
mun poissa, annoin sijaiselle myods sijaisavaimen ja ilmoitin virastomestarille
asiasta. Kahvitauon jalkeen poistuin hetkeksi keskustaan Lansikadun normaali-
koululle, koska he tarvitsivat apua uusien laitteiden kayttoonotossa. Heille oli
saapunut 10 yliopiston laitetta, jotka haluttiin laittaa koulujemme laitehallintaan.

Naytin koulun IT-tukihenkildlle, kuinka lisaan laitteet Apple School Managerin
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avulla laitehallintaamme ja sielta oikeaan laiteryhmaan. Han teki minulle vasta-
vuoroisesti yhden tarvitsemani audiokaapelin, johon minulla ei ollut tarvikkeita

toimistossani.

Tanaan koulullamme kokoontuivat kaikkien normaalikoulujen tyoyhteisoryhmat,
jotka vastaavat esimerkiksi erilaisten kaytanteiden, hankintojen ja tapahtumien
suunnittelusta. Tyotehtaviini kuului laittaa heille ruokalaan esityslaitteet val-
miiksi, koska tapaaminen alkoi yhteisella kokoontumisella. Tydpaivan lopuksi si-
jainen palautti hanelle annetun laitteen ja avaimen. Nollasin laitteen ja avaimen

kavin viemassa toista poistuessani virastomestarin tydhuoneeseen.

Keskiviikko 4.10.2023

Aamun tyotehtaviin kuului oppilaan latausjohdon vaihtaminen uuteen, yhden
laitteen salasanan nollaaminen ja matematiikan luokan opetuslaitteiden kayn-
nistaminen uudelleen. Keskustelin myods yhden opettajamme kanssa siita, miten
hanen kannattaisi toteuttaa etdopetukseen liittyvia kanavia Teams-ryhmassaan.
Selvitin, miksi yhdella koulumme koulunkayntiohjaajalla ei toiminut tiedostojen
selaaminen vierailtaessa vieraan organisaation Teams-ryhmassa. Asetin laite-
hallinnan kautta ohjaajan laitteella olleen Teams-sovelluksen paivittymaan ja
neuvoin hanta olemaan yhteydessa henkiloon, joka hanet alun perin kutsui vie-
raaksi heidan organisaatioonsa. Koska kyseessa on vieras organisaatio, henki-
10114, joka kutsui hanet, on varmasti enemman oikeuksia tutkia ongelmaa kuin

minulla.

lltapaivalla yliopistolla jarjestettiin liikuntailtapaiva. Liikuntailtapaivana yliopiston
henkildkunta voi osallistua erilaisiin ryhmaliikuntatapahtumiin, terveystarkastuk-
siin tai kayda ilmaiseksi yliopiston kuntosaleilla. Henkilokunnalla on myds mah-
dollisuus lahtea likkumaan itsenaisesti tai tydoporukan kesken. Halusin kayda

pyorailemassa maastossa, joten poistuin toista liikuntailtapaivaan ja kavin pyo-

railemassa pitkan pyorailylenkin.

Torstai 5.10.2023
Heti aamusta kavin laittamassa aamunavausta varten laitteet valmiiksi. Edel-

tava iltana oli koululla pidetty jotain iltaliikuntatoimintaa ja aanentoisto oli heidan
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jaljiltdan aivan sekaisin, joten aamuni meni hyvin pitkalti aaniasetuksia palautta-
essa. Kun aamunavaus oli pidetty, raivasin laitteet takaisin varastoon ja kavin
sulkemassa liikuntasalin aanentoiston seuraavaa kertaa varten. Kirjoitin muuta-

mia huomautuksia ja ohjeita laitteisiin seuraavaa iltakayttoa varten.

Lounaan jalkeen keskustelin virastomestarimme kanssa liikuntasalin aanentois-
tolaitteista, ja han lupasi ilmoittaa asiasta eteenpain iltatoimintaa jarjestavalle ta-
holle. Taman jalkeen kavin auttamassa muutamia ylakoulun oppilaita kirjautu-
maan Wilma-sovellukseen. He yrittivat syottaa kayttajatunnustaan vaarassa
muodossa. Tyopaivan lopuksi poistin neljannen luokan oppilailta yhden sovel-

luksen opettajan pyynnosta.

Perjantai 6.10.2023

Kavin aamulla yliopistopalveluiden tarjoamalla aamupalalla, jonka jalkeen siir-
ryin takaisin Rantakylaan. Tanaan koulullamme jarjestetaan kodin ja koulun
paiva. Paivan ideana on antaa oppilaiden huoltajille mahdollisuus tulla tutustu-
maan kouluumme ja katsomaan oppitunteja. Minulla ei varsinaisesti ollut mitadan
tyotehtavia varattu tahan paivaan, mutta pyrin vastaamaan huoltajien kysymyk-
siin ja esittelemaan koulumme opetuslaitteistoa aina silloin kuin tarve vaati. Va-
lillda huoltajien kysymykset eivat tulleet suoraan heiltéd minulle, vaan vastailin

myds opettajien valittamiin kysymyksiin pitkin paivaa.

Muuten tama paiva oli hyvin rauhallinen. Avasin yhden alakoulun oppilaan
iPadin, koska se oli mennyt jumiin. Parilta oppilaalta oli kadonnut kauan aikaa
tiputtamani sovellus. Ongelma ratkesi heidan kirjautuessaan takaisin laitteille,

koska laite ei pystynyt synkronoimaan sovelluslistaa laitehallinasta.

Ensi viikolla jarjestetaan syyskonsertti. Konserttia varten minun pitaa etsia lait-
teisto, jolla voin lahettaa ruokalan videotykeille kuvaa ruokalan toisesta paasta.
Etsin laitetta hetken, kunnes luovutin ja paatin lahtea kotiin. Poistuin puoli tuntia

aikaisemmin tanaan toista mitd normaalisti.
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Viikkoanalyysi

Tama viikko oli perjantaita lukuun ottamatta kiireinen. Viikon aikana oli paljon
pienia tukitehtavia, joita kaikkia ei ole kuvattu paivakohtaisesti. Naita olivat esi-

merkiksi laitteiden uudelleenkaynnistelyt ja korjailut.

Kavin toisella normaalikoululla auttamassa yliopiston laitteiden kayttoonotossa
ja nayttamassa, kuinka laitteita lisataan laitehallintaan. Tassa toteutui vastavuo-
roisuus, jossa autoin tyokaveria em. asioissa ja han auttoi minua tekemalla tar-
vitsemani kaapelin. Hyvista vuorovaikutussuhteista ja verkostoista on apua
myo6s minun tydssani. Samantyyppinen vastavuoroisuus nousi esille myds Puu-
san ja Ala-Kortesmaan (2019, 194) tutkimuksessa: Hyvat vuorovaikutussuhteet
saavat aikaan motivaatiota seka halua toimia vastavuoroisesti ja olla luottamuk-

sen arvoinen.

Kaytin tilaisuuden ulkoilla liikuntailtapaivana, silla palautuminen tyon rasituksista
on tarkeaa. On hyva, kun toista paasee valilla irrottautumaan ja kayttamaan
ajan oman hyvinvoinnin edistdmiseen. Silla on vaikutuksia seka fyysisesti etta

henkisesti. (Tydterveyslaitos 2023c.)

Perjantaina Kodin ja koulun paivassa tapasin vanhempia. Heita oli mukavaa ta-
vata ja keskustella tydstani seka opetusteknologiaan liittyvista asioista. Opin
esittelemaan koulun tiloja ja laitteita vierailijoille seka vastaamaan tyotehtaviini

liittyviin kysymyksiin.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 9.10.2023

Tanaan heti aamulla sovin koulumme musiikinopettajan kanssa perjantaina jar-
jestettavasta syyskonsertista. Kysyin hanelta esityksessa kaytettavista soitti-
mista ja laitteistosta ja tekeeko han konserttia varten lavakartan, jonka avulla
esiintymislava olisi helpompi laittaa kasaan. Han lupasi toimittaa kartan huo-

menna ennen soittimien siirtdmista.
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Pitamamme lyhyen palaverin jalkeen aloin etsimaan esitysta varten laitteistoja.
Varasin esitysta varten kameran seka reitittimen, jolla voimme yhdistaa iPadin

musiikkiluokan aanimikseriin, jotta voimme hallita sita etana. Viime viikolla etsi-
mani videon heijastamiseen kaytettava laitteistokin I0ytyi. Minun taytyy asentaa

se sitten, kun muut esityksessa kaytettavat soittimet ja laitteet on paikallaan.

lltapaivalla autoin koulumme opettajaa jarjestamaan Teams-kokouksen, jossa
han kaytti laitteeseen kaapelilla kiinnitettyd kameraa ja mikrofonia. Vaihdoin

myds yhdelle oppilaalle uuden latauskaapelin, koska entinen oli rispaantunut.

Tiistai 10.10.2023

Aamulla lisasin muutamalle opettajalle tulostuspalvelun tulostimiin. Olin hiukan
ihmeissani, miten he olivat paasseet tanne asti pelkalla sahkdpostitulostami-
sella, mutta heidan mielestaan se ei tuottanut ongelmaa. Sitten asensin sovel-
luksia eri luokille, jonka jalkeen yhden luokan oppilas saapui toimistooni kerto-
maan, ettd hanen laitteessaan ei riita tila sovelluksen asentamiseksi. Kavimme
laitetta Iapi ja katsoimme, mistad han olisi voinut karsia hiukan lisaa tilaa laitteel-
leen. Loppujen lopuksi saimme poistettua melkein kolme kertaa asennettavan

sovelluksen verran tilaa laitteesta.

Lounaan jalkeen saapui koulullemme normaalikoulujen hankekoordinaattori.
Han tarvitsi minulta apua huomenna koulullamme jarjestettavaa seminaaria var-
ten. Sovimme, etta jarjestan huomiseksi seminaaria varten kameran ja sille tie-
tokoneen, joka voidaan yhdistaa verkossa olevaan Teams-kokoukseen. Ko-

koukseen liittyvat ne henkildt, jotka eivat paase itse seminaariin.

lltapaivalla aloitimme kantamaan soittimia musiikkiluokasta ruokalaan. Apu-
namme oli virastomestarin ja ohjaajien lisaksi kolmannen luokan oppilaita.
Meilla oli aluksi haasteita saada oppilaat keskittymaan tavaroiden kantamiseen,
koska kyllahan se on hauskempaa jaada paukuttamaan rumpuja tai rampytta-
maan kitaraa, kuin oikeasti tehda toita. Kun saimme oppilaat mukaan itse kanta-
misprosessiin, saimme tavarat vietya hetkessa lavalle. Oppilaat l1ahtivat kotiin ja
jaimme laittamaan lavaa esityskuntoon. Koska musiikkiluokka oli nyt melkein

tyhja, joutui musiikinopettajamme pitdamaan osan oppitunneista lavalla.



50

Keskiviikko 11.10.2023

Tanaan kavin heti aamusta asentamassa maanantaina loytamani laitteiston.
Laitteesta voidaan jakaa kuvaa verkon yli vastaanottimeen, joka on kytkettyna
esityslaitteistoon. Me teemme viela aamulla muutaman testauksen aanien suh-
teen seka kytkimen mikrofonit paikalleen. Lisaksi testasimme eri soittimien aa-
nenvoimakkuuksia ja varmistimme, etta kaikki tarvittavat soittimet oli kytketty

aanentoistoomme.

Lounaan jalkeen kavin valmistelemassa kameran seka tietokoneen seminaaria
varten. Lisaksi testasimme hankekoordinaattorin kanssa, etta kaikki varmasti
toimii. Loppupaivani meni oikeastaan mikseripoydan takana ja kavin valilla aina
tarkistamassa, ettd seminaarissa kaikki toimi niin kuin pitikin. Seminaari sujui
hyvin. Ainoa seminaarin aikana ilmennyt ongelma liittyi yhteen luokan naytoista.
Nayttoon oli ilmestynyt kaksi eri ikkunaa, joista toisessa ikkunoista nakyi jaet-
tava esitys, mutta toinen ikkuna ilmoitti, etta jostain syysta laite ei saa lahdetta.
Selvitin asiaa ja kavi ilmi, etta naytdssa kiinni olleessa HDMI-kaapelissa oli pai-
nike, josta sai manuaalisesti vaihdettua tai lisattya kuvanlahteita. Periaatteessa
on mahdollista nayttda yhdessa naytdssa kahta eri lahdetta kerrallaan. On-
gelma korjaantui, kun kavin painamassa HDMI-kaapelin painiketta, jonka jal-

keen naytto otti vastaan vain yhden laitteen kuvanlahteen.

Torstai 12.10.2023

Aamulla raivasin edellisen paivan seminaarilla laitteiston seka laitoin sen takai-
sin varastoon. Aamulla siirsimme vield muutaman soittimen koulun ruokalaan ja
laitoin ne paikoilleen. Taman jalkeen tarjouduin olemaan mikseripdydan takana,
auttamassa eri esitysten miksaamista, jotta musiikinopettaja pystyisi osallistu-
maan oppilaiden kanssa esityksen harjoitteluun.

Musiikinopettaja mainitsi minulle asentamastani reitittimesta. Jostain syysta han
ei saanut yhdistettya omaa iPadiaan mikseripoytaan. Reititin oli jo vanha ja sita
oli erittain vaikea kayttaa. Yritin nollata reititimen asetukset, mutta silla ei ollut
mitaan vaikutusta reitittimen toimintaan. Mietimme mahdollisia ratkaisukeinoja

ja tulimme siihen lopputulokseen, etta laite on vaihdettava. Sain koulun rehto-
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rilta luvan kayda hankkimassa tilalle uuden reitittimen, joten Iaksimme virasto-

mestarin kanssa kaymaan elektroniikkaliikkeessa.

Liikkeessa ollessamme emme loytaneet uutta korvaavaa laitetta, mutta paatin
soittaa keskustan normaalikoululle, jossa tyokaverini kertoi, etta hanella on kay-
tettyja reitittimia, joita han ei tarvitse. Sovimme, etta Iahdemme liikkeelta aja-
maan suoraan koululle hakemaan hanelta uuden laitteen. Kun paasimme takai-
sin Rantakylaan, asensin reitittimen vanhan tilalle ja laitteisto alkoi toimimaan.
Yritin viela ongelman ratkettua selvittaa, miksi vanha reititin ei toiminut, mutta

en loytanyt mitdan syyta. Oletan, etta reitin oli tullut tiensa paahan.

Perjantai 13.10.2023

Kun menin aamulla koululle, sain kuulla rehtorilta, etta virastomestari oli sairas-
tunut ja han ei paassyt tanaan toihin. Virastomestarin tehtavana olisi ollut ta-
naan laittaa ruokala seka liikuntasali esityskuntoon, mutta koska han ei ollut
téissa, niin minua pyydettiin tuuraamaan hanta asian suhteen. Jotta saisimme
ruokalan ja liikuntasalin esityskuntoon, pitaa ruokalasta ottaa pdydat pois ja siir-
taa penkit esitysta varten. Liikuntasaliin meilla on varastossa varattuna penk-
keja, jotka pitaa ottaa pois karryista ja laittaa paikalleen. Minulla ei ollut talle pai-
valle mitdan muita varattuja tehtavia, joten lupauduin tekemaan tydon. Minun ei
kuitenkaan tarvinnut yksin siirtda kaikkia tuoleja, koska rehtorimme oli myos
pyytanyt koulunkayntiavustajiamme auttamaan minua. Kun olimme melkein val-

miita tuolien kanssa, aloin valmistelemaan kameraa kuvatakseni syyskonsertin.

Lounaan jalkeen varmistin, ettd kamera on toimintakunnossa ja siirryn odotta-
maan toimistooni konsertin alkamista. Ennen konsertin alkua selvitin oppilaan
kanssa hanen tunnuksissaan olevaa ongelmaa, jossa han ei paassyt kirjautu-
maan minnekaan vaikka hanen salasanansa oli oikein. Kysyin oppilaalta, oliko
han testannut eri selainta kirjautuakseen ja han totesi, etta ei ollut. Testasimme
toiselle selaimella kirjautumista ja se onnistui, joten ongelma oli laitteen toisessa
selaimessa. Tyhjensin oppilaan kanssa laitteen selaimen valimuistin seka evas-

teet, jonka jalkeen oppilas pystyy kirjautumaan normaalisti.
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Kun konsertti alkoi, laitoin kameran nauhoittamaan ja poistuin miksauspoydan
luokse. Konsertin aikana olin auttamassa esitysten miksaamisessa. Konsertti
meni hyvin ja sen paatyttya autoin soittimien ja muiden laitteiden raivaamisessa.
Kun saimme kaikki tavarat takaisin musiikkiluokkaan, raivasimme viela tuolit ja
siirsimme poydat takaisin paikoilleen koko henkilokunnan voimin. Taman jal-
keen suurin osa koulumme henkilokunnasta poistui syysloman viettoon, mutta

mina jain viela ottamaan kamerasta esityksen talteen.

Viikkoanalyysi

Viikko oli rauhallinen ja mukavaa vaihtelua perustyoviikkooni sen vuoksi, etta
omien tyotehtavieni lisaksi hoidin myos koulun konserttiin liittyvia audiovisuaali-
sia hommia. Pidan esitysten rakentelemisesta, koska niissa kaytetaan laitteita,
joiden kanssa olen normaalisti tekemisissa. Niiden kayttaminen on minulle uutta
ja opiskeleminen on mielenkiintoista. Konsertin jarjestelyissa oli mukavaa tehda
toita oppilaiden kanssa ja ohjata heitd. Vuorovaikutuksessa tuli ottaa huomioon,
miten heitd neuvotaan (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2023). Myds miksaus-

poydan reititinasian hoitaminen oli minulle uutta.

Hankekoordinaattorin pitdamassa seminaarissa olin teknisena tukena ja autoin
jarjestelyissa. Opin paljon seminaarien jarjestamisesta ja millaisia asioita siina

tulee ottaa huomioon.

TyOssa tarvitaan joskus myds joustavuutta, silla talla viikolla sairastapauksen
vuoksi jouduin hoitamaan toisen henkilon tydtehtavia. Virastomestarista on tullut
l&heisin tyOkaverini ja joissain tapauksissa toimimme tyoparina. Silla on vaiku-
tusta tyohyvinvointiin, koska tiedan, etta tyoyhteiséssa on tyokaveri, jolta voin
tarvittaessa pyytaa apua missa tahansa asiassa. Rajamaen (2022) mukaan
juuri tdman tyyppiset vuorovaikutussuhteet ovat merkityksellisia hyvinvoinnin ja

tydyhteisd6on kuulumisen vuoksi.
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3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 16.10.2023

Syysloman aikana minulla ei ollut suunnitelmissa tehda kauheasti koulullamme
yhtaan mitaan, koska keskustan kouluilla tarvittiin apua laitevaihtojen kanssa.
Meninkin heti aamusta toisille koululle, joissa minua odotti kasa uusia laitteita.
Suunnittelimme tydkaverini kanssa, miten laitteiden vaihto tullaan toteuttamaan
ja aloimme t6ihin. Osa uusista laitteista saapui koululle valmiiksi asennettuna,
mutta jotkut laitteet tarvitsivat viela kayttédnotossa asentamista. Laitteille asen-
nettiin koulukayttoon tarkoitettu Windows-kayttojarjestelma ja muutettiin muuta-
mia laitteiden asetuksia. Kun laite oli vaihdettu, tarkistimme viela jokaisen lait-
teen toimintakunnon. Tyo oli hyvin yksiselitteista, vaihdoimme tydpaivan aikana

noin puolet laitteista.

Koululla myos tapahtui samaan aikaan auditorion esityslaitteiston paivittaminen,
joten kavimme aina valilla tarkistamassa missa vaiheessa asennusty6t menivat.
Koska uudet laitteet olivat tullessaan paketeissaan, niin vaihtamisen jalkeen isot
pahvilaatikkokasat niista jaljelle. Jain tyopaivan lopuksi litistamaan roskia, ettei

seuraavana paivana olisi ollut niin paljon roskaa ympari koulua.

Tiistai 17.10.2023

Jatkoimme aamulla eilisen laitevaihtoja ja olimme valmiita puoleen paivaan
mennessa. Raivasimme loput roskat ja lajittelin ne havittamista varten. Koska
kouluilla ei syysloman aikana ollut virastomestareita paikalla, sovin normaali-
koulujen huoltoasentajan kanssa roskien viemisesta huomenna. Siirsimme van-
hat laitteet varastoon leasingpalautusta varten. Paivan lopuksi kavimme viela

tarkistamassa, miten auditorion laitteiston paivittaminen sujui.

Keskiviikko 18.10.2023

Olin viikon viimeisen paivan Rantakylassa ja keskityin rastissa olevien tyotehta-
vien tekemiseen. Tyotehtavia ei ollut paljoa ja ne koostuivat lahinna kayttajahal-
linnan asioista, seka muista yllapidollisista tehtavista. Muutin muutamia laitelis-
toja, jotka liittyivat harjoitteluun seka tarkistin viela, etta kaikki opetusharjoitte-

luun kuuluvat laitteet olivat valmiina tulevaa harjoittelua varten.
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Sovin eilen huoltoasentajan kanssa toisen koulun laitevaihdosta jaaneiden ros-
kien viemisesta ja tanaan kavimme noutamassa ja viemassa ne lajittelukeskuk-
seen. Kun roskat oli lajiteltu ja viety lajittelukeskukseen, kavimme lounaalla.

Lounaan jalkeen han antoi minulle kyydin takaisin Rantakylaan.

Olen myo6s jaamassa saldovapaalle loppuviikon ajaksi, joten halusin siivota toi-
mistoni. Toimiston siivoamisessa kului loppupaiva. Olen huomannut, etta on
paljon mukavampi palata lomalta takaisin toimistoon, joka on siistissa kun-

nossa.

Torstai 19.10.2023

Olin saldovapaalla, joten talta paivalta ei ole kirjauksia.

Perjantai 20.10.2023

Olin saldovapaalla, joten talta paivalta ei ole kirjauksia.

Viikkoanalyysi

Syyslomaviikko on peruskouluissa hiljainen, koska oppilaat ja opettajat ovat lo-
malla. Loma-aikoina tehdaan yleensa yllapidollisia tehtavia. Autoin toista it-asi-
antuntijaa leasing-laitteiden vaihtamisessa, koska laitteita oli paljon. Tassa yh-

teydessa opin Windows-laitteiden kayttoonottoprosessin, koska minulla itsellani

ei ollut viela asiasta tassa organisaatiossa ja nain suuressa maarin.

Loppuviikon olin saldovapaalla. Vapaa tuli tarpeeseen, koska minulla ei ole ollut
kovinkaan monta lomapaivaa kaytettavissa. Syyslukukauden alku oli kuormit-

tava ja siksi oli hyva paasta muutamaksi paivaksi lomailemaan.

3.11 Seurantaviikko 11

Maanantai 23.10.2023

Viikko alkoi hyvin hiljaisesti, aamupaivalla ei mitdan suurempia tyétehtavia ollut.

Kavin auttamassa yhta sijaista esityslaitteiston kanssa. Koska opetusharijoitteli-
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joiden H2-harjoittelu alkoi, on pikkuhiljaa alkanut nakymaan opiskelijoitakin kou-
lullamme. Tahan kyseiseen harjoitteluun minun ei ole tarvinnut valmistautua sen
erikoisemmin, koska harjoittelijat eivat viela suorita opetustilanteita taysin itse-
naisesti. Tama nakyy esimerkiksi tietoteknisten ongelmien sekad muiden tukiteh-
tavien vahyydessa. Olin valmistautunut harjoitteluun tarkistamalla, etta kaikki

uudet laitteet olivat kunnossa ja valmiita luovutettavaksi.

Koska virastomestarimme oli lomalla, tarjouduin noutamaan kotitalousluokkaan
varatut tuotteet kaupasta, koska kavin samalla hakemassa itsellenikin jotain lou-
nasta. Lounaan jalkeen minulta tultin hakemaan ensimmaiset harjoitteluun kuu-
luvat iPadit. Ohjeistin heille, kuinka laitteita kaytetaan, mita niilla saa tehda ja
mita ei. Muistutin my0s, etta laitteet ovat hallittuja, jos harjoittelija tarvitsee jon-

kun tietyn sovelluksen hanen pitaa tulla pyytamaan sita minulta.

Tiistai 24.10.2023

Heti aamusta kavin selvittdmassa miksi tekstiilikasitydn luokassa ei toiminut aa-
net tietokoneen ollessa kytkettyna. Kavin kaynnistamassa opetuslaitteiston uu-
destaan ja aanet toimivat jalleen. Selvitin myds, miksi luokan piirtoheittimessa ei
toiminut virta. Jostain syysta laitteesta oli kadonnut virtajohto, joten kavin toimis-

tostani etsimassa uuden virtajohdon laitteeseen.

Kahvitauon jalkeen autoin koulumme virastonmestaria siitamaan ruokalan poy-
dat viela paremmin paikoilleen hanen piirustukseensa mukaan. Yksi oppilaista
kadottanut laitteensa, joten asetin laitteen kadonneeseen tilaan ja laitoin sen
halyttamaan. Laitehallinnassa nakyi, etta laitteessa ei ollut virtaa ja komento ei
mennyt aivan taysin paalle, joten ohjeistin oppilasta, etta valttamatta laitteesta
ei tule halytysta. Kerroin myos, etta kun laite 10ytyy, hanen on tuotava se mi-
nulle, jotta laitteen lukituksen voi ottaa pois paalta. Tama johtuu siita, etta kayn-
nistettaessa laitetta uudestaan ei laite mene suoraan verkkoon, vaan minun pi-

taa kytkea langallinen verkko laitteeseen kiinni, jotta lukitus saataisiin poistettua.

Lounastauon jalkeen annoin muutamalle harjoittelijalle iPadit ja kavin lapi lait-
teelle kuuluvat perusasiat. Yksi harjoittelijoista pyysikin minua jo suoraan asen-

tamaan yhden sovelluksen laitteeseensa, jotain lisasin sen hanelle.
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Mybhemmin paivalla opettaja pyysi minulta apua tulostamisessa. Vaikka ha-
nella oli uudet tulostimet lisatty, siitd huolimatta tulostin ei pystynyt tulostamaan
tulostettavaa asiakirjaa. Pyysin opettaja lahettamaan asiakirjan minulle sahko-
postitse, jotta voisin tulostaa sen hanelle. Jostain syysta, kun yritin tulostaa
asiakirjaa se tuli lapi normaalisti, joten kehotin opettaja tarkistamaan laitteen tu-

lostusasetukset.

Keskiviikko 25.10.2023

Aamulla kavin keskustelemassa rehtorimme kanssa koulumme digitaalisista op-
pimisymparistoista. Yksi koulumme opettajista oli toivonut ottavansa kayttoon
uuden digitaalisen oppimisympariston, joten keskustelimme sen hankkimisesta.
Tarjouduin laittamaan asiasta tarjouspyyntoa ulkoiselle palveluntarjoajalle,
koska olin aikaisemminkin hankkinut heidan kauttansa koulullemme eri palve-
lun. Keskustelun jalkeen laitoin digitaalisesta oppimisymparistosta tarjouspyyn-

non ulkoiselle palveluntarjoajalle.

Toimistooni saapui oppilas, joka oli unohtanut laitteensa paasykoodin, joten nol-
lasin sen hanelle. Taman jalkeen kavin lapi alakoulun viimevuotisia kayttajalis-
toja ja paivitin ne talle lukuvuodelle. Kayttajalistoja tarvitaan hyvin vahan, mutta
ne ovat tarpeellisia varsinkin silloin kun alakoulun oppilaita yritetaan kirjata si-
saan samaan aikaan johonkin uuteen palveluun. lltapaivalla kavin kaynnista-
massa yhden opetuslaitteiston uudestaan ja eilen iPadinsa kadottanut oppilas

toimitti laitteen minulle avattavaksi.

Torstai 26.10.2023

Tanaan aamulla toimistoni edessa odotti jo kaksi harjoittelijaa, jotka halusivat
lainata harjoittelun ajaksi iPadit. Annoin laitteet heille ja kavin lapi perusasiat
mita laitteisiin tulee. Taman jalkeen toinen harjoittelijoista kysyi viela minulta,
miten han voi kayttaa omaa tietokonettaan koulumme opetuslaitteiston kanssa.
Sovimme, ettda kdymme heidan luokassaan ja naytan miten opetuslaitteistot toi-

mivat.

Kahvitauon jalkeen kavin virastomestarin kanssa lapi kuulutuslaitteiston ongel-

mia ja testasimme, miten musiikin soittaminen kuulutuslaitteiston avulla toimii.
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Tama johtui siita, etta koulumme oppilaat halusivat tehda pienen radio-ohjel-
man, jossa oppilaat lukivat koulumme oppilaiden Iahettamia terveisia toisilleen

ja soittivat heidan toivomiaan toivekappaleita.

Lounastauon jalkeen kavin ottamassa kuvat yhdesta koulumme naytosta, josta
oli palanut nayton taustavalo. Taustavalojen palaminen ilmenee naytossa tum-
mina raitoina ja pahimmassa tapauksessa naytosta ei nay kuva ollenkaan. Toi-
mitin kuvat edeltajanani toimineelle IT-suunnittelijalle, koska hanella oli jo val-
miina viestiketju laitteiden toimittajan kanssa vanhemmista laitteista, joista taus-

tavalo oli palanut.

Perjantai 27.10.2023

Kavin aamulla yliopistopalveluiden tarjoamalla aamupalalla, jossa keskustelin
tyokavereiden kanssa viikon kuulumisista. Perjantai oli hyvin hiljainen paiva,
koululla ei ilmennyt isompia ongelmia, joten sovin aamulla tyokavereideni

kanssa kdyvamme lounaalla keskustassa.

Ennen lounastaukoa tyhjensin yhden oppilaan selaimen valimuistin koska han
ei paassyt kirjautumaan selaimella kayttden omia tunnuksiaan. Oppilaalla oli
myo0s laitteissa paivittamaton kayttojarjestelma, joten ohjeistin oppilasta paivitta-
maan laitteensa. Kavin myds neuvomassa harjoittelijaa, koska han ei saanut
omasta tietokoneestaan kuvaa nakyviin naytoille opetuslaitteiston avulla. Ta-

man jalkeen poistuin lounaalle.

Lounaalta palattuani oli toisella harjoittelijoilla sama ongelma mita aikaisemmin
tanaan. Kyseista ongelmaa on erittain vaikea ennaltaehkaista, koska ongelma
johtuu yleensa kayttajan omasta laitteesta. Ongelma koskee myds lahinna Win-
dows-laitteita, vain erittain harvoissa tilanteissa Mac-laitteessa voi tapahtua sa-
manlainen tilanne. Olen miettinyt mahdollisia ratkaisutapoja ongelmaan, mutta

en ole viela keksinyt miten ongelmalta voitaisiin valttya.
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Viikkoanalyysi

Opetusharijoittelijoiden saapuminen nakyy tyon kuormittavuudessa. Harjoittelijoi-
den tukitehtavat eivat yleensa haastavia ja ne ovat samantyyppisia kuin opetta-

jilla ja oppilailla, mutta ne vievat aikaa.

Virastomestari oli talla viikolla lomalla, mika nakyi myos ajankaytdssani, silla

hoidin muutamia hanen tehtaviaan.

Opettajalta tuli ehdotus uuden digitaalisen oppimisympariston hankkimisesta ja
kavin keskustelemassa asiasta rehtorin kanssa. ICILS-opettajapaneelin (Leino
ym. 2020, 26) mukaan rehtorit pitavat tarkeana koulujen tieto- ja viestintateknii-
kan kayton edistamista ja teknisten esteiden poistamista. Oppimisymparistdon
mahdolliseen hankintaan tarvittiin asiantuntemustani ja yhteyksiani palveluntar-
joajaan. Yhteyksia sidosryhmiin kannattaa pitaa ylla ja seurata aktiivisesti, mita
alalla tapahtuu. Hyvat suhteet saattavat joskus edesauttaa myds palvelujen

saamiseen edullisemmin.

3.12 Seurantaviikko 12

Maanantai 30.10.2023

Aamulla luovutin harjoittelijalle laitteita ja autoin yhta koulumme opettajaa tieto-
koneensa kanssa. Hanella oli muutamia yleisia pienempia vikoja, mitka johtuvat
lahinna kayttajasta eika laitteesta. Neuvoin opettajaa naiden ongelmien suh-

teen, miten ongelmilta voitaisiin valttya ja miten kannattaa toimia.

Kahvitauon jalkeen poistuin virastomestarin kanssa hetkeksi pois koululta tyo-
terveyshoidon tarjoaman influenssarokotuksen vuoksi. Minulle ei yleensa tulee
rokotuksista mitaan jalkioireita, mutta tasta rokotuksesta minuun iski vasymys.
En kuitenkaan kokenut mitaan tarvetta poistua toista taman vuoksi, mutta paatin

keskittya vain paivystamiseen loppupaivan ajaksi.
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lltapaivalla toimistoni saapui viela yksi harjoittelija, joka tarvitsi harjoittelun ajaksi
iPadin. Lisasin myos koulumme opettajalle uuden tulostinpalvelun tietokoneil-

leen.

Tiistai 31.10.2023

Tanaan koulullamme jarjestettiin halloweenin vuoksi kauhuhuone seka disko.
Yksi koulumme opettajista pyysi minua ohjeistamaan paria koulumme oppilasta,
miten he voivat ohjata koulumme ruokalan valoja diskoa varten. Sovimme ta-
paamisen iltapaivalle, jolloin katsoisimme asiaa. Taman jalkeen kavin varmuu-
den vuoksi kaynnistamassa uudelleen ruokalan esityslaitteiston, etta varmasti

kaikki toimii illalla.

Kahvitauon jalkeen toimistoon saapui pari oppilasta, ja he kertoivat minulle tar-
vitsevansa apua diskoon liittyen. Oletin aluksi, etta he olisivat olleet ne oppilaat,
joiden kanssa olin sopinut tapaamisen iltapaivalla. Muuta kavikin ilmi, etta he
olivat diskon juontajia ja tarvitsivat neuvoja siihen, miten ruokalan mikrofonit toi-
mivat. Ohjeistin oppilaille, miten koulumme ruokalan esityslaitteisto toimii ja sen,

miten mikrofoneja kaytetaan.

lltapaivalla toimistooni saapuivat oppilaat, joiden opastamisesta oli aamulla
sovittu opettajan kanssa. He pyysivat apua ruokalan esityslaitteiston valojen ja
aanien kanssa. Naytin heille, miten esityslaitteet ja valojen ohjaussovellus iPa-

dissa toimivat. Teimme pienen aanitestin opettajan seka oppilaiden kanssa.

Keskiviikko 1.11.2023

Aamulla annoin taas muutamalle harjoittelijalle laitteita harjoittelua varten. Viime
kvartaalin leasing-palautuksista minulla oli paketissa kaksi uutta Windows-kan-
nettavaa. Otin toisen pois paketista, koska halusin tehda siitd mahdollisen si-
jaiskayttoon toimivan laitteen. Laitteelle tulee kayttoon yleistunnus, jolla sijainen

pystyy kirjautumaan laitteille ja kayttamaan sita sijaisuuden ajan.

Lounastauon jalkeen kavin auttamassa yhta koulumme harjoittelijaa, koska ha-

nen tietokoneensa oli jumissa. Taman jalkeen palasin toimistooni ja jatkoin uu-



60

den tietokoneen asentamista. Minulla ei ollut tanaan enaa muita tyoétehtavia, jo-

ten sain rauhassa asennella laitetta.

Torstai 2.11.2023

Tilasin aamulla lisda HDMI-adaptereita, koska sain kuulla yhdelta opettajalta,
etta hanen luokassaan oli kyseinen adapteri alkanut temppuilemaan. Kerroin
opettajalle, etta en voinut tassa hetkessa tehda asialle mitaan, mutta ohjeistin
hanta kayttamaan langatonta peilausta, jos adapteri lakkaisi yhtakkia toimi-

masta.

Autoin tanaan myos paria harjoittelijaa sovelluskohtaisessa ongelmassa, jossa
he eivat osanneet kayttaa sovellusta oikein. Taman jalkeen neuvoin myods yhta

koulumme opettajista hanen sahkopostiinsa liittyvissa ongelmissa.

Lounastauon jalkeen kavin tarkistamassa toisen harjoittelijoille tarkoitetun Win-
dows-tietokoneen ongelmaa, jossa laitteelle ei paassyt kirjautumaan. Laitteessa
oli sisaankirjautuminen jumittunut. Kaynnistin laitteen pakotetusti uudelleen,
jonka jalkeen laite toimii normaalisti. Taman jalkeen minulla ei ollut muita tyo-

tehtavia

Perjantai 3.11.2023

Neuvoin aamulla muutamalle harjoittelijalle, kuinka tulostaminen toimii koulul-
lamme ja luovutin yhdelle harjoittelijoista iPadin. Nollasin myds yhdelle kou-
lumme oppilaista iPadin salasanan seka asensin uudelleen sovelluksen, joka ei

toiminut kunnolla laitteella.

Aamun kahvitauon jalkeen toimistooni saapui oppilas, joka oli unohtanut tun-
nuksiensa salasanan. Salasanan nollattuani poistuin keskustan Tulliportin nor-
maalikoululle, koska heilla oli yksi Applen tietokone, joka tarvitsi tulostimen
asentamista. Kavin lounaalla tydkavereideni kanssa, jonka jalkeen palasin kes-

kustasta rantakylaan.
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[ltapaiva oli hyvin hiljainen, ainoa tyotehtavani oli kayda kaynnistamassa eraan
luokan opetuslaitteisto uudestaan. Paivystin loppupaivan, mutta uusia tyotehta-

via ei enaa tullut.

Viikkoanalyysi

Laitteiden jakaminen harjoittelijoille tyollisti talla viikolla. Heilla oli myos paljon

ongelmia omien laitteidensa kanssa, eika esimerkiksi Windows-kayttojarjestel-
maa kayttavan tietokoneen jakaminen luokan naytoille onnistunut. Tassa ei si-
nansa ole mitaan poikkeavaa, vaan tilanne toistuu usein. Myos harjoittelijoiden

kayttamien sovellusten kanssa on joskus ongelmia.

Koulun Halloween-disco jarjestettiin talla viikolla. Opastin oppilaita, kuinka kou-
lun esityslaitteisto toimii. Minun piti ottaa jalleen vuorovaikutuksessani huomi-

oon oppilaiden ikataso siina, milla tavoin heita ohjeistan.

Teen tarvittaessa lisdvarustehankintoja, mutta en paata niista itse, vaan tarvit-

sen luvan hankintoja varten koulumme rehtorilta.

3.13 Seurantaviikko 13

Maanantai 6.11.2023

Aamupaiva oli hyvin hiljainen, kavin neuvomassa parille harjoittelijalle, miten
opetuslaitteistamme toimii ja mita tehda, jos Windows-laite ei nayta opetuslait-
teiston avulla mitaan naytoille. Taman jalkeen kavin viela ratkaisemassa eraan
opettajan aaniongelmia. Hanen tietokoneensa ei tunnistanut opetuslaittei-

tamme. Muuten aamupaiva kului paivystaessa.

Katsoin aamulla kalenterista, etta minulle oli merkitty turvallisuuskoulutus. Var-
mistin koulumme rehtorilta, etta oliko tama koulutus minulle tarkeaa ja han ker-
toi, ettd minun olisi syyta osallistua koulutukseen. Lounastauon jalkeen menin
toiselle normaalikoululle turvallisuuskoulutusta varten. Turvallisuuskoulutuk-

sessa kavimme lapi normaalikoulujen turvallisuusasioita ja kdvimme myds lapi
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skenaarioita mahdollisista ongelmatilanteista. Turvallisuuskoulutuksen jalkeen

poistuin toista.

Tiistai 7.11.2023

Aamulla annoin sijaiselle varalaitteen ja kavin neuvomassa, miten koulumme
opetuslaitteet toimivat. Taman jalkeen, kun saavuin toimistoon, sinne tuli oppi-
las, joka ei muistanut omaan tunnuksensa salasanaa. Nollasin oppilaan tunnuk-
sen salasanan ja muistutin oppilasta, etta hanen salasanansa vanhenee kuu-

den kuukauden valein.

Kahvitauon jalkeen tiputin kuudennen luokan oppilaille yhden heidan opetta-
jansa pyytaman sovelluksen. Toimistooni saapui myos samaan aikaan harjoitte-

lijoita, jotka tarvitsivat lainaan iPadit harjoittelun ajaksi.

Loppupaivasta kavin myos auttamassa harjoittelijaa opetuslaitteiden kanssa,
koska hanella ei toiminut nayton jakaminen Windows-laitteille. Poistuessani luo-
kasta muutama harjoittelija kysyi minulta apua tulostamisessa, joten autoin
heita. Paivan lopuksi keskustelin opettajien kanssa opettajainhuoneessa erilai-
sista oppimisymparistoista ja siita, miten he pystyisivat hyddyntamaan niita ope-

tuksessa.

Keskiviikko 8.11.2023

Osa koulumme puhelimista on yliopiston laitehallinnan alla. Tein muutoksen ke-
salla, koska halusin parantaa laitteiden hallintaa, jos kayttaja mahdollisesti siir-
tyy toisiin tehtaviin yliopiston sisalla. Alkuviikosta turvallisuuskoulutuksessa tuli
ilmi sovellus, jonka koimme kaikki tarkeaksi lisata kaikkiin koulumme henkilo-
kunnan puhelimiin. Tein lisayksen koulumme omaan laitehallintaan jo koulutuk-
sen aikana, mutta tanaan lisasin sovelluksen myos naihin puhelimiin, jotka ovat

yliopiston laitehallinnan alla.

Lounastauon jalkeen nollasin muutamia laitteita, jotka olivat jaaneet henkilokun-
nan laitevaihdosten jalkeen lojumaan tyopoydalleni. Laitteita nollatessani sain

pyynnon opettajalta tulostaa hanelle asiakirjan, jota han ei jostain syysta itse
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pystynyt tulostamaan. Keskustelin samalla vahtimestarimme kanssa ja han tar-

joutui tulostamaan asiakirjan opettajalle.

TyoOpaivan paatteeksi kavin vield auttamassa harjoittelijoita tulostamisessa ja
asensin yhdelle koulumme opettajista tulostinpalvelun uudelleen, koska ilmei-

sesti olin epahuomiossa laittanut yhden asetuksen vaarin.

Torstai 9.11.2023
Kavin aamulla laittamassa laitteet valmiiksi aamunavausta varten. Olimme sopi-
neet opettajan kanssa ajan klo 9, jolloin nayttaisin aamuavausta pitaville oppi-

laille, miten laitteisto toimii.

Aamunavauksen jalkeen toimistooni saapui oppilas, jolla Wilma-sovellus ei toi-
minut. Tarkistin hanen tunnuksensa ja tietonsa, mutta niissa ei nakynyt mitaan
poikkeavaa. Taman jalkeen asensin sovelluksen laitteelle uudestaan ja katsoin,
miten oppilas kirjautuu sovellukseen. Ongelma ratkesi, kun huomasin, miten op-
pilas yritti kirjautua sovellukseen sisaan. Han laittoi oman kayttajanimensa vaa-

rin ja siita syysta han sai virheilmoituksen.

Paivystin loppupaivan ja opettelin, miten opettajien hallintasovellukset toimivat.
Yritin myds selvittda ongelmaa uudessa hallintasovelluksessa, missa yhdella
koulumme opettajista ei tullut hallittavat luokat nakyviin. Tarkistin opettajan tun-
nukset ja katsoin, milta hanen tilinsa nayttaa laitehallinnan puolelta, mutta mi-
tdan eroavaisuuksia en loytanyt. Laitoin itselleni muistutuksen kalenteriin katsoa

asiaa ensi viikolla opettajan kanssa kasvotusten.

Perjantai 10.11.2023

Tanaan aamulla toimistoon saapui oppilas, jolla oli iPadin latausjohto rispaantu-
nut. Selvitin oppilaan kanssa, miksi johto oli hajonnut ja annoin hanelle uuden
johdon tilalle. Toimistooni saapui myds oppilas, joka ei muistanut iPadinsa sala-

sanaa, joten nollasin salasanan hanelle.

Lounastauolta palattuani kavin auttamassa opettajaa, koska yksi hanen luok-

kansa opetusnaytosta ei enaa toiminut. Opettaja epaili jonkun oppilaan vahin-
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gossa tonaisseen johtoja opetustilanteessa, mutta ei osannut sanoa milloin
tama tilanne olisi sattunut. Tarkistin laitteen verkkokaapelit ja huomasin, etta
yksi niista oli loysalla. Kiinnitin johdot uudestaan ja laite alkoi toimimaan uudes-

taan.

Tanaan yliopistopalveluiden henkilokuntaan kuuluvilla oli oikeus kirjata itsensa
ulos muihin tyotehtaviin kello 14 toiden sen salliessa. Tama johtui pikkujou-
luista, joita juhlittiin Kuopion kampuksella. Jokaisella yliopistopalveluihin kuulu-
valla oli oikeus lahtea tuohon aikaan, vaikka ei olisi osallistunutkaan pikkujoului-
hin. Itse en valitettavasti pystynyt osallistumaan, koska minulla oli perjantaille

muita sovittuja menoja. Poistuin kuitenkin kello 14 tyopisteeltani.

Olin jo melkein kotona, kun koulumme opettaja soitti minulle, etta kadottanut
oman iPadinsa. Selvitin asiaa hetken puhelimessa, jonka jalkeen kotiin paas-
tyani kirjauduin laitehallintaan ja asetin laitteen kadonneeksi. Laitteesta oli kui-
tenkin loppunut akku, joten soitin vield opettajallemme ilmoittaakseni asiasta.
Sovimme, etta pidan silmalla laitetta, jos se vaikka sattuisikin palaamaan takai-

sin verkkoon, ennen kuin oikea tydaikani loppuisi.

Viikkoanalyysi

Viimeisella seurantaviikolla kavin normaalikoulujen yhteisessa turvallisuuskoulu-
tuksessa. Opin erilaisia kouluymparistdihin liittyvia turvallisuuskaytanteita ja ka-
vimme koulutuksessa lapi erilaisia skenaarioita mahdollisista turvallisuusris-
keista ja ongelmatilanteista. Lisasin turvallisuuskoulutuksessa esille tulleen so-
velluksen kaikkiin henkilokunnan puhelimiin ja tassa yhteydessa opin, miten yli-
opiston laitehallinnan kautta lisatadan sovelluksia. Noin puolta henkildkunnan
kaytossa olevista puhelimista hallinnoidaan yliopiston laitehallin kautta ja noin

puolet puhelimista on oman oppilaitoksen laitehallinnassa.

Joskus tyotehtavia joutuu hoitamaan, vaikkei olisikaan enaa toissa. Talla viikolla
olin jo lahtenyt tyopisteeltani, kun sain ilmoituksen kadonneesta laitteesta. Jous-
tavuutta siis tarvitaan ja minusta se kuuluu tydnkuvaani. Rajamaen (2022) tutki-

muksen mukaan vastavuoroinen vuorovaikutuskayttaytyminen, tuen tarjoami-
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nen ja asiantuntijuuden arvostaminen saa minut tuntemaan olevani osa koulun

tyoyhteisoa.

4 Pohdinta

4.1 Osaamisen kehittyminen

Paivakirjan kirjoittaminen oli mielenkiintoista, mutta yllattavan raskasta. Paiva-
kohtaisia tavoitteita oli vaikeaa asettaa etukateen, koska en voinut olla varma,
mita paivan aikana eteen tulee. Paivakirjasta kay ilmi tyotehtavien vaihtelevuus
ja toisaalta myds joiden paivien samanlaisuus seka tyotehtavien toistuminen.
Taman vuoksi viikkoanalyysit lyhenevat loppua kohti. Tama on kuitenkin hyva
asia, koska se tarkoittaa, etta tilanne on vakiintunut, eivatka myoskaan koulun
aloituksessa ilmenneet isommat ongelmat jatkuneet. Tilannetta voisi ehka ku-
vailla nain: "Koulu py®drii itsestaan ja arki menee omalla painollaan.”. Huomasin,
ettda samanlainen ilmio toistuu harjoitteluiden aikana, mutta vahemmissa maa-

rin.

Osaamiseni on kehittynyt usealla eri osa-alueella. Osaan paremmin keskustella
lasten ja nuorten kanssa ja esittaa asioita heidan ymmartamallaan tavalla. Olen
aiemminkin tyoskennellyt lasten parissa esimerkiksi toimiessani leiriohjaajana ja
valmentajan, joten minulla oli jo aiempaa kokemusta ohjaamisesta. Olen kehit-
tynyt myds vuorovaikutuksessani opettajien ja muiden tydkavereideni kanssa.
Vuorovaikutuksen kehittyminen on kuitenkin jatkuvaa ja varmasti opin sita lisaa

tulevaisuudessa.

Myé6s ongelmanratkaisutaitoni kehittyvat koko ajan, kun joudun ratkaisemaan
eteeni tulevia ongelmatilanteita. Samalla myds tiedonhankintataitoni karttuvat,
koska etsin usein tietoa internetista tai muista ohjeista. Saan lisda ammatillista
kokemusta jarjestelmista ja laitteista, silla yleisimmat ongelmat ovat toistuvia.
Opettajat kohtaavat usein haasteita sovellusten kayttamisen kanssa, koska tar-
vittava osaaminen saattaa puuttua. Oppilaiden ongelmat ovat paasaantoisesti
pienia ja liittyvat tunnusten tai salasanojen unohtamiseen. Heilla kaytossa ole-
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vien laitteiden rikkoutuminen on onneksi harvinaista, ja he ymmartavat yleensa

vastuunsa huolehtia niista hyvin.

Alkuanalyysissa mainitsin tekevani kehittamistyota koulun laitehallintaan liittyen.
Opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana kuitenkin huomasin, etta kehittamistyo
ei valttamatta onnistu tyoarjen keskella ja se jai kesken. Aion kuitenkin jatkaa
sita tulevaisuudessa. Kehittamiselle taytyy varata aikaa niihin kohtiin, kun muut
ovat lomalla eli koulun loma-aikoihin. Havaitsin myos, etta kehittdmiseen liittyva
suunnittelu olisi hyva aloittaa lukuvuoden aikana ja hyvissa ajoin ennen kehitta-
mistyota. Tama siksi, etta omat ja sidosryhmien resurssit tulevat varatuiksi

ajoissa.

4.2 Tulevaisuuden kehittamistarpeet

Mainitsin paivakirjaosiossa, etta tyoni keskeytyy usein ja ettd koen sen kuormit-
tavana. Haluaisin kehittaa tyotani siten, etta nama keskeytykset vahenisivat,
esimerkiksi siten, etta pyydan tyopyynnot kirjallisesti sahkopostiin tai muilla
viestintakanavilla. Varsinkin kiireellisina paivina suulliset tyopyynnot voivat ka-

dota muistista tai jaada kokonaan havaitsematta.

Haluaisin tulevaisuudessa kehittaa ennakointia eri tilanteisiin. Esimerkiksi ope-
tusharjoittelijoiden saapumiseen voisi laatia heille parempia ohjeita, jolloin he
pystyisivat mm. ongelmantilanteiden sattuessa toimimaan itsenaisemmin. Sel-
kea ja ajantasainen ohjeistus auttaisi myos vakiohenkildkuntaan kuuluvia opet-
tajia. Myos he voisivat selvittaa ohjeiden avulla yleisimpia ongelmia itse ja neu-
vomaan opetusharjoittelijoita. Nain uuden oppiminen mahdollistuisi myos heille,
ja he sisaistaisivat asiat paremmin itse tehtyina. Esimerkkina tasta voisi olla
vaikkapa aaniongelmien korjaamiset. Ohjeiden tehokasta jakamista varten mi-
nun tulisi hahmottaa, mitka tiedotuskanavat toimisivat koulussamme tahan tar-

koitukseen parhaiten.
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4.3 Tyoni perusopetuksen tukena

Mielestani tyoni normaalikoululla on tarkeaa, silla tekemani tyotehtavat vapaut-
tavat opettajien aikaa varsinaiseen opetustyohon. Jos koululla ei olisi it-suunnit-
telijaa, joutuisivat opettajat huolehtimaan laitteista seka oppilaiden ja opetushar-
joittelijoiden it-tuesta. Rantakylan normaalikoulun yhtena toiminnan painopis-
teena on mm. tieto- ja viestintateknologian monipuolinen ja ajantasainen kaytto.
Talla varmistetaan opetusharjoittelijoiden tulevaisuuden osaaminen, niin etta

heilla on mahdollisimman laaja kasitys kaytettavissa olevista menetelmista.

Tyoni on tarkea myods oppilaiden kannalta, silla he saavat kayttoonsa koulun
laitteet ja nain ollen pystyvat tuetusti kehittamaan omia digitaitojaan. Tyonku-
vaani liittyy olennaisesti heidan tukemisensa laitteiden kayttoon liittyvissa ongel-
matilanteissa ja nain ollen heilla on mahdollisuus kayttaa niita laitteita omassa

oppimisessaan.

4.4 Arviot kehittymisesta ja eettisyys

OpinnaytetyOprosessin aikana olen saanut kokemusta ja syventanyt osaamis-
tani. Olen oppinut itsekritiikkia asioiden suhteen ja oppinut katsomaan omaa toi-
mintaani muiden nakokulmasta. Sen pohjalta olen pyrkinyt kehittdmaan omia

vuorovaikutustaitojani ja ammatillista osaamistani.

Sain tieto- ja tutkimuskirjallisuudesta tukea ja pohjaa havainnoilleni, joita olen
tassa opinnaytetydssa kasitellyt. Olen kirjannut paivakirjaani paivittaiset tydteh-
tavat rehellisesti ja huolellisesti ja pyrkinyt noudattamaan opinnaytetyoni kirjoi-
tusprosessissa hyvan tieteellisen kdytanndn periaatteita (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2023).
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