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Abstrakt

Hot och véld i arbete med barn och ungdomar intréffar pé flera platser néstintill dagligen, men det
talas inte avsevirt mycket om det. Dérfor dr mélsdttningen i denna studie att ta reda pa hur handledare
som jobbar pa barnskyddsenheter hanterar hot-och valdsamma situationer samt hur de i det dagliga
arbetet forebygger sddana hindelser innan de bryter ut. Den psykiska hélsan och kénsloméssiga
paverkan hos professionella inom omrédet &r en viktig aspekt for mig att lyfta, dd det &r av stor
betydelse att veta vilken form av stdd och hjdlp man é&r beréttigad att fa da man blivit utsatt. Tyvérr
blir &mnet ldtt normaliserat men hot och véld dr aldrig acceptabelt, oavsett hdandelseplats eller relation

till personen som beter sig hotfullt.

Studien utférdes genom kvalitativ metod samt genom teoretiska studier om bland annat metoden
lagaffektivt bemotande, manniskans reaktioner p& hot och vald samt olika beteendeformer vid

problematiska situationer.

De kvalitativa intervjuerna i resultatredovisningen genomfordes med fyra respondenter som har
kunskap och erfarenhet av &mnet, samtliga respondenter arbetar inom omréadet barnskydd i Finland

eller Sverige.

Resultatet visar att 1agaffektivt bemdtande oftast anvinds som metod for att arbeta forebyggande, det
fungerar ofta men inte alltid. Att skapa goda relationer till barnen och ungdomarna, bry sig och
utstréla palitlighet &r viktigt for ett gott samarbete sinsemellan och manga svéra situationer kan
undvikas tack vare det. Resultatet visar d&ven hur viktigt det &r att personalgruppen har tillgang till,
och blir informerade om, stodinsatser och &r duktiga pa att samarbeta i kollegiet.

Sprak: svenska
Nyckelord: barnskyddsenhet, vald, lagaffektivt bemotande, handledare
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Abstract

Threats and violence in work with children and young people occur in several workplaces almost
daily, but it’s not often recognized. Therefore, the aim of this study is to find out how mentors
working at child protection units handle offensive situations and how they in the daily work
prevent such incidents before they occur. The mental health and the emotional impact on
professionals in the field are important aspects for me to highlight, as it is of great significance to
know what kind of support and help you are entitled to receive when you have been exposed.
Unfortunately, the subject is easily normalized, but threats and violence in working with children is
never acceptable, regardless the place of the incident or the relationship to the person who act
violently.

The study was conducted through a qualitative method and through theoretical studies on low
arousal approach, people’s reactions to threats and violence and different forms of behavior in
problematic situations. The qualitative interviews were conducted with four respondents who have
knowledge and experience of the subject. All respondents work in the field of child protection in
Finland or Sweden.

The results show that low arousal approach is the most used method for working preventively, it is
often successful, but not always. Creating good relations with the children, a caring environment
and to radiate reliability are important factors in avoiding difficulties. The results also show how
important it is that the staff group has access to, and is informed about, the support measures. It is
also important that there is a functional teamwork in the group.
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1. Inledning

Vald och hot om vald pé arbetsplatser inom socialvarden dr ndgot jag lagt mérke till att man
inte talar s mycket om, sérskilt i arbete med barn. Kanske tianker vi att de inte vet béttre, att
barn inte kan hantera dvervéldigande kénslor pd samma sitt som vuxna och att det helt enkelt
ar sa barn med problematiskt och odnskat beteende agerar — att det inte dr ndgot man ska
forvénas over. Enligt Social-och hélsovardsministeriets rapport ~Arbetarskyddstillsynens
anvisningar 1/2020: Tillsynen av fysiskt vald och risker f6r vald” dr kundarbete inom social-
och arbetskraftsbranschen enligt statistik en av de branscher som har héjd véldsrisk. Dér
innefattar tjdnster inom socialvdsendet sdsom anstalter for missbrukarvird, mddra- och
skyddshem samt vad jag vill belysa i detta arbete: barnskyddet. (Arbetarskyddstillsynens
anvisningar 1/2020 Tillsynen av fysiskt vald och risker for vald: Tyosuojelu, 2020)

I Finland dr det vardnadshavaren, ursprungligen fordldrarna, som har det huvudsakliga
ansvaret over sina barns uppfostran och trygghet. Det finns situationer dér fordldrarna av
diverse anledningar inte har mgjlighet att fostra eller stodja barnet pd det vis som barnet ar 1
behov av och det dr dd barnskyddet stricker ut en hjidlpande hand. Socialarbetarna och
socialhandledarna finns till for att i forsta hand hjélpa fordldrarna och ge relevanta tips och
rdd, ha stddjande samtal och fungera som ett ’bollplank”. Syftet &r att ge hela familjen det
stdd som dr nddvindigt 1 enskild situation. (Fradgor och svar om barnskyddet i Finland:

Social-och hélsovardsministeriet, 2023)

I Finland ar 2021 var antalet barn som hade en placering utanfér hemmet 17 727, varav
11 210 var omhindertagna och 4503 barn var med om en brddskande placering. Dessa
placeringar har en minskning pa 3% jamfort med &r 2020. I detta arbete avses barn som

personer i dlder 0—17. (Statistikrapport 22/2022 Barnskydd 2021 thl: julkari, 2022)

I slutet av ar 2022 démdes tva pojkar, varav den ena nu dr myndig, i Osterbottens tingsriitt
for misshandel mot handledare pa en barnskyddsenhet i Osterbotten. Hiindelserna dgde rum
ar 2020 samt 2021 da bagge pojkar dnnu var minderariga. Handledarna utsattes for bland
annat strypgrepp, slag med knytnive, sparkar samt hot med diverse verktyg. Sammanlagda
malsdgande i fallet 4r fem handledare, en av de drabbades av somnsvarigheter och dngest

vilket ledde till att han slutade arbeta vid berdrd enhet. (Asmus, 2022)
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Artikeln fick mig att 6ppna upp 6gonen for handlingsplaner, metoder samt hur situationer
som dessa kan motverkas och tas hand om pa ett korrekt sitt. Hur gir ledare samt personal

till viga vid en enhet dér risken for hot om véld eller vald existerar?

1.1 Syfte och fragestillning

Mitt syfte med detta examensarbete &r att ta reda pd hur socionomer och handledare inom
barnskyddsbranschen bemdéter barn och ungdomar som &r utatagerande mot personal samt
hur situationen hanteras. Det dr dven intressant att veta hur man kan identifiera en situation

fore den slar ut, for att mgjligtvis ha chansen att lugna eller forebygga.
Fragestdllningar jag relaterar arbetet till dr foljande:

e Vad dr viktigt att tinka pd som professionell d4 man arbetar med barn som kan bete

sig hotfullt och vildsamt?

e Vilka riktlinjer finns for hur man som professionell bor hantera situationer da ett barn

utdvar véld verbalt eller fysiskt mot personal?

e Hur paverkas den psykiska hélsan for personal som rakar ut for vald i arbete med

barn inom omradet vard utanfor hemmet?

1.2 Avgransningar

I denna studie vill jag lyfta fram hur ménniskor, handledare och socionomer, som jobbar
med barn och ungdomar hanterar valdsutbrott och hot pa deras arbetsplats som samtidigt ska
ses som barnens plats att bo pa. Jag har valt att avgridnsa mig till att hora och skriva om
handledarnas upplevelser i stillet for barnens, dels for att det kan vara en komplicerad
process att fi vardnadshavares tillstind att intervjua minderdriga som befinner sig i
tilltrassliga situationer, dels pa grund av trovirdigheten. Aven om det skulle vara intressant
att hora barnens synvinkel s dr det ldrorikt for mig som snart utexaminerad socionom att
bekanta mig med hur handledarna ser pd detta och hur man foérvintas hantera ett sddant lige

dédr man sjélv, eller en kollega, blir utsatt.

Jag viljer att ldgga mer fokus pé hur de anstéllda hanterar situationer dar de blir utsatta for
hot och véld, men kommer @ven inkludera lite om &mnet hur berorda paverkas kdnsloméssigt

och privat av hindelser dir hot om vald och vald forekommer pa arbetet utav klienterna. Jag
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strdvar efter att kunna lara mig infor mitt framtida yrke och att det mgjligtvis ska vécka
intresse for andra som funderar kring detta &mne eller arbetar med barn och unga. Det blir
en mer strukturerad studie dn om jag endast skulle rikta in mig pd den kédnslomissiga

paverkan — vilket ocksa dr mycket intressant och lérorikt att f4 vetskap om.



2. Begrepp

I detta kapitel kommer jag redovisa ndgra begrepp som upprepade génger tas upp 1 arbetet,

for att gora ett kortfattat och koncist fortydligande av dem.

Barnskydd: Barnskyddet i Finland grundar sig i barnskyddslagen (417/2007) och FN:s
konvention om barnens rittigheter (Foredragningssamling 59—60/1991) och omfattar alla
barn som bor eller befinner sig i Finland, oavsett omsténdigheter. Eftersom barnskyddet

grundar sig dessa lagar utgdr de alltid utifrdn barnens bésta i det individuella liget.

(Barnskyddslag, 13.4.2007/417) (FN:s konvention om barnets réttigheter, 60/1991)

HVB: Hem f{6r vard eller boende, det dr en daglig omsorg for placerade barn och unga i
Sverige. Barnen ska fi skydd och stod av handledarna for att minska fortsatt risk att de
kommer till skada samt dka forutsdttningarna for en positiv utveckling. (Socialstyrelsen,

2019)

SiS: Statens institutionsstyrelse 1 Sverige. Har ett tjugotal ungdomshem och elva LVM-hem
(lagen om vard av missbrukare). P4 hemmen bor ungdomar som av socialtjdnsten fatt beslut
om individuellt anpassad tvdngsvard eller sluten ungdomsvéard. P& SiS-hemmen ges
klienterna béttre forutsdttningar for ett liv utan missbruk och/eller kriminalitet. Dessa lagar
styr verksamheten: lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och
lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). (Om SiS, 2022)

Handlingsplan: En koncis lista, gjord av boendepersonalen, som beskriver hur personalen
ska bemdta enskild klient nir en konflikt utbryter. Planen dr individuellt anpassad efter
klienten eller situationen och innehéller varningsbeteenden, klientens egna strategier for att
klara av situationen, konkreta och affektiva avledningar, perceptuella avledningar/en
nddutgédng och hur man pa lugnaste sétt kan avbryta situationen ifall den blir kaosartad.

(Hejlskov Elvén Bo, 2017, ss. 138-139)



3. Hantera problemskapande beteende

I arbete med barn och ungdomar som varit med om mer svérigheter och misslyckanden dn
vad som dr hanterbart for en ung ménniska, dr det viktigt att ha koll pa hur man hanterar
problematiska situationer som hérstammar utifrdn problematiska beteendemonster. Som
handledare behdver man vara duktig pé att std emot provokationer och vinda konflikter till
det lugnare. I ménga fall har barnen forlorat tilltron till vuxna i sin omgivning och det bor
vara en viktig del att ha i atanke inom barnskyddet. Barnen behdver fa befinna sig i en trygg
miljo som minskar risken for fler misslyckanden, samt en miljo som ger dem de ritta
forutséttningarna for att utvecklas och kdnna sig meningsfulla. (Hejlskov Elvén Bo, 2017, s.

7)

3.1 Lagaffektivt bemotande

Forr i tiden anvdnde personal pd institutioner sig emellandt av véld for att hantera och
undvika problemskapande beteenden savil som véldsamt och sjélvskadande beteenden hos
klienterna. Vald var en del av det pedagogiska arbetet och hur ovanndmnda situationer lostes,
bade klient mot personal och vice versa. Men metoden bdrjade ifrigasittas pa 1980-talet da
personalgrupper borjade ldgga ett storre fokus pd ménskliga réttigheterna, vilka inte stimde
overens med bemdtandet och hanterandet som existerade. I borjan av 1990-talet forskade
méinniskor i icke-konfrontativ pedagogik och vetenskapliga studier borjade dyka upp. De
nya metoderna la fasta pd alternativ till fasthallning av klienter vid utévande av véld och
sjdlvskadebeteende, men &dven forebyggande atgirder. I samma veva utvecklades
lagaffektivt bemdtande av klienter inom socialvarden. Nu anvénds metoden inom en stor
méingd verksamheter, allt frdn smdbarnspedagogiken och barnskyddsenheter till

demensvérden. (Havelius Chipumbu, 2017, ss. 19-20)

Den humanistiska ménniskosynen speglar metoden lagaffektivt bemétande. Synen folk
som kan uppfora sig gor det” dr aterkommande och betyder i praktiken att om nagon inte
kan uppfora sig sd behover vi forstd varfor sd vi kan hjélpa dem. Det ér viktigt att vi utgér
fran klientens utgdngspunkt och dérifrén borjar resan mot mélet, och forsoker se vérlden fran
dennes perspektiv. Nér vi stiller krav eller strukturerar vardagen behover klienten fa en bra
forklaring pé varfor det gynnar just hen, annars kan det trigga ett problemskapande beteende

vilket vi vill férebygga genom lagaffektivt bemotande. Vi som jobbar med minniskor har
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ett ansvar hur vi anpassar kraven utifrén klientens forutsattningar, vi kan inte forvinta oss
ndgot som klienten inte har forméga att uppna for tillfdllet. Ett ja som svar &r att strdva efter,
men vi far inte heller glomma att alla har rétt att séga nej och minga sager nej for att behélla
kontrollen. Det r bra att tinka pd hur vi stéller kraven, vi pratar om kravanpassning. Vi kan
vélja att minska antalen krav som finns under en viss tidsperiod, vinta ut klienten och ge
mdjlighet att fundera, ge nista krav nir klienten blivit fardig eller lyckats med foregéende,
ge mojlighet for klienten att vdlja mellan presenterade alternativ och hjilpa klienten att skapa
en tydlig bild av hur uppgiften kan utféras med hjdlp av olika stod. For att klienten
overhuvudtaget ska lyckas med kraven vi stiller behdver vi se till att rétt forutséattningar

finns. (Havelius Chipumbu, 2017, s. 21,25; Johansson-Anmark, 2022, s. 68-69)

Vid anvindning av 1gaffektivt bemdtande vill man minska lidande och negativa kénslor hos
klienten. Martin Seligman, amerikansk psykolog, utvecklade PERMA modellen vilken ér
grundpelare for vad som gor ménniskor lyckliga. Inom lagaffektivt bemotande beskriver de
fem pelarna vad vi ska sikta mot: positiva kinslor, engagemang, relationer, mening och att
uppna ndgonting. Fokuset ska inte endast ligga pa att minska, utan dven att tillféra. (Havelius

Chipumbu, 2017, ss. 27-28)

3.1.1 De tre principerna

Det finns tre olika principer inom lagaffektivt bemoétande, vilka &r ansvarsprincipen,

kontrollprincipen och principen om affektsmitta/spegelneuronprocesser.

Till att borja med innebér ansvarsprincipen i korta drag att fundera pd vad man sjilv kan
gora for att 16sa en situation, d& minskar kdnslan av maktloshet vilket gor att trygghet och
hopp skapas. Klienten kénner av personalens sinnesstimning och paverkas av den, dérfor
behdver man stréva efter att personalgruppen upplever att de kan paverka och har ett viktigt
ansvar i sina arbetsuppgifter. Enligt vetenskapen har Dagnan och Cairns (2005) visat att en
kdnsla av ansvar hos personal minskar problemskapande beteenden hos klienter.
Ansvarsprincipen handlar ocksd om vikten av att inte ligga Over ansvaret dver misslyckade
metoder pa andra parter, sisom vardnadshavare eller annan relevant personalgrupp for
klienten. I stillet for att skuldbeldgga ndgon utomstdende for att metoden som anvénds inte
har ndgon paverkan, behdver personalgruppen ta ansvar for att &ndra metod och samlas till
en handledning. Ifall vi inte lyckas bor vi se till oss sjdlva och fundera kring varfor vi inte

lyckas.
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Kontrollprincipen menar att man behover ha kontroll dver sig sjdlv om man ska vara kapabel
till samarbete med andra. Klientens sjdlvkontroll behdver sikerstillas genom olika metoder
som hjélper hen att inte forlora kontrollen fran forsta borjan, men dven att hjilpa hen dterfd
kontrollen efter en situation dir den forlorats. Vid ett bemdtande som inte &r ldgaffektivt tror
vi att vi behover ta kontroll dver klienten som visar tendenser till ett problemskapande
beteende genom att 6ka kraven och reglerna, och vid véldssituationer begrinsa klienten
fysiskt. Det leder ofta till att man endast spdder pd det problemskapande beteendet och
samtidigt finns risken att den egna sjdlvkontrollen minskar. En klient som inte kdnner nagon
sjdlvkontroll kommer i ménga fall inte heller gora sdsom vi 6nskar. (Havelius Chipumbu,

2017, ss. 30-32)

Affektsmitta betyder att vi mdnniskor ofta reagerar pa samma satt tillbaka som reaktionen &r
gentemot oss. Om man som personal visar kdnslan av ilska och hopploshet kommer klienten
hogst troligt borja kinna liknande och situationen blir svér att 16sa. Uttrycker man 1 stillet
trygghet och ett lugn kommer den kénslan spridas vidare. Det kallas spegelneuronprocesser
— aktiviteten berdrs i samma omréden i hjdrnan. Har man en stabil kdnsla mentalt & man
oftast medveten om detta och kan reflektera 6ver kidnslorna man kénner av, men vid stress,
psykisk ohilsa eller NPF-diagnoser dr mottagligheten for andras humor mycket storre och
man kan ha svért att skilja pd om det var en sjdlv som hade kénslorna frin borjan. Som
personal i dessa klientgrupper behdver man vara vialdigt uppmérksam pd hur man uttrycker
sig kinslomadssigt och forsoka bibehalla lugnet 1 stressade situationer. (Havelius Chipumbu,

2017, s. 35)

Formaga till affektsmitta fods alla minniskor med och det finns nio grundldggande affekter:
glidje, intresse, forvaning, ilska, angest, ridsla, skuld, avsky samt sorg. En del individer har
svart att hantera en eller fler av ndmnda affekter och det kan leda till bakslag, vad vi som
professionella behdver gora da dr att hjdlpa personen att skaffa sig verktyg, strategier och
stod for att ldra sig behérska affekten pé ett bra sitt i stillet for att helt forsdka hindra den
frén att kiinna affekt. Alla ar beréttigade till sina kénslor, oavsett om det dr gliddje eller ilska,
men vi kan fa stdd i hur vi uttrycker och hanterar dem. (Johansson-Anmark, 2022, ss. 66-

67)

3.1.2 Hantera — utvirdera — forandra

Bo Hejlskov Elvén: "Mdnniskor gor det mest begripliga i alla situationer. Om vi inte

begriper det vi ser — behéver vi bli mer nyfikna.” (Johansson-Anmark, 2022, s. 42)
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En av de viktiga delarna i arbetet inom omradet dr att utgd frdn den individuella
kartlaggningen. En kartliggning kan innehélla triggers (orsaker) som kan fé klienten att bli
stressad, utatagerande, hamna i affekt eller ma daligt. Forstar vi personens punkter, sa har vi
lattare att forstd hur vi ska forma det individuella arbetet och forebygga konflikter — och bli
snabbare pd att bryta ett icke-Onskvirt beteende. Exempel pd ndgra av odndligt antal triggers
kan vara att behova vénta, att f4 hora ordet ’nej”, att bli tillrdttavisad, f4 dndringar i rutiner,
ha somnsvérigheter och fa krav stéllda pa sig. For att tillsammans med klienten lyckas gora
en fordndring av oonskat beteende s& behover vi forsoka ta reda pa den underliggande
orsaken till agerandet och arbeta for att 10sa det eller anpassa andra faktorer. En vanlig
underliggande faktor kan vara smérta som inte blivit uppméarksammad. For att lattare hjélpa
klienten med dennes individuella behov dr det bra om vi bortser frdn véra egna tankar om
vad som dr rétt och fel for oss sjdlva. I arbete med andra ménniskor &r vi ett viktigt verktyg
och darfor dr det en avgdrande faktor att virna om goda relationer 1 arbetet, det gér chansen
att lyckas med vart uppdrag storre. Litar klienten pa oss och kénner var empati sa kommer

vi kunna dstadkomma mycket tillsammans. (Johansson-Anmark, 2022, ss. 42,44-45,62)

I teorin om lagaffektivt bemdtande finns det tre sa kallade verktygslador som man kan ta
hjilp av d& det uppstar en situation dir klienten hamnar i1 affekt — hantera, utvérdera,
fordndra. Som exempel: Klient A har som regel att han inte far gé in i stora kdket utan lov
eftersom han létt blir distraherad och tar redskap dérifran. Men dé han blir triggad forsoker
han ta sig in 1 kdket dnd4, och blir arg pa personal som sédger ifran. Klient A forsoker knuffa
sig in genom dorren och personal star emellan, han kan snart inte behdrska sig mer dé
personal stdr som hinder i dorroppningen. Personalen kan i denna situation st kvar och
riskera bli hart knuffad eller slagen, eller flytta pa sig och lata Klient A g8 in 1 koket fast det

finns skrivna instruktioner samt begrinsade atgarder som séger att han inte far.

Enligt verktygslddornas forsta kategori, hantera, ska vi som personal gora vart bésta for att
hantera situationen samtidigt som vi undviker att det blir vérre. I exempelsituationen vore
det bista alternativet for alla att personalen slédpper igenom Klient A till koket, och gér
dirifran for att 13ta hen vara ifred och lugna ner sig. Aven fast personalen gor tvirsemot vad
som stér i planen sa kan det forhindra eskalering, enligt teorin om lagaffektivt bemdtande.
Viktigt dr dock att denna situation inte rinner ut i sanden, det dr betydelsefullt att utvérdera
efterat och diskutera tillsammans 1 personalgruppen for ldttare f& forstéelse for vad som
kunde ha startat intrigen och ifall ndgonting gick snett i hindelseforloppet. Klienten kanske
vérnar mycket om sina rutiner och nagonting i dem glomdes bort tidigare under dagen. Det

kan underldtta att komma fram till klientens féormdgor samt svérigheter, samt beakta dem 1
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vardagen. Efter diskussion och utvirdering av hindelsen, gar vi vidare till den tredje ladan,
som dr fordndring. Fordndring sker i de flesta fall aldrig ndr klienten redan befinner sig i ett
affektstadie. Fordndring &r en langvarig process i det dagliga arbetet hos klienten. Det kan
vara forsiktiga dndringar i rutinerna, stegvis social trdning samt att hitta nya strategier som
fungerar och annat som ér relevant for klienten. En stor fordndring sker séllan dver en natt,
utan det kan ta ett ar att till fullo bryta ett monster. I personalgruppen dr det betydelsefullt
ifall alla &r ense om att handlingsplanen ska foljas dagligen for att klienten ska kdnna
trygghet och tillit, s lange personalgruppen ror sig mot samma mal sd kommer klienten f6lja

med. (Hejlskov Elvén Bo, 2017, ss. 28-30)

I en situation dér affekt haller pa att byggas upp och klienten &r i upptrappningsfasen, kan
man ténka pd verktygslddan “hantera”. For att hjédlpa klienten hantera situationen innan den
bryter ut helt kan det vara en god id¢ att forsoka avleda. Som innan nimnt betyder det att
forsoka prata om ndgonting klienten tycker om, frdga om hen vill gé och dricka en ldsk eller
titta pa film. Om man 4r vagad kan man avleda med négonting helt annat sdsom att borja
fuldansa eller sjunga, det kan 2 klienten att bli chockad och sakta glomma hindelsen innan.
Affektsmitta kan vara viktigt att tinka pd och det kan gora skillnad innan klienten tappat
kontrollen; ifall man utstralar ett lugn kan det smitta av sig. Att man ar lugn forknippas ofta
med att andas normalt, avslappnad och neutral mimik, inte gora stora rorelser och gester,
sitta ner eller luta sig mot ndgonting men var fortfarande véind mot klienten. I stillet for att
vinda ryggen till dr det en god id¢é att backa eller sta jimsides, det ses inte som ett lika stort
hot som om man star ratt framfor. Tank pa var utgdngen fran rummet finns men befinn dig
pa en plats s att bdde du och klient kan g& snabbt ut, blockerad utgang kan verka hotfullt
for klienten och skapa oro. Att titta ndgon i 6gonen vid affekt kan vara stressande sa sénk
hellre blicken, manga ménniskor har svart med 6gonkontakt och tycker det dr obekvamt. Det
kan hénda att fokus dé liggs pa att forsoka hélla kontakten 1 stdllet for att kunna lyssna pa
vad den andre siger. (Johansson-Anmark, 2022, ss. 87-89)

Om Kklienten redan hamnat i kaosfasen kan det vara avgérande hur situationen bemots.
Forutom att behalla lugnet och vara pa en jimn nivd med klienten sa hjilper det ofta att vénta
ut, antingen genom att lamna rummet eller sétta sig ner och inte séga s& mycket. Behover
klienten tystnad for att lugna ner sig ér det av respekt vi kan ge hen det. Aven i det egna
privatlivet kan det finnas stunder da man kénner att tystnad &r viktigt for att kéinna lugn och
ro. Nar affekt redan brutit ut hjélper det oftast inte att tillfora krav eller forsoka ldra personen
vad som é&r ritt eller fel, det kan jimforas med att forsoka lara ndgon som héller pé att

drunkna att forsoka borja simma. Beroende pd individ kan det vara bist att undvika berdring



10
helt, medan andra behdver en avslappnad kram. Ha i atanke att inte vara stel och hérd 1
berdringen, det kan trigga dnnu mer ifall personen kénner sig fasthéllen. Ifall en nddsituation
uppstar och fasthéllning &r den enda utvégen att forhindra personen att skada sig sjdlv eller
andra sa dr det viktigt att sldppa efter ndgra sekunder, héll inte fast lingre dn nodvéndigt.
Ifall det befinner sig andra i rummet nér situationen urartar dr det béttre att be dem flytta sig
i stéllet for att klienten som &r 1 affekt ska bli tillsagd. Det &r inte den mest rittvisa l16sningen
men den mest effektiva enligt teorin om lagaffektivt bemotande, eftersom det ér svart att

acceptera och forsta en tillrittavisning da affekten redan 4r pdgdende. (Johansson-Anmark,

2022, ss. 89-90)

3.2 Konflikthantering

En konflikt dr da olika parter inte kommer Overens eller har totalt olika synpunkter gillande
maél, intressen, synsitt, virderingar eller grundliggande behov. Det kan gélla att man har
olika syn pa vardagliga regler och strukturer, normer i samhillet eller hur olika situationer

ska handskas med.

Konflikter &r inget ndgon tycker &r behagligt att vara med om, darfor ar det litt hant att
fortranga dem eller végra inse att det behdver tas tag i, man borjar tranga bort problemen 1
till exempel arbetsgruppen eller férhillandet genom att férskona relationerna. Vara naturliga
forsvarsmekanismer gor att vi forsvarar oss sjdlva mot hot som uppstér, genom att fly fran
konflikter som kénns svéra att bemota eller lagga dver ansvaret pa ndgon annan. Ett annat
sdtt att reagera pd dr forskjutning; man tar ut sina kdnslor p ndgon annan som egentligen
inte har med konflikten att géra. En dispyt man tagit emot pd arbetet kan goéra att man
kommer hem och borjar grila med en familjemedlem i stillet, man forskjuter kdnslorna.
Rationalisering, dven kallat bortforklaring, ar d man skyller sitt beteende pé andra faktorer
for att minska sin egen del 1 misstaget. Det &r bara en del av olika monster som finns inom
forsvarsmekanismer och anpassningsreaktioner, och kan vara bra att kdnna till vid
analysering av vad som pdgar under en konflikt. Problemen som uppstatt kommer dyka upp
igen forr eller senare, mdjligtvis mer urartade &@n tidigare, och darfor ar det viktigt att vidta

atgédrder for att 16sa dem direkt. (Maltén, 1998, ss. 147-149)

3.3 Beteendeformer i sviara situationer

Kaosbeteende och strategiskt beteende ér tvd bendmningar som problemskapande beteende

kan delas in 1. Det forstndmnda dr da personen tappar forstandet och blir utitagerande i form
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av exempelvis slag, sparkar och bett. Det kan ocksa visa sig i olika former av
sjdlvskadebeteende da personen dunkar sitt huvud, kastar sig omkull, slinger foremél
omkring sig eller skriker. Ett strategiskt beteende &dr ofta vésentligt men kan i en del
situationer uppfattas som ett problemskapande beteende. Det kan vara da klienten vigrar
gdra nagot hen blir tillbedd, for att skydda sin egen sjélvkontroll. Eller att ljuga for att skydda
sig sjdlv eller ndgon annan, ocksd for att behalla kontrollen over sitt eget liv. Att fly i vig
fran en jobbig situation kan ocksd uppfattas av personalen som problematisk, nir det for
klienten kidnns som en 18sning. I de tillfdllena bor vi inte gé efter, det kan leda till en utlost

valdssituation och i stillet méste vi lata klienten fa en paus.

En beteendeform som nyligen borjat studeras inom sammanhanget dr, enligt Havelius
Chipumbu, sjidlvskadande beteende. Forskning (Nock, 2009) visar att det finns en stor
samstdmmighet om sjdlvskador som strategiskt beteende genom att sjdlv skapa en lokal
smadrta for att slippa fokusera pa det egentliga problemet. D& man arbetar 1dgaffektivt i dessa
situationer arbetar man tillsammans med klienten for att det inte ska kénnas ndodvandigt att
sjdlvskada och dirfor anvinder avledning som dominerande metod. Nir en klient inte kdnner
sig trygg med personal eller i miljon kan hen borja hota personalen. Enligt lagaffektivt
bemdtande dr hot en form av kommunikation och ett tecken pé osdkerhet, darfor behover vi
jobba for att klienten ska kénna sig trygg och fa kénslan av att det &r mojligt att uttrycka sig
pa ett resonligare sétt. (Havelius Chipumbu, 2017, ss. 32-34)

Dessa strategier ingér ocksa i hur vi manniskor hanterar stress och hurdan férméga vi har
utvecklat att gora det, ocksa kallat copingstrategier. Coping ér den psykologiska reaktionen
pa stress och annat som gor oss oroliga, strategierna kan antingen uppfattas positiva eller
negativa av omgivningen. De negativa strategierna dr ndmnda i stycket ovanfor, sdsom att
fly, ljuga, vigra och sjilvskada, och det dr bland annat dessa som ses som problemskapande
och ibland livshotande. Darfor dr det viktigt att vi hjélper klienten att hitta andra strategier
for att hantera daliga kénslor, for alla har sina egna sétt att gora det pa. Exempel pa positiva
strategier kan vara att helt enkelt g4 undan och lugna ner sig, géra ndgot man ar van vid,

soka stod hos ndgon man kéinner sig trygg med eller skdrma av.

For klienter som inte lirt sig anvénda positiva strategier vid negativa hindelser sa kan vi
tillsammans goéra en kartliggning for att ta reda pa hur klienten gor for att hantera
ilska/stress/sorg, samt hur klienten blir glad igen efterdt. Som handledare kan man berétta
for klienten hur man sjélv hanterar kédnslor pé ett effektivt och positivt sitt, sa att vara klienter

kan bli inspirerade och vilja forsoka sjdlva. Det ér viktigt att vi som arbetar med ménniskor
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har klart for oss hur vi hanterar stress eftersom det kan paverka klienterna. Tekniker vi sjdlva
kan anvédnda oss av, och stodja klienter att anvinda sig av &r avslappningsdvningar,
aterhdmtning (i vardagen sasom att dricka en kopp kaffe/te eller ta en promenad), motionera

eller triina, att sova tillrickligt och att dta niringsrik mat. (Johansson-Anmark, 2022, ss. 49-

52)
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4. Psykiska och fysiska reaktioner pa hot och vald

Hot och vald dr en kridnkning av den utsattas identitet och kan darfor paverka enormt pd den
psykiska- samt fysiska héilsan. Det kan vara svart for kollegor och andra runtikring att forsta
att den utsatta har blivit drabbad, det kan dven vara svart for en sjélv att forsta det fastdn
symtom pa utbridndhet eller posttraumatiskt stressyndrom visar sig. Orsaken till detta kan
vara att man vill reducera sin angest genom att ta pa sig skulden for att valdet skedde, det
ger en kédnsla av kontroll dver situationen och mindre rddsla for att det kan hdnda igen. Man
intalar sig sjdlv att man kan forebygga att det hidnder igen genom att inte vara lika
provocerande, inte prata pa ett visst sitt eller inte sitta granser for klienten. Men detta &r
riskfyllt for den egna hilsan eftersom detta tankesitt forsvarar bearbetningsprocessen
avsevirt. Detta medfor dven att en handlingsplan for klienten inte tas fram och personalen
stoder inte klienten 1 vardagen for att forebygga att det hinder igen. (Sandstrom, 1996, ss.

154-156)

Da en person blivit utsatt for hot eller vald upprepade ganger kan symtom bdrja trada fram,
bade psykiska och fysiska som tidigare ndmnt. Personen kan borja drémma mardrommar om
héndelsen, kdnna obehag for klienten som utsatte och bli Gverdrivet forsiktig i arbetet med
denne, undviker arbetsuppgifter som tidigare lett till utsittning for hot och véld, f4 minskat
intresse for andra ménniskor och tringa undan kénslor. Men sémnproblem kan dven ta dver
ens vardag och leda till humoérsviangningar, att alltid vara pa sin vakt och att aptiten

forsdamras. (Sandstrom, 1996, s. 156)

Alla reagerar och hanterar situationer som innefattar hot och vald pa helt olika sitt, det finns
ménga aspekter som paverkar sdsom tidigare erfarenheter och sjilvbild. Men dven andra
omsténdigheter, hur beredd personen var innan pa att en sddan véldssituation skulle kunna
hénda samt hurdan skala personen har for vad som &r vdld och inte. Darfor dr det omojligt
att tillampa négon slags psykologisk modell pa alla som blivit valdsutsatta eftersom vi har
olika forutséttningar att klara oss, dock kan det vara behovligt vid samtal med arbetsgrupper
dér hot och vald forekommer i arbetsmiljon. Att bli utsatt for vald pd arbetsplatsen kan vicka
kénslor av tidigare upplevelser, som om man till exempel sjélv blivit utsatt for vald i en
parrelation, blivit misshandlad eller sett ndgon familjemedlem bli utsatt. Ifall personen 1i

fraga da inte bearbetat tidigare trauman kan det bli en stark inre reaktion som kan leda till



14
angestfyllda uttryck, som socialfobi, och en ridsla for att gé pd jobb. (Arbetsmiljoverket,
2011, s. 32)

Fornekande dr en vanlig reaktion d4 man blivit utsatt for ndgot, man fortsatter som vanligt
och trdnger undan det som just hint, ”sopar det under mattan”. Vid bearbetningsprocessen
ar detta ett problem eftersom man dé dr tvungen att aterinfora héndelsen i tankarna for att
kunna gé vidare. Orsaker till att en del méinniskor reagerar pa detta sitt kan vara att den
traumatiska chocken blev for stor och man vet inte hur man ska hantera den, eller sa har man
tidigare blivit mycket utsatt s& man utvecklat ett tankesétt om att det &r sddant som hénder.

Det leder till att forméagan att forstd allvaret av situationen minskar.

Sedan finns det dem som véljer att fokusera helt pa andra i stéllet for sig sjélv da man blivit
utsatt. Det kan létt se ut som att personen ér trygg och klarar av sddana hindelser bra, men i
sjdlva verket dr det en copingmekanism som personen behdver arbeta med. Det dr viktigt att
ovrig personal inte glommer att denna person blivit utsatt for vald och dnda forsoker prata
om det dven fast det ser ut som att den utsatta har allt under kontroll. Den utsatte behover
stod att lira sig fokusera pa den egna upplevelsen av hiandelsen och hur kédnslorna var, inte

endast fokusera pa de andras upplevelser. (Sandstrom, 1996, ss. 158-160)

4.1 Beredskapsatgirder

Alla arbetsplatser ska ha en uppgjord plan pd hur teamet ska ga till viga d4 nigon blivit
utsatt for hot eller vdld, som grundar sig delvis pa arbetarskyddslagen. Da en i personalen
blivit utsatt dr det accepterat att arbetsdagen slutar ifall hen sjélv vill, ifall méjlighet finns
kan @ven en kollega fOljeslaga till hemmet. Ifall den drabbade viljer att stanna pa
arbetsplatsen finns ingen flyktvég frdn incidenten och bearbetningsprocessen kan hindras,
eftersom den 1 de flesta fall behdver borja direkt efter. Det finns da ingen lugn och ro att
hantera vad som skett och kunna aterhdmta sig. Véljer personen att stanna pé arbetsplatsen
ar det viktigt att resterande personal visar att de finns tillgdngliga och haller sillskap.
Arbetsplatsen ska alltid erbjuda den drabbade stodsamtal till foretagshilsovéardens psykolog,
hindelsen behover dven dokumenteras i en avvikelserapport steg for steg. Har personalen
fatt psykiska eller fysiska skador pd grund av hidndelsen ska detta ocksd redovisas som

arbetsskada. (Sandstrom, 1996, ss. 162-164)

Det ér arbetsgivarens uppgift att utreda och utvirdera risken for vald pé arbetsplatsen, dd
tittar man pé uppgifterna, miljon och organiseringen av arbetet. Ifall risksituationer inte kan

forhindras sa bedoms det hurdan pdverkan de har pé arbetstagarnas hélsa och sékerhet, for
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att arbetsgivaren ska kunna ta beslut om nddvindiga atgérder. Arbetsgivaren ska inkludera
personalen i beddmningen om risken for vald. I diskussion om arbetsmiljon tas upp hurdana
utrymningsvégar det finns 1 byggnaden, mojligheten att lasa vissa utrymmen, placering av
mobler i rummen sa att flyktvdg ar léttillgdnglig och man inte kan bli intrdngd nigonstans.
Aven overfallslarm och regelbunden testning av dem &r relevant, samt vikten av bra
arbetsskor-och kldder eftersom det kan forhindra halkning pa golv och av hygienskél. Det ér
ocksa viktigt att kartligga personalbehovet under varje skift och sékerstélla sdkerheten under
ensamarbete vid till exempel nattskift. Det dr pd arbetsgivarens ansvar att se till att all
personal har mdjlighet att fa kunskap om larmsystemen och sikerhetsplanen som finns pa
arbetsplatsen, samt informera nyanstéllda samt inhoppspersonal. Arbetstagarna har en viktig
del i det valdsforebyggande arbetet pa arbetsplatsen. Genom att beritta for arbetsgivaren om
véldshéndelser och uppmédrksammade risksituationer sd blir det tydligare ifall
sakerhetsdtgirderna bor utdkas eller riktas at ett annat hall. (Arbetarskyddsforvaltningen,

2023)

Det dr inte bara arbetsgivaren som har skyldigheter, arbetstagarens skyldighet dr bland annat
att aktivt delta i utbildning som arbetsgivaren ordnar for arbetsplatsen och gora sig bekant
med samt folja riktlinjer och anvisningar som bestdmts. Arbetsgivaren ska berdtta om och
visa larmsystem och dylikt sékerhetssystem fOr arbetsgivaren men arbetstagaren behdver
papeka om det dr nadgonting som &r oklart, for att sékerstélla att informationen ar forstadd
samt kunna ge feedback om hur det fungerar i arbetet. Det &r av stor betydelse att
arbetstagaren anmaéler felaktigheter som upptécks till arbetsgivaren sa att de omgéende kan

atgdrdas. (Arbetarskyddsforvaltningen, 2011, ss. 14-15)

4.2 Debriefing

Ifall arbetsmiljon dr sadan att hot-och valdssituationer forekommer upprepade ganger kan
det vara bra att personalgruppen deltar i1 ett strukturerat mote tillsammans med
foretagshélsovdrd. Det kallas debriefing frdn engelskans “debrief”, som betyder att
avrapportera. Under debriefing sker en psykologisk genomgéng efter en hotfull eller
véldsam hindelse pé arbetsplatsen diar man fokuserar pa tankar och kénslor som véckts,
syftet dr att personalen tillsammans ska fa mdjlighet att bearbeta vad som hént. (Egidius,

2023)

I processen finns ett antal faser som kan anvédndas under en debriefing. Introduktionsfasen

sdger néstan sig sjélvt, dar ligger fokuset pé att klimatet i gruppen ska vara tryggt och alla
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ska kédnna att det dr okej att reagera kéinslomissigt och dven reagera olika pd handelsen. Man
betonar att sekretessen géller under mdtet och att principen ér ingen kritik och inget
ifragaséttande om agerande, tankesitt eller kénslor. Vidare i samtalet presenterar sig alla
kortfattat, berdttar hur man 4r inblandad i1 héndelsen och i vilken roll, alla berittar sin
individuella upplevelse av hur situationen utspelade sig. Sedan gér debriefingen vidare med
att deltagarna borjar utforska héndelsen tillsammans, men é&ven individuellt, och
koncentrerar sig pd besluten och sinnesintrycken av hiandelsen. Fokus ska ocksa ligga pa hur
hindelsen fatt alla att kinna och ledaren av motet ska bekréfta att det &r acceptabelt och
normalt. Ledaren har som uppgift att dterberétta likheter i reaktionerna som personalgruppen
har och koppla dem till andra liknande situationer, samt ge information om olika
efterreaktioner. Ledaren ska ocksd ge rdd om vikten av vila, fysiska aktiviteter och
betydelsen av stod frn nérstdende och kollegor. I slutet bestims en uppfoljning och vad som
ska tas upp dir, deltagarna far information om individuella uppfoljningssamtal och
information om varningstecken som de kan halla ett 6ga pd hos sig sjédlva och varandra.

(Sandstrom, 1996, ss. 166-167)

Det ingar i foretagshilsovardens arbetsuppgifter att hélla krisarbete for arbetsgrupper eller
enskilda arbetstagare, da nagon varit med om en krissituation. I social-och hélsovarden ar
det vanligt att personal utsétts for vild och oroande beteende, sidrskilt vid obekvdma
arbetstider. Forutom debriefing tillsammans med storre grupper, har de utbildad personal
som identifierar och forebygger vérre symtom sasom posttraumatiskt stressyndrom. Det &r
ytterst viktigt att personalen hos foretagshilsovarden som haller krissamtal har fullkomlig
utbildning (psykolog), annars kan det gora mer skada @n nytta. Det krisarbetet som
foretagshélsovirden héller for arbetstagare har uppvisat minska allvarliga psykiska
reaktioner efter en traumatisk situation, sdsom stress, somnbrist/-forlust och dngest. Psykisk
forsta hjilp dr ocksé ett effektivt stod som kan vara vardefullt att erbjuda direkt till dem som
blivit utsatta for en akut ovédntad hdndelse, dock &r det inte alltid foretagshilsovarden som
utfor den utan ndgon frivillig pa arbetsplatsen kan utbilda sig och ta stdd av organisationens
foretagshélsovérd i det. En kontinuerlig uppfoljning och utvérdering &r bra for att hélla kvar

resultaten fran krisarbetet. (Arbetshilsoinstitutet, 2022)
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5. Val av metod, data och insamlingsmetod

I detta kapitel redovisar jag for vilken typ av insamlingsmetod jag baserat mitt arbete pa samt
val av respondenter och hur jag samlat in data. Jag tar d4ven upp hur jag analyserat min

intervjudata och olika etiska dverviganden jag tagit i beaktande.

5.1 Insamlingsmetod

Jag valde att anvdnda mig av en kvalitativ forskningsmetod i detta arbete, d& syftet och
fragestéllningarna baserar sig pa enskilda individers erfarenheter och kunskap. I en kvalitativ
forskning sker insamlingen av data genom intervjuer dér respondenternas asikter och
beskrivningar av fenomenet analyseras och tolkas i resultatdelen. (Henricson, 2021, s. 111)
Jag som forskare, ér intresserad av att forsta och analysera respondenternas upplevelser av
fenomenet. Under genomforandet av studien &r min roll som forskare att interagera med

respondenten.

I den kvalitativa metoden &r forskningsinstrumentet forskaren sjilv, jamfort med i en
kvantitativ studie d4 enkéter och diagram &r en del av instrumenten. Forskaren behover vara
flexibel och ha ett 6ppet sinne for insamlade data och fenomenet, de stillningstaganden som
bor goras dr 1 och med syfte och fragestéllningar. Annars skall forskaren vara
tillmotesgdende for de fordndringar som kan ske under insamling av data. Under arbete med
studien kan forskaren rora sig mellan slutsatser frin respondenternas erfarenheter, induktion,
och slutsatser frén teorin, deduktion. Denna studie har ett deduktivt forhallningssétt genom
att jag vid planeringen av studien valde en teori att utgd fran och skapade en rod trad genom
arbetet med syfte, metod, resultat samt diskussion. Detta forbereddes innan intervjuer med
respondenter. Dock finns en glimt av induktion d4 insamlade data stédlls mot teori i

diskussionen. (Henricson, 2021, s. 114)

5.2 Datainsamlingsmetod

Tillvdgagangssattet for insamling av data var kvalitativa intervjuer. Resultaten av data ar
helt utgaende frn respondenternas erfarenheter och tolkning av fenomenet, dock kan jag
som forskare inte anses vara helt oberoende av resultaten eftersom jag dr medskapare av
texten 1 intervjustudien. Eftersom jag valt att gora intervjuerna utgdende frdn kvalitativ

metod sd krdvdes det att jag var Oppensinnad och flexibel infor fordndringar vid
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intervjutillfillena. Jag holl mig under hela intervjuns gang, samt under transkribering och
analys, neutral till data som samlats in. Sérskilt viktigt var detta dd jag dven holl intervju 1
respondenters hemmamiljo och behdvde darfor anpassa situationerna efter olika
forutsittningar. (Henricson, 2021, s. 115) Utdver intervjuer i respondenters hemmamiljo sa
gjordes intervjuer via rostmeddelanden samt krypterade chattar, pd grund av att det
geografiska avstandet mellan respondent och forskare gjorde det svart att traffas inom utsatt

tidsram.

Jag valde en blandning av intervju med 6ppna frdgor samt semistrukturerad intervju som sétt
att samla in data, eftersom jag onskade svar om respondenternas egna erfarenheter och
kédnslor. Det dr en mer flexibel metod &n den strukturerade intervjun, eftersom forskaren 1
den anviander sig av fragor dér respondenten kan svara ja och nej. Den 6ppna intervjun ger
storre mdjlighet till beréttarsvar och ingens svar dr egentligen likt den andres. Jag hade
ungefdr tio fragor som jag stéllde till alla respondenter, med tdnkbara foljdfragor i minnet.
Det gjorde att jag kunde anpassa intervjuerna utifrdn den enskilda respondentens svar och
bakgrund. Respondenten fick mojlighet att svara fritt och utan att bli stord, jag som

intervjuare lyssnade och stillde foljdfragor utifrdn svaret. (Henricson, 2021, ss. 144-145)

Infor intervjuerna behdvde jag gora en planering. En del av planeringen var att skapa
intervjufragor, men for att géra det behdvde jag se till att jag hade grundlédggande kunskap
inom omridet som skulle undersdkas. Innan intervjuerna var det viktigt att jag formulerade
syfte och fragestillningar eftersom de ligger till grund for hela studien. For att 4 sa bra data
som mojligt insamlat var det viktigt att jag la ner mycket tid pa planeringen. Jag forberedde
etiska dverviaganden, bestimde en tidsram for nér intervjuerna skulle vara genomforda samt
visualiserade ungefér hur ldnge en intervju tar. Det var dock viktigt att jag reserverade god
tid for intervjutillfillena och sjélv inte hade nagonting planerat efterdt som kunde skapa
tidsbrist. Jag bestimde mig tidigt for att urvalet skulle innehélla handledare inom barnskydd
med socionom- eller annan relevant utbildning for omridet. Alder, kén samt
arbetslivserfarenhet inom omrédet forsokte jag variera for att fa sa olika svar som mgjligt.

(Henricson, 2021, s. 146)

5.3 Urval och etiska overviganden

Respondenterna dr fyra kvinnor och mén i 2040 arsélder fran bade Finland och Sverige.
Alla fyra arbetar for tillféllet pd barnskyddsenhet och gjort det i allt fran ett ar till 11 &r,

samtliga har blivit utsatta for hot och véld av klienter pa arbetsplatsen. Respondenterna &r
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myndiga och dirfor har jag inte behdvt tillstdnd att genomfora intervjun fran ndgon annan

an den enskilda individen.

Urvalet var dndamalsenligt, vilket betyder att jag valde ut respondenter inom omridet
barnskydd som har relevanta arbetsuppgifter och ndgon sorts erfarenhet av fenomenet sé att
syfte och fragestéllningar kan besvaras. Urvalet var, for att fortydliga, strategiskt valt och
inte slumpméssigt. (Henricson, 2021, s. 149) Enligt (Aveyard, 2014; Marshall & Rossman,
2016) dr det av storre betydelse att hitta farre personer med olika erfarenheter av fenomenet
som kan ge vilforsedda beskrivningar i stéllet for ett stort antal som inte har lika betydande

erfarenhet for studien inom omradet. (Henricson, 2021, s. 115)

For att finna respondenter skickade jag forfrigan via mejl till ett flertal enheter, sa att
frivilliga kunde kontakta mig privat om de ville delta. I min forfrdgan beréttade jag om mig
sjdlv dér mina studier ingick, att jag skriver examensarbete om hur utdvande av hot och vald
av klienter mot handledare hanteras samt hur det kan péverka personalen. Jag fortydligade
att intervjun inte berdr verksamheten 1 sig, det berdr endast personliga erfarenheter och

kunskap i &mnet samt att deltagaren forblir anonym.

Tillsammans med respondenterna kom vi éverens om plats for intervjun samt tidpunkt, jag
som intervjuare forhdll mig 6ppet och anpassningsbart och dérfor fick respondenten vélja
hur och var som kéndes mest bekvimt f6r dem. Intervjuer holls i hemmet, via telefonsamtal
men dven i krypterad chatt och baserades pd ett antal intervjufrdgor som jag forberett innan,
med foljdfrdgor och 6ppen diskussion. Intervjufragorna fick alla respondenter ta del av fore
intervjutillféllet sa att de kunde forbereda sig i lugn och ro, samt ifall ndgonting bland
frdgorna skulle vara oklart. Vid tids-och platsbestimmelse horde jag mig for ifall jag tilléts

att spela in samtalet, och forfragan lades dven vid tillféllet fore intervjuns borjan.

Innan intervjun informerade jag om respondentens réttigheter och att det ar okej att avbryta
intervjun nédr som helst och att avsta frin att svara pa nagon fraga. Information om sekretess
och konfidentiell behandling av uppgifterna gavs och ett fortydligande att respondenten &r
anonym samt att allt material forstors. Ljudinspelningar och chattkonversationer raderas

direkt efter transkribering och resten av materialet forstors da arbetet ar klart.

International Council of Nurses (ICN, 2006) lyfter fram en etikkod som innehaller sex
principer som skyddar, i detta fall, respondentera mot skada tillfoljd av deltagande i

forskning: rétt att inte rdka ut for skada, rdtt att fa fullstindig information, fullstindig
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anonymitet, konfidentialitet och sjdlvbestimmanderdtt 6ver medverkan i intervjun och rétt

att uteldmna privatliv. (Henricson, 2021, s. 60)

I kvalitativa intervjustudier kommer man nirmare respondenten &n vid en kvantitativ
intervjustudie. Det dr mycket positivt beroende pa vilket resultat man vill uppnd, men det
kan dven medfora etiska risker. En risk ar att respondenten anpassar svaren efter vad de tror
att intervjuaren vill hora, vilket gor insamlad data mindre sanningsenlig och kan skapa
metodproblem. Det gir under benimningen intervjuareffekten. Amnen #r en annan risk
eftersom fenomenet och fragorna kan vara ett kinsligt omride for respondenten, det kréver
att intervjuaren har en kénslighet och gott etiskt agerande. Dessa &r risker som bor tas i

beaktande da en kvalitativ intervjustudie anvénds. (Henricson, 2021, s. 72)

5.4 Analys av intervjudata

Analysering av data borjade jag med da alla intervjuer var genomforda och allt material var
samlat. Det fOrsta steget for mig var att transkribera samtliga intervjuer. Att jag hade
ljudinspelningar var till férdel i processen da jag kunde pausa och lyssna flera gdnger for att
forsakra mig om att all information kommit med 1 transkriberingen for analys.
Ljudinspelning gjorde dven att jag under intervjun kunde lyssna bittre pa respondenten samt
visa mitt intresse, 1 stillet for att fokusera pa att forsoka fa med allt till skrift pa ett papper. I
transkriberingarna var det inte relevant for mig att ta med till exempel tysta stunder eller
skratt. Da all transkribering av data var gjord sa tog jag ut text som gav svar pa syfte och
fragestéllningarna fOr att senare forma dem till kategorier och teman till resultatdelen. Det
senast ndmnda skrev jag ut sé att jag litt kunde jimfora och anteckna samtidigt, och kommer
att strimla dokumenten dé arbetet &r klart. Vid analys av intervjudata anvinder jag mig av
en metod som kallas teoretisk tolkning. (Kvale & Brinkmann, 2009, ss. 253-256) Da man
anvinder teoretisk tolkning som metod krivs det att man som forskare har god kunskap om
fenomenet som undersoks, vilket jag anser mig ha d& jag fatt lirdom av samtliga
respondenters berittelser och kunskap samt genom all teori jag last for forskningen och egna
personliga erfarenheter av undersdkningsdmnet. Vid anvindning av denna metod kan jag
koppla samman teori med data, och ligga fram resultatet under olika teman som baseras pa

fragestéllningarna.
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6. Resultat

I detta kapitel presenterar samt analyserar jag resultatet av intervjuerna som genomfordes
for den kvalitativa undersékningens dndamal. Innehallet fran intervjuerna redogdrs utgdende

fran fragestillningarna i arbetet, vilka kategoriseras i underrubriker.

Citat fran respondenterna visas i kursiv textstil.

6.1 Viktigt att tiinka pa for ett professionellt arbetssétt

Det forsta @mnet jag vill framfora i resultatdelen dr hur man som professionell bor tédnka dé
man arbetar med barn som klientgrupp dér det finns risk for denna problematik. Alla

respondenter har en erfarenhet pd minst 1 &r i arbete med barn och ungdomar inom omrédet.

Alla respondenter betonar pa olika vis att det dr viktigt att bemdta barnen pa ett respektfullt
sdtt, samt att ha tdlamod i situationer av alla dess slag. Det kan vara létt att framsta som en
oversittare i relationen personal och klient, darfor &r det betydande att ha 1 atanke 1 byggandet
av relationen. Kroppsspraket dr ocksa en viktig aspekt, tdnk pa att visa dig avslappnad och
utstrdla en trygghet. Som professionell bor man forsoka se barnen for vem dom ar bakom
fasaden som ibland visas. Dessa barn behdver fa kéinna att dom ar omtyckta och att ndgon

bryr sig om dem.

“Att tycka om dem, forsok tycka om dem. Bry dig om dem pd riktigt. Jag tror det dr en vildigt

’

bra grund nér man forséker tycka om mdnniskor for det dem dr.’

Skapar man en bra relation till barnet s kan mycket negativa situationer undvikas, séger
respondenterna. Barnen ska fa kénna att de ar delaktiga i beslut som tas, dven fast besluten
ar styrda av personal. For att gora det kan personal ldgga fram négra alternativ som barnet

kan vélja mellan.

Forutom att tinka pa hur ens arbetssétt dr sd dr det ytterst viktigt att komma ihag sig sjélv.
Arbetet kan vara véldigt psykiskt pafrestande och dérfor dr det ocksé viktigt att ta hand om

sig sjélv.



22
”Som handledare mdste man ha vissa karaktirsdrag for att klara av jobbet. Bland
kollegorna brukar vi skimta om att man mdste vara lite "kokko i bollen” sjdlv for att klara

av jobbet.”

6.2 Forebygga och dtgirda hotfulla situationer

Samtliga respondenter arbetar forebyggande pa enheterna, frdmst ndmns metoden
lagaffektivt bemotande gentemot barnen och ungdomarna. Alla dr 6verens om att metoderna
inte alltid fungerar, men nagra papekar att lagaffektivt bemdtande i ménga fall ger god effekt.
Det egna bemotandet har ménga personalgrupper fatt skolning i for att kunna férebygga hot-

och valdsamma situationer.
”Vi jobbar for att jobba ldagaffektivt.”

Det nimns &dven att sé langt som mojligt ska personalen hélla sig lugna och smitta lugnet
vidare till barnen. Ofta hjilper det ocksa att undvika utatagerande konflikter genom att
diskutera med den berorda, eller prata om nagonting helt annat som man vet att barnet r
intresserad av. Man arbetar ocksa med att forsoka hitta avledningar som fungerar i olika
situationer anpassat efter individen, innan skedet d& upprordheten hunnit ta dver. En
avledning kan vara att hitta pa nagot eller visa ndgot som ir av intresse. Det inkluderas dven

1 de individuella planerna for vard och fostran som tas fram for alla boende pd enheten.

“Det dr klart om det finns ndgon viss problematik sa dr det som ett mal att jobba mot det,

till exempel hitta ett annat sdtt att hantera ilska i stdllet for att fd ett utbrott.”

Andra metoder som ndmns av respondenterna for att forebygga och dtgidrda vdldsamma
situationer dr Aggression Replacement Training (ART) och Kognitiv Beteendeterapi (KBT).
En respondent som arbetat vid ett SiS ungdomshem (Statens Institutionsstyrelse) beréttar att
de fick dér gé kurser i hur personalen fysiskt tar ner ett barn pd marken och hélla fast dem,

for att undvika att bli skadade eller att barnet skadade sig sjilv eller andra.

Forutom olika metoder finns andra aspekter som &r forebyggande. En del enheter har
larmklockor, dverfallslarm, som gar till viktare och resterande personalgrupp. Dessa kan
personal trycka pa ifall de &r i behov av hjalp. Ocks4 tillracklig resurs 1 personalgruppen ér

en viktig del samt att arbetsmiljon &r anpassad for tryggt arbete.
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6.3 Den kiinslomiissiga paverkan

Respondenterna beréttar alla att de ndgon géng blivit utsatta for vald av klienterna pé sina

arbetsplatser. De ndmner bade hot och psykiskt vild men dven former av fysiskt vald.

Nir det géller hot och psykiskt vald ér alla av ungefar samma asikt att det inte paverkar dem
sa mycket. Att det ar sd mycket som har med sammanhanget att géra da en ungdom uttrycker
sig starkt och hotar, och att det blivit s& vanligt att det nistan inte diskuteras pi

arbetsplatserna.

“Hot forekom mycket ofta, inget som egentligen fanns tid for att diskutera da det var sd

vardagligt.”
“Hur hemskt det dn ldter, har man blivit van att héra hot av alla dess slag”

“Visst har jag varit med om att ungdomar uttryckt sig ganska starkt, om man bara skulle

’

plocka ut sjilva orden de sa skulle man kunna fa det till ett hot, jo.’

“Tdnkte alltid vad hade jag kunnat gora annorlunda? Men nu for tiden bekommer det inte

mig sdrskilt mycket.”

En av respondenterna tar upp kénslan av att man skyddas av sin arbetsidentitet pd jobbet, det
kénns inte pd samma sétt ifall en klient hotar en pa jobbet som om ett oként barn pa stan
skulle gora det. Respondenten betonar dven att barnen ser allt och ldgger mérke till om nadgon

1 personalen &r rddd for dem eller beter sig annorlunda i deras nérhet.

Ofta méarker personalen da ett barn dr nédra en sadan situation som leder till utdtagerande, och

kan da forsoka lugna ner, avleda eller dra sig undan. Men ibland hinner det ga 6ver gransen.

En annan respondent ndmner att det pé ett sétt dr viktigt att det paverkar en sjélv ifall man
varit med om nér situationen gatt dver styr, for dé blir det ett lage dar man behover tidnka
igenom bemdtandet samt ifall det dr ndgot man kan goéra annorlunda nésta gang for att
forhindra att det sker pa samma sitt igen. Kinslan av att konstant vara orolig for att en sddan
situation ska ske dr vérre dn nér det faktiskt hander. Tankesittet kan ocksé vara att ju fler
lirdomar av sddana situationer man far, desto béttre blir man pa att hantera dem och blir

tryggare i sitt eget bemdtande.

“Jag har inte tagit hdrt pd hot, ndr en kollega utsattes for fysiskt vald genom att fdtt kokande

vatten éver sig paverkade mera. Det skapade en otrygg kinsla och osdkerhet i att sjilv bli
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utsatt. Samt en osdkerhet i att bemotandet av ungdomen inte ska pdverkas av egna

)

hjdrnspoken.’

Sedan finns det positiva kdnsloméssiga paverkningar ocksa, inte bara de negativa fran
jobbiga situationer under arbetsdagarna. Det kommer pa tal hur barnen och ungdomarna
motiverar respondenterna, det genom att fa vara delaktiga i deras utveckling framét och dé
man lyckas nd dem pé ett djupare plan. D& de ser att ungdomarna visar uppskattning for
personalens omtanke och komplimanger. Det ndmns @ven vara en motivation att komma pa
jobb d& man aldrig vet vad som véntar under dagen, dven kramar fran barnen och att de
uttryckt en saknad d& man varit ledig. Det stora intresset att utvecklas som handledare inom
omrédet dr en bidragande faktor och d4 man lyckas skapa en relation med en ungdom som
har tillitsproblem till vuxna pé grund av tidigare erfarenheter. Sddant gor att man vill fortsétta

véxa 1 sin yrkesroll.

6.4 Stod fran arbetsgivare och kollegor

Ett starkt stod av varandra i kollegiet gor att tuffa arbetsdagar kédnns léttare att ta sig igenom,
och det dr bra om man kan ta till med humor ibland ger respondenterna som rad. Alla

respondenter upplever ett bra stod frén kollegor.

Det tas upp flera exempel i intervjuerna. D4 nagon i arbetsgruppen blivit utsatt for vald i en
fasthallningssituation da skickas den utsatte till akuten for kontroll. Det erbjuds dven
samtalsstdd till alla, de som kdnner att de behdver tackar ja. Eftersom arbetet fungerar i team
pa barnskyddsenheter sd finns alltid en kollega néra till hands vid behov, till exempel vid
svéra samtal eller andra riskfyllda situationer. Formannen gar ofta igenom héndelsen efterat
med de inblandade och det finns mojlighet till debriefing samt arbetshandledning av
utomstaende. Personalmdten dr en viktig del 1 arbetet, dé tréffas alla kollegor samtidigt sa

det dr ett perfekt tillfalle att gd igenom tunga hidndelser som varit.

En respondent tar upp att man bor vara forsiktig med att ingripa for snabbt i en situation,
ifall man mérker att kollegan klarar att lugna stimningen sjélv sd kanske det inte finns orsak,
men det dr bra att vara pa sin vakt. Urartar situationen och véld tas till d& 4r det dock viktigt
att ingripa direkt, antingen genom att avleda eller g emellan fysiskt for att undvika storre
skador. DA ett fysiskt ingripande krdvs &r det bist att vara minst tva personer som gér emellan
eftersom det &r tryggast for bdde barnet och personal. Hos vissa respondenter dr enhetschefen

mycket nidrvarande pa arbetsplatsen, vilket gor att personalen kan ta upp saker med lag
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troskel. En av respondenterna beréttar att de kontinuerligt har arbetshandledning oberoende

om nagonting speciellt har hint eller inte, vilket uppskattas.

Dock ér det inte lika bra pa alla platser. Andra respondenter berittar att de i viss mén kan {4
stod av foretaget ifall ndgon blivit utsatt for hot eller vald, men dé fir den berdrda oftast be
om detta sjélv. Det framkommer ocksa att stdd fran och diskussion med arbetsgruppen ér 1

liten grad efter en tung situation.

6.5 ”Barn som kan uppfora sig gor det”

I denna del presenteras tédnkbara orsaker till att barn och ungdomar tar till hot och vald mot
personal som finns dir for att stdda och handleda dem. Rubriken utgér fran Bo Hejlskov-
Elvéns teori om lagaftektivt bemoétande (se ovan kap. 3.1-3.3) dér det beskrivs att ménniskor

som har forutsittningarna och formégan att uppfora sig sd kommer gora det.

Jag har tagit reda pd vad respondenterna har for upplevelser och syn pa varfor barn och
ungdomar tar till utdtagerande beteende i vissa situationer. Sérskilt mot vuxna som finns till

for att stdrka deras forutsittningar och bryr sig om dem.

Alla respondenter tar upp att stark psykisk ohdlsa och bakomliggande trauman hos barnet
kan leda till valdsutovande i ren frustration. Bakomliggande trauman kan gora att barn och
ungdomar har svart att lita pd andra manniskor, de kidnner sig oforstddda och har inte blivit
sedda under barndomen. Déligt mdende kommer ut pa ett eller annat sétt for de flesta
ménniskor, och for en del visar det sig genom hot, vald eller sjédlvskadebeteende. Alla hittar
sina egna strategier (se ovan, s. 11-12), bade béttre och sdmre, for hur man hanterar
illaméende eller upplevelser. Barn och ungdomar visar i de flesta fall &nger och ber om ursdkt

efter en hidndelse, vilket kan tyda pd impulsiva reaktioner som inte var meningen.

“Det dr nog mycket mer sdllan som ett barn planerar att nu ska jag skada den hdr personen.

Sd jag tror inte att man pd det sdttet behéver ta det personligt.”

"Vem som kommer emellan frustration och daligt maende i kombination har inte sd stor

betydelse”

Forutom psykisk ohilsa tas maktmedel upp. Det beréttas att somliga barn har anvint vald
for att {4 sin vilja igenom. En del har ocksa svért att tillika svart att hantera sina kénslor och
agerar déarfor starkt. Besvikelse hos barn kan dven visa sig aggressivt och hotfullt, 4ven

gentemot varandra och dé dr det viktigt att personal ingriper direkt for att undvika fysiskt
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véld. Sedan finns dem som &r i stort behov av nirhet och kramar men inte vet hur de ska gé

till viga, darfor kan de skapa en sddan situation som kréaver fasthallning.

Dessvirre tar en av respondenterna upp brister 1 personalgrupp som ett eventuellt vallande
till vdldsamma situationer. Det kan uppsté da tjénsten &r oattraktiv eller att det for tillféllet
ar brist pa utbildade sdkanden, i1 vérsta fall brist pad sokanden generellt, och da anstills

oavsiktligt oerfaren och outbildad personal med maktbegir.



27

7. Slutdiskussion

Sist och slutligen kommer jag i detta kapitel ta upp mina tankar om undersdkningen samt
knyta ihop arbetet och resultatet. Fokus kommer ligga pé huruvida syfte och frigestallningar

blivit besvarade samt reflektera kring forskningen.

Syftet med undersdkningen var att ta reda pd hur handledare inom barnskyddsbranschen
bemoter barn och ungdomar som beter sig uttagerande mot personal, och hur situationen
hanteras. Genom de kvalitativa intervjuerna har jag fitt svar pd foljande fragestillningar
”Vad ér viktigt att tdnka pa som professionell d4 man arbetar med barn som kan bete sig
hotfullt och vildsamt?”, ”Vilka riktlinjer finns for hur man som professionell bor hantera
situationer da ett barn utovar vald verbalt eller fysiskt mot personal?” samt ”Hur paverkas
den psykiska hélsan for personal som rakar ut for vald i arbete med barn inom omradet vard
utanfor hemmet?”. Respondenterna svarade berittande och hade mycket intressanta tankar
att dela med sig av, som dven bidrog till stor del att syfte med forskningen blev besvarat.

Den kvalitativa intervjumetoden dr lyckad.

Som viktigt att tinka pa da man arbetar med barn och ungdomar med utitagerande beteende
ar att visa att man bryr sig, behandla dem med respekt och utstrdla att man &r en trygg vuxen.
Att forsoka bygga en bra relation med barnen kan vara avgdrande for arbetet tillsammans,
manga situationer kan undvikas genom att barnen kinner att personalen ir trygg och bryr sig
om dem. Det dr dven véldigt viktigt att ta hand om sig sjélv for att vara kapabel att ta hand

om andra.

De riktlinjer som respondenterna foljer vid hantering av situationer da hot eller vald
forekommer dr lagaffektivt bemdtande, affektsmitta och avledning. I teorin skriver jag om
lagaffektivt bemotande upp som en mycket effektiv metod i arbetet med andra ménniskor
och det beskrivs enligt litteraturen vara utifrdn den humanistiska ménniskosynen. Dér ingér

dven avledning och de tre principerna kontrollprincipen, ansvarsprincipen och affektsmitta.

Det dr intressant att alla respondenter ndmner att de arbetar lagaffektivt pa olika sitt,

utveckling av hur personal ska bemota klienter har verkligen skett och forbattras hela tiden.

Andrariktlinjer som finns i arbetet dr att personal ska, beroende pé tillgang, bara larmklockor

och respondenterna ndmner dven personalresurs och miljé som betydelsefulla aspekter. Det
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kan man relatera till teorin om beredskapsdtgidrder och att titta dver arbetsmiljon samt

bedoma risken for vald forman och personal tillsammans.

Genom arbetserfarenhet inom omradet och desto béttre man lar kdnna klienterna s blir man
hela tiden duktigare pad att ligga mérke till individuella varningssignaler ndr en situation
borjar eldas upp. For att underldtta kan personalgruppen tillsammans kartldgga triggers hos
varje klient genom att skapa individuella klientplaner, sddana planer &r till extra stor nytta

for nyanstéllda och inhoppare.

Respondenternas psykiska hélsa har over lag inte pdverkats mycket av utdtagerande
héndelser pd arbetsplatsen, men de sdger att vissa hindelser nog paverkat dem kdnsloméssigt
och att det kan behdvas ibland for att bittre kunna reflektera dver om det krdvs nagon
fordndring i1 arbetsséttet. Ddremot, fast man blir kiinsloméssigt pdverkad eller skulle bli rddd,
sa bor man forsoka att inte bete sig annorlunda mot barnet/ungdomen som varit utatagerande,
det kan pdverka kommande arbetsdagar negativt eftersom barn méarker det mesta och kan
paverkas av det. Alla respondenter har inte upplevt att arbetsgivaren lagt fram forslag pa hur
de kan fa hjédlp och stod efter tunga situationer. Det dr en skyldighet for arbetsgivaren att
erbjuda inblandad personal att f4 besdka psykolog hos foretagshilsovarden, arbetsgivaren

bor dven samtala med utsatt personal efter ett utdtagerande lage.

Jag kan ldagga mirke till under transkribering samt resultatredovisning av intervjuerna att
handledare latt blir vana vid hot och vald i arbete pd barnskyddsenheter, det verkar vara létt

hént att det normaliseras i viss grad och grinsen for vad som inte &r okej blir suddig.

All teori som jag forberett pa forhand ser jag att har stor relevans i samband med
intervjustudien. I mindre eller storre grad har respondenterna ndmnt ndgonting som har med
alla teoridelar att gora. Litteraturen kunde varit bredare, men jag ansag det vara svart att hitta
fler bocker inom dmnena som inte skriver i princip samma saker. Jag hade inte heller tillgdng
till flertal bibliotek pé grund av liten ort, vilket jag borde haft i dtanke dé jag dnnu befann

mig pé studieorten dér utbudet var storre.

Det skulle varit givande for unders6kningen ifall jag hade hittat en respondent som @nnu
arbetar inom omridet, men ocksd gjorde det under 1980-/1990-talet. Urvalet kunde varit
storre &n endast 4 respondenter for att fa ett bredare resultat med fler olika erfarenheter. Jag
hade frin borjan tanken att avgrinsa urvalet inom Svenskfinland, men jag mérkte att antalet
svensksprakiga barnskyddsenheter dr fa och pd grund av min bristfilliga kunskap 1 det finska

spraket kunde jag inte utfora en kvalitativ intervjumetod med finsksprakiga professionella
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inom omrddet. Dérfor valde jag slutligen att utdka urvalet och fick &ven svenska
respondenter, med dem begrinsades dock tillvigagangssittet for intervjuerna till textform

eller ljud da jag inte hade mdjlighet att traffas pa grund av avstandet.

I borjan av planeringen for denna studie hade jag som tanke att undersdka utifran barnens
och ungdomarnas perspektiv pd hot och vald, da hade jag velat gora kvalitativa intervjuer
med dem. Efter ndgra veckors betdnketid och foreldsningar om examensarbetet i skolan
bestdmde jag mig for att vinda studien och undersoka utifran professionellas erfarenheter
och kunskaper. Den dvergripande orsaken till forédndringen var den sannolika svérigheten att
utfora intervjuer med icke myndiga personer, eftersom det d& kréivs tillstind frén
vérdnadshavare. Da kan man inte heller vara siker pa att respondenten inte paverkats av
ndgon utomstdende att delta i studien, det garanterar inte full anonymitet. Jag hade dven
palitligheten 1 intervjusvaren i atanke dé jag fordndrade urvalet, for att géra unders6kningen
mer tillforlitlig. Det dr dock inte mojligt att méta reliabiliteten i en kvalitativ studie sdsom
det dr 1 en kvantitativ, dd den méts genom att géra om samma studie flera gdnger och soka
efter fordndringar. Denna studie handlar om maénniskans personliga upplevelse och

erfarenhet av fenomenet, vilket diremot gor validiteten stark.

For framtida forskning inom omradet skulle det vara intressant att undersdka hur bemotandet
av klienter inom barnskydd, eller andra omraden, sett ut genom tiderna samt hur det

forbattrats.

Tack vare respondenternas input och berittelser som ledde till resultatet, kan handledare som
arbetar inom samma eller liknande omrade f inspiration i hur bemétande av klienter kan se
ut samt tips for olika metoder att arbeta med. Resultatet kan ocksé vara en 6gondppnare 1
hur man som kollega eller arbetsgivare stottar nagon som blivit utsatt for hot eller vald pé

arbetsplatsen, och hur viktigt det &r att vga kinna och ta hand om sig sjélv.

Hot och vald dr ingenting som ska forbises, det kan leda till omedveten normalisering och
att utsatta inte vagar uttrycka sina kinslor efter sddana hindelser och skuldbelidgger sig sjdlva
1 tysthet, utan tillrackligt stod fran personalgruppen. Man ska inte behdva kédnna att man

misslyckades.
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