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Tassa tyossa kaydaan lapi ESG:n (Environmental, Social, and Governance)
eli Ympaériston, Sosiaalisen vaikutuksen ja Hallinnon merkitysta toimitusket-
jussa ja yrityksen arvioinnissa. Merkitysta ja vaikutuksia tutkitaan myos vas-
tuullisen yritystoiminnan kannalta. ESG arvioinnissa tyo on rajattu painottu-
maan ymparisto eli Environmental osuuteen, jonka takia tydssa keskitytaan
paaasiallisesti ymparistovastuuseen. Tydssa pyritaan selvittamaan ja maarit-
tamaan erilaisia arviointikriteereja ANDRITZ Oy Pulp Servicen toimitusketjulle.
Tyo6ssa toimitusketju on méaaritelty alkamaan tuotteisiin kaytettyjen materiaa-
lien tai tydvoiman alkuperaan ja loppumaan pisteeseen, jossa ANDRITZ Oy
luovuttaa myymansa palvelun tai tuotteen asiakkaalle.

Toimitusketjun arviointi paatettiin kohdistaa sellaisiin toimijoihin, joihin AND-
RITZ Oy on suoraan kontaktissa. Rajaus ensisijaisessa kontaktissa oleviin toi-
mittajiin, perustui sidosryhmien jaljityksen hankaluuteen. Arviointi suoritettiin
pistokoetyyppisella arviointilomakkeella, joka lahetettiin seitsemalle eri toimit-
tajalle. Kaikki seitseman toimittajaa olivat konepajoja tai laitevalmistajia, joiden
yleisarviointi oli suunniteltu tehtavéaksi vuoden 2023 lopulla. Arviointilomake
koski ymparistovastuuta ja siind olevat kysymykset ja tdydennettavat tiedot
keskittyivat toimittajien resurssien hallintaan, ymparistétietoisuuteen ja organi-
saation sisaisiin kaytanteisiin aiheeseen liittyen. Osalle toimittajista lahetettiin
jalkeenpain tarkentavia kysymyksia saatuihin vastauksiin liittyen.

Arviointilomakkeella ja siihen saaduilla vastauksilla pystyttiin keskitetysti ver-
taamaan ANDRITZ Oy:n tasoa ymparistovastuullisuudessa toimittajiin, joihin
se on suoraan kontaktissa. Lomakkeella saaduilla vastauksilla pystyttiin myos
tarkemmin ottamaan kantaa ESG-arvioinnissa oleviin haasteisiin ja niita ai-
heuttaviin tekijoihin. Haasteita pystytiin tunnistamaan niin arvioinnin kuin toimi-
tusketjun vastuullisuuden osalta. Haasteiden tunnistaminen on ensimmainen
askel parannusten tekemiseen ja painopisteiden maarittdmiseen.

Asiasanat: ESG, hankinta, toimittaja arviointi, toimitusketju, vastuullisuus, ym-
paristévastuu
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ABSTRACT

The study examines the significance of Environmental, Social, and Govern-
ance (ESG) in the supply chain and company evaluation, focusing on the im-
plications for responsible business practices. The ESG assessment in this
study is limited to the environmental factors and focuses on environmental re-
sponsibility. The objective of the thesis was to explore and define various as-
sessment criteria for the supply chain of ANDRITZ Oy Pulp Service. In this
context, the supply chain is defined to commence from the origin of materials
or labour used in products and conclude at the point where ANDRITZ Oy de-
livers its service or product to the customer.

The supply chain assessment was targeted at entities directly in contact with
ANDRITZ Oy, guided by the challenges of tracing stakeholders. The assess-
ment was conducted using a spot-check evaluation form, which was sent to
seven different suppliers. All seven suppliers were workshops or equipment
manufacturers, and the general assessment was planned to be completed by
the end of 2023. The evaluation form focused on environmental responsibility,
and the questions and additional information concerned on suppliers' resource
management, environmental awareness, and internal practices related to the
topic. Clarifying questions were sent to some suppliers afterwards regarding
their responses.

The responses received through the evaluation form enabled a centralized
comparison of ANDRITZ Oy's level of environmental responsibility with its
suppliers. The answers obtained from the form also provided a more detailed
insight into the challenges in the ESG assessment and the factors causing
them. Challenges were identified in both the assessment and the responsibil-
ity of the supply chain. Identifying these challenges is the first step in making
improvements and determining priorities.

Keywords: ESG, procurement, supply chain, supplier Evaluation, responsibil-
ity, environmental responsibility
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SANASTO

ESG (eng. Environmental, Social, Governance) Ymparisto, Sosiaalinen vaikutus,
Hallinto.

HSE (eng. Health, Safety, Environment) Terveys, Turvallisuus ja ymparisto.

ILO International Labour Organisation.

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development.

SASB Sustainability Accounting Standards Board.

YK (eng. United nations) Yhdistyneet kansakunnat.



1 JOHDANTO

Kuluttajat valittavat yha enemman tukemiensa yritysten vastuullisuudesta.
Vastuullisuus eri osa-alueilla ei aina ole yksiselitteista, mutta oikeilla mittareilla
sen maarittely ja arvioiminen on mahdollista. Erityisesti ymparistovastuullisuus
on alkanut kiinnostaa kuluttajia globaalien ongelmien, kuten ilmaston l[ampe-

nemisen myoéta ja saanut myos yritykset kiinnostumaan aiheesta enemman.

Muun muassa naista syistd myos ANDRITZ Oy on paattanyt alkaa tutkimaan
yrityksensa ja toimittajiensa vastuullisuutta, seka eettisyytta. Vastuullisen yri-
tyksen maarittdminen voi olla hankalaa, puuttuvien kriteerien ja tarkennusta
vaativien maaritelmien vuoksi. Eettiseen liiketoimintaan kuuluu vastuullinen
toiminta, joka kohdistuu tydntekijoihin, kuluttajiin, ymparistdon, organisaation
toimitiloihin, ulkoisiin resursseihin, yhteistydkumppaneihin ja organisaation
hallintoon. Kaikki nama tekijat ovat osa myds ESG (Environmental, Social,
and Governance) -arviointia eli Ymparistd, Sosiaalinen vaikutus ja Hallinto- ar-

viointia.

ESG on 2000-luvulla pintaan noussut vastuullisuuteen kantaaottava kasite.
Alun perin kasite on tullut esiin sijoitustoiminnassa, sijoittajien kayttamana ar-
viointimenetelmana. Vastuullisuuden merkityksen kasvaessa on ESG-arvioin-
tia alettu soveltamaan myds muilla liiketoiminnan osa-alueilla. Yritykset ovat-
kin alkaneet itsendisesti arvioimaan omaa toimintaansa ja liikketoimintansa vai-
kutuksia eri sidosryhmiin. Koska vastuullisuus ei rajaudu vain yrityksen omaan
toimintaan, on tarkeda arvioida myds yrityksen sidosryhmia ja nain ollen myos
toimitusketjua. Toimitusketjun vastuullisuus on iso tekija yrityksen omassa ar-

vioinnissa ja sen kaytanteiden onnistumisen maarittamisessa.

Koska ESG arviointi on rinnastettavissa yleisiin eettisiin liketoimintaa ohjaa-
viin kriteereihin, paatettiin sitd soveltaa ANDRITZ Oy:n Pulp Servicen toimitus-
ketjun arvioinnissa. Arviointi paatettiin kohdistaa toimittajiin, joihin ANDRITZ
Oy on suoraan yhteydessa. Toimittajien arviointi suoritettiin arviointilomak-
keella, joka lahetettiin yhteensa seitsemaélle toimittajalle. Lomake painottui ym-

paristovastuullisuuteen.
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Arviointilomakkeen tavoitteena oli saada kattavaa perustietoa toimittajien
yleistason tiedoista omien resurssiensa kayttoon ja ymparistovelvoitteisiin liit-
tyen, seka toimittajien yleisisista yrityskohtaisista kaytanteista. Vastauksia py-
rittiin vertaamaan ANDRITZ Oy:n omiin kaytanteisiin ja velvoitteisiin, jotta ky-
symyksille saatiin [&htotaso. Nain myos yrityksen omia kehitystarpeita pystyt-
tiin tutkimaan. Lomakkeen tekemisella pystyttiin myds perehtymaan paremmin
ESG arviointikriteereihin liittyvid haasteita, ja haastavuuden aiheuttaviin teki-

joihin.

2 ANDRITZ OY

ANDRITZ Oy on Itavaltalaisen ANDRITZ AG:n tytaryhtié. Molemmat yhtitt
kuuluvat ANDRITZ GROUPIin, jolla on noin 29 800 tydntekijaa yli 40 maassa.
ANDRITZ tarjoaa laitteistoja, jarjestelmia ja palveluita eri teollisuuslaitoksille.
ANDRITZ GROUPIn suurin toimialue on selluteollisuus, jonka liséksi se tekee
toita paperi-, metalli-, vesivoima- ja erotteluteollisuuden parissa. (ANDRITZ
GROUP 2023.)

Suomessa ANDRITZ Oy:lla on yhteensa yhdeksan toimipistetta, joista nelja
ovat tytaryhtidita. Toimipisteetsijaitsevat Keravalla, Kotkassa, Lahdessa, Lap-
peenrannassa, Oulussa, Savonlinnassa, Tampereella, Vantaalla ja Varkau-
dessa. Naiden toimipisteiden lisaksi Helsingissa sijaitsee yrityksen paakont-
tori. Suomessa yhtio tyollistda on 1 600 henkea. (ANDRITZ GROUP 2023.)

ANDRITZ Oy on maailman johtavia systeemien, laitteiden ja palvelujen tarjo-
ajia sellu- ja paperiteollisuudessa. Tarjonta kohdistuu puun ja kuitujen kasitte-
lyyn sellun valmistusprosessin eri vaiheissa eli kuitulinjaan, kemikaalikiertoon
ja massan kasittelyyn. Lisaksi ANDRITZ Oy tarjoaa biomassakattiloita, seké
kaasutuslaitoksia energiantuotanto varten. (ANDRITZ GROUP 2023.)



PULP & PAPER

CAPITAL SYSTEMS SERVICE AND UNITS AUTOMATION &
Wood Processing Services D I G l TA L | ZATl O N
Recovery and Power Pulp Service flber& Drying Line Services

= 5 Recovery & Power Services
Fiber Technologies
Maintenance Performance

Paper, Fiber & Recycling
N ) Engineered Services
aelionieontic) Paper Service fEngmeered Wear Products

Nonwoven & Textile Fabrics and Rolls

Kuva 1. ANDRITZ Oy:n tarjoamat palvelut

ANDRITZ Oy:n tarjoamat palvelut voidaan kaytannossa jakaa kolmeen eri alu-
eeseen. Kapitaali toiminta painottuu uuden teknologian kehittdmiseen. Service
and units taas pyrkii kehittamaan ja paivittamaan jo olemassa olevia tuotteita.
Kapitaalin ja Service toiminnan lisdksi Oy:ssa toimii myés Automaatio ja Digi-
talisaatio, jonka toimintaa hyédynnetaén kaikessa toiminnassa. Kuvassa 1 on

esitetty tarkemmin ANDRITZ Oy:n tarjoamien palveluiden jakautumista.

3 ESG-ARVIOINTI ELI VASTUULLISUUSARVIOINTI

ESG on vastuullisuuteen liittyva kasite, joka muodostuu sanoista "Environ-
mental, Social, Governance”. Suomeksi ne yhdistetaan sanoihin ymparisto
(E), Sosiaalinen kriteeri (S) ja hallintotapa (G). (Karppinen 2022, 13.)

ESG-arviointi ja -analyysi ovat alun perin olleet sijoittamiseen liittyvia kasit-
teita, joilla on pyritty tunnistamaan sijoituskohteita, jotka tuottavat yleista mark-
kinakehitysta muita paremmin. ESG-analyysin avulla vastuulliset sijoittajat pyr-
kivat tunnistamaan yhtidista mahdollisia vastuullisuuden tarjoamia kilpai-
luetuja, jotka mydhemmin mahdollistaisivat positiivista kassavirtaa. (Silvola
ym. 2019, 22.) Sijoitusmaailman kautta ESG on kuitenkin rantautunut yleiseksi
vastuulliseen liiketoimintaan liittyvaksi kasitteeksi, jolla eri tahot pystyvat ana-
lysoimaan ja arvioimaan erilaisten yhtididen onnistumista vastuullisuudessa ja
sen eri osa-alueillaan. ESG arvioinneissa pyritdan katsomaan asioita myos ei-
taloudelliselta kannalta, jolloin yritykset yrittavat usein myos ylittaa lain velvoit-
tamat vastuullisuusasiat. (Armstrong 2022; Khan 2019; The Global Compact
2017.)
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Armstrongin (2022) mukaan vastuullisuus erillisené kasitteena tarkoittaa kehi-
tysta, joka tayttdad yhteiskunnan tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien
tarpeita. Vastuullinen yritystoiminta on usein linkitetty John Elkingtonin (1998)
maarittamaan "Trible bottom line” hallintaan, eli yrityksen kykyyn ja tavoitteisiin
hallita toimintaansa taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta nakokul-
masta. Nykyaan kaikki kolme kasitetta nahdaankin yhtenaisena kokonaisuu-

tena, jossa eri osa-alueet vaikuttavat vahvasti toisiinsa.

Kuva 2. Trible bottom line (Elkington 1998)

Kuten kuvasta 2 voidaan huomata, kaikki "trible bottom line” mallin osa-alueet
littyvat kriittisesti toisiinsa. Sama patee myods ESG-tekijoihin. Ymparistd, sosi-
aaliset kriteerit ja hallintotapa kaikki vaikuttavat toisiinsa esimerkiksi yhtion

noudattaessa ymparistoon liittyvia lakeja ja erillisia valtioiden asettamia tuonti-

rajoitteita maiden valilla. (Henisz ym. 2019, 2.)
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ESG liittyy kaikilta osin my6s vahvasti Yhdistyneiden kansakuntien vuonna
2016 maarittamaan tavoiteohjelmaan. Tavoiteohjelmassa on maritetty 17 kes-
tavan kehityksen tavoita, jotka yritetdan saada toteutetuksi vuoteen 2030
mennessa. Agendan tarkeimmat tavoitteet ovat darimmaisen koyhyyden lo-
pettaminen ja kehityksen takaaminen ymparisto- ja talousasioissa, seké ihmis-
ten tasavertainen huomioiminen. Ohjelman kantava periaate on, etta kehitys
etenee tasaisesti kaikkialle, eiké ketaan jateta siina jalkeen. (Suomen YK-liitto

s.a.; United Nations s.a.)

kenroen TAVEA TTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

1 El ) TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

IHMISARVOISTA KESTAVAA 10 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA o

INFRASTRUKTUUREJA

ﬁ/i 2 =

ILMASTOTEKOJA VEDENALAINEN MAANPAALLINEN RAUHAA JA YHTEISTYO JA
13 14 10 16 17

ELAMA OIKEUDEN-

MUKAISUUTTA

(2

20 I
L]

Kuva 3. YK:n 17 tavoitetta maailman muuttamiseksi (Suomen YK-liitto s.a.)

KUMPPANUUS

Kuvassa 3 on tarkemmin esitelty 17 paatavoitetta. Paatavoitteiden lisaksi,
YK:n tavoiteohjelmassa on myds 169 alatavoitetta. Kaikki tavoitteet pyrkivat
kuitenkin mukauttamaan ihmisen toimintaa maapallon luonnonvaroihin sekéa

luonnon kestokykyyn. (Suomen YK-liitto s.a.; United Nations s.a.)

3.1 Ymparisto (Environment)

ESG:n kannalta ymparistbkategoriaan kuuluvat kaikki asiat, jotka liittyvat yri-
tyksen kayttamiin luonnonvaroihin, sen toiminnasta aiheutuviin paastoéihin ja
sen toiminnan eri komponenttien yhteisvaikutuksiin ympéaristossa. Kategoriaan
kuuluvat myds yritykseen assosioitujen muiden organisaatioiden ymparistoon
littyva toiminta. Myds aiheeseen liittyvat investoinnit liittyvat vahvasti tdhan

kategoriaan. (Henisz ym. 2019, 1; Karppinen 2022, 13.)



11

Ympaéristoasiat ovat niin yritys- kuin kuluttajatasollakin nousseet pintaan 2000-
luvulla ympariston lampenemisen, kasvihuonekaasujen ja niista aiheutuneiden
keskustelujen myo6ta. Taman seurauksena kuluttajat ovat alkaneet suosimaan
yrityksia, jotka panostavat tuotteidensa ja palvelujensa ymparistoystavallisyy-
teen ja niiden kehittdmiseen. Téallaisia asioita ovat esimerkiksi jatteiden kasit-
tely, materiaalien uudelleenkayttd, energiatehokkuus ja uusiutuvien luonnon-

varojen suosiminen. (Armstrong 2020.)

Yritysten kannalta tama tarkoittaa jatkuvaa kehitysta ympéaristovastuullisuu-
teen, luonnonvarojen kayttoon ja kestavaan kehitykseen liittyen. Ymparist6-
vastuullinen yritys pyrkii parhaansa mukaan vahentamaan energian, veden ja
fossiilisten raaka-aineiden kayttoa seka ilmansaasteita ja hiilijalanjalkeaan. Se
myos pyrkii edistamaan jatteiden ja jatevesien kasittelyd, uudelleen kaytta-
maan raaka-aineita ja olla vaikuttamatta toiminnallaan negatiivisesti ymparis-

ton eri osa-alueisiin sekd sen monimuotoisuuteen. (Tarmuji ym. 2016, 68.)

Yritysten tavoitteiden ja kehityksen ei tulisi rajautua vain sen omaan toimin-
taan vaan myds sen kayttamiin palveluihin seka alihankintoihin, kuten tavaran
kuljetukseen ja pakkauksiin seka niiden toimittajiin. Ulkoisia resursseja pitaisi
my06s pystya auttamaan ja valistamaan tavoitteista ja niiden eteen tehtavista
toimenpiteista. Naiden piirteiden tulisi nakya myaos tuotekehityksessé seka yri-
tyksen mahdollisissa ulkoisissa ja siséisissa investoinneissa. (Tarmuji ym.
2016, 68.)

Esimerkiksi ANDRITZ Oy edellyttaa toimittajiltaan ympéaristovaikutusten mini-
moimista kaikissa toimissaan, projekteissaan ja tuotteissaan, sek& noudatta-
maan ymparistoon liittyvia lakeja, maarayksia ja lupia. Toimittajia edellytetaan
my06s raportoimaan toimintansa osa-alueista tietyilla kriteereilla. Erillisella mai-
ninnalla toimittajia pyydetaan keskittymaan ilmanpaastoéjen ja jatteiden vahen-
tdmiseen, jatteiden ja ylijddmien kayttoon, hallintaan, sekd havittamiseen, ve-
den kayttoon ja sen lopulliseen sijoitukseen, seka kasvihuonekaasupaastoihin.
ANDRITZ Oy myds velvoittaa toimittajiaan jarjestaméaan ymparistovastuulli-
suuteen liittyvan hallintajarjestelmén, joka vastaa 1ISO 14001 -standardia.
Standardi maarittaa erilaisia vaatimuksia jarjestelmalle liittyen tiedonkeruun

kohteisiin ja tiedonhallintaan, sek& velvoitteisiin yrityksen toiminnan eri osa-
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alueilla (ISO 14001:2015). Taman lisaksi toimittajia velvoitetaan informoimaan
ANDRITZ Oy:ta, mikali toimittaja, toimittajan tuotteet tai tarjpamat palvelut
ovat osallisena tai aiheuttavat ennakoimatonta tai merkittdvaa vahinkoa ympa-

ristblle vahingon tai tahallisen toiminnan muodossa. (ANDRITZ Oy, 2019.)

ANDRITZ GROUP on myos itse sitoutunut noudattamaan samoja ehtoja ja
vaateita, joita se on asettanut toimittajilleen. Linjaukset koskevat siis myos
kaikkia ANDRITZin tytaryhtioita, seka emoyhtiota. Tytaryhtiot vaativat toimitta-
jiltaan samoja asioita. (ANDRITZ GROUP 2022.)

3.2 Sosiaaliset vaikutukset (Social)

ESG-termissé sosiaalisiin vaikutuksiin litetd&dn muun muassa yritykseen liitty-

vat yritysten ja yksil6iden véliset suhteet, seka niiden keskuudessa syntynyt ja
kulkeva yrityksen maine, seka siihen assosioidut sidosryhmat. Yrityksen mai-

neen ja sidosryhmien lisdksi kategoriaan kuuluvat myds yrityksen eettiset na-

kemykset seka toteumat, kuten tydolosuhteet, tasa-arvo ja muut ihmisoikeuk-

siin liittyvat tekijat. Sosiaalinen vastuu ja vaikutukset ulottuvat myds yhtion tar-
joamiin palveluihin ja tuotteisiin, niiden laadun, turvallisuuden seka muiden ta-
keiden kautta. (Armstrong 2020; Sutherland ym. 2016.)

Sutherland ym. (2016) maarittda sosiaaliset vaikutukset fysiologisena tai sub-
jektiivisena tunteiden ja motiivien, mielipiteiden ja uskomusten seka arvojen ja
kayttaytymisen muutoksena, joka kohdistuu yksiléon tai sosiaaliseen rynmaan
maarittamattdman olennon lasnaolon tai toiminnan seurauksena. Yrityksen si-
salla maarittamaton olento voi olla esimerkiksi yhtion johto tai esihenkilo ja yk-
sil6 tai sosiaalinen ryhma tyontekija tai joukko yrityksen alaisiksi luokiteltuja

henkildita.

Vaikka sosiaalisille vaikutuksille 16ytyy maéaritelma, on sité vaikea soveltaa
kaytannossa silla aihe ei aina ole yksiselitteinen. Vaikutukset voivat nakya fyy-
sisella ja henkisella tasolla ja ne ovat usein hyvin tapauskohtaisia. Nama teki-
jat vaikeuttavat merkittavasti niiden tutkimista, raportointia ja ohjeistamista.
Yritykset ovat haasteista huolimatta alkaneet kiinnittaa huomiota erilaisiin or-

ganisaatiorakenteisiin, tydolosuhteisiin seka vuorovaikutukseen tyontekijéiden
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ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Merkittdvimpia syita sosiaalisten vaikutus-
ten kartoittamiseen ja siihen kaytettyjen resurssien lisdantymiseen ovat olleet
erilliset aiheeseen liittyvat tapaukset, seké kasvava maailmanlaajuinen kau-
pankaynti. Yhtiot ovat alkaneet ymmartaa sosiaalisten vaikutusten ulottuvan
mya0s yrityksen ulkopuolelle esimerkiksi toimitusketjun tai tuotantolaitosten
kautta. (Sutherland ym. 2016.)

Talla hetkella sosiaalista vastuuta analysoidaan esimerkiksi ihmisoikeuksien,
tydolosuhteiden, palkkauksen ja tuoteturvallisuuden avulla. Tarkkailussa ovat
usein myos suhteet, joita yrityksella on eri tahoille. Téllaisia tahoja voivat olla
esimerkiksi asiakasryhmat, jarjestot ja erilaiset palvelujen tarjoajat. (Armstrong
2020; Henisz ym. 2019, 1; Silvola ym. 2019, 18; Sutherland ym. 2016; Zeng
ym. 2022, 3.)

ANDRITZ Oy on sitoutunut suojaamaan ihmisoikeuksia seka terveellisia tyo-
oloja lakien ja kansainvalisten normien mukaan kaikessa liiketoiminnassaan.
Sitoumuksiin kuuluvat myds ihmisoikeusrikkomuksiin osallistumatta jattaminen
kaikilla yrityksen vaikutusalueilla, syrjinnan harjoittamattomuus missaan muo-
dossa tai tilanteessa esimerkiksi i&n, etnisen taustan, fyysisten ominaisuuk-
sien, poliittisten nakemysten tai siviillisaadyn perusteella ja pakkotyon tai lapsi-
tydvoiman hyddyntamatta seka harjoittamatta jattaminen. Liséksi ANDRITZ
Oy tunnustaa ja kunnioittaa tyontekijoidensa kokoontumis- ja jarjestaytymisva-
pautta ja pyrkii kaikessa toiminnassaan varmistamaan tyopaikan turvallisuu-
den ja tybehtojen toteutumisen, seka maksamaan lain tai alakohtaisten maa-
raysten mukaisen minimipalkan. Toimittajiltaan ANDRITZ Oy edellyttda samo-
jen ohjeistusten ja kaytanteiden noudattamista kuin omalta konserniltaan ja
sen eri osapuolilta. Samat vaatimukset velvoitetaan edellyttém&éan myos yh-
teistybkumppaneidemme ja toimittajiemme omilta toimittajilta seka muilta
mahdollisilta osapuolilta, jotta koko toimitusketju on maariteltyjen vaatimusten-
mukaisuusarvojen mukainen. Toimintaohje koskee myds koko ANDRITZ-kon-
sernia ja koko konserni on sitoutunut edistdmé&éan parhaiden kaytantéjen nou-
dattamista (esimerkiksi ILO:n parhaat kaytannot, Modern Slavery Acts,
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, YK:n Global Compact -
aloite, Global Reporting Initiative -aloite). (ANDRITZ GROUP 2022.)
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3.3 Hallinto (Governance)

Hallinnolla ja hallintotavalla voi olla useita eri maaritelmid. ESG:n kannalta se
kuitenkin mielletdan yrityksen hyvana seké vastuullisena hallintotapana. Hyva
hallintotapa sisaltaa kaikki yrityksen sisaiset toimintatavat, kaytannot ja val-

vonnat, sekd muut mahdolliset toimet, joita se kayttaa yrityksen toiminnan oh-

jaamiseksi. (Armstrong 2020; Tarmuji ym. 2016, 69.)

Kuten muissakin ESG-osa-alueissa, on myo6s hallinnon maarittely hyvin ta-
pauskohtaista, jonka vuoksi aihetta voi olla vaikea arvioida ja maarittaa etuka-
teen. Yrityksen hallinto on kuitenkin suoraan yhteydessa yrityksen menestymi-
seen ja siihen liittyvat menetelmat, viitekehykset, seka visiot tulisi omaksua
koko yrityksen tasolla. Vastuullinen hallinto pyrkii parhaansa mukaa ottamaan
huomioon menettelytapansa ja tavoitteensa myos arkisissa valinnoissa. Me-
nettelytapojen ja viitekehysten tulisi edistéaé kestavaa kehitysta ja pyrkia edis-
tyksellisempiin toimiin yrityksen kaikilla osa-alueilla. Vastuullisessa hallinnossa
on myds selkea systeemi kestavien ratkaisujen hallinnassa. Menestys yrityk-
sen hallinnoinnissa vaikuttaa myos positiivisesti yrityksen paaoman kayttoon
ja takaa pitkaaikaista tuottoa niin yritykselle kuin sen sijoittajille. (Armstrong
2020; Khan 2019, 120; Tarmuji ym. 2016, 69.)

Yhtion vastuullisuutta hallinnollisissa asioissa voidaan arvioida esimerkiksi kir-
janpidon ja verojen maksuun liittyvissa asioissa, seka hallituksen ja koko yri-
tyksen koostumuksen ja toiminnan perusteella. Hyvia indikaattoreita vastuulli-
sesta hallinnosta ovat myo6s korruptioon, lahjontaan ja muihin eettiseen liike-
toimintaan liittyvat kehitystoimet seka linjaukset. Usein onnistunut ja vastuulli-
nen hallintotapa nakyy myds yrityksen yleisessa menestyksessa. (Armstrong
2020; Khan 2019; Silvola ym. 2019, 18; Tarmuji ym. 2016, 69.)

ANDRITZ Oy on konsernin toimintaohjeessaan sitoutunut noudattamaan la-
keja ja kansainvalisesti sovittuja liiketoimintaetiikan normeja. Toiminta oh-
jeessa on erikseen mainittu korruptioon, lahjontaan, kiristykseen ja kavalluk-
seen liittyvat kaytannot, seka reilua kilpailua, sijoittamista ja poliittista toimin-
taa sadatelevat ilmaisut. ANDRITZ Oy on my@s sitoutunut noudattamaan niin
ulkoisten auktoriteettien antamia maarayksia ja omia linjauksiaan kaikissa

maissa, joissa se harjoittaa liiketoimintaa. Samat velvoitteet ANDRITZ
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GROUP on asettanut myds kaikille kayttamilleen toimittajille ja palveluntarjo-
ajille. (ANDRITZ GROUP 2022.)

4 TOIMITUSKETJUN VASTUULLISUUS

Jokainen yritys on osa suurempaa liiketoimintaverkostoa. Verkostossa kukin
sen osapuolista pyrkii omalta osaltaan toteuttamaan tuotoksen asiakkaalleen.
Lopullisena tuotoksena verkoston organisaatioilta syntyy tuote tai palvelu lop-
pukayttajalle. Kun verkosto koostuu osuutensa parhaiten osaavista organisaa-
tioista seka tekijoisté ja ne yhdistetaan parhaalla mahdollisella tavalla, syntyy
markkinoille kilpailukykyinen tuote. Osaajat eivat kuitenkaan pysty aina yksin
takaamaan hintakilpailukykya, mutta siihen pystytd&n merkittavasti vaikutta-

maan kustannustehokkuudella. (Nieminen 2016.)

Kustannustehokkuus on iso osa liikketoiminnan periaatetta, jossa organisaatioi-
den kulut pyritddn minimoimaan ja tuotot maksimoimaan (Nieminen 2016).
Kustannustehokkuus on siis kaytettavien resurssien ja niista saatavan tulok-
sen optimointia niin, ettd mahdollisimman vahaisilla resursseilla saadaan suh-
teessa suurempi tuotos. Kustannustehokkuutta voidaan edistéad, joko tuotos-
ten kasvattamisella tai kustannusten vahentamisella. Mahdollista on myo6s
kayttad molempia menetelmia yhtéaikaisesti. (Tieteen termipankki 2023.)

Kustannustehokkuudella voidaan vaikuttaa paljon kilpailukykykyyn ja taloudel-
liseen tulokseen. Jokaisen organisaation tulee tehda valintoja liittyen tuotta-
miinsa ja ostamiinsa palveluihin seka tuotteisiin. Valinnat ostettavien ja itse
tuotettavien osuuksien kohdalla tulee ohjautua kannattavuuden perusteella.
Onko tuotteen tai palvelun tekeminen itse kannattavaa ajan, laadun, saados-
ten ja kustannusten kannalta? Mikali kannattavuus tuotteen valmistamiselle tai
tarjoamiselle on epavarmaa, kannattaa harkita ulkoisten resurssien kaytta-
misté. Jos tuotteelle, palvelulle tai sen osalle paatetaan kayttaa ulkoisia re-

sursseja, tulee mukaan hankinta. (Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

Organisaatiot ovat alkaneet hyddyntdd yha enemman erilaisia hankintatoimia.
Hankinta on yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa ja hyodyntamista tavalla,

joka turvaa kaikkien tarvittavien tuotteiden ja palvelujen saatavuuden parhailla



16

mahdollisilla ehdoilla (Nieminen 2016). Hankinta voi olla joko yrityksen opera-
tiivinen tukitoimi tai sen yksi strateginen toimi. Hankinnan asema riippuu siis
puhtaasti yrityksestéa ja sen ulkoistamien toimien maarasta ja laadusta. Onnis-
tuneilla hankinnoilla voidaan merkittavasti edistaa yrityksen kustannustehok-
kuutta, joka vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailukykyyn ja tuo nain lisdarvoa
asiakkaalle, seka koko toimitusketjulle. Kaytanndssa voidaan ajatella, etta
hankintaa on kaikki misté yritykselle tulee lasku. (Huuhka 2022; Nieminen
2016.)

Vastuullisuus hankinnoissa ulottuu monelle osa-alueelle. Myds hankinnoissa
hyvana pohjana toimii John Elkingtonin (1998) maarittamaan "Trible bottom
line”, joka ottaa kantaa niin ekologiseen-, sosiaaliseen- kuin ymparistévastuu-
seenkin. Tasta johdettu ESG on ajankohtaisempi vastuualueisiin kantaaottava
késite. Hankintoja tehdessa on tarkea miettia yrityksen sisaisia arvoja ja vas-
tuita, mutta myos ulkoisten auktoriteettien asettamia vaatimuksia ja saadoksia.
Vastuuasiat eivat liity vain tiettyihin hankintoihin ja niiden osa-alueisiin vaan
koko toimitusketjuun, sen sidosryhmiin ja tuotteen elinkaareen. Vastuualuei-
siin tulisikin siis kiinnittdd huomiota jo toimittajan valinnassa ja mahdollisesti
myo6s maarittaé erillisia vaatimuksia tuotteesta tai palvelusta jo tarjousta pyy-
dettdessa. Vastuullisessa hankinnassa keskitytaan siis hinnan, toimitusajan ja
laadun lisaksi myds erilaisiin ymparistoon, yhteiskuntaan ja ihmisiin vaikutta-

viin tekijoihin. (Cloudia 2020; Motiva 2022; Logistiikan maailma S.a.)

4.1 Hankintaprosessi

Hankintaprosessiin liittyy useita termeja ja vaiheita. Prosessi kuvaa hankin-
nassa tapahtuvia vaiheita ja sen eri osia. Todellinen vaiheiden maara on ta-
pauskohtainen ja voi vaihdella jopa yrityksen sisélla paljon. Vaikka proses-

seissa onkin eroja, noudattaa se paaasiassa samaa kaavaa. (Huuhka 2022;

Nieminen 2016.) Kuvassa 4 on esitetty hankintaprosessin vaiheita.
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Kuva 4. Hankintaprosessi ja siihen liittyvaa termist6é (Huuhka 2022)
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Ensimmaisena yritys saa yleensa toimeksiannon eli tilauksen asiakkaalta. Ti-

lauksen saatuaan, taytyy yrityksen joko siséisesti tai asiakkaan kanssa maarit-
taa erilliset kriteerit tarjoamalleen palvelulle tai tavaralle. Kun kriteerit ovat
sovittu taytyy palvelun tarjoajan viimeistaan paattaa, mitka vaiheet tai osat
prosessissa se toteuttaa itse ja mitka se hankkii ulkoisilta resursseilta. (AND-
RITZ Oy; Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

Kun osia, palveluita tai valmiita tuotteita aletaan hankkimaan muilta toimijoilta,
taytyy mahdolliset toimittajat kartoittaa ja kilpailuttaa. Yleisin menetelma kilpai-
luttamiseen on tarjouksen pyytdminen. Tarjouksessa on yleensa mainittu va-
hintddn kappaleen hinta ja toimitusaika. Nama tekijat eivat valitettavasti ota
kantaa toimittajan vastuullisuuteen ja tasta syysta varsinkin isoilla yrityksilla on
usein kaytantona vaatia uusia toimittajia allekirjoittamaan yrityskohtainen eetti-
nen ohje, jolla toimittaja sitoutuu noudattamaan my®os tilaavan yrityksen tiettyja
kaytanteita. (ANDRITZ Oy; Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

Toimittajien kilpailutuksen ja sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen yritys toi-
mittaa ostotilauksen toimittajalle. Ostotilauksen toimitus voi tapahtua tilanne-
ja organisaatiokohtaisesti esimerkiksi erillisen jarjestelman kautta, sahkopos-
tilla tai puhelimitse. Ostotilauksen toimittamisen jalkeen, toimittajalta paaasial-
lisesti vaaditaan tilausvahvistus, jolla vahvistetaan tilauksen sisalt6 ja sen vas-
taanottaminen tilauksen tehneelle henkildlle tai organisaatiolle. (ANDRITZ Oy;
Huuhka 2022; Nieminen 2016.)
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Tilauksen edetessa tilaaja ja yritys voivat tapauskohtaisesti neuvotella valmis-
tusprosessin erillisistd vaatimuksista tai prosessien toteutuksesta. Mikali tuot-
teelle, palvelulle tai valmisteelle on erillisia vaatimuksia tai saadoksia, tulisi
niista informoida toimittajaa jo tarjousvaiheessa. Erilliset vaatimukset ja niiden
seuranta on myos hyvin tapaus- ja toimittajakohtaista, jolloin asiakkaan mah-
dollisuudet vaikuttaa toteutukseen voivat vaihdella merkittavasti. (ANDRITZ
Oy; Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

Tuotteen valmistuttua sen tilaaja usein arvioi tuotteen vahintaan silmamaarai-
sesti ja reklamoi mahdollisesta viallisesta tuotteesta sen toimittajalle mahdolli-
simman pian. Reklamaatioille on usein annettu tietty aikavali, jonka aikana vi-
kailmoitus on tehtava. Kyseinen aika voi vaihdella tai jatkua useamman vuo-
den takuuaikana. Takuuaika on ennaltasovittu tai maaritetty aikajakso, jonka
toimittaja lupaa tuotteen kestavan sille tarkoitetussa kaytossa tai tietyssa ym-
paristossa. Mikali takuuaikana ilmenee kayttajasta johtumattomia vikoja, on
toimittaja yleensa velvollinen korvaamaan uuden tuotteen ja sen hajoamisesta
mahdolliset aiheutuneet menetykset tai vahingot. Merkittavammissa tilauk-
sissa takuuaika ja korvausehdot ovat usein maaritelty erikseen. (ANDRITZ
Oy; Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

Ostetun tuotteen saatuaan ja mahdollisten vaadittujen korjaustéiden valmistut-
tua, voi yritys jatkaa tuotteen jatkojalostamista tarpeen mukaan tai toimittaa
sen suoraan loppuasiakkaalleen, eli tuotteen tai palvelun alkuperaiselle tilaa-
jalle. Prosessin voidaan usein ajatella paattyvan, kun materiaali onnistuneesti
luovutetaan asiakkaalle. TAma tosin patee vain tavaratoimituksiin. (ANDRITZ
Oy; Huuhka 2022; Nieminen 2016.)

4.2 Toimitusketju ja sidosryhmat

Toimitusketju ja sidosryhmat liittyvat usein hyvin vahvasti toisiinsa. toimitus-
ketjussa mukana olevat organisaatiot ovat myds yrityksen sidosryhmia. Mita
suorempi kontakti yritysten valilla on, sitéa arvokkaampia ne ovat toistensa toi-

minnalle.
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4.2.1 Toimitusketju

Toimitusketjulla tarkoitetaan verkostoa, jossa eri organisaatiot kehittavat seka
ohjaavat erilaisia palvelu- ja materiaalivirtoja, seka niihin liittyvia tieto- ja raha-
virtoja (Logistiikan maailma s.a.). Toimitusketjun ominaisuudet vaihtelevat ta-
pauskohtaisesti, jonka takia niiden yleismaailmallinen kuvaaminen on hanka-

laa. Paasaantoisesti ne kuitenkin noudattavat tiettyja rakenteita.

Toimitusketjuun kuuluu yleensa paljon erilaisia toimijoita riippuen toimitetta-
vasta tuotteesta tai palvelusta, seké toimialasta ja asiakkaasta. My6s liiketoi-
mintaymparisto ja kilpailutilanne vaikuttavat verkoston rakenteeseen ja ko-
koon. Optimaalisessa ketjussa kaikilla osapuolilla on yhteisiné tavoitteina asia-
kaslahttinen toiminta ja koko ketjun kustannusten minimoiminen ilman etta
loppuasiakkaan saama lisaarvo karsii. (Huuhka 2022; Logistiikan maailma

s.a.)

Mita pidempi ja monimutkaisempi toimitusketju on, sitd enemman se vaatii
hallintaa. Hankinnan kannalta hallinnassa keskitytaan paasaantoisesti asia-
kas- ja toimittajasuhteisiin. Hankintaketjun osaksi luokitellaan usein myds lo-
gistiikka, joka paaasiassa hallinnoi materiaalivirtojen suunnittelua seka toteu-
tusta. Koska toimitusketju on aina tapauskohtainen, on hallinnassa keskeisinta
yhteensovittaa eri osapuolten toimintaa, seka kehittaa pidemmalla aikavalilla
ketjusta mahdollisimman tehokas. Sujuvalla yhteistydlla voidaan vaikuttaa
koko ketjun suoritus- ja kilpailukykyyn, seké sen siséaltdmaan osaamiseen. Hy-
vin hallinnoidussa toimitusketjussa on mahdollista myds lyhentaa toimitusai-
koja, parantaa tuotteiden saatavuutta ja saavuttaa merkittavia kustannussaas-

toja. (Huuhka 2022; Logistiikan maailma s.a.)

4.2.2 Sidosryhmat

Sidosryhmat ovat kaikki ne erilliset tahot, joihin yritys on vuorovaikutuksessa
suoraan tai valillisesti. Sidosryhmiéa ovat siis kaikki yksil6t, ryhmat ja organi-
saatiot, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja joihin yrityksen toiminta vaikut-
taa. (Tieteen termipankki s.a.) Vaikka sidosryhmié on paljon, ne eivat kaikki
ole samanarvoisia. Sidosryhmiin voidaan vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti

ja vaikutuksen laheisyys onkin yksi sidosryhman arvoon vaikuttavista teki-
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jOista. Sidosryhmien tunnistaminen ja erottelu on yritystoiminnassa merkitta-
vassa asemassa varsinkin vastuullisuuden kannalta. Vaikka yritys toimittaisi
tai hankkisi tuotteita vain vastuulliseksi todetuilta toimittajilta, voi naiden toimit-
tajien sidosryhmiin lukeutua toimijoita, joiden toimintamalleissa tai tuotteissa
on yleisista saadoksista poikkeavia tekijoitd, kuten kiellettyja materiaaleja, lap-
sitydvoimaa tai toimintaa kollektiivisessa boikotissa olevien organisaatioiden
kanssa. Mikali yrityksen tarjoamat tuotteet tai palvelut paatyisivat tallaisen eet-
tista liilketoimintaa rikkovan toimijan kayttoon, jakeluun tai mahdollistaisivat
muuten kyseisen organisaatio toimintaa, kuuluu se silloin yrityksen sidosryh-
miin. (ANDRITZ Oy; Differkinome s.a.; Huuhka 2022.)

Sidosryhmia voi olla sisdisia ja ulkoisia. Sisaiset sidosryhmat ovat niita, joihin
yrityksen toiminta vaikuttaa suoraan. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi yrityk-
sen sijoittajat, omistajat, asiakkaat, johtajat, tyontekijat, toimittajat, sekd muut
likekumppanit. Sisaisia sidosryhmia voidaan kutsua myds ensisijaisiksi sidos-
ryhmiksi, silla niiden toiminnalla on suurin vaikutus yrityksen toimintaan. Ulkoi-
set sidosryhmat taas ovat muut yksiloét, ryhmat seka organisaatiot, joihin yri-
tyksen toiminta ei ole suoraan vaikutuksessa. Ulkoisiin ryhmiin voi siis kuulua
julkisyhteisott, osakevalittajat, asiakkaan asiakkaita ja erilaiset tiedottajat tai

tiedon valittajat. (Differkinome s.a.)

Toimitusketjun erilaiset toimijat ovat myds sidosryhmia ja tasta syysta niiden
kartoittaminen on erittain tarkeaa. Jos kaikki toimitusketjussa mukana olevat
tahot eivat toimi yleisten sdadosten ja ehtojen mukaisesti, ei toimitusketju ole
silloin vastuullinen. Kansainvalisessa kaupassa ongelmia voi erityisesti aiheut-
taa eri maiden ja maanosien sosiaaliset normit, seka poikkeavat lainsdadan-
not ja niiden noudattaminen. (ANDRITZ Oy; Huuhka 2022.)

4.2.3 ANDRITZ Oy:n toimitusketju ja sidosryhmat

ANDRITZ Oy:n toimitusketjuun patevat kaikki edella mainitut asiat. Isossa yri-
tyksessa ja suuressa hankintaverkostossa on erittain vaikea l0ytaa ulkoistettu-
jen resurssien alkuperaisia lahteitd. Koska toimittajia on paljon, on hankalaa
saada selville, kuinka monta erillistd alihankkijaa yrityksilla on. My6s vuokra-
tyontekijat ja muut ulkoiset resurssit ovat osa ketjua. Tassa tydssa yrityksen

hankintaprosessi on rajattu alkamaan asiakkaan toimeksiannosta ja paattyen
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lopullisen tuotteen toimittamiseen kyseiselle loppuasiakkaalle eli toimeksianta-
jalle.

ANDRITZ Oy:n toimitusketjuun osallistuu iso osa eri osastoja sisaisesti ja ul-
koisesti. Sisainen hankintaprosessi voidaan jakaa useaan vaiheeseen, jossa
eri osastot hoitavat tietyt tehtavat. Kuvassa 5 on esitetty yrityksen sisainen
hankintaprosessi projektitapauksissa. Prosessista I6ytyy jo aiemmin lapikaydyt
vaiheet kuten asiakkaan toimeksianto, vaatimusten maarittely, toimittajan va-
linta, sopimuksen tekeminen, tilauksen tekeminen, tilauksen teon ohjaaminen
seka arviointi ja lopullisen tuotteen toimittaminen loppuasiakkaalle. Kuva 5 on
nahtavissa myos liitteessa 1.

Project Procurement, supply chain

—
o
% Contract r guﬁzﬁ; Delivery to
E_ l . customer
PURPLAN Quotation review ‘
PROJECT Technical / commercial |-
FOLDER Negotiations +>< DA COQ
upplier selection
(] Category Logistics
mgmt
S
‘© AL
2
q Purchase
(i‘ Ppr:]cfrce: Sf;,?ﬂg,asl Order/ Release of
g ayments
=3 ment Contract (=55
Qo
=]
n
Project ot oc |
procure- legeits [ processing )
ment .
i Expediting!
Kick-oft ‘ Goods delivery /™ NCR/
Quality CR
inspections
2
g Quality
o requirements
e
B9 Specifications
= E
o
5 —
k=) ’ Order
= Quotation confirmation
(4]
>

Kuva 5. ANDRITZ Oy:n siséinen hankintaprosessi ja siséisia sidosryhmié. Liite x (ANDRITZ
GROUP 2023)

Sisdisessa prosessissa toimivia yrityksen omia eriosastoja voidaan kutsua “si-
saisiksi sidosryhmiksi”. Havainnollistamisen helpottamiseksi suoraan yrityksen
sisélla toimiviin sidosryhmiin tullaan viittaamaan “ensisijaisiksi sisaisiksi sidos-
ryhmiksi”. Tama tarkoittaa, ettéa kyseiset osastot ja niihin kuuluvat henkil6t ovat
vuorovaikutuksessa kesken&én ja projektiin yrityksen (ANDRITZ Oy) sisalla.
lIman projektin toimeksiantoa ei omien tyontekijoiden erikoisosaamista tarvit-

taisi ja ilman kyseista osaamista ei projektia olisi yrityksen puolelta mahdollista
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toteuttaa. Hankintaprosessissa ensisijaisia sisaisia sidosryhmia ovat muun

muassa suunnittelu, laatu, myynti, tuotehallinta. (ANDRITZ Oy.)

Sisdisessa prosessissa mukana on myds toissijaisia sisaisia sidosryhmia.
Nama toimijat mahdollistavat prosessin ja ovat osa hankintaketjua, mutta eivat
tyoskentele yrityksen sisalla. Toissijaisia sisaisia sidosryhmia ovat tassa
tydssa ANDRITZ Oy:n suoraan ulkoistamien resurssien tarjoajat. Esimerkiksi
tyoterveys-, vakuutus- ja kuljetuspalvelut, seké tavaratoimittajat ja vuokratyon-
tekijat ovat yrityksen suoraan ostamia palveluita ja ne voidaan luokitella sisai-
siksi sidosryhmiksi. My6s yritykset ja toimijat, jotka tilaavat ANDRITZ Oy:lta
palveluja suoraan, luokittuvat sisaisiin sidosryhmiin. (ANDRITZ Oy; Differ-

kinome s.a.)

Yrityksen sisaistensidosryhmien lisdksi prosessissa on myds ulkoisia sidos-

ryhmia. Ulkoiset sidosryhmét ovat jollain tasolla vuorovaikutuksessa projektiin,
mutta eivat ole suoraan yhteydessa ANDRITZ Oy:n toimintaan. Ulkoiset sidos-
ryhmat voidaan myds jakaa eri arvojarjestykseen. Tassa tydssa ulkoisten ryh-
mien lajittelu tapahtuu asteittain. Ensimmaisen asteen ulkoiset sidosryhmat

ovat siis sellaisia toimijoita, jotka ovat suoraan yhteydessa toissijaisiin sisaisiin
sidosryhmiin. Esimerkiksi tavarantoimittajan kayttamat kuljetus- tai varastointi-
palvelut voidaan maarittdd tahéan sidosryhmaan. Toisen asteen ulkoiset sidos-
ryhmat taas vaikuttavat suoraan ensimmaisen asteen ulkoisiin sidosryhmiin.

Sidosryhmat siis kulkevat ketjussa ja sidosryhman merkittavyys riippuu sen si-

jainnista ketjun alkuun nahden. (ANDRITZ Oy; Differkinome s.a.)
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Kuva 6. ANDRITZ Oy:n sidosryhmia

Sidosryhmien ketjumainen maarittely liittyy vahvasti toimitusketjuun, jonka
osana iso osa sidosryhmista toimii. Toimitusketjun pituus ja sidosryhmien
maara ovatkin toisistaan vahvasti riippuvaisia. Mita pidempi toimitusketju on,
sitd useampia organisaatioita siihen liittyy ja sitd enemman myds eriasteisia

sidosryhmié on. Sidosryhmia ja niiden etaisyytta yritykseen havainnollistetaan

kuvassa 6.

Kuljetus Kuljetus Kuljetus
Kuljetus
Kuljetus Kuljetus Kuljetus

Kuva 7. ANDRITZ Oy:n toimitusketjun havainnekuva

Kuvassa 7 on havainnollistettuna ANDRITZ Oy:n toimitusketju. Toimitusketjun

havainnollistamista hankaloittaa merkittavasti ketjujen tapauskohtaisuus. Tyon
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rajauksen takia on kuitenkin paatetty, etta tdssa tapauksessa ketju loppuu
ANDRITZ Oy:n toimitusvelvollisuuden loppupisteeseen, eli kun lopullinen

tuote luovutetaan asiakkaalle tai tyon toimeksiantajalle.

Kuvassa 7 voidaan nahda kuitenkin erilaisia lahes poikkeuksetta vaikuttavia
tekijoita, kuten tydvoiman, tuotteen tai komponentin tarjoaja (ANDRITZ Oy:n
toimittaja) seka materiaalien tai resurssien alkuperainen tarjoaja. Jotta ketjun
pituus ja sen todelliset vaiheet seka toimijat voitaisiin maarittad, pitaisi jokai-
nen toimitus arvioida erikseen. liman erittain tiivista kommunikaatiota sisaisten
ja ulkoisten sidosryhmien kanssa, on mahdotonta tietda, kuinka monta erillista
alihankintaa ja valillista palvelua ketjussa on. Ketjussa voi todellisuudessa olla
erilaisia varasto-, kuljetus- ja valimyyntipalveluja, missé vain ketjun kohdassa.
Jotta toimitusketjun vastuullisuus voitaisiin varmistaa, pitaisi jokainen ketjun

osa olla tiedossa myds ketjun lopullisessa pisteessa.

4.3 Toimitusketjun ESG-arviointi

Toimitusketjun arviointi on merkittdva osa vastuullista hankintatoimintaa. Arvi-
oinnilla voidaan kehittéd niin yrityksen omaa toimintaa ja kustannustehok-
kuutta kuin myos toimittajien. Kehitys kuitenkin vaatii kaikkien osapuolien toi-

mivaa yhteistyota.

Toimitusketjun arviointi alkaa jo toimittajavalinnasta. Toimittajan valinnassa
vaikuttavia tekijoité on useita, kuten palveluiden hinta, toimitusaika, luotetta-
vuus ja osaaminen. Nama tekijat kuitenkin vaikuttavat paaasiassa vain jo yri-
tyksen kayttamiin toimittajiin. Uusien toimittajien kohdalla yhteisty6n hyvak-
synta vaatii yleensa erillisen prosessin. Hyvaksynta prosessi on yrityskohtai-
nen ja myos sen rakenne riippuu erilaisista vaihtelevista ominaisuuksista, ku-

ten toimittajan tarjoamista palveluista.

Jotta kokonaista toimitusketjua voidaan arvioida, pitaisi jokaisen siihen osallis-
tuvan toimittajan olla tiedossa. Kuten aiemmin on todettu, on koko toimitusket-
jun selvittdminen erittdin haastavaa. Tarke&a on kuitenkin pyrkia saamaan sel-

ville niin paljon tietoa kuin mahdollista.
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Kun tiedossa olevien toimitusketjun osien vastuullisuutta halutaan arvioida, tu-
lee ensimmaisena valita arvioitavat osa-alueet, sekd mahdolliset painotuskoh-
dat. ESG:n kannalta kriteerit painottuvat vastuullisuuteen ja toiminnan eetti-

syyteen. Arvioinnissa jokaisella organisaatiolla on vapaus valita itse arvioitavat

kohteet, silla ESG arvioinnille ei ole asetettu virallisia kriteereja.

Taulukko 1. Esimerkki ESG-arviointikohteista (Dun & Bradstreet 2021)

Ymparisto Sosiaalinen vaikutus Hallinto
Teema Aihe Teema Aihe Teema Aihe
Energian hallinta Tydsuhteet ) .
- - - Yrityksen eettisyys
Veden hallinta Terveys ja turvallisuus
Materiaalien hankinta ja . «
hallinta Perehdytys ja koulutus Johtoryhman vastuu
Sateiden | - Inhimillisyys Yrityksen hallinta
Luonnonvarat atteiden Ja vaarojen Monimuotoisuus Sijoittajien oikeudet
hallinta
Maankaytto la Aluonnon Ihmisoikeudet Toiminnan lapinakyvyys
monimuotoisuus
Saasteldeq ehkaisy ja Kyber riskit
hallinta Tuotehallinta Saaddsten noudattaminen
Kasvihuonekaasu | Kasvihuonekaasu paastot Laadun hallinta Yrityksen
paastot ja ilmasto llmastonmuutos Tuotteet ja palvelut toimintamallit . o
. . Hallintoon liittyvat
Asiakaskontaktit . . sertifikaatit
e L Ymparistovaatimusten Tietosuoja il I
Ymparisto riskit .
noudattaminen - -
. Yhteisokontaktit
Yhteiskunta -
I Ymparistdmahdollisuudet Yritysvastuu Liiketoiminnan | Yritystoiminnan sietokyky
T]TSPS‘HSIZ Toimittaja kontaktit | Toimittaja kontaktit sietokyky ja vakaus
mahdollisuudet ol ey
A . . - . Sosiaaliseen toimintaan
Ympéristo sertifikaatit Sertifikaatit littyvéit sertifikaatit

Taulukossa 1 on esitetty mahdollisia arviointikohteita. Arvioitavat kohteet ovat
jaettu kaikille ESG-osa-aluellle ja tarkennettu eri aihepiireihin. Arvioinnissa
kaytetddn usein SASB- (Sustainability Accounting Standards Board) jarjeston
luokittelua eli "Sustainable Industry Classification System”, joka jakaa yritykset
sektoreihin ja toimialoihin liiketoimintamallin, resurssi-intensiteetin, kestavyys-
vaikutusten ja kestavan kehityksen innovaatiopotentiaalin perusteella. SASB
on yritysten mukaan potentiaalisin luokittelu menetelméa ESG-arviointiin, silla
se auttaa jakamaan ja lajittelemaan kysymykset sektoreittain. Tamé helpottaa
lopullisen arvion tekemista ja aihealueiden pisteytysta. (Dun & Bradstreet
2021.)

ESG-arvioinnissa kaytettavat kriteerit kaikki ottavat kantaa kaytanteisiin ja me-
nettelytapoihin. Ymparistdasioissa arviointikriteerit liittyvat usein energian ja
luonnonvarojen kayttéon, riskien hallitaan ja ehkaisyyn sekd ymparistokaytan-
tbjen suunnitteluun, edistdmiseen ja sitoutumiseen. Sosiaalisten vaikutusten
osalta kriteerit painottuvat tyontekijoiden oikeuksiin, yrityksen vastuuseen tuot-

teidensa ja asiakkaidensa osalta seka sen yllapitamiin kontakteihin. Hallinnon
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arvioimisessa painopisteessé ovat organisaation rakenne, toiminnan hallinta

ja linjausten seka saadosten noudattaminen.

Taulukossa 1 esitetyt arviointikriteerit ja menetelmat ovat vain yksi esimerkki
mahdollisista arviointitavoista seké -aiheista. Koska arvioinnin standardisointi
on viela puutteellinen, on yritysten mahdollista valita itselleen sopivimmat arvi-
ointikohteet ja -tavat. Valitettavasti valinnan vapaus tuo mukanaan sen, ettei
tallaisia ESG-arviointeja voida pitaa valideina yrityksen ulkopuolella. Tasta

huolimatta useat yritykset tarjoavat ESG-arviointeja, seka pisteytyksia.

Arviointia tehdessa on myaos oleellista miettia kysymysten soveltuvuutta erilai-
sille aloille. Esimerkiksi konepajan, logistiikkayrityksen ja henkildstévuokraus-
yrityksen valilla kaytetyt resurssit, toimintamallit ja velvoitteet voivat erota toi-
sistaan merkittavasti. Tallaisia eroavaisuuksia voi olla monilla osa-alueilla,
minké& takia arviointikriteereja ja nilden merkittavyytta eri toimialoilla seké eri

kokoisissa firmoissa on syyta miettia.

4.4 Ymparistovastuun arviointi toimitusketjussa

Ympaéristovastuullisuus on globaalin ilmastonmuutoksen takia entista tarkeam-
paa. Tasta syysta sen arvioiminen niin omassa toiminnassa kuin yrityksen si-
dosryhmissé on oleellista. Myos kestavakehitys liittyy vahvasti ymparistévas-

tuun mittaamiseen.

Ymparistovastuullinen yritys ei ainoastaan toimi ymparistoystavallisesti, vaan
tekee sen suunnitelmallisesti ja pyrkii jatkuvasti parantamaan omaa toimin-
taansa aiheeseen liittyen. Vastuullisuus ei mydskaan saa rajautua vain yrityk-
sen omaan toimintaan, silla todellisuudessa se jatkuu koko tuotteen tai palve-
lun elinkaaren l&pi. (Suomi.fi s.a.) Tasta syysté koko toimitusketjun ja sidos-

ryhmien arviointi on ehdottoman tarkeaa.

Ympaéristdvastuullisuuden mittaamisessa on useita mahdollisia arviointikoh-
teita. Yleisimmat painopisteet ovat kuitenkin olleet luonnonvarojen kaytto,
energian, veden ja jatteiden hallinta, kasvihuonekaasupaastot, ymparistoris-
kien hallinta ja ymparistdvelvoitteiden noudattaminen. (Armstrong 2020; Dun

& Bradstreet 2021.) Kyseisia arviointikohteita on kannattavaa ensin miettia
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omassa yrityksessa. Vaikka ymparistdasioissa olisikin linjauksia on hyva tar-
kastella myo6s niiden toteutumista.

Oleellista tietoa luonnonvarojen ja resurssien kaytén kannalta ovat energian
l&hteet, miten jatteiden ja vedenkasittely tapahtuu, kuinka paljon vetta ja ener-
giaa kaytetaan seka kuinka paljon jatetta syntyy. Myods materiaalien hankinta
seka luonnon monimuotoisuuden edistdminen ovat hyvia arviointikohteita.
Kasvihuonekaasupaasttjen osalta arvioitavina voivat olla muun muassa hiilidi-
oksidipaastojen méaara, paastojen kartoituksen taso ja erilaiset toimet, joilla
paastdjen maardan pyritaan vaikuttamaan. Ymparistoriskien hallintaan kuulu-
vat riskien tiedostaminen, niiden valttamiseksi tehdyt ja yllapidetyt toimet, seka
asetettujen vaatimusten noudattaminen. Velvoitteiden noudattamista voidaan

arvioida esimerkiksi erilaisilla sertifikaateilla ja raportoinnin tasolla.

Vaikka ymparistdasioiden arvioiminen ja mittaaminen voi olla joiltain osin han-
kalaa, on tietoisuuden lisddminen ja toiminnan kehittdminen silti avainase-
massa vastuullisuuden maarittdmisessa. Vaikka arvioinnin kohteet eivat olisi-
kaan viela odotetulla tasolla, voidaan tiettyja osa-alueita katsoa silti vastuul-
liseksi, jos ongelmien korjaamiseksi on tehty realistinen toimintasuunnitelma ja
ongelma kohtia pyritaan jatkuvasti parantamaan. Suunnitelmien toteutuksia ja
edistymista on oleellista seurata arvioinnin jalkeen, jotta parannuksista voi-

daan varmistua.

5 ANDRITZ OY TOIMITUSKETJUN ARVIOINTI

ANDRITZ Oy:n toimitusketjun arviointi lahtee toimittajien ja toimitusketjun tun-
temisesta. Toimittajiensa tuntemiseksi ANDRITZ GROUPIlla on kaytossa
SRM-jarjestelma (Supplier Relationship Management). Jarjestelméaa kayte-
tdan toimittajatietojen yllapitoon. Jarjestelméssa toimittajat voivat yllapitaa yh-
teystietojaan, lisata erilaisia sertifikaatteja ja ilmoittaa mahdollisista yrityksen
tarjonnassa tapahtuvista muutoksista. ANDRITZ paasee jarjestelmalla tarkis-
tamaan yrityksen tietoja, arvioimaan toimittajia ja seuraamaan omaa toimin-
taansa yrityksen kanssa. Jarjestelmaan kirjautuminen ja siella taytettavat tieto-

ja arviointilomakkeet ovat edellytys yhteistydlle ANDRITZ GROUPIn kanssa.
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Toimittajia tulee arvioida tasaisinvéliajoin, jotta toimitusketjun vastuullisuutta
voidaan pitaa ylla ja siita voidaan varmistua. Tasta syysta ANDRITZ GROUP
arvioi kayttamiaan toimittajia. Arvioitavat toimittajat valitaan erillisen suunnitel-
man mukaan, jonka liséksi ylimaaraisia auditointeja suoritetaan ongelmien tai

yritystoimintaan vaikuttavien muutosten ilmetessa.

Auditointien tarkoituksena on minimoida toimittajien ja yhteistyon riskeja. Yli-
maaraisia auditointeja voidaan tehda, mikali kyseessa on toimittaja, jonka tar-
joamasta ty6sta on jouduttu reklamoimaan, jonka organisaatiorakenteissa on
tapahtunut merkittavia muutoksia tai jolle ei ole asetettu tilausta vahintaén kol-
meen vuoteen. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia ongelmakohtia, pyri-
tdan ongelmien ratkaisua toimittajan suunnalta edesauttamaan, jotta yhteistyo

voi jatkua mahdollisimman pienilla riskeilla.

5.1 Arviointilomake

Toimitusketjun ymparistdvastuullisuuden mittaamiseksi luotiin ylimaarainen ar-
viointilomake, joka lahetettiin yhteensa seitsemalle ANDRITZ Oy toimittajalle.
Kaikki seitsemén toimittajaa olivat suunniteltu arvioitavaksi vuonna 2023. Arvi-

ointiin valikoituneet toimittajat olivat laitavalmistajia ja konepajoja.

Arviointilomake jaettiin kolmeen kysymysalueeseen. Ensimmaisessa alueessa
selvitettiin yrityksen perustiedot, vastuuhenkiltt ja tyontekijéiden maara. Toi-
sessa osiossa keskityttiin kaytettyihin resursseihin ja niiden hallintaan. Osi-
ossa kysyttiin muun muassa energian ja veden kaytbn maaraa vuositasolla,
energian lahteita, veden ja jatteiden havitysprosesseista, kierrattdmisesta ja
jatteiden maarasta vuositasolla. Kolmas osio koostui kyllé/ei- kysymyksista,
jotka koskevat yrityksen kaytanteita, sdadoksia ja investointeja ymparistovai-
kutusten minimoimiseksi. Kysymykset koskivat muun muassa ymparistolupia,

hallintajarjestelmia, ohjeistuksia ja arvoja.

Kaikkiin kysymyksiin oli annettu vaihtoehdoksi merkitd, ettei vastausta tiedeta.
Talla pyrittiin takaamaan, ettei kysymyksia jaa kokonaan ilman vastausta. Ai-

kaa arviointilomakkeen tayttamiseen annettiin viikko ja kaikki vastaukset saa-

tiin aikavalilla 15.11.2023 — 23.11.2023.
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5.2 Toimittajien arviointi

Arviointilomakkeella saatujen vastausten perusteella toimittajien ymparisto-
vastuullisuudessa ja -tietoisuudessa on paljon hajontaa. Lomakkeessa oli re-
surssien kayttoon liittyen 11 kysymysta ja kaytanteista seka yleistiedoista 12
kysymysta. Lomakkeella haluttiin arvioida my6s toimittajien ymparistévastuulli-
suutta yrityksen ulkopuolella. Osa-aluetta arvioitiin selvittamalla toimitusketjun
ja yhteistyokumppaneiden valintaa, tuotteiden jaljitettavyytta ja yritysten osalli-

suutta ymparistovahinkoihin. Kaikki kysymykset ovat nahtavissa liitteessa 2.

Arviointilomakkeella saadut tulokset, tulosten arviointi ja niiden perusteella

tehtavat jatkotoimenpiteet ovat vain toimeksiantajan kayttoon.

6 YHTEENVETO

ESG-arvioinnilla voidaan analysoida yrityksen vastuullisuutta kolmella osa-alu-
eella: Ymparistd, Sosiaalinen vaikutus ja Hallinto. Arvioinnissa alueet usein
erotetaan omiin osa-alueisiinsa, vaikka todellisuudessa ne vaikuttavat kaikki
toisiinsa merkittavasti. Vaikutukset alueiden valilla ovat usein tapaus ja ala-
kohtaisia, jonka takia painopiste paatettiin sijoittaa yritysten ymparistévastuulli-

suuteen.

Ymparistovastuullisuuden mittaamiseksi ANDRITZ Oy:n toimitusketjussa luo-
tiin tydn ohessa arviointilomake. Lomake l&hetettiin toimittajille, joihin AND-
RITZ Oy on suoraan yhteydessa. Toimitusketjun rajaus perustui sidosryhmien

ja koko ketjun jaljittamisen hankaluuteen.

Toimittajilta saadut vastaukset arvioitiin ja myés ANDRITZ Oy:n edustaja taytti
saman kyselyn vertailua varten. Saatuja vastauksia kaytettiin luomaan yleis-
kuva toimittajien ymparistotietoisuudesta ja toiminnan vastuullisuudesta. Arvi-
oinnin perusteella ymparistovastuullisuudessa on viel& kehitettdvaa joidenkin
toimittajien kohdalla. Vastauksista I6ydettyihin epakohtiin tullaan puuttumaan
ja niiden yhteytta ANDRITZ Oy:n toimintaan ja sen asettamiin eettisiin vaati-
muksiin on tutkittu. Loydettyjen epdkohtien korjaamiseksi tullaan teke-maan
muutoksia ja ehkéisevia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on parantaa niin

toimittajien kuin ANDRITZ Oy:n toiminnan vastuullisuutta.
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Arvioinnilla paastiin myoés tutkimaan ESG arviointiin liittyvid haasteita ja niihin
vaikuttavia tekijoita. Suurimmaksi haasteeksi on ilmennyt toteutuksen vapaa-
muotoisuus. Tama tarkoittaa, ettei arvioinnissa ole virallisia kriteereja, jotka
sen tulisi tayttdd. Tama tekee arvioinneista kayttokelpoisia padasiassa vain ar-
vioinnin suorittaneelle yritykselle. Poikkeuksena voidaan pitaa ostopalveluna
hankittuja ESG-arviointeja. Usein myos erehdytdén olettamaan, etta ESG ot-
taa kantaa yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin, vaikka todellisuudessa

se keskittyy tarjonnan toteutukseen ja siitd aiheutuviin seurauksiin.

Vaikka vastuullisuuden méaaéaritelma ja mittaaminen ei ole yksiselitteista, on sille
loydettavissa tiettyja edellytyksia, kuten toiminnan ja linjausten suunnitelmalli-
suus ja pitkanaikavalin tavoitteet. Organisaatioiden vastuullisuutta pystytaan
todellisuudessa mittaamaan vasta, kun selvilla on sisaisten toimintojen liséksi
my0s kaikki ulkoiset resurssit ja niihin sitoutuneet erilaiset ryhmaét seka yksilot.
Vastuullinen yritys ei siis keskity vain sen sisalla tapahtuviin asioihin, vaan
pyrkii kehittamaan myos kaikkia ulkoisia tahoja, joihin sen toiminta vaikuttaa
tai jotka ovat suoraan tai valillisesti osana sen toimintaa. Jos kayttssa on tie-
toisesti toimijoita, joita ei voida luokitella ESG vastuullisiksi, vaikuttaa se mer-
kittavasti myds yrityksen omaan luokitukseen. Periaatteessa voidaan ajatella,
etta niin kauan, kun toimitusketjun osia on maissa, joissa tiedetaan olevan
merkittavasti korruptiota, myos valtion yllapitamissa toiminnoissa, kuten tul-
lissa, ei toimitusketjun ole mahdollista olla taysin vastuullinen. Tasta huoli-
matta on tarkeaa, etta yritykset pyrkivat vastuulliseen toimintaan kaikilla niilla
osa-alueilla, joihin he pystyvat vaikuttamaan. Vastuullisella toiminnalla onkin
todettu olevan positiivista vaikutusta kaikkiin liiketoiminnan osa-alueisiin, var-
sinkin pitkalla aikavalilla. Tasta johtuen, ESG-arviointi voidaan nahda merkitta-

vana tyokaluna yrityksen kilpailuetujen parantamisessa.
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ENVIRONMENTAL RELIANCE QUESTIONNAIRE -
SUB SUPPLIERS

A

Environmental reliance Questionnaire - Sub
suppliers

ml‘ Page 1 (total 5)
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1. General information
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1.1 Name and registered office of the Supplier
Name of the Supplier: | Enter text
Address: Enter text
Telephone: Enter text
Email: Enter text
Web Site: Enter text
1.2 Environmental contact person:
Name: Enter text
Address: Enter text
Telephone: Enter text
Email: Enter text
1.3 Supplier Organization
Departments Locations Number of employees
Administration: Enter text Enter text
Engineering: Enter text Enter text
Site Supervision: Enter text Enter text
Production: Enter text Enter text
Warehouse: Enter text Enter text
Page 2 (tota
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2. Used resources
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2.1 Energy use
Total amount of used energy: Enter textk\Wh/Year
Type of used energy: Yes | Percentage Comments
of total
Solar: O | Enter text% Enter text
Hydro: O Enter text% Enter text
Wind: 0 | Enter text% Enter text
Nuclear: O | Enter text% Enter text
Coal: O | Enter text % Enter text
Mix/Country average: O | Enter text % Enter text
Other; What? O | Enter text % Enter text
1 don’t know what type of O Enter text
Energy we use.
22 Water use
Total amount of used Enter text m*Year
water:
Do you... Yes MNo Don't know Comment
Reuse water: O O O
Properly dispose O O O
wastewater:
Use your own wastewater
disposal or public water
treatment plant
23 Waste management
Total weight of waste: Enter text t/Year
Do you... Yes No Don't know | Percentage
of total
Recycle: O O O Enter text %
Have hazardous waste: O O O Enter text %
Properly dispose waste: O O O
Properly dispose hozardous O O a
waste:

ANDRITL




3. Knowledge And Goals of Environmental Liability
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3.1 | Knowledge of your firm's environmental liability
Yes | No| |Don't
know
Does your company calculate or measure your carbon footprint? O (0O 0O
Does your company research or development investment in O O
substitute materials?
Do your company have environmental management system (e.g. 150 14001 O | O O
or equivalent)? if yes, please provide o copy
If you don’t have one, are you planning on it? OO O
Are you trying to reduce your company’s environmental impact ? O O O
Is your company maintaining environmental permits and licenses required? O | O O
Has your company had o part on any environmental incidents? O O O
Does your company have a code of conduct of it's own? O (0O 0O
Do your company know the origin of your outsourced resources? O O O
Has your company had any cooperation with companies in environmental O | O O
“Black Lists” or “polluters” lists”?
Do you have environmental and waste plans? If yes, please provide a copy. O |0 O
Do you have a system for selecting sub-controctors, which comply | O | O 0O
Environmental requirements?
3.2 | Free comments
Do you have any additional information about your environmental goals or plans you would like to
share with us?
Click or tap here to enter text.
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4 Supplier Declaration
41 We are complying / have complied with the following commitments:
» The OECD Guidelines standards for responsible business conduct across a range of issues such as
human rights, labour rights, and the environment.
# ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work four principles:
o freedom of association and the effective recognition of the right to collective
bargaining
o the elimination of forced or compulsory labour
o the abolition of child labour
o the elimination of discrimination in respect of employment and occupation
» Ethical Trading Initiative principles
+ ANDRITZ Code of Conduct and Ethics
{www.andritz.com/resource/blob/25030/c2b049¢761da621fcasbf78738d5blee/gr-code-of-
business-conduct-and-ethics-v01-en-data.pdf)
» Regular payment of statutory taxes, levies and social security contributions according to Law
We confirm that all information give above are complete and truthful.
We will inform ANDRITZ in case of any relevant change and continually update our ESG policy.
4.2 Questionnaire filled by
Name: Click or tap here to enter text. Date: Click or tap to enter a date
Position: Click or tap here to enter text. Signature: X
Questionnaire approved by
Name: Click or tap here to enter text. Date: Click or tap to enter a date
Position: Click or tap here to enter text. Signature: X
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