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Sosiaalinen kuntoutus ja yhteiskehittaminen

- Ty6pajoihin osallistuneiden kuntoutujien nakdkulma

Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona. Tavoitteena oli tuoda esiin
ryhmamuotoisiin tydpajoihin osallistuneiden kuntoutujien nakokulmia, jotta
ryhmamuotoisen toiminnan jarjestamista voitaisi kehittaa asiakaslahtoisesti.
Asiakasryhmana oli koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle jaaneet eli
syrjaytymisvaarassa olevat 18—29—vuotiaat nuoret. Kehittdmistyon
toimeksiantaja toimi Etela-Suomessa sosiaalista kuntoutusta nuorille tuottava
yhdistys.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan sosiaalisen kuntoutuksen ja
yhteiskehittamisen kasittelyyn. Lisaksi tietoperustassa kasitellaan nuoruutta
elamanvaiheena ja nuorten syrjaytymista, seka osallisuutta. Tyopajoihin
osallistuneiden kuntoutujien nakdkulmia kartoitettiin jarjestamalla
yhteiskehittamispajat, joissa toteutettiin ryhmahaastattelut.
Yhteiskehittamispajojen ja haastatteluiden teemoina olivat ryhmaytyminen ja
ohjausmenetelmat. Saadun aineiston kasittelyssa hyddynnettiin
fenomenologista analyysia.

Taman opinnaytetydraportin lopussa esitellaan ryhmahaastatteluista saadut
tulokset. Keskeisina tuloksina ryhmaytymista edistavina tekijoina korostui
ryhmaan kuulumisen ja vertaistuen tarkeys, seka toiminnan ohella luonnollisesti
tapahtuva rynmaytyminen. Keskeisina tuloksina toimivista ohjausmenetelmista
korostui ohjaajan sanavalintojen merkitys pakollisuuteen liittyen, seka kuulluksi
tulemisen tarkeys ohjaajan kanssa kahdenkeskisissa keskusteluissa. Jatkossa
tuloksia voidaan hyodyntaa kontekstista riippumatta ryhmamuotoisen toiminnan



jarjestamisessa. Kehittamistoiminnan prosessissa hyodynnettiin kehittamistyon
konstruktivistista mallia.
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Social rehabilitation and co-production

- The perspective of rehabilitators who participated in the workshops

This thesis was conducted as a development project. The objective was to
highlight the perspectives of rehabilitants participating in group workshops to
develop customer-oriented organization of group activities. The target group
consisted of young individuals aged 18-29 who were outside the education or
job sectors and at risk of social exclusion. The client for the development work
was an association in Southern Finland that provides social rehabilitation for
young people.

This thesis focuses on social rehabilitation and co-production. Additionally, the
theoretical framework covers youth as a life stage, youth social exclusion, and
participation. The perspectives of the rehabilitants participating in the
workshops were gathered by organizing co-production workshops where group
interviews were conducted. The themes of the co-production workshops and
interviews were team building and guidance methods. Phenomenological
analysis was used in processing the collected data.

The results obtained from the group interviews are presented at the end of this
thesis report. Key findings emphasize the importance of feeling like belonging to
a group and peer support in promoting team building. Team building occurs
naturally alongside activities. Regarding effective guidance methods, the
significance of the choice of words by the counselor concerning compulsion was
highlighted. Also, the importance of feeling heard during one-on-one
discussions with the counselor. In the future, these results can be applied to



organizing group activities regardless of the context. The development process
utilized a constructivist model in the development activities.
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social rehabilitation, co-production, youth social exclusion, participation, group
activity
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee sosiaalista kuntoutusta ja yhteiskehittamista.
Opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistyona ja sen asiakasryhmana ovat nuoret
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat, jotka ovat osallistuneet ryhmamuotoiseen
tyopajatoimintaan.  Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda tydpajoihin
osallistuneiden nakemyksia toimivasta ryhmaytymis- ja ohjausmenetelmista.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa osallistujien
nakemyksesta rynmahaastatteluja hyodyntamalla. Tarve kehittamistyolle on tullut
toimeksiantajalta, joka haluaa kehittaa jarjestamaansa sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmamuotoista toimintaa asiakkaan nakemys huomioiden. Tarpeen taustalla
vaikuttaa se, ettd nuorten, jotka ovat jaaneet koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolelle seka mielenterveyshairididen perusteella tyokyvyttomyyselakkeelle,
maara on kasvanut huomattavasti. Nuorten syrjaytyminen on herattanyt paljon
keskustelua yhteiskunnassa, silla syrjaytyminen aiheuttaa yksildlle usein

epainhimillista karsimysta seka yhteiskunnalle taloudellisia kustannuksia.

Tassa opinnaytetyoraportissa kasitelldaan ensin kehittamistyon lahtokohtia ja
sitten tietoperustaa. Taman jalkeen esitellaan kehittamistyon tulokset ja
kehittamistyon prosessia. Kehittamistyon tietoperusta koostuu asiakasryhmasta,
sosiaalisesta kuntoutuksesta, yhteiskehittamisesta ja osallisuudesta. Sosiaalinen
kuntoutus on keskeinen osa kehittamistyon tietoperustaa, koska silla on
merkittava vaikutus opinnaytetyossa kasiteltavan asiakasryhman tukemisessa.
Toinen keskeinen osa tietoperustaa on yhteiskehittaminen. Yhteiskehittamisessa

toiminnan kehittdminen tapahtuu yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid



2 Kehittamistyon lahtokohdat

2.1 Toimeksiantaja

Kehittamistydomme toimeksiantajana toimii kansalaisjarjestd, joka on Etela-
Suomessa sosiaalista kuntoutusta nuorille tuottava yhdistys. Jarjesto
tyoskentelee kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tukemiseksi.
Yhdistyksen tavoitteena on edistaa osallisuutta, kuntoutumista, osaamista ja
tyollisyytta. Yhdistys painottaa toimintaansa nuorisotyohon, tydllisyyden
edistamiseen, koulutukseen, paihde- ja mielenterveystyohon. Se pyrkii myos
rikosten, uusintarikollisuuden seka asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn.
Yhdistys tukee asunnottomien kentalla palveluntuottajana seka tutkimus- ja

kehittamiskeskuksena.

Kehittamistyomme toteutettiin toimeksiantajan alaisuudessa toteutettavassa
hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli lisata 18-29-vuotiaiden nuorten
osallisuutta hyddyntaen digitaalisesti toteutettuja sosiaalisen kuntouksen ja
matalan kynnyksen ryhmatoimintoja. Hanketta toteuttivat toimeksiantaja
yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeen tarkoitus oli |I0ytaa
digitaalisia ratkaisuja, joiden avulla heikoimmassa asemassa olevien nuorten on
mahdollista yllapitda ja kohentaa niin fyysistd kuin myds sosiaalista
toimintakykyaan. Hankkeen tuloksena syntyi ryhmatoiminnan toimintamalli
verkkovalitteiseen, kodin kontekstiin sijoittuvaan ryhmatoimintaan.
Ryhmatoiminnassa kehitetaan arjen taitoja ja mielen hyvinvointia. Malli soveltuu
erityisesti nuorille aikuisille, jotka tarvitsevat tukea mielen hyvinvoinnin

yllapitamisessa ja kannustusta kodin askareiden hoitamisessa.

2.2 Kehittamistyon tarve, tavoite ja tarkoitus
Opinnaytetyon tarpeeseen vaikutti se, ettd niiden nuorten, jotka ovat jaaneet

koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolelle seka mielenterveyshairididen perusteella

tyokyvyttomyyselakkeelle, maara on lisdantynyt huomattavasti. Kehittamistyossa

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid
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haluttiin ottaa osallistujien nakokulma huomioon sosiaalisen kuntoutuksen

palvelujen kehittamisessa.

Opinnaytetyon alkuperaisena tarkoituksena oli keskittya yhteiskehittamiseen ja
selvittaa digivalmennuksen ohjattavien nakokulmasta, miten digivalmennus on
suunniteltu ja toteutettu, jotta kuntoutukseen osallistujat paasevat osallisiksi.
Suunnittelimme selvittdvamme, ovatko ohjattavat paasseet osallistumaan koko
ryhmatoimintojen ajan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen ja arviointiin. Lisaksi
halusimme selvittaa, miten heitd osallistettin toiminnan suunnitteluun.
Tavoitteena oli tuoda esille, ovatko ohjattavien ideat, ehdotukset ja suunnitelmat
siitd, millaiset digitaaliset palvelut ja oppimisymparistot palvelevat vaikeassa
asemassa olevia nuoria, otettu huomioon. Lisaksi tavoitteena oli tuoda esille,
mika digivalmennuksessa on ollut toimivaa ja onnistunutta ohjattavien
nakokulmasta. Lisaksi pyrkimyksena oli selvittaa, miten digivalmennuksen
tavoitteita ja tuloksia on kuvattu ja mitattu ohjattavien saaman tuen kannalta.
Suunnitelmana oli selvittda ohjattavia haastatellen, mitkd asiat hankkeessa
kehitetyssa digitaalisen avun muodossa ovat olleet toimivia ja onko sen tavoitteet

saavutettu.

Opinnaytetyoprosessin aikana toimeksiantaja ei tavoittanut digivalmennukseen
osallistuneita kuntoutujia tarpeeksi, joten laadittua suunnitelmaa jouduttiin
muokkaamaan. Lopulta digivalmennuksen sijaan toimeksiantaja valitsi
kohderyhmaksi jarjeston tyopajoihin osallistuneet kuntoutujat. Kohderyhman
muuttuessa peilasimme alkuperaisia tavoitteita ja tarkoitusta siihen.
Nakokulmana ja tarpeena sailyi osallistujien nakemyksen esille tuominen, joka oli
alun perinkin toimeksiannossa tavoiteltu lopputulos. Opinnaytetydn tavoitetta
tarkennettiin ja lopulta tavoitteeksi muodostui tyopajoihin osallistuneiden

kuntoutujien osallisuuden seka toimivien ohjaustapojen selvittaminen.

2.3 Kehittamistydssa hyddynnetyt menetelmat

Tarkentuneena toimeksiantona oli tuoda esiin tydpajoihin osallistuneiden

kuntoutujien nakokulmia tyopajojen jarjestamisessa. Tarkensimme kuntoutujien

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid
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nakokulman selvittamisen liittyvan osallisuuteen seka toimiviin ohjaustapoihin.
Koimme, etta taman selvittaminen onnistuu parhaiten ryhmahaastattelulla.
Kayttamamme haastattelumenetelma oli sekoitus strukturoitua haastattelua el

lomakehaastattelua ja avointa haastattelua (Hirsjarvi ym. 2018, 208).

Lomakehaastattelussa haastattelun apuna on lomake, jossa kysymys ja vaitteet
seka niiden esittamisjarjestys on maaratty. Haastattelu on toteutukseltaan
helpompi, kun kysymykset on valmiiksi laadittu ja jarjestyksessa. Avoimeen
haastatteluun kuuluu vapaa ja strukturoimaton haastattelu. Siina haastattelija
selvittdd haastateltavan ajatuksia, mielipiteita, tunteita ja kasityksia niin kuin ne
sattuvat tulemaan aidosti esiin keskustelun kuluessa. Avoin haastattelu on

lahempana keskustelua. (Hirsjarvi ym. 2018, 208.)

Ryhmahaastattelu voidaan ajatella keskusteluna, jonka tavoite on melko
vapaamuotoinen. Siina osallistujat melko spontaanisti kommentoivat asioita,
tekevat huomioita ja tuottavat tietoa tutkittavasta aiheesta. Ryhmahaastattelussa
haastattelija puhuu useille haastateltavile samanaikaisesti ja esittaa
valikysymyksia vyksittaisille osallistujille. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 61.)
Ryhmahaastattelulla on erityinen merkitys silloin, kun pyritdan selvittamaan,
miten osallistujat muodostavat yhteisen kannan johonkin ajankohtaiseen
kysymykseen (Hirsjarvi & Hurme 2022, 62). Ryhmahaastatteluissa
keradmaamme kokemustietoa analysoimme fenomenologisella analyysilla.
Haastattelutilanteessa havainnoimme haastateltavien valittomia vastauksia ja
kerasimme kokemustietoa myohempaa analyysia varten asiakkaiden
vastauksista. Havainnointi toteutettiin tavalla, jossa havainnoija ei vaikuta
haastateltavien vastauksiin. (Koppa 2015.) Lisaksi koko
kehittamistyoskentelyssamme hyoddynsimme konstruktivistista kehittamistyon

prosessimallia, jota avaamme tarkemmin "Kehittamistyon prosessi” luvussa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid
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3 Nuoret asiakasryhmana

Opinnaytetydomme asiakasryhmana ovat 18-29-vuotiaat nuoret, joiden
elamankulku on ollut ongelmallista, eivatka hyvinvointipalvelujen tukitoimet ole
rittaneet ehkaisemaan sosiaalisten ongelmien kasautumista. Nuoret ovat tavalla
tai toisella paattyneet sosiaalipalvelujen piiriin. Taustalla olevat elaman ongelmat
voivat liittya esimerkiksi pitkittyvaan tyottomyyteen, koulutuksesta ulosjaamiseen
tai asunnottomuuteen, eli henkild on syrjaytynyt. Toisaalta ongelmat voivat liittya
esimerkiksi paihteiden kayttoon, mielenterveyden ongelmiin, arkipaivan
sujumattomuuteen ja muihin psykososiaalisiin ongelmiin eli henkilo on syrjaytynyt

tavallisesta elamanmenosta. (Nieminen 2018, 15.)

3.1 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus elamanvaiheena on pidentynyt ja siihen on liitetty paaosin nuorten
opiskeluaikojen venyminen seka taloudellisen itsenaistyminen ja perheen
perustamisen lykkaantyminen (Aapola & Ketokivi 2005, 22). Nuorilta odotetaan
siirtymista itsenaisyyteen, jossa he kantavat aikuisten velvollisuuksia elaman eri
osa-alueilla. Aikuisuuteen siirtyminen tarkoittaa yleensa itsestdan huolehtimista
ja omista asioista paattamista. Aina elama ei suju odotetusti ja nuorten
paatoksenteossa voi olla seka puutteita, ettd epaonnea. (Juvonen 2014, 255
256.) Kovin tarkkaa ikarajausta nuoruudelle ei ole maaritelty, koska
sosiaalihuoltolain 3 §:n maaritelman mukaan nuori on 18-24-vuotias henkild
(SHL 1301/2014). Nuorisolaki puolestaan maarittelee nuoreksi kaikki alle 29-
vuotiaat henkildt (Nuorisolaki 72/2006 2 §).

Nuoruuteen kuuluu erilaisia siirtymavaiheita, joissa nuoren pitaa suunnitella
itsenaista elamaa, koulutusta ja ammattia. Naissa siirtymavaiheissa nuoret
tarvitsevat usein paljon tukea ja ohjausta. Nuorten osallistuminen yhteiskuntaan
kuten koulutukseen, tyohon, harrastustoimintoihin ja palveluihin on muuttunut
yha monimutkaisemmaksi ja epavarmemmaksi. Tarpeiden mukaisten

palveluiden Idytaminen on nykyisin muuttunut yha haasteellisemmaksi. Tama

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid
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nakyy siten, ettd nuorten ongelmat nakyvat yhteiskunnallisella tasolla
eriarvoistumisena ja  syrjaytymisena, jotka voivat johtaa opintojen

keskeytymiseen tai tyottomyyteen seka tyokyvyttomyyteen. (Raty 2020, 25-26.)

3.2 NEET-nuoret

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), eli
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston maaritelman mukaan NEET-
tilanteessa olevilla nuorilla tarkoitetaan 15-29-vuotiaita nuoria ja nuoria aikuisia,
jotka ovat opintojen ja tyomarkkinoiden ulkopuolella, eivatka ole suorittamassa
ase- tai siviilipalvelusta, eivatkd ole elakkeella. Heidan elamantilanteensa
poikkeavat toisistaan, mutta syrjaytymisen riskitekijat ovat selvasti muita
vastaavan ikaisia yleisempia. Naita nuoria ja nuoria aikuisia voidaan kutsua
NEET-nuoriksi. Kyseessa on joukko nuoria, jotka voivat olla esimerkiksi
syrjaytyneita tai nuoria, jotka ovat viettamassa valivuotta opinnoistaan. Monilla
heista voi olla haasteita sosiaalisissa suhteissa, terveyden seka toimintakyvyn

kanssa, mika saattaa johtaa syrjaytymiseen. (Karjalainen ym. 2022, 11.)

Tilastokeskuksen vuosikeskiarvon mukaan vuonna 2018 NEET-kategoriaan
laskettavia 20—24-vuotiaita oli noin 38 000 ja 25-29-vuotiaita oli noin 45 000
(OKM 2019, 2). OECD:n tilastojen mukaan NEET-tilanteessa olevia 15-29-
vuotiaita oli vuonna 2022 Suomessa 11,1 %. NEET-tilanne 20—24-vuotiaiden
keskuudessa oli 12,0 %. (OECD 2022.) Ty6- ja elinkeinoministerion
Tyollisyyskatsauksen 9/2023 mukaan syyskuun lopussa vuonna 2023 15-24-
vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli 26 000, mika on 1900 enemman kuin edellisen
vuoden syyskuussa. 25-29-vuotiaita tyottomia tydnhakijoita oli noin 25 000.

(Tyollisyyskatsaus 2023.)

3.3 Syrjaytyminen

Nuorten syrjaytyminen on herattanyt paljon keskustelua yhteiskunnassa. Nuorten

syrjaytymisen merkittavia riskitekijoita ovat vanhemmuuden puute, putoaminen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid
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koulutuksen tai tyomarkkinoiden ulkopuolelle ja elamanhallinnan ongelmat.
(Aaltonen ym. 2015, 9.) Henkil6 voidaan maaritelld syrjaytyneeksi esimerkiksi
silloin, jos hanella ei ole peruskoulun jalkeistd koulutusta, eikd han kay toissa,
eikd ole suorittamassa varusmiespalvelusta tai hoida lapsia kotona. Riski
syrjaytya kasvaa myoOs pitkalla sairaslomalla tai tyokyvyttomyyselakkeella

ollessa. (Aaltonen ym. 2015, 13.)

Yleisesti syrjaytymisesta voidaan puhua, kun yksiloa ja yhteis6a yhdistavat siteet
heikkenevat merkittavasti. Taman tunnusmerkkeja voivat olla esimerkiksi tyon ja
perheen menettaminen, paihde- ja mielenterveysongelmat sekd ystavien
puuttuminen. Syrjaytyessaan ihminen joutuu normaalien sosiaalisten suhteiden
ulkopuolelle ja voi menettaa kokonaan tunteen eldamanhallinnastaan. Ongelmien
paallekkaisyys ja kasautuminen on yleista syrjaytymiselle, jolloin henkild jaa

sivuun useista elamanalueista samanaikaisesti. (Kettunen ym. 2001, 13-14.)

Syrjaytyminen voi olla resurssien puutetta, mika voi olla aineellista, psyykkista tai
sosiaalista. Ne voivat myos olla nyky-yhteiskunnassa tarvittavien tietojen ja
taitojen puute. (Kettunen ym. 2001, 14.) Syrjaytymisen ehkaisyn kannalta on
tarkeda ymmartaa sosiaalisten ongelmien luonnetta. Ongelmia on pyrittava
ennakoimaan, seka niita aiheuttavia olosuhteita, jotta ihmista paastaan tukemaan

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Kettunen ym. 2001, 15.)

Ulkomaisissa teksteissa kaytetdaan sanaa "sosiaalinen” ennen syrjaytymista
(social exclusion). Suomessa sen sijaan puhutaan syrjaytymisesta ilman sanaa
”sosiaalinen”. Syrjaytymisen yhteydessa sosiaalinen ei tarkoita mitd hyvansa
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen liittyvaa, vaan yksilon ja yhteiskunnan
suhteisiin liittyvaa ja erityisesti yhteiskunnan nakdkulmasta tarkasteltuna.
(Raunio 2006, 9-10.)

3.4 Nuorten syrjaytyminen
Nuorten syrjaytyminen tyoelamasta eli tydmarkkinoilta on ongelmallista paitsi

heidan omalle yksilokehitykselleen, myos yhteiskunnallisesti. Syrjaytyminen
aiheuttaa yksilolle usein epainhimillista karsimysta sek& yhteiskunnalle
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taloudellisia kustannuksia. (Ek ym. 2004, 11.) Yhteiskunnissa, jossa korostetaan
palkkatyota, syrjaytymisen vaara on suurempi. Talléin tyomarkkinoilta
syrjaytyminen on yksi suurimpia syita yksilon laajemmalle syrjaytymisprosessille.
(Ek ym. 2004, 18.) Yksilo syrjaytyy siten helpommin kokonaan yhteiskunnasta,
mika on laajasti ymmarrettyna seurausta hanelle kasautuvista erityyppisista
hyvinvointipuutteista. Syrjaytymiseen kuuluu usein erilaisten sosiaalisten
verkostojen ulkopuolelle jaaminen. Yksildo voi tuntea voimattomuutta seka
turvattomuutta, mika voi estda hanta etsimasta ja saamasta tukea ymparoivasta
yhteisOsta. (Ek ym. 2004, 17.)

Ymmartaakseen miksi nuori on syrjaytymassa tyoelamasta, pitaa tarkastella
hanen sen hetkiseen elamantilanteeseen kuuluvia syrjaytymisen riskia lisaavia
tekijoita, tapahtumia seka hanen aiempaa elamaansa. Se on prosessi, joka voi
alkaa jo vyksilon lapsena kotona, koulussa ja muussa sosiaalisessa
kanssakaymisessa kokemista vaikeuksista. (Ek ym. 2004, 11.) Nuoren
siityminen tyomarkkinoille voi olla vaikeaa useista eri syista. Nama syyt voivat
olla esimerkiksi sosiaalisten tekijoiden ohella terveysongelmat lapsuudessa, jotka
voivat vaikuttaa seka opiskelu-, etta tydssakayntimahdollisuuksiin mydhemmin.
(Ek ym. 2004, 18.) Syyna voi olla myos lapsuuden- ja nuoruuden aikaiset
sopeutumisongelmat, perheen sosiaalinen huono-osaisuus seka heikko

koulumenestys ja koulutusvaje (Ek ym. 2004 20-21).

Pitkittaistutkimuksissa on todettu, ettd yksi tarkeimmista tyomarkkinoille
sijoittumista ennustavista tekijdistd on ammatillisen koulutustutkinnon
suorittaminen (Schoon ym. 2001, 5). Koulutuksen merkitys tulee todennakoisesti
vield kasvamaan tulevaisuudessa (Ek ym. 2004, 21). Nuoret vailla ammatillista
tutkintoa ovat siksi entistdkin suuremmassa syrjaytymisvaarassa niin
tydmarkkinoilta kuin yhteiskunnasta (Schoon ym. 2001, 4). Tydmarkkinoilta
syrjaytyminen on yleista erityisesti ammatillista tutkintoa vailla oleville nuorille,
joista monet ovat pitkdaikaistyottomia ja jaaneet ansiosidonnaisen
tyéttdmyysturvan ulkopuolelle tydmarkkinatuen varaan. (Ek ym. 2004, 21.)

Vanhempien koulutus voi myos vaikuttaa nuoren koulumenestykseen. Nuoren,

jonka vanhemmat ovat korkeasti koulutettuja, koulumenestys on useimmiten
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parempi kuin nuoren, jonka vanhemmat ovat vahemman koulutettuja. (Ek ym.
2004, 22.) Vanhempien koulutustausta maarittda voimakkaasti nuoren omaa
kouluttautumista (Ristikari ym. 2016, 5). Vanhempien matala koulutustaso,
toimeentulotukiasiakkuus, paihde- ja mielenterveysongelmat seka tyottomyys
voivat lisata nuoren syrjaytymisenriskia (Ristikari ym. 2016, 88). Nama tekijat
voivat kasvattaa nuoren riskia jaada matalasti koulutetuksi seka lisata
toimeentulotukeen turvautumista (Ristikari ym. 2016, 5). Voidaan puhua
ylisukupolvisuudesta, joka tarkoittaa syrjaytymisen yhteydessa sukupolvelta
toiselle periytyvaa huono-osaisuutta, mika ohjaa lapsen ja nuoren kehitysta

tiettyyn keskimaaraista riskisempaan suuntaan (Leskelda ym. 2022, 15).
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4 Sosiaalinen kuntoutus

Hinkka ym. ovat vuonna 2006 kartoittaneet kirjallisuuskatsauksessaan
sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja ja niiden vaikutuksia. Sen perusteella
Hinkka ym. nakivat, ettd sosiaalinen kuntoutus sisaltaa erilaisia tyomuotoja
liittyen ihmisten voimavarojen aktivoimiseen ja tukemiseen. He nakivat, etta
erilaiset sosiaalisen kuntouksen tyomuodot tuottivat positiivisia vaikutuksia
kohderyhmissa. Kohderyhmana oli paaasiassa tydelaman ja opiskelun
ulkopuolella olevat, mutta kuitenkin tyoikaisia nuoria ja aikuisia, joilla oli
syrjaytymisen vaara, elamanhallinnan ongelmia ja/tai alentunut toimintakyky.
Positiiviset vaikutukset ilmenivat esimerkiksi sosiaalisten taitojen seka itsetunnon
kohenemisena, yleisimmin elamanhallinnan paranemisena,
tyollistamistoimenpiteisiin ja koulutukseen osallistumisena seka tyollistymisena.
(Hinkka ym. 2006, 5.)

Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan asiakkaita, joilla on arjessa selviytymista
vaikuttavia sosiaalisen toimintakyvyn ongelmia kuten eristyneisyys, sosiaalisten
tilanteiden pelko, paihteiden ongelmakaytto ja arkielaman taitojen puutteellisuus.
Taten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan yhteiskunnan pelisaantojen
noudattamista, riippuvuuksien hallintaa, vuorovaikutustaitojen oppimista. Silla
ohjataan my0s arkielaman taidoissa ja yhteiskunnan palvelujen kaytossa.
Esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmistd voivat olla erilaiset
toiminnalliset ryhmat, vertaistuki ja yksilollinen psykososiaalinen tuki. Sosiaalinen
kuntoutus on vaikuttavaa silloin, kun se toteutuu eri toimijoiden yhteistyossa ja
siina yhdistyy eri osaaminen. (Kokko & Veistila 2016, 216-217.)

Sosiaalista kuntoutusta kuvataan seka sosiaalihuoltolain mukaisena erillisena
palveluna, palveluita |apileikkaavana periaatteena, etta erityisena tydotteena tai
-orientaationa (THL 2020). Esimerkiksi toimeksiantajan hankkeessa puhutaan

sosiaalisesta kuntouksesta periaatteena, tyootteena ja orientaationa.
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4 1 Sosiaalisen kuntoutuksen tausta

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitettda on vuosia yritetty maaritelld monissa eri
yhteyksissa ja monin eri tavoin. Kasitteellda on ollut Suomessa reilun viiden
vuosikymmenen mittainen historia, jonka aikana itse kasite ja sen sisaltd ovat
muuttuneet. Sosiaalisesta kuntoutuksesta on Suomen kirjallisuudessa puhuttu
1950-luvulta asti, mutta eri termein. Silloin kaytettiin termia sosiaalinen
rehabilitaatio ja  1950-1960-lukujen  vaihtuessa kasite  sosiaalinen
kuntouttaminen syrjaytti ja vakiintui 1960-luvulla. 1960-luvun puolivalissa alettiin
puhua kuntouttamisen kasitteen sijaan kuntoutuksesta, jolloin siihen aikaan
katsottiin kohdistuvan vammaisiin, kehitysvammaisiin ja vajakuntoisiin. (Haimi &
Kahilainen 2012, 41-43.)

1970-luvulla alkoi yleistya kuntoutuksen jakaminen neljaan osa-alueeseen, jotka
olivat laakinnallinen, ammatillinen, kasvatuksellinen ja sosiaalinen. Kuntoutuksen
muut osa-alueet, paitsi sosiaalinen kuntoutus, olivat tuolloin kasitteidensa ja
menetelmiensa seka sisaltonsa puolesta melko vakiintuneita. Silloin sosiaalinen
kuntoutus etsi omaa paikkaansa eniten ja todettiin, ettd on mahdollista maaritella
sita ulkoa- tai sisaltapain. Ulkopuolelta katsottuna sosiaalista on se kuntoutus,
joka ei ole laakinnallista, ammattilista tai kasvatuksellista. Ymparistokysymykset
olivat keskeisia, kun sosiaalista kuntoutusta maariteltiin sisaltapain. Pohdittiin,
miten yksilda voidaan auttaa sopeutumaan ymparistoonsa ja toisaalta sita, miten
ymparistéa voidaan muuttaa vammaiseille sopivammaksi. (Haimi & Kahilainen
2012, 43.)

Kuntoutus tarkoittaa toimintaa, jolla pyritddn parantamaan kuntoutujan
toimintakykya ja sosiaalista selviytymista, edistamaan tydokykya seka turvamaan
tyduran jatkuvuutta. Suomessa 1940—1950-luvuilla kuntoutus oli ennen muuta
sodassa tai tapatumissa syntyneiden vaurioiden seka niiden haittojen
korjaamista. Nykyaan kuntoutus on paljon monipuolisempi ja laajempi
toimintamuoto, jolla pyritdan ehkaisemaan sairauksiin, vammoihin ja sosiaalisen

syrijaytymiseen liittyvia ongelmia. Kuntoutuksella tuetaan ihmisten ja
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vaestoryhmien voimavaroja, selviytymista ja hyvinvointia arkielamassa ja

varsinkin elaman eri siitymavaiheissa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8.)

Kuntoutumisessa pyritaan myonteiseen muutokseen, jonka takia kuntoutumisen
tukeminen on aina tavoitteellista toimintaa (Kettunen ym. 2009, 21-22).
Kuntoutuksen tavoitteena on muutos yksilon ja ympariston valisessa suhteessa,
joka esimerkiksi nakyy toimintakyvyn ja -mahdollisuuksien paranemisena.
Muutos ilmenee parempana selviytymisena arkielamassa seka tyokykyna ja
selviytymisena ty0ssa ja opinnoissa. Tavoitteena on myo0s, etta se ilmenee
hyvinvointina ja elamanhallinnan vahvistumisena seka sosiaalisen osallisuuden
vahvistumisena. Muutoksia pyritdan saamaan, vaikka sairauteen tai vamman
littyvia oireita tai elinkohtaisia rajoituksia ei pystyta kokonaan poistamaan.
Tavoitteena on loytaa voimavaroja ja luoda sellainen toimintaymparisto, joiden
avulla taysipainoinen elama on mahdollista ongelmista huolimatta. (Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 14-15).

Kasite sosiaalinen saa eri merkityksia riippuen missa yhteydessa siita puhutaan.
Silla viitataan yhteisdéihin ja ryhmiin, joissa sosiaalinen toiminta saa muotonsa.
Yksinkertaisimmillaan silla viitataan yhteisoihin tai ihmiselle ominaisiin tapoihin
muodostaa niita. Arkikielessa viitataan usein ryhmassa toimimiseen, vaikka
sosiaalisuus ei takaa ryhmassa toimimisen taitoja. (Niemi ym. 2011, 8.) lhmisten
ajatellaan olevan sosiaalisia ryhmaolentoja, silla inmisella on tarve ja taipumus
haluta elaa sellaisissa ryhmissa, jotka parantavat jasentensa hyvinvointia
(Tuomela & Makela 2011, 87-88).

Sosiaalisen kuntoutuksen edellytyksena ei ole sairaus, vika tai vamma.
Keskidssa ovat erityisesti erilaisista sosiaalisista syistd avun tarpeessa tai
syrjaytymisvaarassa olevat, jotka eivat kuulu laakinnallisen ja ammatillisen
kuntoutuksen perinteisiin kohderyhmiin. Nama henkilot ovat eri syiden takia
syrjaytyneet tyoelamasta tai yhteiskunnallisista asemista. Esimerkiksi
pitkaaikaistyottomat, paihdeongelmista karsivat, rikoksen tekijat, ja nuoret, jotka
ovat jaaneet tai jadmassa tydelaman ja yhteiskuntasidosten ulkopuolelle
esimerkiksi puuttuvan koulutuksen tai oppimisvaikeuksien takia. (Jarvikoski
2014, 47.)
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Sosiaalisen kasitteen merkitys on korostunut kuntoutuksessa viimeisen parin
vuosikymmenen aikana (Lindh ym. 2018, 7). Yksi kuntoutuksen tarkeimmista
tehtavista 1950-luvulta lahtien on ollut kuntoutujan sosiaalisen toimintakyvyn
palauttaminen (Jarvikoski 2014, 11). Voidaan my0s puhua sosiaalisesta
integraatiosta. Kuntoutuksen tavoitteita maariteltaessa sosiaalinen integraatio on
1980-luvulta lIahtien yleinen kasite. Se on esimerkiksi prosessi, jossa vammaisilla
ihmisilla on samat mahdollisuudet osallistua kuin muilla yhteiskunnan jasenilla
yhteisdn ja yhteiskunnan toimintoihin, oikeuksiin seka palveluihin. (Jarvikoski
2014, 12.)

Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 22) mukaan sosiaalinen kuntoutus on prosessi,
jolla pyritadn henkilon sosiaalisen toimintakyvyn parantamiseen. Talloin
tavoitteena on kuntoutujan kyky selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista ja
osallisuudesta yhteiskuntaan. Se on toiminta, jolla pyritddn parantamaan hanen
mahdollisuuksiaan selviytya arkipaivan toimista, vuorovaikutussuhteista ja oman
toimintaympariston edellyttamista rooleista. Toimintaan voi esimerkiksi kuulua
asumisen ja liikkumisen helpottaminen, osallistumisen mahdollisuuksien ja
sosiaalisten verkostojen tukeminen seka taloudellisesta turvallisuudesta
huolehtiminen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 22.) Sosiaalisen toimintakyvyn
parantamisen tapoja ja keinoja ei valttamatta pideta perinteisesti kuntoutuksena,
vaan ne ovat tavanomaisia sosiaali- tai muita palveluja, joilla voi kuitenkin olla
merkittava kuntoutumista edistava vaikutus (Kananoja 2012, 36). Sosiaalisella
kuntoutuksella voidaan tarkoittaa myds konkreettisia toimenpiteita, joilla pyritaan
huolehtimaan siita, ettd taloudelliset ja sosiaaliset tekijat tukevat
kuntoutustuloksen saavuttamista sen estamisen sijaan. (Jarvikoski & Harkapaa
2011, 22.)

Sosiaalinen kuntoutus voidaan my6s maaritelld kohderyhmansa kautta
toimintana, joka kohdentuu syrjaytymisuhan alla oleviin tai syrjaytyneisiin nuoriin
seka aikuisiin, mielenterveys-, tai paihdekuntoutujiin, pitkaisaikaistyottomiin tai
maahanmuuttajiin. (Lindh ym. 2018, 10.) Kohderyhmiin kuuluu myos
kehitysvammaiset ihmiset (Kokko & Veistila 2016, 216). Sosiaalinen kuntoutus

on osa sosiaalihuollon lainsdadantdéa ja silla on tarkea rooli sosiaalisen
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syrjaytymisen  ehkaisemisessa. Sosiaalisen kuntoutuksella  pyritaan
yllapitamaan, vahvistamaan ja tukemaan vyksilon ja yhteiskunnan valista
suhdetta. (Kokko & Veistila 2016, 215.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuu
ihmisen ja hanen sosiaalisen ymparistonsd vuorovaikutuksen ja

yhteensopivuuden merkitys (Vilkkumaa 2004, 29).

4.2 Sosiaalihuoltolain maaritelma ja kuntien kaytannon kokemus

Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty sosiaalihuoltolain 17. pykalan mukaan
seuraavasti: "Sosiaalisella  kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua ja tavoitteellista tukea
sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan parantamiseksi tai yllapitamiseksi,
syrjaytymisen  ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka osallisuuden
edistamiseksi”. Vaikka sosiaalinen kuntoutus on pitkdan ollut osa
kuntoutusjarjestelmaa, vasta vuonna 2015 sosiaalihuoltolain uudistuksen
yhteydessa se maariteltin laissa sosiaalipalveluksi. Sosiaalihuoltolain 17.
pykalan mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen tulee sisaltya henkilon yksilollisen
tarpeen mukaan seuraavat asiat: ” 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittaminen; 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3) valmennus arkipaivan
toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki
sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista
edistavat toimenpiteet”’. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §.) Sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisuuteen tulee tarvittaessa yhdistda paihde- ja
mielenterveyshoito seka muita tarvittavia palveluja ja tukitoimia yli sektorirajojen
(Kokko & Veistila 2016, 216).

Sosiaalihuoltolain 17. pykalassa on maaritelty nuorten sosiaalinen kuntoutus,
jonka mukaan silla "tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-,
tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkaistaan naiden keskeyttamistd”
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §). Sosiaalihuoltolain kokonaisuudistus
sisaltda niin sanotun nuorisotakuun, jolla tarkoitetaan suunnitelmallista ja

tehokasta tyoskentelymallia. Silla voidaan tehostaa vaikeassa
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syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tukea. Keinoja tahan ovat omatyontekija,
palvelutarpeen selvittaminen ja tarpeen mukainen sosiaalinen kuntoutus. Lisaksi
tarvittavat terveys-, paihde- ja mielenterveyspalvelut, seka muu valmennus ja tuki
nuoren sosiaalisen vahvistumisen seka koulutus- ja ty6elamavalmiuksien
edistamiseksi. Kyseessa on yhteistyd eri toimijoiden kuten nuorisotoimi,
terveystoimi, opetustoimi, tyo- ja elinkeinohallinto, valilla. Nuoren yksilOllisten
tarpeiden mukaan suunniteltu ja toteutettu tuki muodostaa jatkumon yksittaisten

projektien sijaan. (Tuusa & Alakauhaluoma 2014, 46.)

THL toteutti vuonna 2016 helmikuussa kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja
sosiaalisesta kuntouksesta. Tutkimuskysymyksena oli muun muassa selvittaa
kokonaiskuva sosiaalisesta kuntoutuksesta kunnissa ja sita koskevista
kehittamissuunnitelmista. Kyselylla haluttiin selvittaa kuntien nakemyksia siita,
miten sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus kasitteena ja palveluna
konkretisoituu kunnissa palvelun kohderyhmien, tavoitteiden ja sisaltdjen osalta.
(Puromaki ym. 2016, 17.)

Kyselyn perusteella sosiaalinen kuntoutus nahtiin usein asiakkaan tarpeista
lahtevana moniammatillisena ja monimuotoisena konkreettisena palveluna.
Nahtiin, ettd sosiaalisella kuntoutuksella paneudutaan asiakkaan vaikeaan
elamantilanteeseen. Lisaksi palvelutarpeen arvioinnin nahtiin olevan tarkea

menetelma asiakkaan palvelupolun I6ytamisessa. (Puromaki ym. 2016, 23.)

Vastausten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden nahtiin olevan
yleensa tydikaisia, mutta tiettya asiakasryhmia ei noussut esiin. Vastauksissa
esiintyneitd asiakasryhmia olivat mm. paihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
vammaiset ja kehitysvammaiset seka ikaihmiset. Erdan vastauksen perusteella
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa ovat kaikki ne henkil6t, jotka eivat ole
mukana niin sanotusti tyypillisesti normaalissa arkielamassa, kuten koulutus- ja
tyoelamassa. Toisaalta toisessa vastauksessa tuotiin ilmi, ettei tydonhakijuus ole
laheskaan kaikille oikea tai realistinen vaihtoehto. Siksi sosiaalisen kuntoutuksen
tuleekin olla yksildllista ja siina tulee huomioida, ettei esimerkiksi ryhmatoiminta
sovi jokaiselle. Osalle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista ensimmaisina

tavoitteina on arjen- ja elamanhallinnan asioiden harjoittelu esimerkiksi
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paivarytmiin, ruokailuun tai hygieniaan liittyen. Osalle taas tavoitteena voi heti olla

tydllistyminen tai opiskelupaikan saaminen. (Puromaki ym. 2016, 26.)

4.3 Jarjestamisvastuu

Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan sosiaalisen kuntoutuksen yleiset palvelut, joilla
pyritdan edistdmaan kuntoutujan toimintakykya. Yleisia sosiaalipalveluja ovat
sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, Kkotipalvelut, asumispalvelut,
laitoshuolto, perhehoito, omaishoidon tuki ja paivahoito. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu myods erityispalveluja, jotka on saadelty omilla laeillaan.
Sosiaalihuollon erityispalveluja ovat lastensuojelu, paihdehuolto,
vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto, isyyden selvittdminen ja
vahvistaminen, elatusavun turvaaminen, ottolapsineuvonta ja kuntouttava
tyotoiminta. Vastuu sosiaalisten kuntoutuspalvelujen jarjestamisesta joko niita
tuottamalla tai ostamalla on kunnalla tai kuntayhtymalla. (Kettunen ym. 2009,
208.) Vuonna 2016 toteutetussa kuntakyselyssa kavi ilmi, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja tuotetaan eniten sosiaalipalveluissa ja paihde- ja
mielenterveyspalveluissa. Muina palveluntuottajina ovat mm. tydllisyydenhoidon

yksikot, kolmannen sektorin toimijat ja hankkeet. (Puromaki ym. 2016, 42.)

4 .4 Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen

Suurin osa sosiaalisen kuntoutuksen keinoista ovat tavallisia sosiaali- tai muita
palveluita, joita ei perinteisesti pideta kuntoutuksena, vaikka niilla olisikin
merkittava kuntoutusta edistavaa vaikutusta (Kananoja 2012, 36). Sosiaalinen
kuntoutus toteutetaan osana sosiaalityota seka monialaista
kuntoutusjarjestelmaa ja sen toteutuminen onnistuu parhaiten moniammatillisen
ja organisaatioiden valisessa yhteistydossa. Sosiaalisen kuntoutuksen parissa
tydskentelee toimijoita ja ammattilaisia eri koulutustaustoilla ja tydorientaatioilla.
Se sijoittuu sosiaali-, terveys-, tydvoima-, koulutus- ja sosiaaliturvapolitiikkojen
rajapintaan. (Lindh ym. 2018, 10.)
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THL:n kuntakyselyssa (2016) kuvattiin sosiaalinen kuntoutus palveluna monin eri
tavoin. Vastauksissa mainittin sen olevan vyksilollista tukea, vertaistukea,
ryhmatoimintaa, erilaisia aktivoinnin toimina kuten arkilikunnan lisdamisena tai
harrastuksina. Vastauksissa toistui tarkeind teemoina tyottoman ja hanen
perheensa tukeminen, arjen- ja elamanhallinnan parantaminen, sosiaalisten
suhteiden ja tilanteiden tukeminen, seka osallisuuden edistaminen ja
syrjaytymisen ehkaisy. Kaytanndssa tyottoman tukeminen ajateltiin olevan
esimerkiksi erilaisten lomakkeiden taytdn ohjausta, neuvontaa ja seurantaa seka
taloudellisen tilanteen selvittamista ja suunnittelua. Kaytannon keinoina arjen- ja
elamanhallinnan parantamiseen ja sosiaalisten suhteiden tukemiseen liittyen
mainittin mm. arjen tuki, elamantaitojen opettelu ja arjen perusasioista kuten

lepo, ravinto ja liikkunta huolehtiminen.

Syrjaytymista pyritdan ehkaisemaan ja osallisuutta edistamaan poistamalla
asiakkaan osallistumiseen liittyvia esteitd. Lisdksi asiakasta tuetaan
mahdollistaen vastuunotto omista asioista. Osallistumisen esteet voivat liittya
mm. sosiaalisiin suhteisiin, tilanteisiin tai toimintakykyyn. Vastauksissa toistui
erityisesti sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tuki. Kyselyn vastauksissa
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena nahtiin asiakkaan oman paikkansa
|I6ytdminen ja asteittain vastuun ottaminen asioistaan. (Puromaki ym. 2016, 23—
25.) Kuntakyselyssa kartoitettin  monivalintakysymyksillda  sosiaalisen
kuntoutuksen tyomenetelmia, joissa edelld mainittujen lisdksi nousivat usein
myOs kuntouttava tyotoiminta, tydkokeilut, tydpajat ja kotiin vietavat palvelut.
Lisaksi mainittiin tukihenkilotoiminta, koulutukset ja valmennukset, paihde- ja
mielenterveyspalvelujen paivatoiminta, perhetyd ja vapaaehtoistoiminta.
(Puromaki ym. 2016, 26.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan kayttaa yksildllisia-, ryhma- ja
yhteisdmenetelmia. Kaytettyjen menetelmien tulee vastata toimintakyvyn
edistamisen tavoitteeseen. Vuonna 2016 Diakonia-ammattikorkeakoulussa
(Diak) toteutettiin sosiaaliseen kuntoutukseen liittyva koulutus, jonka osallistujat
olivat tydskennelleet sosiaalisen kuntoutuksen parissa. Osana koulutusta tehtiin

tydhon liittyvia kehittdmistehtavia, joiden analyysin perusteella saatiin esiin
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ammattilaisten ajatuksia erilaisten menetelmien kaytosta sosiaalisessa
kuntoutuksessa.  (Vuokila-Oikkonen &  Keskitalo 2018, 164-166.)
Kehittamistehtavien vastauksissa asiakkaan kanssa tavoitteen asettaminen
koettiin merkitykselliseksi. Tavoitteiden tulisi olla saavutettavissa olevia ja
realistisia. Asiakkaan ongelmat pyrittiin kaantamaan tavoitteiksi eli ratkaistavaan
muotoon. Tavoitteen asettelu nahtiin laajana ajallisesti pidemmalle suuntaavana,
esimerkiksi vuoden paahan tahtdavana. Sen lisana tarvitaan lyhyen ajan
tavoitteita eli konkreettisia valitavoitteita, joiden saavuttamiseen voi kulua
esimerkiksi viikosta kahteen kuukauteen. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018,
169.)

Diakin koulutukseen (2016) osallistujat kokivat yksildomenetelmat tarkeiksi
sosiaalisen kuntoutuksen menetelmiksi. Vastausten perusteella
yksilomenetelmia maarittivat toiminnallisuus ja jalkautuva tyoskentely.
Yksilotydskentelyssa huomioitiin asiakkaan toimintakyky, esimerkiksi yksilotyo
tapahtui asiakkaan kotona, mikali han ei kyennyt saapumaan tyontekijan luokse.
Asiakkaan sosiaalista kuntoutusta olivat yhdessa tyodskentely, tavoitteiden
laatiminen ja niihin pyrkiminen. Tdma muodostui toiminnan kautta asiakkaan

ollessa aktiivinen toimija.

Koulutuksen kehittamistehtavien vastausten perusteella taas ryhmatoiminnan
tavoitteeksi nousi sosiaaliset vuorovaikutustaidot. Ryhmatoiminnan tarkeita
viitekehyksia olivat vertaisuus, yhteisollisyys ja osallisuus. Asiakkaan ryhmaan
ohjautumisen taustalla nahtiin pyrkimys lisata asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta. Vastauksissa korostui matalan kynnyksen periaate tuen hakemiseen
ja saamiseen eri elamantilanteissa. Vastausten perusteella asiakkaat otettiin
mukaan ryhmien tavoitteiden ja toiminnan suunnitteluun. Ryhmissa toiminnalliset
menetelmat koettiin tarkeana, silla toiminnan oli huomattu luonnollisesti lisdavan
sosiaalista kanssakaymista ja vuorovaikutusta. TallGin oli helpompi paasta myds
syvallisiin  keskusteluihin  niin  sanotusti toiminnan ohella. Asiakkaiden
palautteissa oli korostunut ryhmaan kuulumisen, tekemiseen osallistumisen ja
kohtaamisiin tulemisen olevan heidan mielestdéan tarkeda sosiaalista
kuntoutusta. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 170-172.)
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Ryhmissa koettu vertaisuus voi muodostua jostakin yhteisesta ominaisuudesta
kuten elamantilanteesta tai samasta ikaryhmasta. Vertaisten kesken kokemusten
jakamista kutsutaan vertaistueksi, joka on sosiaalista tukea. (Kippola-Paakkoénen
2018, 174.) Vertaistuki voi auttaa henkilokohtaista kasvua ja se voi tuottaa myds
tiedollista ja emotionaalista tukea. Se saattaa edistdd myds myodnteisia
elamantapamuutoksia. Erityisesti suomalaisissa ryhma- ja laitoskuntoutukseen
liittyvissa tutkimuksissa tuloksena on todettu vertaistuen olevan kuntoutuksen
keskeisimpia ja merkityksellisimpia tuen muotoja. (Kippola-Paakkdnen 2018,
186.)
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5 Yhteiskehittaminen

5.1 Yhteiskehittamisen historia ja lahtokohdat

Yhteiskehittamisen kasite on noussut kuumaksi aiheeksi monellakin eri
toimialalla jo vuosikymmenia sitten, mutta keskustelua kasitteen laajuudesta,
toimivuudesta ja selkeydesta kaydaan edelleen tahan paivaan saakka. Kasitteen
alkupera johtaa juurensa 1970-luvulle, jolloin Taloustieteen Nobelisti Elinor
Ostromin uraauurtavat tutkimukset yhteisresurssien hallinnoimisesta ja
lahidemokratian periaatteesta loivat pohjan tuleville tutkimuksille aiheen
ymparilla. Kasitteen kehitys ei kuitenkaan ollut nousujohteista, vaan kehitys
laahasi 1980-1990 luvuilla, jolloin on arveltu, ettei aika ollut oikea
kansalaisaktivismille. (Jalonen, H. 2019, Brandsen ym. 2018, 305-311.)

Suomenkieliset termit yhteiskehittaminen ja yhteistuottaminen voidaan johtaa
englanninkielisessa kirjallisuudessa kaytettyihin Co- alkuisiin sanoihin Co-
creation ja Co-production, mutta usein molemmilla viitataan suomen kielessa
kasitteeseen yhteiskehittdaminen (Keskisalo ym. 2021, 12—-20). Englannin kielesta
lahtdisin  olevien termien jakautuminen johtuu pitkdlti  kasitteiden
suuntautumisesta yritysmaailmaan (Co-creation) ja julkisen sektorin palveluihin
(Co-production). Kasitteiden moninaisuus englannin kielessd on myds nostanut
haasteita kasitteiden ja niiden kautta kaytettavien tyomenetelmien
vaikuttavuuden tutkimisessa. Yhteiskehittdmisen monialaisuus, on myds
haastanut tutkimusten kumulatiivisten tulosten keraytymista, koska eri aloilla sen
kaytto ja vaikutus voivat erota laajasti toisistaan. (Brandsen & Verschuere 2018,
9.)

Mitéd sitten nailla kaikilla termeilld tarkoitetaan? Yhteiskehittdminen voidaan
kiteyttdad tarkoittamaan asiakkaan osallistumista palvelujen ideoimiseen,

suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin (Jalonen, H. 2019, 305-311).

Yhteiskehittaminen toteutetaan kutsumalla mukaan kehitystyohoén eri ryhmia,

jotka ovat jollakin tavalla kosketuksissa kehitettavaan palveluun, strategiaan tai
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toimintatapaan. Naita ryhmia ovat esimerkiksi esihenkilot, johto, toimijat,
asiantuntijat, tyontekijat, kokemusasiantuntijat seka itse palvelun kayttajat, eli
asiakkaat. On my0s tarkeaa, etta kaikki kehittamistyohon osallistuvat nahdaan
kehitystydssa tasavertaisina toimijoina, oli talla millainen tausta tahansa.
Jokaisella ryhmaan osallistujalla voi olla erilaiset lahtokohdat ja tavoitteet
kehittamistyon osalta, mutta yhteistyossa tarkoitus on loytaa yhteiset tavoitteet ja
nostaa esille jokaisen erilaiset nakokulmat ja osaamisalueet. (Kukkonen ym.
2019, 7.) Luomalla tasavertainen ja turvallinen kohtaamispaikka kaikille
osallistujille, voi jokainen osallistuja tuoda esille oman osaamisensa ja
kokemuksensa kehitettavasta asiasta, ilman pelkoa vahattelysta. Taman
keskinaisen luottamuksen luominen ei aina ole helppoa, ja vaatii tyontekijalta
uudenlaista hahmottamista omasta roolistaan, kun tyontekija antaa tilaa
asiakkaan kyvyille ja osaamiselle. Asiakkaalla voi myods olla haastavaa hyvaksya
tyontekijan erilainen rooli, koska asiakkaalla voi olla vahva kasitys tyontekijasta
ihmisenad, jolla ei ole samanlaisia kokemuksia tai haasteita elamassa, ja nain

eivat voi ymmartaa asiakkaan nakemysta asioista. (Kukkonen ym. 2019, 7.)

Yhteiskehittamisessa on siis tarkoitus osallistaa asiakasta kehittdmisprosessin
jokaiselle osa-alueelle. Edeltava toteamus on kuitenkin paljon helpompi esittaa
kuin toteuttaa. Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden laaja kirjo haasteita vaikuttaa
vahvasti yksilon keinoihin ja haluun vaikuttaa. Asiakkailla, joilla esimerkiksi
esiintyy vahvoja toimintakyvyn rajoitteita, eika asiakas kykene hoitamaan omia
asioita tuetta, ei valttamatta nae hyotya osallistua palveluiden kehittamiseen, tai
hanella ei ole siihen resursseja. Laajimmillaan tata voidaan katsella esimerkiksi
eduskuntavaaleilla, johon jokaisella Suomen kansalaisella on oikeus osallistua.
Vaikka jokaisella on oikeus vaaleihin osallistua, esimerkiksi tutkija Hannu
Lehtisen tutkimuksessa todetaan yhteiskuntaluokkien vaikuttavan oleellisesti
aanestys halukkuuteen (Hilamo 2019). Tutkimuksessa todetaan 2015
eduskuntavaaleissa 30-vuotiaiden korkeakoulututkinnon kayneiden
aanestysprosentin olleen 86 prosenttia, kun taas toisen asteen koulutuksen
kayneista aanesti 31 prosenttia. Korkeakoulutetut ja hyvatuloiset aanestavat siis
huomattavasti todennakdisemmin kuin vahavaraiset ja matalasti koulutetut.
(Hiilamo 2019.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid



29

5.2 Digitalisaatio yhteiskehittamisessa

Digitalisaatio on laajentunut yhteiskuntamme jokaiselle osa-alueelle, myos
julkisten palveluntuottajien tontille. Yha enenevissa maarin palveluita toteutetaan
digikanavien kautta, joka monin tavoin helpottaa asiakkaiden tavoitettavuutta.
Tassa maarin yhteiskehittamista voidaan myos toteuttaa verkon valityksella.
Nykypaivana jokainen kantaa mukanaan puhelinta, jonka avulla meilla kaikilla on
paase valtavaan maaraan tietoa, ja tarkeimpana nopeaan ja valittbmaan
viestintdan. Tama valitdon tiedonvaihto ja kommunikaatio on kuitenkin osaltaan
muovannut osallisuutta perustavanlaatuisesti. Osallistujista tulee liian helposti
persoonattomia harmaita hahmoja tai mustia ruutuja naytolla, jolloin aito
osallistuminen ja osallisuus voi karsid. Tilanteissa, jossa yksilolla on
perustavanlaatuisia haasteita elamassaan, kuten terveys, talous, paihteet tms.
nama haasteet ottavat etusijan, ja vaikuttaminen tai kehittaminen voi jaada
toissijaiseksi. Digitaalisuus on kuitenkin myds monin tavoin helpottanut
palautteenantoa, kun jokaisessa asiassa ei tarvitse olla henkilokohtaisesti paikan
paalla. (Jalonen 2019, 305-311.)

5.3 Asiakasraadit

Yhteiskehittamisen muotoja on monia, mutta yksi naistd on asiakasraati.
PROSOS-hanke on yksi hyva esimerkki tahoista, jotka ovat pyrkineet nostamaan
yhteiskehitta-mistd asiakasraatien avulla. Hankkeen teemana on ollut
yhteiskehittaminen ja yhtend vahvana tavoitteena juuri asiakaslahtoisyyden
lisaaminen. Hankkeessa kuvataan hyvin kehitystydn haasteita mutta, nostetaan
myOs esille asioita, joista kehittamistydssa on hyva muistaa. Hankkeessa
kuvataan sosiaalialaa vaivaavia huonoja tydoloja ja uupumusta. Nama ovat
hankkeen mukaan rampauttavia innovaatioprosessissa. Uupunut tyontekija ei
jaksa olla innovatiivinen ja kehitysmyonteinen, kun taas tyostdan nauttiva ja
inspiroitunut tyontekija jaksaa nostaa esille vaikuttamiskohteita ja lahtea
muutostydhon. (PROSOS-hanke 2019, 4-5.)
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Vaikka voisimme ajatella muutostyon lahtevan myos asiakkailta, uskomme sen
kuitenkin useimmiten tapahtuvan tyontekijoiden aloitteesta. Tahan voi toki olla
monia syitd mutta, sosiaalialalla varmasti suuri osasyy on asiakkaiden
toimintakyvyn heikentymat, jotka nostavat kynnysta vaikuttaa asioihin. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteikO asiakkaita olisi mukana kehittamisessa. Nykyaan
naemme yha vahvemmin edustettuina kokemusasiantuntijoita tai vertaisohjaajia,
joilla on ainutlaatuinen ndkemys sosiaalipalveluista, niin sanotusti poydan toiselta
puolelta. Taman kokemusasiantuntijuuden tuominen esille vaikuttavasti vaatii
kuitenkin  useimmiten tyOntekijan innovaatiokykya ja aloitteellisuutta.
Asiakasraatien toimintamalli muodostuu palvelun kayttajista seka tyontekijoista.
(PROSOS-hanke 2019, 6-7.)

PROSOS-hankkeen asiakasraadit toteutettiin Raision aikuissosiaalitydssa ja
Kouvolan aikuissosiaalityon ja Tyodllistd edistavien monialaisten palveluiden
(TYP) kanssa. Vasson kanssa osahankkeena tehty Raision asiakasraati pyrittiin
kokoamaan kesasta 2018 alkaen. Raatia markkinoitiin vahvasti asiakkaille mutta,
markkinoinnista huolimatta raatilaisia ei saatu tarpeeksi toiminnan aktivoimiseksi.
(PROSOS-hanke 2019, 6.)
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5.4 Yhteiskehittamisen malleja

Koska yhteiskehittamista toteutetaan monessa eri organisaatiossa eri
asiakasryhmien kanssa, on myos jokainen kayttdja luonut prosessista oman
nakoisen yhteiskehittamismallin. PROSOS-hankkeen yhteiskehittamismalli, joka
toteutettiin asiakasraati nimella, pohjautui yleisiin kokouskaytantoihin ja kaytti
seuraavaa hyvin supistettua ja yksinkertaista mallia; 1. aloitus 2. asialista, esittely
ja hyvaksyminen 3. edellisen kokouksen muistion lapikdyminen ja hyvaksyminen
4. tyoskentelyvaihe 5. tydskentelyn suunnittelu- ja arviointivaihe 6. lopetus. Koska
Raisio ei saanut asiakasraatitoimintaa kaynnistettya, tavoitteeksi asetettiin
uudelleenaktivointi  mydhemmalla  ajankohdalla.  Seuraavilla  kerroilla
asiakasraateihin suunniteltiin myds rekrytointia Olkkarin ja Petasmaen lahituvan
jo aktiivisista asiakkaista. (PROSOS-hanke 2019, 6.)

Diakin ratkaisuja tuottava yhteiskehitysmalli avaa hieman enemman kehitystyon
vaiheita kuin PROSOS-hankkeen malli. Diakin mallissa tydskentely aloitetaan
vision luomisella, eli nostetaan esille milta kehitettava palvelu tai muu nayttaa
kehitystyon jalkeen. Tassa vaiheessa painotetaan myods suuresti osallisuuden
arvoa, ja jokaisen osallistujan olisikin tarkea kokea visio omakseen. Visiovaiheen
jalkeen siirrytaan kehitystyon lahtokohdat vaiheeseen. Vaiheessa tuodaan esille,
miksi kehitystyota on aloitettu tekemaan, ja mika palvelu tarvitsee kehitysta.
Seuraavaksi esille nousseet ongelmakohdat, ja niistd muotoillaan kehitystyolle
oleelliset tavoitteet. Naiden tavoitteiden olisi tarkead olla konkreettisia ja
kehitystyOlla saavutettavia. Seuraavissa neljassd vaiheessa kehitysryhma
maarittelee; mita ryhman tarvitsee tehda vision toteutumiseksi seka voimavarat,
vahvuudet ja tukiverkosto, jotka toimivat muutostyon apuna. Seuraavaksi ryhma
tarkastelee mita hyotyja muutos tuo tullessaan ja kartoitetaan, miten muutostyo
on edistynyt. Tassd vaiheessa myOs pohditaan mitd haasteita tai esteita
muutostydlle on noussut. Taman jalkeen ryhma maarittelee muutostyon askeleet
ja aloittaa etenemisen muutosta kohti. Viimeisessa vaiheessa sovitaan
kehittamistydn dokumentoinnista. Diakin mallissa korostetaan dokumentoinnin

lapinakyvyytta ja avoimuutta. Kirjaaminen on tarkoitus toteuttaa reaaliajassa,
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jolloin osallistujat kykenevat nakemaan miten heidan sanomisiaan on kirjattu
ylés. (Keskitalo & Vuokkila-Oikkonen 2021, 26-27.)

5.5 Yhteiskehitys uudistuu

Yhteiskehittamisen juuria voidaan seurata monen vuosikymmenen taakse, tama
ei kuitenkaan tarkoita, etteiko termi ja toimintatapa tarvitsisi paivitysta nykypaivan
tydelamaan. Edelleen tydelama- ja  palvelukehittaminen  painottuu
asiantuntijoiden nakemyksiin, jattaen asiakkaiden omakohtaiset ja tarkeat
nakokulmat pimentoon. Suurin sosiaalialaa koskettava uudistus on vuonna 2021
hyvaksytty soteuudistus, joka tulee uudistamaan koko Suomen sosiaali-, terveys
ja pelastusalojen hallintorakenteet. Tassa uudistuksessa ei kuitenkaan ole
yhtdan mainintaa yhteiskehittamisesta. (Keskitalo & Vuokkila-Oikkonen 2021,
39-42.)

Yhteiskehittamisen kehittaminen vaatisi siis, seka organisaatiotasollista etta,
yhteiskunnallista ajatuksenmuutosta. Vaikka yhteiskehittaminen on jo laajalti
levinnyt sosiaalialan kirjallisuuteen ja organisaatioiden tavoitteisiin, asiakkaiden
ja kansalaisten panosta kehittamiseen ei hyddynneta sen tayteen kapasiteettiin,
ja heidan osallistumisensa nahdaan yksiulotteisesti, vain
kokemusasiantuntijuutena. Asiakas nahdaan siis jo osana kehitystyota mutta, ei
todellisena osana yhteiskehittamisen prosessia. (Keskitalo & Vuokkila-Oikkonen
2021, 39-42.)

Tapa toteuttaa yhteiskehittamista vaikuttaa oleellisesti sen vaikutusasteeseen.
Asiantuntijoiden kayttaessa vaikeita kasitteita, tutkimustietoa tai statistiikkaa, voi
asiakas jaada keskustelun ulkopuolelle. Tahan ei toki I0ydy taydellista korjausta,
koska kehitystyohon usein liittyy kaikkia edellda mainittuja kasitteita. Tahan
vaikuttaa toki moni asia, kuten miten usein asiakas osallistuu kehittamistyéhon.
Jos asiakas heitetddn kehittamistyon keskivaiheilla samaan poytaan
asiantuntijoiden kanssa kertomaan omaa nakokulmaansa, ei hanella ole
aiempien kokousten antamaan pohjaa toimia osana yhteiskehittamista.
(Keskitalo & Vuokkila-Oikkonen 2021, 39-42.)
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6 Osallisuus

“Osallisuus on tunne siité, ettd kuuluu johonkin” (Soste 2018)

Yhteiskehittaminen, jota olemme kasitelleet jo laajasti, vaatii toimiakseen
osallisuuden tunnetta. Aiemmissa luvuissa olemme puineet turvallisen ilmapiirin
ja luottamuksellisen suhteen luonnin tarkeytta. Tassa kappaleessa syvennymme
osallisuuden eri alueisiin ja sen onnistumisen vaateisiin seka sudenkuoppiin.
Syventyessamme  osallisuuteen,  pyrimme  kuitenkin  pysyttaytymaan
yhteiskehityksen  viitekehyksen alla, ja osallisuuden merkityksessa

yhteiskehittamisen tukipilarina.

6.1 Osallisuus yhteiskehittdmisessa

Osallisuus nousi Suomalaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun 1990-luvulla, ja
ensimmaiset osallisuushankkeet aloitettiin valtakunnallisella tasolla jo 1997.
Ensimmaisissd hankkeissa pyrittiin nostamaan kuntalaisten osallisuutta
paikallishallinnoissa, jonka jalkeen osallisuus levisi vahvasti nuorten osallisuuden
edistamiseen. (Nivala 2021.) Poliittista osallisuutta on suhteellisen helppo mitata
erilaisilla mittareilla, kuten aanestysaktiivisuudella ja nayttaytyy paljon
selkeammin. Sosiaalinen osallisuus taas nayttaytyy enemman yksilotasolla ja
taman subjektiivisissa kokemuksissa kuuluvuudesta. Sosiaalista osallisuutta
voidaan katsella yhteiskunnan toimintajarjestelmiin, koulutukseen tai tydelamaan
kiinnittymisena tai niiden ulkopuolelle jadmisen kautta. (Nivala 2021.) Nama
molemmat osallisuuden muodot kietoutuvat kuitenkin toisiinsa jokaisella eldman
osa-alueella, ja nayttaytyvat elaman jokaisessa kehitysvaiheessa.
Varhaislapsuudessa ja nuoruudessa rakentuneet sosiaalisen osallisuuden
kokemukset edesauttavat poliittisen osallisuuden myéhemmin. Osallisuus ja
mahdollisuus vaikuttaa ymparilld tapahtuviin asioihin vaikuttavat oleellisesti
haluun vaikuttaa laajemmassa mittakaavassa omaan arkeen ja elamaan

yhteiskunnassa. (Nivala 2021.)
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Osallisuus voidaan siis kiteyttaa olemaan yksilén tunne kuulumisesta johonkin.
Tunne ilmenee monella eri tavalla, kuten; luottamuksena, yhdenvertaisuutena,
arvostuksena tai mahdollisuutena vaikuttaa (Soste 2018). Jokainen on osa
jotakin ryhmaa, tuntisi han siihen kuuluvuutta tai ei. Olemme elamamme aikana
osana erilaisia ryhmia, kuten harrastukset, tyopaikat, asuinpaikat tai
asiakasryhmat. Osallisuus ei kuitenkaan piile naihin ryhmiin kuuluminen, vaan
ihmisen subjektiivinen tunne niihin kuulumisesta. Johonkin kuulumisen tunne siis
nostaa yksildlle merkityksellisyyden tunteen, johon liittyy kokemus vaikuttamisen
mahdollisuuksista. Naiden on todettu vahentavan syrjaytymista ja nostavan
hyvinvointia. (Soste 2018.) Aiemmin puimme asioita, jotka vaikuttivat
kehittamisintoon asiakkaissa, ja sama periaate patee osallisuuteen. THL:n
tekeman tutkimuksen mukaan sosioekonomiset erot nayttaytyvat huomattavissa
maarin aktiivisesti osallistuvien maarassa (THL 2022). Tutkimusten tulokset
kertovat samaa kuin aiemmin, eli koulutustason vaikutuksesta osallistumiseen.
Osallisuus edistaminen on onneksi kuitenkin nostettu esille sekd Suomen, etta
Euroopan unionin tavoitteissa. Osallisuuden merkitystd hyvinvoinnille ja

terveydelle ei myoskaan olla unohdettu (THL 2022).
Osalllisuutta voidaan edistaa seuraavin keinoin.

- Tarjoamalla kansalaisille vaikuttamisen mahdollisuuksia esimerkiksi
lisdamalla tiedon saantia itsea koskevista asioista, huomioidaan etta kaikki
eivat kayta samoja tiedonsaannin kanavia.

- Hyddyntamalla asiakasosallisuutta esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalveluiden  kehittdmisessa kuten; kokemusasiantuntijuus,
asiakaslahtoiset ja monikulttuurisuuden huomioivat toimintamallit.

- Kehitetaan kaikkien ikaryhmien osallistumismenetelmia
kansalaistoiminnassa ja palveluissa.

- Varmistetaan turvallinen, esteeton ja osallisuutta edistava elinymparisto.

- Mahdollistetaan kaikille osallistuminen vapaa-ajantoimintaan, kuten
kulttuuri- ja liikuntaharrastuksiin.

- Edistetaan maahanmuuttajien osallistumismahdollisuuksia ja tuetaan

yhteiskuntaan integroitumista, kehitetdan maahanmuuttajien kieliopintoja.
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(THL 2022.)

6.2 Osallisuuden haasteet

Osallisuudella viitataan yksinkertaisuudessaan yksilon osallistumiseen, mutta
osallisuuteen liittyy paljon laajempi spektri asioita ja kokemuksia. Keskisalo ja
Vuokkila-Oikkonen nostavat esille yksilon subjektiivisen kokemuksen
osallisuudesta. Osallisuuden tunteen heikkenemiseen voi vaikuttaa moni asia

kuten;

- asiakkaan tunne siita, ettei jokaisen ajatuksia haettu aktiivisemmalla
otteella, esimerkiksi kysymalla suoraan asiakkaalta hanen mielipiteitansa
tai ajatuksiansa esilla olevasta aiheesta,

- pienryhmissa tapahtuvien keskusteluiden hajauttava tai eriyttava vaikutus,
jolloin asiakas ei paase osallistumaan kaikkiin keskusteluihin,

- huonot ohjeistukset ja tehtavanannot,

- seka epatiedottomuus kehitystyon jatkuvuudesta ja kehitystulosten
realisoinnista tyoskentelyn jalkeen.

(Keskisalo & Vuokkila-Oikkonen 2021, 73.)

Osallisuus ei siis pelkastaan ole paikan paalle saapumista, vaan jokaisen
paikallaolijan aktiivista huomioimista, selkean toimintamallin seuraamista ja
tarkan dokumentoinnin ja sita kautta selkeiden jatkotoimenpiteiden tuomista
esille osallistujille. Koska osallisuuden tunne on osallistujan subjektiivinen tunne,
siihen myds vaikuttavat asiakkaiden elamantilanteet. Osallistuminen
vaikuttamistyohon tai kehitystyohon, ja sita kautta osallisuus vaatii yksilotasoista
aktiivista toimijuutta, ja erilaiset haasteet kuten terveysongelmat, yksinaisyys ja
huoli laheisista voivat rajoittaa ihmisen kykya osallistua, ja elama on enemman
tai vahemman pelkkaa selviamista. Osallisuuden onnistumiseen vaikuttavat asiat
kumpuavat siis yksilon kokonaistilanteesta, joka asettaa haasteita heikoimmassa
tilanteessa olevien aanen kuulemisesta. (Soste 2018.)
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6.3 Ryhmaytyminen ja ryhmayttaminen

Ryhmaytymisella on olennainen osuus aiemmin mainittuun subjektiiviseen
osallisuuden tunteeseen. Ryhmaytyminen rakentuu yksilon lisaksi taman
ymparilla olevien keskinaiseen vuorovaikutukseen. Ryhmaytettavalle rynmalle
tulee luoda turvallinen ja avoin ilmapiiri tutustua toisiinsa, ja ohjaajan tai
ryhmayttamista ohjaavan tahon on tarkeaa puuttua kaikkeen, joka rikkoo
ryhmayttamisen periaatteita. On my0s tarkeaa huolehtia siita, ettei
ryhmaytymisen aika kukaan jaa yksin. Tata voidaan ennaltaehkaista jakamalla
ryhmaa pienempiin porinaryhmiin, jotta kaikki saavat mahdollisuuden osallistua,

eivatka koe jaavansa ulkopuolelle. (Kekki ym. 2023, 67.)

Ohjaajan on myos tarkeda huomioida, ettei ryhmaa, joka on juuri aloittanut
ryhmaytymisen voi jattaa ryhmaytymaan keskenaan. Ryhman itsenainen
ryhmaytyminen voi johtaa jengiytymiseen, eli ohjaajan lasnaolo ja positiivisen
ryhmaytymisen vahvistaminen on tarkeaa. Ryhman sisalla luodut omat saannaot
edistavat myos yhteishenked, ja tuovat kaikki osallistujat samalle viivalle.
Yhdessa sovitut ja kirjatut sdannoét edistavan myaos niihin sitoutumista. Yhdessa
luodut saannoét ja positiivisen ryhmaytymisen ilmapiiri antaa pohjan rakentaa

toimiva ryhmadynamiikka, ja ehkaisee myos kiusaamista. (Kekki ym. 2023, 67.)
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7 Kehittamistyon prosessi

Opinnaytetydomme toteutimme kehittamistyona ja hyddynsimme siind
kehittamistoiminnan konstruktivistista mallia. Mallin mukaan kehittamistoiminnan
prosessin vaiheet koostuvat kehittamistarpeen tunnistamisesta, ideointivaiheesta
seka suunnitteluvaiheesta. Tata seuraavat vaiheet ovat toteutusvaihe, tulos- /
tuotosvaihe, seka arviointivaihe. Viimeinen vaihe prosessissa on paatosvaihe,
joka sisaltaa tulosten implementoinnin ja levittamisen. Nama kehittdmistoiminnan
vaiheet eivat aina etene vuoron peraan, vaan ne ovat kytkoksissa toisiinsa ja

voivat olla myo6s yhtaaikaisia. (Salonen ym. 2017, 51.)

7.1 Kehittdmistarpeen tunnistaminen

Kehittamistoiminta alkaa kehittamistarpeen tunnistamisella, esimerkiksi
kaytannon tydssa jonkin muutostarpeen ilmenemiselld. Kehittamistoimintaa
lahdetdan toteuttamaan muutostarpeen pohjalta ja tarkeaa on muodostaa
yhteinen ymmarrys kehittamisen kohteesta. Lisaksi tarkeaa on alustavasti rajata
aihealuetta riittavasti. (Salonen ym. 2017, 56.) Opinnaytetydhomme liittyva
kehittamistarve tunnistettiin toimeksiantajan organisaatiossa. Alkuperaisena
kehittamistarpeena toimeksiantajalla oli digivalmennuksen yhteiskehittdminen
osallistujien nakemyksia hyoddyntaen. Opinnaytetydsta riippumattomista syista
tama tarve kuitenkin muuttui myohemmassa vaiheessa koskemaan tyopajojen

ohjaamisen kehittamista osallistujien nakdkulmasta.

7.2 ldeointivaihe

Seuraava vaihe kehittamistydon prosessissa on ideointivaihe, jossa ideoidaan
mita pitdad muuttaa nykykaytanndssa, ja miten haluttuun muutokseen paastaan.
Lisaksi sovitaan alustava suunnitelma, miten kehittamistoiminnassa edetaan

alustavin tavoittein. (Salonen ym. 2017, 58.)
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Ideointivaihe tapahtui toimeksiantajan organisaatiossa ja sen myota
toimeksiantaja laati opinnaytetyon toimeksiannon kehittamistarpeesta Turku

AMK:n sosionomikoulutusohjelmalle.

7.3 Suunnitteluvaihe

Kehittamistoiminnalle taytyy aina olla jokin tarve, tavoite ja tarkoitus, joten
toiminta vaatii suunnittelua. Suunnitteluvaihe taydentda ideointivaihetta ja
tarkentaa mita kehittamisella realistisesti tavoitellaan seka mitka ovat sen
toteuttamisedellytykset.  Naiden lisaksi  suunnitteluvaiheessa tehdaan
taustaselvitystd nayttoon perustuvaan kirjallisuuteen ja tutkimustietoon
perustuen. Suunnitteluvaiheessa rajataan kehittamiskohde seka laaditaan
kehittamissuunnitelma, jossa ilmenee etenemisvaiheet, tavoitteet ja toimijat.
Suunnitelmasta tulee ilmetd myds kehittdmismenetelmat, dokumentointi-,

viestinta-, arviointi ja levittamistavat. (Salonen ym. 2017, 60.)

Suunnitteluvaihe  oli meidan  osaltamme  ensimmainen aktiivinen
kehittamistoiminnan vaiheemme. Talldin aloitimme yhteistyon toimeksiantajan
kanssa saatuamme toimeksiannon. Suunnitteluvaiheessa laadimme Kirjallisen
opinnaytetydsuunnitelman, joka hyvaksytettiin toimeksiantajalla. Suunnitelmaa
laatiessa teimme taustaselvitysta etsimalla ja tutustumalla nayttoon perustuvaan
kirjallisuuteen ja tutkimustuloksiin aihealueesta. Tutustuimme
digivalmennukseen osallistuneihin asiakasryhmana. Toimeksiantajan palvelu oli
suunnattu 18-29 —vuotiaille nuorille, jotka olivat syrjaytyneet koulutus— ja
tyoelamasta. Palvelulla pyrittin  edistamaan asiakasryhman osallisuutta
hyodyntaen digitaalisesti toteutettuja matalan kynnyksen ryhmatoimintoja ja
sosiaalista kuntoutusta. Taman takia perehdyimme myos osallisuuteen ja
sosiaaliseen kuntoutukseen teoriataustana. Lisaksi tutustuimme
yhteiskehittamisen teoriaan, silla toimeksiantaja pyrki yhteiskehittamisella
kehittdamaan omia palvelujaan. Suunnitteluvaiheessa koimme parhaaksi keinoksi

selvittaa osallistujien aito nakdkulma yksilohaastattelua hyédyntaen.
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7.4 Toteutusvaihe

Suunnitteluvaiheesta siirrytaan toteutusvaiheeseen, kun valmis suunnitelma on
hyvaksytty organisaatiossa. Toteutusvaiheessa edetdan suunnitelman
mukaisesti, mutta tyypillisesti hyvatkin suunnitelmat tarkentuvat tyoskentelyn
edetessa. (Salonen ym. 2017, 62.) Opinnaytetydomme aikana tehtya
kehittdmissuunnitelmaa jouduttin muokkaamaan toteutusvaiheessa, kun
toimeksiantajan alkuperainen tarve muuttui. Toimeksiantaja ilmoitti muuttuneesta
tarpeesta, jota kohti lahdettiin tydoskentelemaan muuttamalla ensin suunnitelma.
Kaytannossa tama tarkoitti muutosta asiakaskohderyhman suhteen.
Digivalmennukseen  osallistuneiden  sijaan  kohderyhmaksi  tarkentui
toimeksiantajan tyopajoihin osallistuneet nuoret kuntoutujat, jotka olivat
syrjaytyneet koulutus— tai tyoelamasta. Muutoksen syyna oli haastateltavien
Idytaminen. Digivalmennukseen osallistuneita nuoria ei saatu tavoitettua
tarpeeksi toimeksiantajan osalta. Kohderyhman muutoksen my6ta osallistujia
saatiin maarallisesti enemman mukaan kehittamistyon haastatteluihin ja siten
tulosten ajateltiin olevan luotettavampia. Taman muutoksen myoéta jouduimme
muokkaamaan suunnitellut yksilOhaastattelut kahdeksi ryhmahaastatteluksi,
jotka toteutimme kehittamispajoina yhdessa toimeksiantajan toimipisteessa.
Asiakasryhman tarkennettua ja haastattelumuodon muututtua myds aikataulua

jouduttiin aikaistamaan suunnitellusta.

7.5 Tulosvaihe

Tulosvaiheessa kerrotaan kehittamistoiminnassa saaduista hyodyista ja
toiminnan muutoksista halutussa kohteessa. Tassa vaiheessa pitaa huomioida
toimijoiden ja hyddyn kohteena olevien henkildiden nakemykset saavutetuista
tuloksista tai muutoksista. Tuloksen tulee tuottaa aina lisdarvoa tyoyhteisélle.
(Salonen ym. 2017, 63.) Kehittamistydomme tulokset on esitelty tdssa raportissa
ja toimeksiantaja saa tulokset kayttoonsa raportin julkaisun myo6ta. Tuloksina

saimme selville kehittamispajahaastatteluilla tydpajoihin  osallistuneiden
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kuntoutujien nakemyksen mm. toimivista ryhmaytymismenetelmista ja

ohjaustavoista seka koetuista kehittamistarpeista.

Analysoimme keraamaamme aineistoa ymmartaaksemme ohjattavien
nakokulmaa ohjausryhmien toiminnassa toimiviksi koetuista toiminta— ja
ohjaustavoista. Analyysi toteutettiin laadullisella analyysitavalla,
fenomenologisella analyysilla, joka lahestyy analysoitavaa kohdetta
mahdollisimman ennakkoluulottomasti ja ohjailematta kohdetta mahdollisimman
vahan kohti mitaan tiettya tulosta (Koppa 2015). Fenomenologinen analyysi sopii
kehittamistydohomme, juuri asiakkaan omakohtaisen kokemuksen tulkinnan takia.
Haluamme kuulla osallistujaa hanen subjektiivisesta kokemuksestaan
toimintatapojen suhteen johdattelematta hanta vastaamaan millaan tietylla
tavalla. Perehdyttyamme osallistujien kokemuksiin kykenimme analysoimaan
tuloksia kokonaisuutena. Tarkeaa oli huomioida tuloksissa toistuvasti nousevat
positiiviset kokemukset jostain tietystda toimintatavasta tai menetelmasta.
Menetelma tai toimintatapa, joka nousee esille usein ohjattavien vastauksissa,
voidaan todeta olevan toimivin ja taten kehittamiskelpoisin. Analyysivaiheessa on
myOs tarkead huomioida kehittamistyota tekevan omat arvot ja ajatukset
vastauksista, talla pyrimme minimoimaan oletukset ja tulkinnat vastauksista, ja
tuomaan esille pelkastaan sen minka ohjattava on nostanut oman kokemuksensa

kautta tarkeaksi.

7.6 Arviointi- ja paatdsvaihe

Arviointivaihe sisaltyy kaikkiin aiempiin vaiheisiin kehittamistoiminnassa, silla sen
aikana mm. arvioidaan kehittamistarvetta, laaditun  suunnitelman
toteuttamiskelpoisuutta ja toteutusvaiheessa alustavasti saatuja tuloksia.
Arviointi voi sisaltaa mm. itsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin. Arviointivaiheeseen
kuuluu loppuraportin laatiminen, jossa selostetaan kirjallisesti
kehittamistoiminnasta. Raportti laaditaan suhteessa kehittdmissuunnitelmaan ja
se on kokonaiskuvaus opituista asioista. (Salonen ym. 2017, 64-65.)
Kehittamistoiminnan paatosvaiheessa suunnitellaan, mitad tuloksille tapahtuu

jatkossa. Suunnitellaan siis tulosten hyodyntaminen, levitys ja implementointi.
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(Salonen ym. 2017, 66.) Arviointi on sisaltynyt kehittamisprosessimme jokaiseen
vaiheeseen. Erityisesti toteutusvaiheessa jouduimme arvioimaan laaditun
suunnitelman toteutuskelpoisuutta ja sen pohjalta uudistamaan suunnitelmaa.
Kehittamistyon suunnitelmaa jouduttin muokkaamaan, sillda toimeksiantaja ei
tavoittanut tarpeeksi digivalmennukseen osallistuneita. Kehittamistydmme
arviointivaiheeseen kuuluu taman loppuraportin kirjoittaminen. Tassa raportissa
tarkastellaan kehittdmistyomme teoriataustaa ja kehittdmisprosessia, seka
saatuja tuloksia. Paatdosvaiheen myota toimeksiantaja saa kayttoonsa saadut

tulokset ja voi alkaa suunnittelemaan niiden jatkokayttoa.
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8 Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esittelemme kehittamistydomme eli yhteiskehittamisen tuloksia.
Avaamme tarkemmin, mita kysymyksia esitimme pajoissa ja millaisia vastauksia
saimme. Kysymykset esitimme Padlet-alustalla, jonka kautta niihin sai vastata
anonyymisti. Vastausten lapikaymisen yhteydessa kaytiin lisaksi vapaata
keskustelua kysymykseen ja vastauksiin liittyen. Esittelemme tassa luvussa
kuntoutujien nakokulmaa seka Padlet-vastausten, ettd keskustelussa
nousseiden huomioiden kautta. Ensimmaiseen pajaan osallistui 5 kuntoutujaa,
jotka olivat ialtaan 19—61-vuotiaita. Kuntoutujista yksi oli nainen ja muut miehia.
Toiseen pajaan osallistui 6 kuntoutujaa, jotka olivat ialtdéan 20-61-vuotiaita.
Kuntoutujista kaksi oli naisia ja loput miehia. Osa kuntoutujista oli mukana

molemmissa pajoissa.

8.1 Ensimmainen yhteiskehittdmispaja

Ensimmaisen yhteiskehittamispajan teemana oli ryhmaytyminen. Halusimme
aluksi tietaa, mita ajatuksia sana ryhmaytyminen herattaa kuntoutujissa, joten
ensimmainen kysymys oli mitéd ryhmaytyminen on. Tahan kuntoutujan vastasivat
Padlet-vastauksina ryhmaytymisen olevan esimerkiksi erilaisia ryhmatoimintoja
kuten retkia ja harjoituksia. Lisaksi vastauksissa korostui tutustuminen ja
yhteistyd ryhman jasenten kesken. Ryhmaytymisen ajateltiin olevan sita, etta

kaikkien on hyva olla oma itsensa ja etta erilaisuutta arvostetaan.

Toisena kysymyksena kysyttiin, mika asia tai toiminta ei kuntoutujien mielesta
edistanyt ryhmaytymista parhaiten. Kuntoutujat nimesivat Padlet-vastauksissa
ryhmaytymisleikit, leikkimisen, osallistumisen pakollisuuden ja vaivautuneen
ilmapiirin. Taman jalkeen vastauksista keskustellessa nousi esiin kuntoutujien
nakokulma siita, ettei leikkeihin pakottaminen ole hyvaksi osallistujan
nakokulmasta. Etenkin jos ihminen ei viihdy huomion keskipisteena ja leikki vaatii

sitd. Tarkeand huomiona nousi se, etta kuntoutujat kokivat ryhmaytymista
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auttavan sen toimintamuotoisuus. Esimerkkina annettiin ryhmaytymisen olevan

luontevampaa samalla kun esimerkiksi pelataan yhdessa tai kaydaan retkella.

Kolmannessa kysymyksessa halusimme tietaa, onko ryhman koolla vaikutusta
ryhmaytymiseen. Padlet-vastauksissa nousi nakokulma siita, etta liian isossa
ryhmassa voi olla vaikeampaa osallistua keskusteluihin ja saada omaa aanta
kuuluviin. Lisaksi isommassa ryhmassa koettiin olevan lilan vahan aikaa oppia
tuntemaan jokaista osallistujaa. Yhdessa vastauksessa ajateltiin 5—8 henkilon
ryhmakoon olevan tutustumiseen sopiva. Keskusteluissa nousi esiin sopivan
ryhmakoon myos riippuvan tekemisesta. Esimerkiksi isompi ryhmakoko koettiin
hyvaksi, jos toimintana oli joukkueina toteutuva tekeminen kuten jalkapallopeli.
Toisaalta jos pelina olisi esimerkiksi molkky, joutuisi isossa ryhmassa paaasiassa
jokainen odottamaan vuoroaan. Pienen ryhmakoon ajateltiin mahdollistavan
rauhallisen tekemisen ilmapiiri, silloin sai my6s keskittya halutessaan yksin
tekemiseen. Yksi osallistuja, joka kertoi hanellda olevan ADHD, nosti esiin

kokevansa keskittymisen helpommaksi pienessa ryhmassa.

Neljannessa kysymyksessa halusimme selvittaa, minkalaista sosiaalista tai
tiedollista tukea ryhmatoiminta on antanut kuntoutujille. Padlet-vastauksissa
korostui selvasti vertaistuen tarkeys. Tukea saatiin myos sosiaalisiin taitoihin.
Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin ryhmatoiminnan antaneen ymmarrysta
ryhmaan kuulumisesta ja siten omasta vastuusta ryhman hyvinvointiin liittyen.
Lisaksi yhdessa vastauksessa  koettin  ryhmatoiminnan  tukeneen
suorittamispaineen vahenemisessa. Keskustelussa nousi esiin vertaisoppiminen

ja omista asioista kertomisen helpottuminen.

Viidentena kysymyksena kysyttiin, onko ryhmatoiminnassa ollut avointa
vuorovaikutusta ja onko kuntoutujia kuunneltu, rohkaistu osallistumaan ja milla
tavalla tama on tehty. Tasta kysymyksesta ei saatu Padlet-vastauksia, joten
kysymyksesta kaytiin vain keskustelua. Keskustelussa nousi esiin, etta
ryhmatoiminnassa seka ohjaajat, ettda muut osallistujat kuuntelevat toisiaan, eika
esimerkiksi puhuta toisten paalle. Lisaksi tuotiin esiin, ettd paasaantodisesti
kuntoutujia kuunnellaan ja asioista sovitaan yhteisesti esimerkiksi sen suhteen,

mita tehdaan ja minne mennaan. Esimerkkina kerrottiin, etta yhden jarjestetyn

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tomas Tewelde Habte & Sipi Sirvid



44

pelipaivan jalkeen kuntoutujat halusivat itse lisata uuden pelipaivan seuraavaan
viilkkoon ja tama onnistui. Nyt pelipaiva toteutuu viikoittain, koska kuntoutujia

kuunneltiin ja he saivat vaikuttaa toimintaan.

Kuudennessa kysymyksessa halusimme tietda, ovatko kuntoutujat sopineet
yhteisista pelisaannodista tai toimintavoista ja ovatko nama auttaneet
ryhmaytymisessa. Padlet-vastauksia tuli vain yksi, jossa todettiin maalaisjarjella
paastavan pitkalle. Keskustelussa taydennettiin, ettei oikeastaan yhteisia
pelisaantdja ole sovittu. Ryhmatoiminnassa olemista verrattiin tyopaikalla
olemiseen, jolloin  kayttaytymisen oletetaan olevan vastaavanlaista.
Keskustelussa tuotiin esiin, ettd ryhmatoiminnan tiloissa on esilla saannot, joita
ei kuntoutujien kesken ole luotu. Ne toimivat lahinna muistutuksena, eika
kuntoutujat ole kokeneet, etta osallistujilla olisi vaikeuksia saantojen
noudattamisessa. Niiden ajateltin  auttavan kunnioittamaan toisia ja

kayttaytymista.

Halusimme tietaa ovatko kuntoutujat  olleet  verkkomuotoisessa
ryhmatoiminnassa mukana. Seitsemassa kysymyksessa kysyimme, milla tavalla
ryhmaytyminen toteutuu verkkoryhmissa ja mitka asiat tukevat ryhmaytymista
verkossa. Kuntoutujat kertoivat, etteivat ole olleet mukana verkkoryhmissa. Yksi
osallistuja kertoi, ettd ajattelee ryhmaytymisen olevan verkkoryhmissa

haasteellista, silla osallistujat eivat nae toisiaan eivatka pysty lukemaan ilmeita.

8.2 Toinen yhteiskehittamispaja

Toisen yhteiskehittamispajan teemana oli ohjaukset. Halusimme keskittya siihen,
millaisia ohjaustapoja ja menetelmia kuntoutujat ovat kohdanneet ja
ensimmaisena kysyimmekin tata. Padlet-vastauksina nousivat seka 1 vs 1
keskusteluhetket  ohjaajan  kanssa, ettd yhteiset ryhmatekemiset.
Ryhmatekemiseen liittyen mainittiin toimintapaivat kuten peli- ja dokkaripaivat,
teemapaivat kuten paasiainen, ja ryhmatyot / projektit. Vastauksista
keskustellessa kuntoutujat tarkensivat 1 vs 1 keskusteluhetkia olevan

saanndllisesti noin kerran kuukaudessa. Lisaksi kerrottiin olevan myds ennalta
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sopimattomia ns. ohimennen tapahtuvia keskusteluhetkia. Yksi kuntoutuja kertoi
kokevansa keskusteluhetkien olevan pitka tuokio ja han koki maaran olevan
enemman kuin tarpeeksi. Vastauksista keskustellessa ryhmatyon kerrottiin
olevan vapaaehtoista. Lisaksi sen tarkennettiin olleen esimerkiksi yhteisesti tilan
sisustaminen ja siivoaminen. Kuntoutujat pohtivat jouluna todennakodisesti
tulevan projektiksi tilan koristelemisen. Lisaksi he kertoivat olleen esimerkiksi

kasityoprojekteja, kuten keskolaan joulutyylisten esineiden teko.

Toisena kysymyksena kysyimme, millaiset ohjaustavat kuntoutujat ovat kokeneet
hyodyllisina tai toimivina. Padlet-vastauksissa retkien koettiin olleen ”"5/5
ryhmaytymiseen”. Vapaaehtoisuus ja “ei-painostavat” ohjaustavat koettiin
toimiviksi. Lisaksi yhteiset tekemiset kuten pelipaivat koettiin toimivina. Myos 1
vs 1 Kkeskustelut ohjaajien kanssa koettiin hyodyllisina. Vastauksista
keskustellessa kavi ilmi, ettd kuntoutujat kokivat lahes kaiken toiminnan olleen
vapaaehtoista. He kertoivat, etta niihin osallistumista oli vahvasti suositeltu, mutta
ei pakotettu. Keskustelussa nousi esiin kuntoutujan nakokulma: mita enemman
on toisten kanssa tekemisissa, olo toiminnassa on yleisesti helpompaa.
Ryhmatoimintoihin  osallistumista koettiin parantavan ja lisdavan muut

osallistujat.

Kolmantena kysymyksena kysyimme, millaiset ohjaustavat ja menetelmat
kuntoutujat ovat kokeneet haastavina tai sopimattomina. Padlet-vastauksia tuli
yksi, jossa vastattiin pakollisuus ja liilan iso ryhma. Keskustelussa kuntoutujat
kertoivat pakollisesta messuilla kadynnista, jossa oli ollut liian paljon ihmisia.
Pakollisista toiminnoista keskusteltaessa yksi kuntoutuja nosti esiin
sanavalintojen merkityksen ja pakollisuuden korvaamisen eri ilmaisulla. Han koki
paremmin toimivan esimerkiksi "vahva suositus” kuin "pakko tulla”. Kuntoutujat
nostivat esiin pakollisiin toimintoihin osallistumista helpottavan, jos saapumista
paikalla voitaisi helpottaa. Saapumisen koettiin olevan vaikein osuus ja sen
tukena tarvittaisi selkeat ohjeet mihin menna, milloin mennaan ja mita tulee
tapahtumaan. He totesivat epatietoisuuden vahentavan osallistumista. Lisaksi he
pohtivat pakollisiin  toimintoihin  osallistumisesta tekevan mieluisampaa

esimerkiksi tarjoilut kuten ruoka ja kahvi, etenkin jos ne ovat ilmaisia.
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Neljantena kysymyksena halusimme tietaa, milla tavoin kuntoutujat ovat saaneet
osallistua ohjaustapojen tai menetelmien suunnitteluun. Padlet-vastauksissa
mainittiin 1 vs 1 keskustelut ja vapaasti mita vain ehdottamisen mahdollisuus.
Keskustelussa kuntoutujat tarkensivat, ettd 1 vs 1 Kkeskusteluhetkissa
tiedustellaan kuntoutujilta, mita halutaan tehda ja mielipiteita kysytaan.
Keskustelussa kavi ilmi kuntoutujien kokevan, etta kaikki mita tulee mieleen ja
sanoo sen aaneen, myos toteutuu resurssien riittaessa tai ellei kyse ole
mahdottomasta asiasta. He kokivat, ettd osallistujia yritetdan kuunnella ja

pyritaan toteuttamaan heidan toiveitansa.

Viidentend kysyimme, milla tavalla ryhmatoiminta auttaa aktivoitumaan ja
kannustaako se osallistumaan muihin toimintoihin. Padlet-vastauksessa tuotiin
esiin sosiaalinen vahvistuminen, seka koettiin ryhmatoiminnan auttavan
tutustumaan kanssakuntoutujiin, jolloin on helpompi jatkossakin osallistua
“ryhmahommiin”. Keskustelussa korostettin samanhenkisyyden ryhmassa

auttavan osallistumaan.

Kuudentena kysymyksena tiedustelimme, miten kuntoutujat itse kehittaisivat
toimintaa. Padlet-vastauksessa mainittiin pikkujoulujen jarjestaminen. Lisaksi
keskustelussa tuotiin esiin budjettikorotus, silld retkien ynna muun vastaavan

kohdalla on pitanyt suunnitella, mihin budjetti riittaa.

Seitsemantena kysymyksena kysyimme, onko kuntoutujat kokeneet toiminnan
vaikuttavana ja onko se johtanut Iahipalveluihin ohjautumiseen. Padlet-
vastauksissa mainittiin useamman kerran diakoniasta avustuksen hakeminen.
Keskustelussa tarkennettiin sieltd I0ytyneen esimerkiksi apua muuton
yhteydessa tarvittavina kalusteina. Kuntoutujat kertoivat, ettd mikali tarvitsee
jostakin palvelusta tietoa, ohjaaja on sen jarjestanyt. Lisaksi tuotiin esiin, etta
tiedonsaaminen helpottaa muihin Iahipalveluihin ohjautumista. Koettiin, etta olisi
hyva tietda, mihin taytyy menna ja mihin olla yhteydessa. Itse taman
selvittdminen koettiin hankalammaksi, silla valttamatta ei ole tietoa, millaisia

palveluja on olemassa.
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9 Tulokset ja pohdinta

Tassa Iluvussa pohdimme kehittamistyon tuloksia, arvioimme omaa
kehittamistoimintaa seka eettisyyden ja luotettavuuden toteutumista, ja

jatkokehittamisehdotuksia.

9.1 Tulokset

Haastattelujen avulla saimme merkittavaa tietoa ryhmaytymisesta ja siita, miten
ryhmaytymista voi edistaa. Naiden tulosten ja opinnaytetydraportin tietoperustan
avulla kuka tahansa voi kehittda tarjoamaansa ryhmatoimintaa huomioiden
osallistujien  nakdkulma. Taman kehittamistydn tulokset esittelevat

muuttamattomina osallistujien nakokulmaa ja kokemuksia.

Osallistujat kertoivat rynmaytymisen olevan sita, ettd ryhmassa kaikkien on hyva
olla oma itsensa ja etta erilaisuutta arvostetaan. Erilaisuuden arvostaminen oli
mielestdmme merkittdva huomio, silla sita ei tyypillisesti koeta yhteiskunnassa,
jossa ihmisilta odotetaan tietynlaista elamankulkua. On hienoa, etta osallistujat

kokevat, etta heidan erilaisuuttaan arvostetaan ryhmatoiminnassa.

Toisena tarkeana huomiona tuloksissa oli ohjaajien sanavalintojen vaikutus
osallistujien kokemukseen (pakko sanan sijaan "vahva suositus”). Osallistujat
toivat ilmi, ettei saada aikaan aitoa osallistumista, jos tulee vaikutelma toiminnan
pakollisuudesta. Kayttamalla pakko sanaa ei siis saada haluttua reaktiota. Pakko
sanaa pitaisi valttaa ja osallistujat kayttaisivat mieluummin termia vahva suositus.
Osallistujat kylla tietavat, etta heidan pitda osallistua tiettyyn toimintaan, mutta
silloinkaan pakko sanaa kayttamalla ei saa aikaan hyvaa. Ohjauksen suhteen
vapaaehtoisuus ja ’“ei-painostavat’” ohjaustavat koettiin toimiviksi. Lisaksi
osallistujien kesken yhteiset tekemiset kuten pelipaivat koettiin toimivina.
Vastauksista keskustellessa kavi ilmi, ettd osallistujat kokivat lahes kaiken
toiminnan olleen vapaaehtoista. He kertoivat, etta niihin osallistumista oli vahvasti
suositeltu, mutta ei pakotettu. Mielestdmme tdma mahdollistaa myds ikaan kuin

henkisesti matalamman kynnyksen osallistumiselle. Osallistujat nostivat esiin
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pakollisiin toimintoihin osallistumista helpottavan, jos saapumista paikalla voitaisi
helpottaa. Saapumisen koettiin olevan vaikein osuus ja sen tukena tarvittaisiin
selkeat ohjeet siitd mihin menna, milloin mennaan ja mita tulee tapahtumaan. He

totesivat epatietoisuuden vahentavan osallistumista.

Kielenkayton suhteen osallistujat myos kertoivat, ettd he kokivat jossakin
ryhmaytymisleikeissa vaivaantunutta ilmapiiria. Osallistujat ovat aikuisia, joten
lapsenomainen kielenkayttd, kuten leikkiminen-sanan kaytto ei ole sopivaa.
Kerroimme, etta kaytamme koulussa esimerkiksi sanaa ryhmaytymisharjoitteet.
Osallistujat pitivat tastd enemman ja ajattelivat sen olevan asiallisempaa.
Leikkeihin pakottaminen ei mydskaan ole toimivaa. Etenkin jos ihminen ei viihdy
huomion keskipisteena ja leikki vaatii sita. Yhta ihmista ei tarvitse erikseen laittaa
huomion keskipisteeksi edes hetkellisesti. Tuloksissa tarkeana huomiona nousi
se, etta osallistujat kokivat ryhmaytymista auttavan sen toimintamuotoisuus.
Esimerkkina annettiin ryhmaytymisen olevan luontevampaa samalla kun
esimerkiksi pelataan yhdessa tai kaydaan retkella. Ryhmaytyminen tapahtuu
vastausten perusteella luonnollisesti toiminnan ohessa. Ryhmaytymista
edesauttaa se, ettei siind painosteta tarkoituksena olevan ryhmaytya. Tulisi siis

luottaa siihen, etta se tapahtuu luonnollisesti toiminnan ohessa.

Saimme myos tietoa, ettd ryhman koko voi vaikuttaa ryhmaytymisen
kokemukseen. Pienemmissa ryhmissa osallistujat kokivat olevan helpompaa
tutustua toisiin ja saada oma aani kuuluvaksi. Isommassa ryhmassa voi olla
vaikeampaa osallistua keskusteluihin ja saada omaa aanta kuuluviin. Sopivaksi
pienryhman kooksi ajateltin 5—8 henkil6a, jolloin tutustuminen toisiin on
helpompaa. Vastauksissa korostui, etta sopiva ryhman koko riippuu paljon siita,
mita ryhmatoiminnassa on tarkoitus tehda. Esimerkiksi isompi ryhmakoko koettiin
hyvaksi, jos toimintana oli joukkueina toteutuva tekeminen kuten jalkapallopeli.
Pienen ryhmakoon ajateltin mahdollistavan rauhallinen tekemisen ilmapiiri,

jolloin voi myds keskittya halutessaan yksin tekemiseen.

Ryhmatoiminnassa korostui selvasti vertaistuen tarkeys. Osallistujat saivat
vertaistukea toisistaan ja heilta myos opittiin. Ryhmatoimintaan osallistuminen
antoi osallistujille sellaisen olon, ettd he kuuluvat johonkin ryhmaan. Lisaksi
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yhdessa vastauksessa koettiin rynmatoiminnan tukeneen suorittamispaineen
vahenemisessa. Keskustelussa nousi esiin vertaisoppiminen ja omista asioista
kertomisen helpottuminen. Oli hienoa kuulla, etta osallistujat kertoivat saavansa
vaikuttaa pitkalti siihen, mita tekevat ryhmatoiminnoissa. Heitd kuunnellaan ja
toiveita pyritdan toteuttamaan taloudellisten rajoitteiden puitteissa. Osallistujat
myos kertoivat, etta mikali he tarvitsevat jostakin palvelusta tietoa, ohjaaja on sen
jarjestanyt. Lisaksi tuotiin esiin, etta tiedonsaaminen helpottaa muihin
l&hipalveluihin ohjautumista. Koettiin, etta olisi hyva saada tietaa, mihin taytyy
menna ja mihin olla yhteydessa. Itse taman selvittaminen koettiin

hankalammaksi, silla valttamatta ei ole tietoa, millaisia palveluja on olemassa.

9.2 Oman kehittamistoiminnan arviointi

Kehittamistoiminnalle pitaa esittaa kriittista pohdintaa suhteessa kehittamiselle
asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdmistoiminta on reflektiivinen oppimisprosessi,
jonka vuoksi on tarkeada pohtia, mita opittiin ja missa olisi voitu toimia toisin.
(Salonen ym. 2017,64—65.) Nyt kehittdmisprosessin lopussa pohdimme, mita
olisi voitu tehda toisin tai ottaa huomioon mahdollisissa tulevaisuuden

kehittamistoissa.

Olisimme voineet toteuttaa tutustumiskdynnin ennen kehittdmispajojen
toteutusta, jotta olisimme voineet luoda osallistujiin yhteyden. Talldin olisimme
voineet seka meidan, etta osallistujien osalta tutustua toisiimme ja ennen virallista
haastattelua keskustella epavirallisesti tyopajatoiminnasta. Tutustumiskaynnilla
olisimme voineet esimerkiksi kysya osallistujilta, mitda he yleensa tekevat
pajoissa, minka avulla olisimme voineet suunnitella kysymyksia viela tarkemmin.
Koska meilla ei juuri ollut ennakkotietoa, kysymykset olivat melko ymparipyoreita
teemoihin liittyen. TallGin olisimme voineet esimerkiksi tarkentaa kysymyksia juuri
osallistujien ryhmatoimintaan. Olisimme voineet tutustumiskaynnilla kenties
myOs houkutella lisda osallistujia. Ryhmahaastatteluissa osallistujat kertoivat,
ettd kahvitarjoilulla voi saada houkuteltua lisda osallistujia paikan paalle, joten
jatkossa tama voi olla hyva asia ottaa huomioon toivoessa laajempaa

osallistujamaaraa. Tassa kehittamistydssa ei voitu vaikuttaa otannan suuruuteen
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esimerkiksi kehittamispajojen maaran suhteen, mutta jatkossa asiakkaiden
nakokulman esille tuomisessa erittain tarkeaa olisi saada mahdollisimman

monen osallistujan nakdkulma esille.

Kehittamisprosessin aikana tulleisiin tekijoista riippumattomiin muutoksiin, kuten
kohderyhman muutos, pystyimme mielestamme reagoimaan hyvin. Pystyimme
nopealla aikataululla muokkaamaan suunnitelmaamme, kun asiakasryhma
vaihtui. Taman myoéta meidan piti muokata seka haastatteluiden toteutustapaa,
etta laadittuja kysymyksia. Kehittamisprosessin aikana koimme erityisesti
onnistuneen ryhmahaastattelut, silla ne sujuivat tilanteina vaivattomasti. Koimme
luonnolliselta tuntuvaa ilmapiiria kehittamispajoissa sekd meidan, etta
osallistujien osalta. Saimme jokaiseen kysymykseen jonkinlaisia vastauksia ja
keskustelua. Tilanteissa kenenkaan ei tarvinnut puhua, mutta keskustelua syntyi

silti.

Ensimmaisen pajan lopussa kysyimme palautetta pitdmastamme
yhteiskehittamispajasta. Otimme my0s seuraavaa pajaa ajatellen osallistujien
kokemukset huomioon kysymalla esimerkiksi mita voisimme huomioida tai tehda
toisin seuraavassa pajassa. Myos toisen pajan lopussa pyysimme osallistujilta
palautetta. Osallistujat kertoivat pitdneen mukavana sita, ettéd he saivat vastata
anonyymisti. Halusimme anonymiteetilla mahdollistaa helpommin
kehittamispalautteen antamisen. Lisaksi se ajattelimme sen helpottavan oman
nakokulman esille tuomista, mikali siihen kokee jonkinlaista kynnysta. Osallistujat
olivat tyytyvaisia siihen, ettd tarvittaessa vaikeat kysymykset selitettiin
tarkemmin. Lisaksi yleinen keskustelu koettiin hyvana. Padlet-alusta sai kehuja
sen helppokayttdisyydesta. Yhteiskehittamispajan tunnelma koettiin mukavan

rauhallisena.

9.3 Eettisyys ja luotettavuus
Koko kehittamistyOprosessissa aikana huomiomme sen eettisyyden ja

luotettavuuden. Perehdyimme tutkimuseettisiin  ohjeisiin, henkilétietojen

kasittelyyn ja tietosuojaan liittyviin periaatteisiin. Koko kehittdmisprosessin aikana
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osallistujien nimia ei kirjattu ylos, vaikka ne kysyttiin pajoissa tutustumisen
yhteydessa. Laadimme seka ohjaavan opettajan, etta toimeksiantajan kanssa
tarvittavat sopimukset, jotta ristiriitatilanteilta valtyttiin. Varmistimme, etta kaikki
osapuolet olivat tietoisia siitd, ettd opinnaytetyd on julkinen asiakirja.
Perehdyimme aiheeseen huolella ja lahteina kaytimme mahdollisimman
ajankohtaista ja luotettavaa tietoa. Raporttia kirjoittaessa kiinnitimme erityista

huomiota lahdeviitteisiin, eika tekstia plagioitu. (Kettunen ym. 2019, 14.)

Ojasalon ym. (2015, 48) mukaan tieteellisen tutkimuksen normit koskevat myds
tydelamalahtoisen kehittamistyon tutkimusetiikkaa. Kehittamisen kohteena
olevien ihmisten eli tdssa tapauksessa haastateltavien tuli olla tietoisia mita
kehittajat ovat tekemassa. Lisaksi tuli informoida toiminnan kohde ja tavoitteet,
seka ihmisten eli haastateltavien rooli toiminnan kehittamista edistavassa
hankkeessa. Kohderyhmalta sai todellisia ja rehellisia vastauksia silloin, kun
vastaajia ei yksiloity ja anonymiteetti taattin. Vastaajat myds tiesivat

nimettdomyydesta. (Ojasalo ym. 2015, 48.)

Tutkimusmenetelmana hyodynsimme ryhmahaastattelua ja myos haastatteluissa
huomioimme eettisyyden ja luotettavuuden. Haastattelun luotettavuutta saattaa
heikentda se, ettd haastateltavilla on taipumuksena antaa sosiaalisesti
hyvaksyttavia vastauksia (Hirsjarvi ym. 2018, 206). Pidimme kuitenkin taman
mielessa erityisesti, koska ryhmassa haastateltavat voivat kokea sosiaalista
painetta vastauksissaan. Tarkoituksena oli kuitenkin saada selville realistisesti
ryhmissa toimivat seka kehittamista vaativat tekijat, jotta kehittamistyosta on
hyotya tulevaisuudessa. Ryhmahaastatteluissa kiinnitimme huomiota mm. siihen,
etta ettemme antaneet esimerkkeja johdatellen osallistujia vastaamaan tietylla
tavalla. Kehittamistydssamme osallistujien vastaukset esiteltiin mahdollisimman
sanasta sanaan. Emme lisdnneet vastauksiin mitdan, mita osallistuja ei ole
sanonut. Tarkastelimme kehittamistydn luotettavuutta mm. osallistujien maaran
nakokulmasta. Mikali ryhmahaastatteluihin ei olisi saatu tarpeeksi haastateltavia,
olisivat vastaukset voineet jaada hyvin niukoiksi.
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9.4 Jatkokehittamisehdotukset

Tulevaisuudessa olisi mielestamme tarpeen viela tutkia ja kehittaa alkuperaisen
toimeksiannon teemaa eli digipalveluja asiakkaan nakokulmasta. Digitalisaation
myota myos verkkoryhmatoiminnot ovat lisaantyneet. Koemme, etta
verkkomuotoisiin  palveluihin  osallistuneiden  asiakkaiden  kokemuksia
digitaalisista palveluista olisi tarkeda tuoda esille, jotta naitd palveluja voitaisi
kehittaa. Meidan kehittamistydomme tuloksia voidaan taas hyodyntaa kasvotusten
tapahtuvissa ryhmamuotoisissa palveluissa, silla toimme esille fyysisesti
ryhmatoimintoihin  osallistuneiden kokemuksia. Toivomme, ettd erityisesti
kohdeorganisaatiomme pystyy kayttamaan naita tuloksia ryhmatoimintojensa

kehittamiseen.
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