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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa eri ajoneuvoseurantajarjestelmia ja vertail-
la niitd keskendan. Tavoitteena oli 16ytda parhaiten maaritellyt kriteerit tayttava jar-
jestelma Porin Laatukuljetukselle.

Opinnaytety6td tehdessé selvisi ajoneuvoseurantajdrjestelmistd saatava potentiaali-
nen hyoty. Jarjestelmien informatiivinen tuotos ei itsesséan tarjoa jarjestelman kéyt-
tajélle kustannussaastdjd, mutta oikein kasiteltynd ja oikeilla toimenpiteilla kustan-
nussaastot voivat olla merkittavia pienemmassakin yrityksessa.

Eri palveluntarjoajien jarjestelmissa oli eroja, mutta ainakin useimmilla jarjestelmilla
pystytaén tarkkailemaan ajoneuvojen tyhjékayntid, tydaikoja, sijaintia, kulutusta seka
rajoitinta vasten ajamista. TyOajat saadaan joissakin jarjestelmissé suoraan integroi-
tua tiettyihin palkanlaskuohjelmistoihin, kun taas osassa jarjestelmié tunnit saadaan
siirrettya Excel-taulukkoon.

Ajoneuvokohtaisten erojen ja kuormien painoerojen takia kuljettajakohtaisen vertai-
lukelpoisen informaation saaminen on ainakin vaikeaa, jollei mahdotonta. Tyhja-
kayntia ja rajoitinta vasten ajamista sen sijaan on yksinkertaisempi tarkkailla tasa-
puolisesti.
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The purpose of this thesis was to survey different vehicle tracking systems and to
compare them with each other. The main goal was to find the best possible system
that meets the defined criteria.

While making this thesis, the potential benefit of these vehicle tracking systems real-
ly became clear. The informative data of the systems doesn’t itself bring any savings
to its user but when the data is dealt with the right way and with the right actions the
savings in costs can be remarkable even in smaller businesses.

There were differences in different service providers’ systems but in most of them
you can observe vehicles idling, working hours, location, consumption and driving
against the limiter. In some of the systems working hours can be integrated to specif-
ic payroll computing applications and in some systems the working hours can be
shifted to Excel-chart.

Because of the differences in the vehicles and in the weights of the loads it’s really
hard or even impossible to get driver-based data that is entirely comparable. Instead,
idling and driving against the limiter is a lot easier to monitor evenhandedly.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa ajoneuvoseurantajarjestelmia Porin Laatu-
kuljetukselle. Tyotd lahdetadn tekeméan selvittamalla mité jarjestelmia markkinoilla
on, valita niista potentiaalisimmilta vaikuttavia jarjestelmida mukaan vertailuun ja va-
lita vertailluista jarjestelmista ennalta sovittujen kriteerien mukaan paras mahdolli-

nen tai parhaat mahdolliset jarjestelmét Porin Laatukuljetukselle.

Kuljetusalalla kilpailun Kkiristyessd, polttoaineen hinnan noustessa ja vihreiden arvo-
jen merkityksen kasvaessa pienikin saastd polttoaineen kulutuksessa on tarkedd. Ku-
lutusta voi pienentad niinkin yksinkertaisella asialla kuin ajotapojen péivittamisella,
mutta se voi etenkin rutinoituneella kuljettajalla olla suuren tyon takana. Jarjestelmia,
joilla kulutusta voidaan seurata, tulee suhteellisen tuoreille markkinoille koko ajan

enemman, mutta pelkéat luvut taulukossa eivét vield tee yritykselle saastoja.

Kuljettajille jarjestettdva koulutuspéiva toimii osan kuljettajista kohdalla, mutta
useimmilla koulutukset eivat tee ainakaan pysyvéé parannusta ajotapoihin. Kun seu-
rantajarjestelmien antamaa informaatiota osataan hyddyntaa oikeilla keinoilla, alkaa

se tuottaa odotettuja parannuksia yrityksen kustannustehokkuuteen.

Yksi tehokkaaksi todettu tapa on kehittad palkitsemisjéarjestelmé, jossa tarkkaillaan
ajoneuvosta ja kuormasta riippumattomia kulutusta kasvattavia tekijoitd, kuten tyhjé-
kayntia ja rajoitinta vasten ajamista. Kun kuljettaja saa ndma kaksi tekijaa pysymaan
tarpeeksi véhdisend, voi kuljettajan palkita bonuksella. Bonus voi olla rahallinen
palkkapéivana tai vuoden lopussa maksettava summa, vapaapdivé tai vaikka lahja-
kortti.

Ajoneuvoseurantajarjestelmien tarjoajien mukaan polttoaineen kulutuksen odotetta-
vissa olevat sééstot vaihtelevat kolmen ja kymmenen prosentin vélilld. Jo muutaman
prosentin polttoaineen kulutuksen vdheneminen voi vaihdella keskisuurenkin kulje-

tusyrityksen koosta riippuen tuhansista euroista kymmeniin tuhansiin.



2 PORIN LAATUKULJETUS

2.1 Yritys

Porin Laatukuljetus Ky on sopimusliikenteeseen keskittyva kuljetusalan yritys, jonka
toimintamuoto on elintarvike- ja muun teollisuuden kauko-, paikallis- ja ulkomaan-
kuljetukset. Yrityksen konttori sijaitsee Porin keskustassa. Laatukuljetuksen asiak-
kaita ovat mm. Sinebrychoff, DHL, VOTG Finland Oy, Ravanin Pesula ja Itella. (Po-

rin Laatukuljetuksen www-sivut 2014)

Toisen polven perheyritys on toiminut Suomen ja ldhimaiden teilla jo 50-luvulta l1&h-
tien. Porin Laatukuljetus Ky perustettiin 1980—luvun alkupuolella edeltgjansa P.
Kuusisto Ky:n ajauduttua konkurssiin. Nykyaan yritys tyollistdd n. 30 henkil64,

kuorma-autoja silld on n. 20 (Kuvat 1 & 2).
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Kuva 1. Laatukuljetuksen yhdistelmd vuodelta 1961 (Altti Kuusisto)
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Kuva 2. Laatukuljetuksen moduuliyhdistelma (Laatukuljetuksen www-sivut 2014)

2.2 Nykytilanne

Porin Laatukuljetuksessa kuljetusten ohjaus tapahtuu enimmakseen matkapuhelimit-
se. Jokaisessa autossa on yrityksen puhelin, josta kuljettajan saa kiinni ajon aikana.
Ennen tai jalkeen kuljettajan ty6ajan, tyévuorot ja muut ohjeet hoidetaan puhelimitse

kuljettajan henkilokohtaiseen matkapuhelimeen.

Ty6tunnit ja tydajat Kirjataan kuljettajan toimesta késin ajopdivakirjaan (Kuva 3),
joka kahden viikon vélein toimitetaan yrityksen konttorille. Ajopaivékirjasta kay
tybajan ja ajoreitin liséksi ilmi taukojen ja lastausten kestot ja niiden ajankohdat, jal-
kimmaisten paikkansapitavyys kuitenkin riippuu vahvasti kuljettajasta ja lomakkeen
tayttoon kaytetystd ajasta. Ajoreitti on ajopédivakirjassa ilmoitettu paapiirteittdin,
useimmiten siita kay ilmi kaupungit missa paivan aikana on kayty, ja missa jarjestyk-

sessd. Ajopdivakirjan taytto vie tydajasta viitisen minuuttia.
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Kuva 3: Ajopaivékirja

Joissakin yrityksen autoista on vield vanha piirturi, jota kdytettdessé kuljettajan pitaa
tayttaa piirturikiekko ennen jokaista tyopaivaa (Kuva 4), ja asettaa se piirturiin. Vaa-
dittavien tietojen tayttamiseen kuluu aikaa muutama minuutti. Piirturin kiekkoja tu-
lee sakkojen uhalla kantaa mukanaan ajossa viimeisen kuukauden ajalta, sitd van-
hemmat kiekot kuljettajat toimittavat yrityksen konttorille usein ajopéivakirjojen
mukana. Useimmissa autoissa on digipiirturi (Kuva 5), johon ennen ajoa asetetaan
henkilokohtainen kuljettajakortti (Kuva 6). Naitd piirtureita kaytettdessd kuljettaja
muistanee paremmin laittaa piirturin taukoasentoon, silla liian véahaisilla tauoilla aja-

essa piirturi alkaa halyttdd kunnes pysahdytaan tauolle.

Kuva 4. Ajopiirturinkiekko edesta ja takaa (Tarvikkeet-verkkokaupan www-sivut
2014)
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* * KULJETTAJAKORTTI - FORARKORT - DRIVER CARD
* FIN SUOMI - FINLAND

1 Kuusisto

2 Aaro Kalevi

3 12.07.1987

4a 22.05.2012 4b 21.05.2017
4c Liikenteen turvallisuusvirasto

52 20085135566054
5b 1008658687000000

i P v

KULJETTAJAKORTTI - FORARKORT - DRIVER CARD

1. Sukunimi/Efternamn/Surname

2. Etunimet/Férnamn/First name(s)

3. Syntymdaika/Fodelsedatum/Date of birth

4a. Kortin ensimmainen voimassaolopaiva/Kortets forsta

182
giltighetsdag/Date of start of validity of card
4b.  Kortin viimeinen voimassaolopdiva/Kortets sista
= | giltighetsdag/Expiry date of card

4c.  Mydntava vir inen/Utfdrdande myndighet/
Issuing authority

5a. Ajokortin nro/Kdrkortets nr/Driving licence No

5b.  Kortin numero/Kortnummer/Card number

Valokuva/Fotografi/Photograph

Allekirjoitus/N a/Signature

P

ﬁv TraFi

Liikenteen turvallisuusvirasto p T : » ;
Teafiks3kerhetsverket Palautusosoite/Returadress/Return address:

Finnish Transport Safety Agency ~ PL-PB 320, FI-00101 Helsinki-Helsingfors, Suomi-Finland

Kuva 6: Kuljettajakortti edesta ja takaa.

Digipiirturin lukulaitteita (Kuva 7) on yrityksell& vain yksi, joten jonkun on kolmen
kuukauden valein kaytavé kopioimassa silla piirturin muisti. Yhden digipiirturin tyh-
jentdmiseen voi kulua aikaa jopa tunti ja ajoneuvon pitéé silloin olla paikallaan ja

virran taytyy olla paalla. Lukulaitteelta tiedot siirretdan yrityksen omalle paatteelle.
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Kuva 7. Digipiirturin lukulaite.

3 LIHKENNETELEMATIIKKA

Telematiikka on tiedonsiirtotekniikan ja tietojenkasittelyn samanaikaista kayttoa.
Liikenteen telematiikan oikeanlainen hyddyntaminen eri vaiheissa kuljetuksia tarjoaa
mahdollisuuksia kustannustehokkuuteen ja toiminnan tehostamiseen. Liikennetele-
matiikka, johon kuka tahansa voi tormaté liikenteessd, voi tarkoittaa esimerkiksi au-
tomaattisia nopeusnayttdjd, pysakoinnin opastusjarjestelmia tai muita liikenteen apu-

valineitd (Kuva 8). (Kuljetusoppaan www-sivut 2014)
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HERUANNAN UALTAUAYLA
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YKSI AJOKAISTA KAYTOSSA

Kuva 8. Digitaalinen opastekyltti. (Tampereen kaupungin www-sivut 2014)

”Liikenteen telematiikka on joukko tekniikoita, joilla kerdtddn ja kasitellaan tietoa
ajoneuvoista, vayléoloista, liikenteesta ja liikkumisesta ja hyodynnetaan sita liiken-
teen ohjauksessa, tiedottamisessa tai kaluston ja yksittdisen ajoneuvon hallinnassa.
Liikenteen telematiikka on liikenteen hallinnan apuvéline, jolla pyritddn vaikutta-
maan liikenteen kysyntdan, kulkumuotojakaumaan, reitin ja matkan ajankohdan va-
lintaan seka liikkujien kayttaytymiseen tavalla, joka parantaa liikenteen tehokkuutta,
turvallisuutta, taloudellisuutta, ympéristoystivillisyyttd ja matkustusmukavuutta.”
(Noukka 1995, 126).

Liikennetelematiikka hyddynnetd&dn myos monella yksityisautoilijallakin péaivittain
kaytossa olevassa satelliittipaikannusjarjestelmassa ja karttapalvelussa, mikéa tunne-
taan myds navigaattorina (Kuva 9). Se on yksi laajimmalle levinneita ja tunnetuimpia
liikennetelematiikan hyddyntamisalueita. Nykyaan kayttopaatteend voi toimia myos
alypuhelin tai tabletti (Hokkanen 2010. 243; Tom Tomin www-sivut 2014).
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Kuva 9. Navigaattori (Tom Tomin www-sivut 2014)

4 AJONEUVOSEURANTAJARJESTELMAT

4.1 Hyodyt

Ajoneuvoseurantajarjestelméat parantavat toiminnan laatua ja kustannustehokkuutta ja
sitd kautta kasvattavat yrityksen voittoprosenttia (Kuva 10). Se, miten suurta hyétya
niistd saadaan, pitada laskea kaytettavana olevilla tiedoilla. Suurin osa tiedoista on

suoraan palveluntarjoajilta, joten niihin tulee suhtautua varauksella.



Toiminnan laadun
parantaminen

Myyntitulojen
lisdantyminen

Korkeampi
voitto-%

Paaomien hallinnan
kehittaminen

Sidotun padoman
pienentaminen

Nopeampi padoman
kierto

Kustannustehokkuuden
parantaminen

Varastoinnin, kulje-
tusten ym. kehittaminen

Korkeampi
voitto-%

Kuva 10: Logistiikan kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita (Logistiikanmaailman
www-sivut 2014)

Suurimman hyddyn Porin Laatukuljetus saisi polttoainekuluista. Riippuen palvelun-
tarjoajasta, polttoaineenkulutuksen luvataan laskevan 3-10 % pelkéstdén ajotavan
seurannan ansiosta. Tietenkadn itse seuranta ei vdhennd kulutusta, vaan tieto siit4,
etta ajotapaa seurataan. Seurannasta saa eniten irti kehittdmalla hyvat kannustimet
kuljettajille. Esimerkiksi kun kuljettajan vuotuinen tyhjakéaynti- ja rajoitinta vasten
ajaminen on tarpeeksi véhdista, voisi kuljettajan palkita esimerkiksi vapaapaivilla tai

tuotannonlisilla.

Héatatapauksissa jotkin jarjestelmistd antavat automaattisesti hatasignaalin ja tarkan
sijainnin pelastusyksikdille. Onnettomuuden sattuessa voidaan jarjestelman keraamil-

I4 tiedoilla todistaa kuljettaja vaikka syyttdméksi onnettomuuteen.

Yksi palveluiden hyvista puolista on mahdollisuus todistaa ettd jossain on kayty.
Esimerkiksi jonkin noutopaikan ovet voivat olla lukossa, eiké kuljettaja tavoita ke-
taan, joka voisi avata ovet. Myohemmin asiakas voi véittéa, ettei heilld ole kayty.
Paikannuksen avulla voidaan todistaa ajoneuvon kdyneen kohteen pihassa ja nayttaa

miten kauan sielld on viivytty.
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4.2 Haitat

Aluksi tieto siitg, ettd ajotapaa, reittej ja taukoja seurataan, voi tuntua ainakin osasta
kuljettajia ahdistavalta. Tall6in on tarkedd, ettd seuranta on perusteltua.

Hinta on luonnollisesti suuri haitta kun puhutaan kalliista jarjestelmista ja palveluis-
ta. Niiden hinta on vuositasolla ajoneuvoa kohden satoja euroja. Hinnoissa on myds

suuria eroja palveluntarjoajien vélilla.

Jarjestelmien kayttd voi tuoda ongelmia etenkin idkkaammilla kuljettajilla. Siksi oli-
sikin hyvd, ettd jarjestelmé olisi mahdollisimman helppokayttdinen ja yksinkertainen.
Tarvittaessa kuljettajille tulee jarjestdd koulutus péétteisiin Kirjautumisesta ja niiden
kaytosta.

4.3 Tekniikat

4.3.1 Langaton tiedonsiirto

Liikkuvan eli mobiilin tiedonsiirron jarjestelméaéan kuuluvat ajoneuvon ja toimipaikan
laite- ja ohjelmistokokonaisuudet ja viestintddn kéytettdva radio- ja puhelinverkko.
Matkapuhelinjarjestelmat ovat véhentaneet radioverkkojen tarvetta (Kuljetusoppaan

www-sivut 2014).

”Liikkuva tiedonsiirto on kehittynyt nopeasti ja tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia
liittad liikkuva henkilosto yrityksen tietojarjestelméan piiriin. Kuljetusalalla on edul-
lista késitella asiat valmiiksi jo mobiilipaatteelld, jolloin valtytaan jalkikéasittelylta ja

rutiininomaiselta tallennusty6ltd.” (Kuljetusoppaan www-sivut 2014).
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4.3.2 GPS

GPS:n (global positioning system) avulla voidaan paikantaa sijainti suhteellisen tar-
kasti. GPS-jarjestelma toimii 24 satelliitin (Kuva 11) kautta, jotka ovat neljan laitteen
ryhmissa kuudella kiertotasolla (Kuva 12). Jokainen satelliitti on varustettu tarkalla
atomikellolla, jonka aikaa se lahettdd yhdessa tunnistekoodinsa kanssa maanpinnalle
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2010, 243-244).

Kuva 11. GPS Block IIF satelliitti maapallon kiertoradalla (Gps.gov:n www-sivut
2014)
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Kuva 12. Satelliitit maan kiertoradalla (Gps.gov:n www-sivut 2014)

GPS-jarjestelma yllapitdd Yhdysvaltain puolustusministerio, joten Yhdysvaltain il-
mavoimien tietokoneet laskevat satelliitin lahettdman aikasignaalin ja maapallon il-
makehan muutosten perusteella satelliitin sijainnin. GPS on alun perin sotilaskéyt-
toon tarkoitettu jarjestelmd, jota nykyaan voidaan kayttad myos siviilikaytossa. Soti-
laskayttoon suunnitellulla jarjestelmalld sijainti pystytadn maarittdmaan alle viiden
senttimetrin tarkkuudella. Siviilikayttoon ei ole haluttu antaa nain tarkkaa tietoa, jo-
ten signaalille on asetettu rajoitettu saatavuus (Selective Availibility), joka heikentaa
tarkkuuden yli 30 metriin (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2010, 243-244).
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4.3.3 GSM

”GSM on yksi kdytetyimmistd matkaviestinjarjestelmistg, ja sen suosio nayttéisi jat-
kuvan vield pitkalle tulevaisuuteen. Uusien jarjestelmien perustavana ajatuksena ei
olekaan korvata GSM:d4, vaan verkkoja suunnitellaan toimivaksi yhdessd.” (Pentti-

nen 2006, 121).

GSM (alun perin Groupe Spécial Mobile, nyky&an Global System for Mobile Com-
munications) on maailmanlaajuisesti kaytetty matkapuhelinjarjestelma. GSM-
palvelualue ei rajoitu maahan, jossa GSM-liittyma on kéytdssd, vaan maan rajojen
ulkopuolelle siirryttdessa on mahdollista kayttdd muiden maiden verkkoa, taté kutsu-
taan verkkovierailuksi eli roamingiksi. (Penttinen 2006, 122).

”GSM-verkko koostuu keskusjarjestelméstd (NSS, network and switching sub-
system), tukiasema- eli radiojarjestelmasta (BSS, base station sub-system), sek& niita
ohjaavasta kaytonhallintajarjestelmasta (OSS, operations sub-system). Naiden alijar-
jestelmien véliset rajapinnat on pyritty standardoimaan mahdollisimman yksiselittei-
sesti, jolloin on mahdollista k&yttaa eri laitevalmistajien elementtejd samassa GSM-
verkossa.” (Penttinen 2006, 122).

4.3.4 GPRS

”GSM:n pakettikytkentdinen datapalvelu (GPRS, general packet radio service) on
GSM-jarjestelman laajennus. GSM-verkon kautta vélitettavat datapalvelut ovat olleet
kayttdjan kannalta ennen GPRS:&4 aina piirikytkentdisia, eli yhteys on muodostettu
ja sitd on yllapidetty, vaikka varsinaista tiedonsiirtoa ei valilla tapahtuisikaan. GPRS
on sen sijaan tarkoitettu purskeisen, Internet-protokollan (IP) mukaisen datan vali-
tykseen. Vaikka yhteys olisi loogisesti muodostettu paatelaitteen ja esimerkiksi In-
ternet-verkon vélille, palvelussa ei ole tarpeen varata jatkuvaa fyysista yhteyttd. Fyy-

sinen yhteys on aktiivinen vain datansiirron ajan. Lisaksi usea GPRS-kéayttdja voi
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jakaa samat GSM-rajapinnan resurssit GSM-kéyttdjien kanssa tarpeen mukaan.”
(Penttinen 2001, 49)

GPRS on siis parhaimmillaan, kun verkon tarve on vaihtelevaa ja jaksottaista, ja kun
palveluun pitéé péaéstd nopeasti. Toisin kuin aiemmissa piirikytkenndisissa datasiir-
tomenetelmissd, GPRS ei tarvitse jatkuvaa yhteyttd ja yllapitoa. (Penttinen 2006,
158-159)

4.4 CAN-vayla

Jotkin jarjestelmat lukevat ajoneuvon tietoja CAN-vaylan (Controller Area Network)
kautta. Yhad useammassa ajoneuvossa on jo valmiina FMS Gateway (Firewall Mana-
gement System), eli palomuuri, mutta joihinkin ajoneuvoihin se taytyy asentaa jalki-

kateen.

Kaikista CAN- autoista saa jotain tietoa ilman FMS:&4, mutta data on hyvin pitkalti
ajoneuvokohtaista riippuen siitd, miten vayla on parametroitu. Yleisimmista kuorma-
automerkeistd VVolvo on vaativin tapaus, se vaatii aina FMS- modulit, jotta mm. polt-
toainetiedot saadaan luettua. Mercedes Benz vaatii parametroinnin. Muut ajoneuvot

ovat paasaantoisesti jo varustettu fms- modulilla.

Silloin, kun kyseessé ajoneuvotietokoneen liittdminen CAN- vaylaéan, voidaan kéyt-
taa esimerkiksi CAN USB (Universal Serial Bus) -muunninta (Kuva 13) sovittamaan
tietokoneen sarjaportin ja ajoneuvon CAN- liityntd séhkdisella tasolla. (Heikkinen
séhkoposti 31.3.2014)



Kuva 13: CAN USB-liitin (Heikkinen séahkdposti 31.3.2014)
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Edelld mainitulla menetelmélld voidaan saada aikaiseksi listamuotoinen raportti

(Taulukko 1) josta saadaan tehtyd myds graafinen raportti. Raporttiin saadaan esille

mm. vakionopeusséatimen kayttd (VNS), ylinopeus, rullaus, tyhjakaynti ja keskiku-
lutus. (Heikkinen sahkdposti 31.3.2014)

Taulukko 1. CAN-vaylan kautta saatu listamuotoinen raportti (Heikkinen séhkoposti

31.3.2014)

AUITO# L/100Km VNS % TYHJA% RULL% YLIN % KOKL KOKKM VNSs TYHJAs KAYNNs YLIN s RULL s
2 45.88 41.59 10.25 0.00 17.34 35745 7790.7 190156 46860 457268 79299 7

7 49.93 6.22 12.50 0.00 4403 1607.5 32193 10979 22067 176475 77695 0

8 42.72 37.78 15.80 0.00 12.69 903.5 21148 48860 20436 129322 16412 S

22 43.41 12.42 17.19 0.00 23.72 3702.5 8529.3 58975 81615 474684 112610 14

23 48.41 12.28 19.45 0.01 40.69 1421.0 29355 22362 35439 182171 74131 13

24 48.77 32.90 13.68 0.00 44.19 2848.5 5841.1 107821 44853 327764 144841 8

25 47.72 53.83 6.88 0.00 19.05 3928.0 8230.6 234595 29971 435827 83025 8

27 48.75 9.70 22.73 0.00 2211 2886.0 $919.7 32685 76629 337081 74536 15

35 46.26 12.59 12.72 0.00 29.62 2029.5 43872 31827 32162 252859 74890 0

47 48.47 48.29 20.87 0.00 14.32 21255 43849 139183 60151 288226 41282 0

S0 4463 45.14 943 0.00 26.61 22475 S036.0 122646 25623 271679 72284 0

53 36.12 2.52 45.37 0.01 12.45 276.5 765.4 2387 42994 94760 11793 10

55 42.56 52.94 15.44 0.00 14.23 3303.0 7761.7 247572 72220 467679 66558 7

59 4478 17.74 17.26 3.29 40.74 2253.5 5032.7 52257 50831 294586 120010 9679

65 40.60 16.84 22.65 0.00 18.36 19745 4863.7 57945 77954 344182 63190 0
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4.5 SIM-kortti

“Matkapuhelintilaajan SIM-kortti (subscriber identity module) (Kuva 14) on aly-
kortti, jota voidaan kutsua my®s tilaajan tunnistusyksikoksi tai GSM-kortiksi. Siihen
on talletettu pysyvaésti tilaajaa koskevia tunnistetietoja seka tunnistusalgoritmit A3 ja
A8.” (Penttinen 2006, 135)

Standard Micro Nano

LD |
P

Kuva 14: Yleisimmat SIM-kortit (MySimplePhonesin www-sivut 2014)

SIM-korttia kdytetadn paatteessa, joka on ajoneuvossa mukana riippumatta siitd onko
paate alypuhelin, navigaattori tai tarkoitukseen varta vasten suunniteltu ajoneuvopaa-

te.

4.6 Kayttopadte

Riippuen jarjestelmésta, voi kayttopéaatteend toimia alypuhelin, tabletti, navigaattori
tai ajoneuvotietokone. Eri kayttopaatteissa on kaikissa hyvat puolensa, alypuhelinta
on helppo pitdd mukana, mutta navigaattoria ja ajoneuvotietokonetta saa suuremmal-
la naytolla, mika helpottaa paatteen kayttod. Paatteet voi joko vuokrata tai ostaa pal-

veluntarjoajalta.
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4.6.1 Jarjestelméan tunnistautuminen

Jarjestelmiin voi tunnistautua monella eri tavalla. Eri palveluntarjoajat tarjoavat eri-
laisia mahdollisuuksia tunnistautumiseen. Yksi helpoimmista tavoista on soitto pai-
kantimeen kuljettajan omalla matkapuhelimella. Se ei vaadi erillisida hankintoja, sill&
matkapuhelin 16ytyy nykypéivana oikeastaan jokaiselta. Puhelu ei mydskdan maksa
kuljettajalle mitd&n. Toinen yksinkertainen tapa on jakaa kuljettajille RFID (Radio
Frequency IDentification)-tunnisteet, jotka kulkevat kuljettajan mukana katevasti

avaimenperané (Kuva 15). Ajoneuvon kojelaudassa on tassé tapauksessa lukija. Jois-

sakin jarjestelmissa péatteeseen tulee syottaa kuljettajan numero tai salasana (Lah-
teenméki séhkoposti 19.3.2014).

Kuva 15: Avaimenperd RFID-tunnisteella (Tydajanseuranta-verkkokaupan www-
sivut 2014)
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5 VAATIMUKSET LAITTEISTOLTA JA OHJELMISTOLTA

Laatukuljetuksen johdon kanssa olemme listanneet toiminnot, joita vaadimme jarjes-
telmaltd. Muut mukana tulevat toiminnot, kuten alustava palkanlaskenta, eivat ole

valttamattomid, mutta voivat tuoda liséarvoa palvelulle.

5.1 Ajoneuvon paikannus

Tarkeimpi& toimintoja on ajoneuvon paikannus. Uutta noutoa tarvittaessa ajojarjeste-
lija nakee helposti kunkin auton sijainnin, ja voi naita tietoja kdyttden méaéarata nou-
don parhaiten siihen soveltuvalle kuljettajalle. Paikannus helpottaa myds halytysajo-

neuvojen ohjausta onnettomuuspaikalle.

5.2 Ajotapaseuranta

Kuljettajien ajotavoissa on suuria eroja. Joidenkin kaytdssd ajoneuvot kuluttavat
huomattavasti keskiarvoa enemman polttoainetta ja jarruja. Kulutusta voidaan pie-
nentdd mm. tasaisella nopeudella, valttamaélla turhia jarrutuksia ja kiihdytyksia, kayt-
tdmallda moottorijarrutusta ja vapaata rullausta (Hokkanen, Inkinen & Kaenmaki
2011, 392). Ajotapaseuranta tarkkailee mm. kuljettajan keskikulutusta, jarrutuksia,

tyhjékayntié ja kiihdytyksia.

5.3 Sahkdinen ajopéivékirja

Ajopaivékirja sahkoisessa muodossa tarkentaa tyopéivan sisallon. Siita kay ilmi kul-
jettajan tietojen lisdksi mm. paivamaara, tarkat kellonajat jolloin tydpdivéa on aloitettu

ja lopetettu, lastausajat ja lastauspaikkojen sijainti, taukojen pituus ja taukopaikat.
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5.4 Digipiirturin etaluku

Digipiirturin lukeminen vie aikaa. Henkilon, joka hoitaa lukemisen, tulee sopia kul-
jettajan kanssa missa ja milloin luku tapahtuu. Aikataulut eivat kuitenkaan aina pida,
joten toinen osapuoli voi joutua odottamaan. lhanteellisin tapaus olisi, ettd molem-
mat viettdisivat taukonsa luvun tapahtuessa, mutta laheskaan aina nain ei tapahdu,
toisella tai molemmilla osapuolilla voi olla kiire seuraavaan tyotehtavavaan. Ajoneu-
von taytyy pysya paikallaan, joten lukemiseen kulutettua aikaa on vaikea hyodyntéa.

Digipiirturin etaluku helpottaisi ja nopeuttaisi lukemista huomattavasti.

5.5 Ajoneuvon seuranta

Ajoneuvon seuranta voi ilmoittaa vaarastd rengaspaineesta, huollon tarpeesta tai
vaikkapa 6ljyn lisdamisen tarpeesta. Jo pelkastdan rengaspaineen oikeellisuudella

voidaan saastaa polttoaine- ja rengaskuluissa huomattavia summia.

5.6 Asiakkaan rajattu ndkyma

Nykypaivéana kuljetusyrityksen asiakkaat saattavat alkaa vaatia mahdollisuutta tietaa,
missa milloinkin heidan kuljetuksiaan hoitavat ajoneuvot liikkuvat. Asiakkaalle voi-
daan luoda omat, rajoitetut tunnukset palveluun, josta he nakevét vain ja ainoastaan

heidén ajossaan olevat autot ja esimerkiksi niiden reitit ja pysahdykset.

5.7 Kartat

Kuljettajan paatteessa olisi hyvéa olla myos karttapalvelu ainakin pohjoismaiden kar-
toista sekd navigointimahdollisuus. Uusien toimeksiantojen sijainti voisi pelkéan

osoitteen sijaan nakya suoraan kKuljettajan paatteessa kartalla.
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Kaikki palveluntarjoajat joilta saimme tarjoukset pystyvét tarjoamaan oikeastaan

kaikki vaaditut ominaisuudet (Taulukko 2). Jarjestelméat on hyvin pitkélti raataloita-

vissé yrityksen tarpeiden mukaan. Ainoastaan digipiirturin etdpurussa oli eroavai-

suuksia. Joiltakin tarjoajilta sit4 ei saa lainkaan, joiltakin sen saa vain tarpeeksi uu-

siin digipiirtureihin ja joissakin se nostaa palvelun hinnan paljon korkeammaksi.

Hintaerot ovat suuria; kallein jarjestelma on yli nelj& kertaa edullisinta kalliimpi.

Alla olevassa taulukossa on mukana kuusi palvelua, joista puolet tayttavét vaati-

mamme Kriteerit. Ne palvelut, joihin ei sisélly digipiirturin etdpurkua, on kuitenkin

huomattavasti edullisempia, joten ne ovat mukana vertailussa. Osa palveluista olisi

kiintedlla kuukausihinnalla, kun taas osassa kokonaishinta koostuu pienista osista.

Taulukko 2: Palveluiden ominaisuuksien vertailua.

Ominaisuus AC Panther| Locuswell KIHO Fleetlogis | Paikannin.com| Ctrack
Paikannus X X X X X X
Ajotapaseuranta X X X X X X
Sahkoéinen ajopaivakirja X X X X X X
Digipiirturin etdluku X - - - X X
Ajoneuvon seuranta X X X X X X
Asiakkaan rajattu nakyma X X X X X X
Kartat X X X X X X
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7 VAATIMUKSET PALVELUNTARJOAIJILTA

Koska useamman palveluntarjoajan jarjestelmasta 16ytyy tarvittavat ominaisuudet,
hinnan ja sopimusehtojen liséksi paatoksentekoomme vaikuttaa palvelua tarjoava

yritys itsessédédn. Olen listannut alle vaatimuksia palveluntarjoajilta.

7.1 Kokemus

Palvelua tarjoavan yrityksen vankka kokemus alalta koetaan hyodyksi parasta jarjes-
telmaa kartoittaessa. Ala on sinénsa suhteellisen nuori, joten jo kymmenenkin vuo-

den kokemusta alalta voidaan pitda vakuuttavana.

7.2 Talous

Kun jarjestelmien tarjoajat on karsittu muutamaan mahdolliseen vaihtoehtoon, on
perusteltua tutkia hieman yrityksien taloutta. Etenkin omavaraisuusaste kertoo yri-
tyksen toiminnan perustasta. Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta ja
tappion sietokykya seka kykya selviytyd sitoumuksista pitkalla tahtaimelld. Mité
korkeampi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd vakaammalle pohjalle yrityksen liike-

toiminta rakentuu (Balance Consultingin www-sivut 2014).

7.3 Referenssit

Palveluntarjoajan muut, etenkin suuret asiakkaat tai niiden puuttuminen voi kertoa
paljonkin jarjestelmén kilpailukyvystd. Suuret yritykset myds vaativat toimittajalta
paljon. Oletettavaa on, etta esimerkiksi kansallisella tasolla suuri kuljetusyritys on

valinnut huolella palveluntarjoajansa.
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7.4 Yleinen vaikutelma

Tdssa tapauksessa yleiselld vaikutuksella tarkoitetaan ennen kaikkea yrityksen www-
sivuja, niiden ulkondkod, toimivuutta ja informointia, seka vaikutelmaa yrityksen

halusta saada Porin Laatukuljetus asiakkaakseen.

8 PALVELUNTARJOAJAT

8.1 AC-Séhkoautot Oy

AC-Séhkoautot on 1993 perustettu suomalainen yritys, joka suunnittelee, valmistaa
ja markkinoi ajoneuvotietokoneita ja tietojarjestelmid ammattikayttéon yli 15 vuoden
kokemuksella alalta. AC-Sahkoautojen AC Panther tietojarjestelméé kaytetaan kai-
Kissa maanosissa, joissa tavaraa kuljetetaan kumipyorilld ja yli 50 maassa (AC-

Séhkodautojen www-sivut 2014).

8.2 Locuswell Oy

Locuswell on suomalainen vuonna 2007 rekisterdity paikkatietopohjaisten palvelujen
edellédkévija paikannukseen perustuvien ratkaisujen soveltamisessa. Sen tarjoama
jarjestelma on myds nimeltadn Locuswell. Locuswellin henkilokunnalla on useiden
vuosien kokemus paikannus-, seuranta- ja valvontajarjestelmien kehityksesta seka
paikkatietopohjaisten palveluiden tuottamisesta (Locuswellin www-sivut 2014).

8.3 Mastercom Oy

Mastercom Oy:n tuottama kalustonpaikannus- ja tiedonkeruu palvelu on nimeltdan
KIHO, mik& on perustettu vuonna 2003. KIHO tallentaa yritysten datan ja jalostaa
siitd yritysjohdolle hyddyllista tietoa (KIHO-palvelun www-sivut 2014).
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8.4 Fleetlogis Oy

Fleetlogis on vantaalainen vuonna 2010 rekisteroity yritys, jonka palvelu, Fleetlogis
tarjoaa kattavat kalustonhallintaan liittyvat tyokalut; mm. ajoneuvojen paikannuksen,
huolto- ja etddiagnostiikan, kuljettajan-, polttoaineen- ja tyénohjauksenseurannan.

Fleetlogis Oy tyodllistaa 4 henkiléa suoraan ja 3-8 henkil6a alihankintaketjussa. Silla
on jalleenmyyja- ja asennusverkosto kotimaassa ja partneriverkosto Lahi- ja Kau-
koidassé seké Kiinassa. Fleetlogis on péivittdistavara- ja lampdtilasdadeltyjen kulje-

tusten merkittdva toimija Suomessa (Heikkinen sahkoposti 31.3.2014).

8.5 PPCT Finland Oy

PPCT Finland on vuonna 1994 perustettu tamperelainen yritys, joka tarjoaa Paikan-
nin.com -paikannus- ja raportointipalvelun liséksi ajoneuvojen laitteiden asennusta ja
asiakkaan liiketoiminnan konsultointia. PPCT on markkinajohtaja Suomessa ja se
toimii my0s Saksassa. PPCT Finland Oy on saanut ensimmaisend Suomessa paikan-
ninpalveluiden tuottajana kattavan I1ISO 9001:2008 sertifikaatin tuotteilleen ja palve-
luilleen. Lisdksi omarahoituksella toimivalle, velattomalle yritykselle on myonnetty
korkein AAA-luottoluokitus (Paikannin.com-palvelun www-sivut 2014).

8.6 Salkatek Oy

Salkatek Oy on vuonna 1994 perustettu yritys, jonka toiminta kdynnistettiin uudes-
taan 2006. Tuolloin Salkatek sai Suomen edustuksen Ctrack -jarjestelmalle, jonka
myynnistd, asennuksesta ja yllapidosta sen ydinliiketoiminta muodostuu. Edustusso-
pimuksen my6td Suomesta tuli 13. Ctrack-maa Euroopassa. 36 maassa toimiva pors-
siyhtié DigiCore valitsi edustajakseen nuorekkaan oululaisen yrityksen lukuisten
suurempien ja halukkaiden yritysten joukosta. Syyskuussa 2006 Salkatek Oy:n apu-
toiminimeksi liséttiin Ctrack Finland (Ctrack-palvelun www-sivut 2014).



29

9 PALVELUNTARJOAIJIEN VERTAILU

Laitteistojen toimittajia vertaillaan ennen kaikkea hinnan, mutta myos edell&d mainit-
tujen kriteerien mukaan (Taulukko 3). Saadaksemme toimittajat jarjestykseen sen
mukaan, miten hyvin ne tayttavat maaritellyt kriteerit, olen pisteyttanyt nelja toimit-
tajaa kokemusteni ja yritysten tietojen mukaan. Valitsin arvosteltavat toimittajat hin-
nan mukaan siten, ettd otin kaksi edullisinta jarjestelmisté joihin digipiirturin etélu-
vun saa, ja kaksi niisté joihin etdlukua ei saa. Muut Kriteerit ovat samanarvoisia, mut-
ta yrityksen taloudellisen tilanteen saamat pisteet kaksinkertaistin jarjestdessani toi-
mittajat saamiensa pisteiden mukaan (Taulukko 4). Yrityksen taloudellisella tilan-
teella on kaksinkertainen merkitys muihin kriteereihin verrattuna, koska toimittajan
on pystyttava takaamaan jarjestelmien toimivuus koko sopimuskauden ajan. Vakaalla
pohjalla toimivan yrityksen voi olettaa pysyvédn pystyssa todennékdisemmin kuin

heikolla pohjalla olevan.

Taulukko 3: Palveluntarjoajien pisteytys (0-5), poikkeuksena talous (0-10)

Palveluntarjoaja Talous | Kokemus |Referenssit|Yleinen vaikutelma
AC Sahkoautot Oy 9 5 5 4
Locuswell Oy 8 3 3 4
Mastercom Oy 6 4 4 3
Salkatek Oy 9 4 3 4

Taulukko 4: Palveluntarjoajien sijoittuminen pisteiden mukaan

Palveluntarjoaja | Pisteet | Sijoitus
AC Sahkoautot Oy 23 1
Salkatek Oy 20 2.
Locuswell Oy 18 3.
Mastercom Oy 17 4,

Todettakoon, ettei palveluntarjoajia vertailtaessa yksik&én tarjoajista nouse negatiivi-
sesti esiin. Erot olivat pienid, eikd méériteltyjen vaatimusten vertailulla voitu sulkea

pois yhtédkaan palveluntarjoajaa.
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10 EHDOTUS

Hintaerojen ollessa néin suuria, ja kun kaikki vertailussa olevat palveluntarjoajat pys-
tyvat tarjoamaan lahes kaikki vaatimamme ominaisuudet, jaoin palveluntarjoajat
kahteen ryhmaéan; Etaluettaviin ja ei-etaluettaviin (Taulukko 3). Toisessa on ne pal-
velut, joihin kuuluu digipiirturin etdluku, eli AC Panther, Ctrack ja Paikannin.com.
Toisessa ryhmassa on taas ne palvelut, joihin digipiirturin etdlukua ei saa, eli Fleet-
logis, KIHO ja Locuswell. Jalkimmaéisessa taulukossa palvelut on jérjestetty ylhaalta
alas kalleimmasta edullisimpaan. Hinnat olen korvannut X-kirjaimilla, silla hinnat

ovat tarjouskonhtaisia.

Taulukko 5: Palveluiden jako kalleimmasta edullisimpaan

Etdluettavat Hinta Ei-etdluettavat| Hinta
Paikannin.com X Fleetlogis X
Ctrack X KIHO X
AC Panther X Locuswell X

Edullisin digipiirturin etdluvun sisaltdva palvelu on AC Panther, jonka tarjoaa AC-
séhkodautot Oy. AC-séhkdautoilla on yli 15 vuoden kokemus alalta ja sill& on suuria
valtakunnallisia referenssejd, kuten Y. Auramaa Oy ja Oy Matkahuolto Ab, joten
voitaneen puhua luotettavasta palveluntarjoajasta. AC Sahkoautot sijoittui ensimmai-
seksi toimittajien vertailussa, joten AC Pantheria voi pitéé etdluettavista jarjestelmis-
t& parhaiten Laatukuljetukselle soveltuvana.

Kaikista edullisin palvelu on Locuswell Oy:n tarjoama palvelu Locuswell. Yritys on
perustettu vuonna 2007 ja referensseind silla on mm. TNT Suomi Oy ja Sarlin Oy
Ab. Locuswell sijoittui kolmanneksi yritysten vertailussa. Locuswell on ei-

etéluettavista jarjestelmistd parhaiten Laatukuljetuksen tarpeisiin soveltuva.

Jatén lopullisen paatoksen sopivimmasta seurantajéarjestelméasta Porin Laatukuljetuk-
sen johdolle. AC Panther ja digipiirturin etdluku tulisi maksamaan vuositasolla run-
saat tuhat euroa enemman kuin Locuswell, jossa digipiirturi tultaisiin jatkossakin lu-

kemaan manuaalisesti.
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11 YHTEENVETO

Seurantajarjestelmia vertailtaessa kavi ilmi vain joitain pienid eroja ominaisuuksissa
johtuen siitd, ettd palvelut radtaloidaan yrityksen tarpeiden mukaan. Enemman eroja
Ioytyi ratkaisuissa, joilla jarjestelmé kerda ja jakaa informaatiota. Tastd johtuen on
tarkedd selvittdd onko haluttu jarjestelmd mahdollista asentaa juuri niihin automerk-
keihin ja —malleihin joita yrityksell4 on kaytossa. My0s yhteensopivuus jo kaytdssa
olevan palkanlaskuohjelman ja muiden jarjestelmien kanssa on hyva selvittaé etuké-

teen.

Juuri jarjestelmien pienet erot tekivat jarjestelmien vertailuun oman hankaluutensa.
Olen kuitenkin tyytyvadinen vertailun onnistumiseen, silla varteenotettavat seuranta-
jarjestelmat oli helppo jakaa kahteen osaan sen perusteella onko digipiirturi luettavis-
sa eténa vai ei. Kun jarjestelmét oli jaettu kahteen ryhmaéan, ja koska kaikki palvelun-
tarjoajat osoittautuivat vertailtaessa potentiaalisiksi kumppaneiksi, erottui molemmis-
ta ryhmistd edukseen halvimmat vaihtoehdot. Jatinkin Laatukuljetuksen johdon pééa-
tettdvéksi, onko jarjestelma kannattavaa hankkia, ja jos on, onko yritys valmis mak-

samaan yli tuhat euroa vuodessa piirturin etaluennasta.

Jos Laatukuljetus paatyy ottamaan kayttéonsd ajoneuvoseurantajarjestelman, pitéa
kehittda toimiva ja kannattava palkitsemisjarjestelma kuljettajille, joiden ajotapa alit-
taa méaaratyt rajat. Kuten olen edellda maininnut, ainakin tyhjakéayntid ja rajoitinta vas-
ten ajamista voi seurata niin, etteivat erot ajoneuvoissa, kuormissa ja sdéoloissa vai-
kuta mitattuihin tuloksiin. Jos uskoo toimittajien ilmoittamaan 3-10 % s&&stoon polt-
toainekuluissa, voidaan todeta, ettd molemmat suositelluista jarjestelmistani maksaisi

itsensé takaisin jo pelkéstdén polttoainekuluissa.
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