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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen hallinnoima Kansa-koulu llI-hanke. Kansa-koulu-hankkeet
ovat valmentaneet sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildita
kirjaamisasiantuntijoiksi jo vuodesta 2015 alkaen.

Tyoikaisten ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaita osallistava
kirjaamisaihe on ajankohtainen ja vahan tutkittu. Vuonna 2022 julkaistun
kansallisen mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakaspalautekyselyn tulokset
osoittivat, ettei osalla asiakkaista ollut tietoa, oliko heill& jokin
palvelusuunnitelma ja mitd heidan suunnitelmansa piti sisallaan. Voidaankin
kysya, jos asiakas ei tieda suunnitelmansa sisaltdd, millainen on silloin hanen
sitoutumisensa palveluun ja miten vaikuttavaa téllainen palvelu on? Nama
kysymykset antoivat alkusysayksen ja idean opinnaytteelle. Paatettiin tutkia,
millaisin osallistavan kirjaamisen keinoin asiakkaan osallisuutta voitiin lisata
esimerkiksi palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Tutkimusaineisto koottiin
kirjaamisasiantuntija valmennukseen osallistuneiden valmennettavien
vastauksista. Valmis aineisto tutkittiin sisallonanalyysia kayttamalla.

Tulokset osoittivat vastaajien kayttaneen monipuolisia osallistavan kirjaamisen
keinoja asiakastydssaan. Keinojen avulla lisattiin asiakkaiden osallisuutta ja
luottamusta tyontekijoita kohtaan. Osallistavan kirjaamismenetelmén kaytto
perustuu asiakkaan arvostavaan kohtaamiseen tasaveroisena toimijana.
Tuloksien perusteella luotiin osallistavan kirjaamisen perusmalli ammattilaisille.
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“Even the quiet ones have surprised with volume of
text”

Promoting working age clients involvement through participatory documenting in

social services

The mandator of the final project was the Southwest Finland Centre of Excel-
lence in Social Services administered Kansa-koulu lll-plan. Kansa-koulu-plans
have coached social welfare and health care professionals into documenting
experts since 2015.

Participatory documenting is a timely and little studied topic. Mental health and
substance abuse services clients feedback survey results from 2022 showed
that some of the clients didn't even know if they had a service plan or what their
plan included. It may be asked, if the client does not know content of his or her
plan, what is his or her commitment to the service and how impressive is such
service. These thoughts sparked the idea for this thesis. Using qualitative con-
tent analysis, it was decided to study the ways of participatory documenting,
which would increase the client’s involvement in, for example, the service

plan.

The results showed that the respondents used diverse ways of participatory
documenting in their client work. With these ways, the client’s involvement was
increased and their trust in workers grew and more information from cli-

ents was received. Based on these results, a participatory documenting
standard model for professionals was created.
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1 Johdanto

Asiakkaan osallisuutta ja kirjaamista kasittelevéa tutkimusaihe on ajankohtainen.
Suomessa on tata opinnaytetyota kirjoitettaessa kaynnissa valtakunnallinen so-
siaalihuollon asiakastiedon arkisto uudistus, jonka tuloksena sosiaalipalvelujen
kirjaukset tullaan tekemaan yhtenaisesti asiakirjarakenteiden mukaan ja raken-
teisesti laaditut asiakasasiakirjat tullaan tallentamaan uuteen sosiaalihuollon
seurantarekisteriin sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta Kanta-palvelui-
hin vaiheittain vuoden 2023 alkutalvesta alkaen. Oma Kanta-palvelun kautta
asiakas voi tulevaisuudessa katsoa niin terveystietojaan, reseptejaan kuin myos
sosiaalipalvelujensakin tiedot. Ensimmaisena arkistoon tallennetaan lapsiper-
heiden, idkkaiden ja tyoikaisten palvelutehtavissa toimivien julkisen

sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivien palvelunantajien asiakirjoja. (THL 2023.)

Minulle asiakkaan osallisuutta kirjaamisessa kasitteleva aihe oli kiinnostava ja
koen aiheen tarkedaksi, koska kentalla hoitajan ja ohjaajan ty6tehtavissani olen
silloin talléin huomannut tydntekijdiden jattavan huomiotta tai taysin sivuuttavan
asiakkaiden omat toiveet ja mielipiteet esimerkiksi heidan hoitoonsa ja palve-
luihinsa liittyen. Olen my6s kohdannut asiakkaita, joilla ei ole ollut tiedossa, mita
heidéan suunnitelmansa pitavat sisallaan. Olen tydssa kaytdnnéssa myos nah-
nyt, kuinka tyontekija itsekseen paivittaa asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman asiakastietojarjestelméén, vaikka asiakas ei ole edes
paikalla, eika hanelta ole kysytty kommenttia tai mielipidettd omaan suunnitel-
maansa liittyen. Olen kysynyt asiakkaalta, tietdakd han mita toimia ja
toimenpiteitd h&nen suunnitelmansa pitaa sisallaan. Asiakas on kertonut mi-

nulle, ettei hanella ole sellaista tietoa.

Kanssani samankaltaisia havaintoja tekivat my6s Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tutkijat elokuussa 2022 julkaistussa Suomessa ensimmaista kertaa
tehdyssa kansallisessa mielenterveys- ja/tai paihdepalvelujen asiakkaille teh-
dyssa asiakaspalautteisiin perustuneessa tutkimuksessaan. THL:n tutkimuksen
tulokset kertovat, ettd vain 44 %:lle asiakkaista oli tehty hoito-/kuntoutussuunni-
telma. 19 %:lle asiakkaista suunnitelmaa ei ollut tehty lainkaan ja 30 %:lla



asiakkaista ei tiennyt, onko heille tehty suunnitelma (Viertié ym, 2022, 70). Sosi-
aalihuoltolain 2:7:nnen mukaan asiakkaalle on aina tehtava hoito-, kuntoutus-
tai muu suunnitelma, jos kyseessa ei ole tilapainen neuvonta tai suunnitelman
laatiminen on ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tulisi laatia yhdessé asiakkaan
kanssa, jotta asiakas pystyy toteuttamaan suunnitelmaa ja sitoutumaan palve-
luun tai hoitoon (Viertié ym. 2022, 39). Jotta asiallinen suunnitelma voidaan
laatia, on asiakkaan ainakin jollain tavoin osallistuttava suunnitelman laatimi-
seen. Jos asiakkaan fyysinen tai psyykkinen kunto on sin&a hetkena sellainen,
ettei osallistuminen ole mahdollista voi suunnitelman laatia hieman myéhemmin
tai asiakkaalle ainakin kerrotaan, millaisella suunnitelmalla lahdetaan palve-
luissa liikkeelle. Suunnitelmaa muokataan ja tarkistetaan yhdessa asiakkaan

kanssa jonkin ajan paasta, kun hanen kuntonsa on parempi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittdd, miten kirjaamisasiantuntija
valmennukseen osallistuneet sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset pyrkivéat li-
saamaan asiakkaidensa osallisuutta kirjaamistilanteissa esimerkiksi
kuntoutussuunnitelmaa laatiessa. Tutkin, millaisia kaytantdja ja menetelmia am-
mattilaisilla on kaytdéssaan. Tutkimustiedon avulla Kansa-koulu —hankkeen
hanketyOn-tekijat saavat aiheesta lisaa tietoa ja voivat tarvittaessa muokata ja
kehittaa kirjaamisasiantuntija valmennuksen sisaltéa. Myos sosiaali- ja terveys-
alalla tyoskentelevat ammattilaiset seka alan opiskelijat saavat tutkimuksesta
lisaa tietoa, miten ja millaisia menetelmia kayttamalla asiakkaan osallisuutta kir-

jaamisen avulla voidaan lisata.

Kansa-koulu llI-hankkeessa kerétty tutkimusaineisto on toimitettu opiskelijalle
valmiina. Aineistoon on valittu tydikaisten ja mielenterveys- seka paihdepalvelu-
jen palvelutehtavissa tydskentelevien ammattilaisten vastaukset kirjaamisasian-
tuntijavalmennuksen asiakkaan osallisuus kirjaamisessa tehtavaosiossa. Tutki-
musraportti on kirjoitettu siten, etté se etenee taustateorian lukujen, tydikaisten
sosiaalipalveluiden ja asiakkaan osallisuuden seka Kansa-koulu Ill-hanke esit-
telyn ja kirjaamista kasittelevan luvun kautta edelleen tutkimuksen toteutuksen
ja tulosten jalkeen pohdinta osioon, jossa teoria, tutkimuksen tulokset ja johto-

paatokset nivotaan yhteen.



2 Tyodikaisten sosiaalipalvelut ja asiakkaan osallisuus

Luvussa kaytetdaan kasitteen aikuisten sosiaalipalvelut sijaan Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen sosiaalihuollon palvelutehtava maarittelya, jossa tyoikaisten
palvelutehtava ja paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut ovat omina palvelu-
tehtavinaan ja ikdihmisten palvelutehtava omanaan, vaikka ikaihmisetkin toki
kuuluvat aikuissosiaalipalveluihin. Tama sen vuoksi, ettd Vasson toimittamassa
tutkimusaineistossa oli vastaajilta kysytty heidan tyotehtavansa palvelutehtavaa
ja tutkimusaineiston vastaukset on rajattu tydikaisten ja paihde- ja riippuvuus-
tyon erityisten palveluiden palvelutehtavissa tydskentelevien

ammattihenkildiden vastauksiin.

2.1 Tyoikaisten sosiaalipalvelujen toimintaymparistot

Kun kunnallisia sosiaalipalveluja alettiin kehittdmaan 2000-luvulla, jaoteltiin pal-
velut elamankaarimallin mukaisesti lasten, nuorten, aikuisten ja ik&d&ntyneiden
palveluiksi. Rajaus ei ole selkearajainen, koska esimerkiksi lastensuojelussa ja
perhetydssa aikuisten parissa tehtava tyd on aikuissosiaalityota. Edelleen ai-
kuistyOstéa voidaan erottaa omiksi alueikseen ikaantyneiden ja elékelaisten
parissa tehtava tyd, gerontologinen sosiaalityt seka tyoikaisten palvelut. (Karja-
lainen ym. 2019, 18.)

Sosiaalipalveluissa laadittavat asiakirjat tallennetaan potilasrekisteriin tai sosi-
aalihuollon asiakasrekisteriin palvelutehtavittain. Kun organisaatio on tallentanut
asiakasasiakirjat valtakunnalliseen tietojarjestelmépalvelu Oma Kantaan ne |0y-
tyvét sielta palvelutehtavien perusteella. Palvelutehtavalla tarkoitetaan henkilon
sosiaalipalvelujen tuen tarpeen kokonaisuutta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
on 2016 antanut maarayksen sosiaalihuollon palvelutehtavista. Maaraysta paivi-
tettiin muutosmaarayksella 2023, jolloin paihdehuollon palvelutehtavd muutettiin
paihde- ja riippuvuustyon erityisiksi palveluiksi. Palvelutehtavét ovat seuraavat:

idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset
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palvelut, paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut, tyodikaisten palvelut ja vam-

maispalvelut. (Lehmuskoski ym. 2023, 97.)

THL on maaritellyt ty6ikaisten palvelutehtavan tavoitteeksi tydikaisten asiakkai-
den tukemisen elamanhallintaan, tydhon, toimeentuloon ja opiskeluun liittyvissa
asioissa sekéa eriarvoisuuden vahentamisen. Paihde- ja riippuvuustyon erityisten
palveluiden tavoitteena on paihteiden ongelmakayton ehkaiseminen ja vahenta-
minen seka ongelmakayttdjien ja heidan laheistensa toimintakyvyn ja
turvallisuuden parantaminen. (THL 1419/4.00.00/2015.)

Sosiaalihuolto on toimintaa, jonka tarkoituksena on jarjestaa yhteiskunnan jase-
nille riittavat sosiaalipalvelut ja tarvittava taloudellinen tuki. Vuoden 2023
ensimmaisesta paivasta alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ovat
Suomessa vastanneet hyvinvointialueet. Hyvinvointialueet voivat jarjestaa pal-
velut itse tai ostaa ne palveluntuottajilta. (Lehmuskoski ym. 2023, 96.)
Sosiaalipalvelut jaetaan yleis- ja erityispalveluihin. Yleispalvelut ovat sosiaalisia
ongelmia ehkaisevaa, varhaisen tuen palvelua ja palvelun ensisijaisena tavoit-
teena on asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen riittavasti ja
joustavasti yhden luukun periaatteella. Tyoikaisten yleispalvelujen asiakkaiden
tuen tarpeet liittyvat usein elamanhallinnan tukemiseen, asumiseen, tyollisyys-
ja talousasioiden hoitoon. Tyoikaiset asiakkaat saattavat kuitenkin tarvita sa-
manaikaisesti myos esimerkiksi paihde- ja riippuvuustyon yleisia tai erityisia
palveluja. Samoin paihdetyon palveluiden asiakkaat voivat tarvita tyoikaisten
palveluja. Kun yleispalvelut eivat ole asiakkaan tilanteessa riittavia ja asiakkaan
tilanne vaatii kohdennettua ja intensiivista tukea asiakas siirtyy erityispalvelui-
hin. Erityispalvelut ovat palvelukokonaisuus, joiden tavoitteena on sosiaalisten

ongelmien vahentaminen ja poistaminen. (Lehmuskoski ym. 2023, 97-98, 104.)

Sosiaalihuoltolain 3:24:ssa sdadetdan paihdetyon peruspalveluista ja saman
lain 3:24a:ssa paihde- ja riippuvuustyon erityispalveluista. Paihdetyon peruspal-
veluissa tarjotaan tukea paihteettdomyyteen ja vdhennetaan ja poistetaan
paihteiden tai muiden riippuvuuksien kayton aiheuttamia hyvinvointia ja turvalli-
suutta uhkaavia tekijoita ohjauksen ja neuvonnan avulla. Paihdetydn tuen

tarpeeseen kohdennetut erityispalvelut sisaltavat peruspalvelujen lisaksi
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sosiaalityota ja -ohjausta seka avo- tai laitosmuotoista palvelua ja sosiaalista
kuntoutusta. Sosiaalihuoltolain 3:14 mukaisia tuen tarpeisiin vastaavia sosiaali-
palveluja voidaan paihdetyon yleis- tai erityispalvelujen lisaksi jarjestaa
asiakkaalle joko perus- tai erityispalveluna.

Tyoikaisille asiakkaille ja paihdetyon asiakkaille palveluja jarjestavat hyvinvointi-
alueesta riippuen, hyvinvointialue omana palvelunaan mutta myds
hyvinvointialueen ostopalveluna yksityiset palveluntarjoajat ja kolmannen sekto-
rin toimijat. Julkisissa palveluissa sosiaalialan ammattihenkiltt tapaavat
asiakkaita usein kuntien sosiaalitoimistoissa, palveluasumisen yksikoissa, tyo-

voiman palvelukeskuksissa tai erilaisissa ohjaus- ja neuvontapisteissa.

Tyoikaisten ja paihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluja jarjestavat myos
yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat eli yritykset, jarjestot ja saatiot.
Ne taydentavat julkisia palveluja. Sosiaali- ja terveysministerion (2023) mukaan
yksityisten sote-palvelujen tuottajien osuus sote-palveluista on jo 22 %. Tallaisia
hyvinvointialueen ostamia palveluja voivat olla esimerkiksi paihdekuntoutujille
suunnatut tuetun asumisen palvelut, palveluasuminen ja paivatoiminta. Paihde-
huollon avokuntoutus- ja laitoskuntoutuspalveluja ja paivatoimintaa tarjoaa
esimerkiksi A-klinikka Oy. Sote-palveluissa toimivia jarjestdja on Suomessa yli
11000. Ne toimivat yhteistydssa hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa ja osa
jarjestoista toimii myods sote-palveluiden tuottajina. Jarjestot ovat alueilla merkit-
tavia tyollistajia ja ne tavoittavat paljon asiakkaita. Jarjestétoiminnan avulla

edistetdan alueiden asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. (Stm 2023.)

2.2 Osallisuuden osa-alueet

Edward Deci ja Richard Ryan (2023) esittivat itseohjautuvuusteoriassaan ihmi-
sella olevan kolme perustarvetta, jotka ovat omaehtoisuus (autonomy), kyvyk-
kyys (competence) ja yhteenkuuluvuus (relatedness). Nailla kolmella perustar-
peella Deci ja Ryan katsoivat olevan suora yhteys ihmisen hyvinvointiin. Jos
nama tarpeet ovat tyydytetyt, ihminen voi psyykkisesti hyvin ja han on toiminta-

kykyinen elaméassaan. Jos jollain tarpeiden alueella on vajausta tai
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tyydyttymattomyytta, se heikentaa inmisen hyvinvointia. Decin ja Ryanin perus-
tarpeet kietoutuvat osallisuuden osa-alueisiin. Osallisuuden kokemuksilla on

positiivinen vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja osattomuudella pahoinvointiin.

THL:n tutkielmassa Mita osallisuus on? Isola ym. (2017, 25) ovat pohtineet
osallisuutta kolmen osa-alueen mukaan. Ensinnakin osallisuus on ihmisen osal-
lisuutta omasta elamastaéan. Osallisuus edellyttaa aineellisten ja aineettomien
tarpeiden tyydyttymista tai niihin liittyvien vajetilojen korjaamista. Osallisuutta li-
sataan kohtuullisella toimeentulolla ja tarjoamalla tilaisuuksia sosiaalisia
suhteita lisaavaan toimintaan seka tarpeen mukaisilla palveluilla. Osallisuus tar-
koittaa ihmisen kokemusta siita, etta hantd arvostetaan ja hanet ndhdéaan ja
kuullaan omana itsenaan ja osana erilaisia ryhmia ja yhteisoja. lhmisella taytyy
myos olla pystyvyytta ja paatdsvaltaa vaikuttaa omaan toimintaansa elamas-
saan ja omissa palveluissaan. Pystyvyys tai kyky tassa tarkoittaa kykya ottaa
omaan elamaansa kuuluvat asiat haltuun esimerkiksi selvittamalla, mita saa-
mansa Kelan etuustuki paatos tarkoittaa. Jos henkild ei tieda tai ymmarra
paatoksen sanomaa, ei han pysty siihen myoskaan vaikuttamaan ja tekemaan
vaikkapa oikaisupyyntda virheelliseen paatokseen. Osallisuus vaatii siis myos

tietoja, taitoja ja resursseja esimerkiksi voimavaroja.

Toisekseen osallisuus on ihmisen osallisuutta yhteiséissa ja ryhmissa ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa niissa. Osallisuus syntyy merkityksellisissa
vuorovaikutussuhteissa. Yhteisoja voivat olla esimerkiksi kaveripiiri, perhe,
asuinalueen ihmiset tai harrastusryhma. Vaikuttaminen on ihmisen henkilokoh-
taista toimijuutta, itsensa ja oman osaamisen nakyvaksi tekemista ja olemista
suhteessa toisiin ihmisiin. Vaikuttaminen tuo sisaltéa ja merkityksellisyytta ela-

maan. (Isola ym. 2017, 31.)

Tallaisia yhteisollisia osallisuuden paikkoja ovat esimerkiksi erilaiset ja eri toimi-
joiden yllapitAmat matalan kynnyksen paivatoiminta paikat. Valtakunnallisesti eri
alueilla toimivat eri toimijat, jarjestétt ja yhdistykset. Kuka tahansa voi osallistua.
Usein palkattuja tyontekijoita on yksi tai muutamia ja osallistua voi anonyymisti-
kin niin halutessaan. Toimintaa suunnitellaan yhteisollisesti osallistujien kanssa.

Viikko-ohjelmaan voi kuulua hyvinvointiin ja terveyden yllapitoon kuuluvia
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aiheita ja yhteistyota voidaan tehda esimerkiksi paikallisen anonyymit alkoholis-

tit AA-kerhon kanssa.

Kolmantena osallisuus on osallisuutta paikallisesti. Paikallinen osallisuus yhtei-
sestad hyvasta on jotakin sellaista, jossa osallistujat yhteiskuntaryhmastéa
riippumatta voivat kokea yhdenvertaisuutta ja saada tunnustusta osallistues-
saan yhteisen hyvan luomiseen. Paikallisten ihmisten yhteinen toiminta lisda
yhteisdllisyytta, alueen viihtyvyytta ja vetovoimaisuutta. Myods seurakunta ja
kunta voivat olla toiminnassa mukana ja tarjota esimerkiksi tiloja kayttéon. (Isola
ym. 2017, 35-37.)

Paikallisia osallisuutta lisdavia paikkoja ovat muun muassa kaupunkien keskus-
toissa sijaitsevat paakirjastot seka taajamissa ja kylissa sijaitsevat lahikirjastot.
Kirjastoissa jarjestetaan nykypaivadna monenlaista osallisuutta lisdavaa toimin-
taa esimerkiksi lukupiireja ja novellikoukku tilaisuuksia, joissa luetaan ja
neulotaan. Tilaisuudet ovat avoimia kaikille, eikd ilmoittautumisia vaadita. My6s
yhdistykset kayttavat kirjaston tiloja ja jarjestavat niissa esimerkiksi ikaihmisten

muistiryhmia. Kirjastoissa jarjestettavat tilaisuudet ovat yleensad maksuttomia.

Paikallisseurakunnat osallistuvat yhteiseen hyvaan tarjoamalla yhteisoéllisia ate-
rioita ja aamupalahetkia kuntalaisille. Seurakunnat organisoivat my6s
ruokakassi jakeluita ja vapaaehtoistoimintaa alueillaan. Joissain alueilla kylayh-
distykset ovat hyvin aktiivisia jarjestamaéan toimintaa ja yhteiseen tekemiseen

voi osallistua kuka tahansa kuntalainen.

Viimeisimmassa Suomalaisessa hyvinvointitutkimuksessa (Karvonen ym. 2022,
101-103, 106) on ensimmaista kertaa tutkittu Suomen aikuisen vaeston osalli-
suuden kokemuksia. Kuten aiemmin on jo todettu, on osallisuudella vaikutusta
ihmisen hyvinvointiin. Erot osallisuuden kokemuksissa kertovat vaeston hyvin-
vointieroista ja tutkimuksen antamalla tiedolla saadaan lisattyd myds
ymmarrysta siitd, mitka tekijat selittavat osallisuuden kokemusta. Tutkimuksen
tuloksissa todetaan tytssakaynnin olevan kaikkein suurin osallisuuteen vaikut-
tava tekija. Kokoaikaa tai osa-aikaa tekevien tyossakayvien valilla ei

tutkimuksessa juurikaan ollut eroa osallisuuden kokemuksessa.
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Tyokyvyttomyys ja tyottomyys nakyvat heikompana osallisuutena ja suurimpana
riskind kokea erittain heikkoa osallisuutta. Matalasti koulutettujen osallisuus ol
korkeasti koulutettuja heikompaa. Naiset kokivat osallisuutta jonkin verran mie-
hid enemman ja erittéin heikko osallisuus on yleisempaa miehilla. Naimattomat
kokivat heikompaa osallisuutta kuin kumppanin kanssa asuvat, eronneet tai les-
ket. Naimattomien erittain heikko osallisuuden kokemus oli kolminkertainen
verrattuna muihin ryhmiin. 20-29-vuotiaat ja yli 80-vuotiaat kokivat eniten heik-
koa osallisuutta. Eniten erittdin heikkoa osallisuutta kokivat 20—29-vuotiaat.

Hyvinvointitutkimuksen tuloksien yhteenvetona tutkimus viittaa neljasosan Suo-
men tyottomista kokevan erittain heikkoa osallisuutta. Tydllisyystoimet ovatkin
tata kirjoitettaessa uudistuksen alla tyollisyyspalvelujen siirtyessa vuoden 2025
alussa kuntien tehtavaksi. Uudistuksen myéta tydvoimapalveluilla on parempaa
paikallistuntemusta omasta alueestaan ja esimerkiksi tyopaikkojen ja tyonhaki-
joiden kohtaanto ongelmat vahenevat. Tulevat tyévoimapalvelut tekevéat
yhteisty6ta hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa, jolloin voi-
daan paremmin auttaa tyonhakijoita, jotka tarvitsevat tyokyvyn tukea.
(Valtioneuvosto 2023.)

2.3 Asiakasosallisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Asiakasosallisuus on tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palve-
lujen kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seké niista
paattamiseen vuorovaikutteisesti asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden kanssa
(THL Sotesanastot 2023). Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 2:8:ssa sanotaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen ja osallisuuteen
liittyen, ettd asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-
lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasosallisuus tassa tarkoittaa
asiakkaan oikeutta osallistua seka omien palvelujensa suunnitteluun, ettd myos

laajemmin palvelujen kehittamiseen.

Asiakasosallisuutta voidaan tarkastella seka yksittéisen asiakkaan etté organi-
saation kannalta. THL:n (2020) Asiakasosallisuuden kerrostalo mallissa


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/ce65737b-a5db-47e3-97cd-e610293bf5a1
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/ce65737b-a5db-47e3-97cd-e610293bf5a1
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asiakasosallisuus on koko organisaation lapileikkaavana toimintakulttuurina. Ta-
lon katolla sijaitsee organisaation strategia ja toimintaohjelma. Johto antaa
tyontekijoille toimintaohjeet ja suunnan asiakasosallisuuden toteuttamiselle ja
kehittamiselle seka seuraa ja arvioi asiakasosallisuuden toteutumista. Talon pe-
rustassa ruohonjuuritasolla, organisaation asiakkaat puolestaan osallistuvat
omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen tasavertaisina kumppaneina
tyontekijoiden kanssa. Seuraavassa kerroksessa asiakkailta pyydetaan ja kera-
taan palautetta palveluista ja ne kasitellaén ja analysoidaan organisaatiossa.
Edelleen ylospéain mentdessa voidaan asiakkaiden kanssa myos kayda vuoro-
puhelua palveluista ja niihin liittyvista haasteista esimerkiksi jarjestamalla
asiakastilaisuus tai kutsumalla kokoon asiakasraati. Vuoropuhelun tavoitteena
on asiakkaiden kuuleminen ja palvelujen ideointi. Varsinaisesta yhteiskehittami-
sesté on kyse, kun asiakkaat, ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat tai vertaiset
rakentavat tavoitteellisesti yhteistydssa palveluja. Katon alla organisaatio voi jo
my0s tuottaa palveluja yhdessa asiakkaan kanssa. (Tyoterveyslaitos 2023.) Tal-
lainen yhdessa tuotettu palvelu voisi olla, vaikka ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan yhdessa ohjaama paihdeasiakkaiden viikoittain kokoon-

tuva paihteettomyyteen tukeva keskusteluryhma.

Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana

A fQVQl Palvelut tuotetaan Ego
Wy asiakasedustajan kanssa
Asiakkaat ja ammattilaiset r%ﬁj
O\ kehittavat palveluita yhdessa /|
ﬁ Asiakkaat osallistuvat i'c:l"?l
U [|_|_|"|3| vuoropuheluun palveluista W

fovqi Asiakkaat antavat
U palautetta palveluista

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Kuva 1. Asiakasosallisuuden talo (THL 2020).

X8



16

Tallaisella organisaation asiakasosallisuuden toimintakulttuurilla on positiivisia
vaikutuksia seka organisaatiolle tyontekijoineen etta asiakkaille. Tyontekijan ja
asiakkaan kohtaaminen toisensa tasavertaisina toimijoina avaa oven dialogille
ja yhteisty6lle, jossa seka asiakas etta tyontekijd voimaantuvat (THL 2022).
Asiakasraatien avulla organisaatio saa palautetta palveluista, joka lisaa organi-
saation oppimista ja organisaatio ja sen ammattilaiset voivat yhdessa palveluita
kayttavien asiakkaiden kanssa ideoida muutoksia ja kehittaa palveluja parem-
min asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi. Kun palvelut vastaavat paremmin
asiakkaiden tarpeisiin, ne ovat laadukkaampia ja vaikuttavampia. Asiakkaat
my6s motivoituvat ja sitoutuvat palveluun paremmin (THL 2022). Asiakasosalli-
suus lisaa siten palvelujen vaikuttavuutta. Asiakkaiden kanssa yhteiskehitetty
palvelu toimii my6s organisaation yrityskuvan positiivisena mainoksena. Hyvan
yrityskuvan omaava organisaatio kiinnostaa asiakkaita hakeutumaan sen palve-
luihin sekd myds ammattilaisia hakemaan organisaatioon téihin, jolloin

rekrytointi on helpompaa.
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3 Kirjaaminen tyodikaisten sosiaalipalveluissa

Tassa luvussa esittelen ensin hankkeen, josta tutkimusaineisto on keratty. Kap-
paleessa kaksi selvitdn sosiaalipalvelujen kirjaamisen lahtokohtia ja
kappaleessa kolme esittelen sosiaalipalveluissa yleisesti kaytetyt asiakirjat, ker-
ron, mitéa rakenteinen tai maaramuotoinen kirjaaminen tarkoittaa seké kirjoitan
tiedon hallinnasta lahitulevaisuudessa. Kappaleessa nelja esittelen aikaisempiin

tutkimuksiin perustuen asiakasta osallistavan kirjaamisen menetelman.

3.1 Kansa-koulu llI-hanke ja kirjaamisasiantuntijat

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamissa Kansa-koulu —hankkeissa on valta-
kunnallisten sosiaalialan osaamiskeskusten toteuttamalla yhteisty6lla
valmennettu tuhansia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita sekéa julkisen puo-
len etté yksityisten toimijoiden organisaatioihin. Hankkeita on jarjestetty jo
vuodesta 2015 alkaen (Vainala 2018).

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy VASSO Ab toimi Kansa-
koulu lll-hankkeen hallinnoijana sen toimintakaudella vuosina 2020-2021. Sosi-
aali- ja terveysministerion ja Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten lisaksi
hankkeen sidosryhmana toimivat Kelan Kanta-palvelut, Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos THL seka myds hankkeen kohderyhmat eli palveluntuottajat.
(Kosonen 2022, 9-15.)

Hankkeelle oli laadittu kaksi tavoitetta. Ensinnakin tavoitteena oli lisata kirjaa-
misasiantuntijoiden maaraa valtakunnallisesti ja toisekseen tavoitteena oli
vahvistaa organisaatioiden kirjaamisosaamista. Hankkeessa valmennettiin ensi-
kertaa osallistuvia seké aikaisemmin kirjaamisasiantuntijoiksi valmennettavia
kertausvalmennuksen muodossa. Hankkeessa toteutettiin myds muutamia ruot-
sinkielisia valmennuksia. Aikaisemmista Kansa-koulu -hankkeista saadun
tiedon perusteella hankkeen tydntekijoilla oli jo tietoa, mille Suomen maantie-
teellisille alueille ja mihin organisaatioihin kirjaamisasiantuntijoita jo oli

valmistunut. Julkiselle ja yksityiselle sektorille |&hetetyn kyselyn avulla
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hanketyontekijat kerasivat viela lisda tietoa kirjaamisasiantuntijoiden tarpeesta
organisaatioissa. Hankkeessa paatettiin ensisijaisesti valmentaa kirjaamisasian-
tuntijoita niille alueille ja organisaatioihin, joissa kirjaamisasiantuntijoita ei viela
ollut. Hankkeen aikana jarjestettiin kaikkiaan 71 kirjaamisasiantuntija valmen-
nusta. Yhteensa valmennuksen hyvaksytysti suoritti 1545 henkilda ja liséaksi 348
kirjaamisasiantuntijaa suoritti kertausvalmennuksen, joten tutkimusaineistoa
hankkeessa on kertynyt runsaasti. (Kosonen 2022, 5, 24-25, 27.)

Kirjaamisasiantuntija valmennus on suljetulla digitaalisella oppimisalustalla suo-
ritettava neljan vikkon mittainen itseopiskeltava koulutus. Se koostuu neljasta
erilaisiin teemoihin jaetusta viikon kestavista kurssiosioista, jotka on jaettu edel-
leen paivittaisiin aiheisiin. Oppimisalustalla jokainen valmennukseen osallistunut
on vastannut kysymyksiin, tehnyt tehtavia, testannut osaamistaan ja keskustel-
lut muiden osallistujien kanssa. Valmennuksen suorittaneet
kirjaamisasiantuntijat liitettiin osaksi kirjaamisasiantuntijaverkostoa, jonka avulla
on valitetty ajankohtaista tietoa asiantuntijoille ja jarjestetty puolivuosittaisia ver-
kostotapaamisia etatapahtumina. Verkoston lisdksi hanke kokosi
Kirjaamisofoorumi nimiselle verkkosivulleen muun muassa kaikille kirfjaamisesta
kiinnostuneille suunnatun materiaalipankin seké Kirjaamisasiantuntijan kasikir-
jan. (Kosonen 2022, 2, 28, 34.)

Kirjaamisasiantuntija on kirjaamisvalmennuksen hyvaksytysti suorittanut sosi-
aali- ja terveysalan ammattihenkil6. Hanen roolinsa organisaatiossa voi olla
monenlainen. Omassa tyoyhteisgossaan kirjaamisasiantuntija voi esimerkiksi
neuvoa ja opastaa tyokavereitaan kirjaamiseen liittyvissa asioissa seké edistaa
valtakunnallisten kirjaamiseen liittyvien toimintatapojen kayttoonottoa (Kirjaa-

misasiantuntijan kasikirja 2021).

3.2 Kirjaamisen lahtokohdat

Sosiaali- ja terveysalalla dokumentointi tarkoittaa palvelutehtavassa ja asiakas-
suhteessa tapahtuvaa asiakasasiakirjojen laadintaa ja asiakirjoihin kirjoitettavaa
tekstid seka tietojen, kuvien ja aanitteiden tallentamista (Laaksonen ym. 2011,
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14). Kirjaaminen on osa dokumentointia ja siina on kyse lakisaateisesta sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisen asiakaskohtaisten asiakasasiakirjojen
laadinnasta ja asiakasasiakirjoihin kirjoittamista teksteista ja tehdyista merkin-
ndista. Toisinaan, organisaatiosta riippuen, saatetaan dokumentoinnin ja
kirjaamisen sijaan puhua my6s raportoinnista. Tama tutkimus kasittelee doku-

mentoinnin osa-aluetta, asiakasasiakirjoihin kirjoittamista eli kirjaamista.

Suomessa sosiaalitytn kirjaamisen ja asiakirjojen juuret ulottuvat huoltolakien
voimaantuloon 1930-luvulle, jolloin luotiin kaytantdja asiakirjojen laadintaan ja
kasittelyyn. Asiakirjojen avulla valvottiin suoritettujen toimenpiteiden laillisuutta
ja oikeaoppisuutta. Toisen maailmansodan jalkeen sosiaalityon kirjaaminen
Suomessa kehittyi amerikkalaisen sosiaalityontekijan kehittdman case work-
menetelman seka psykososiaalisen tydotteen myota. 1960-luvulla sosiaalihuol-
toa kritisoitiin kontrollihenkisyydesta ja 70- ja 80-luvuilla sosiaalihuollon
periaatteita seka lainsdadantoa uudistettiin. Uudistuksen my6té sosiaalihuol-
lossa alettiin kiinnittda huomiota muun muassa asiakkaan valinnanvapauteen ja
ennaltaehkaisevaan tyéhon. Kirjaamiseen liittyen korostuivat esimerkiksi asiak-
kaan oikeudet saada tietdd antamiensa tietojen kaytosta seka asiakkaan oikeus
saada tietoa hanta koskevan asian asiakirjoista ja muusta aineistosta. 90-lu-
vulta lahtien tietotekniikan kaytté on lisdantynyt sosiaalialalla. (Laaksonen ym.
2011, 8-9.)

Nykypaivana suomalaisen yhteiskunnan sosiaalipalveluissa on kaytdssa monia
erilaisia ja eri tietojarjestelmatoimittajien asiakas- ja potilastietojarjestelmia.
Asiakastiedonhallinnan ja kirfjaamisen osalta Suomessa on kansallisena tavoit-
teena sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen kehittdminen yhdenmukaiseksi
seka asiakkaiden tietojen siirtdminen monista eri toimittajien asiakastietojarjes-
telmistd Kanta tiedonhallintapalveluun. Oma Kannasta asiakas voi tarkistaa
omat asiakirjoihinsa kirjatut tiedot. Yhteiskunnan uudistaessa ja kehittaessa
sahkaisia tietojarjestelmia ja palveluita on ehdottoman tarkeaa kehittad myaos

tiedon suojausta ja tietoturvaa.
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3.3 Sosiaalipalveluiden yleiset asiakasasiakirjat ja rakenteinen kirjaaminen

Koska tdma opinnayte on kirjoitettu alkutalvesta 2023 ja tama tutkimus kasittelee
valtakunnallisesti ajankohtaista sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston uudistusta ja
kirjaamisaihetta, viitataan tekstissa joissain kohdissa jo uuteen vuoden 2024 alusta
voimaan tulevaa lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelysta
(703/2023).

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelyssa 4:17:ssa saade-
taan asiakirjoihin kirjaamisen kuuluvan jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ja avustavan asiakastyohon osallistuvan henkilon tyétehtaviin.
Asiakasasiakirjoihin kirjataan asiakkaan palvelun tai potilaan hoidon jarjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi

tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedot henkilén palve-
luntarpeesta tai kun palvelu on aloitettu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisesta kasittelysta 2023/703, 6:37). Sosiaalihuollossa kirjatut asiakirjat
ovat viranomaisen asiakirjoja ja niiden laatiminen on ammattilaisen vastuulla.
Asiakirjat toimivat tyon suunnittelun apuna ja ajantasaiset kirjaukset tekevat na-
kyvaksi tyon prosessin seka asiakkaalle, tyontekijalle ja paatoksentekijoille.
Kirjauksiin voidaan palata myéhemmin ja niiden avulla voidaan seurata esimer-

kiksi toimenpiteiden ja suunnitelmien vaikuttavuutta.

Asiakirjat tallennetaan henkildrekisteriin ja ammattilaisen on tiedettava, mihin
henkilorekisteriin asiakkaan tiedot kuuluvat. (Laaksonen ym. 2011, 10-11.) So-
siaalihuollon asiakasasiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon rekisteriin ja
potilasasiakirjat potilasrekisteriin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisesta
kasittelysta 2023/703, 3:13).

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat sosiaalihuoltoon vastaanotetut asiakirjat,
jotka liitetdan asiakkaan asiaan seka ne asiakirjat, jotka muodostuvat, kun asi-

akkaan tietoja kirjataan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan (Lehmuskoski
ym. 2023, 172). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koodistopalvelimessa asia-

kasasiakirjatyypit on luokiteltu 17 yleiseen asiakirjatyyppiin ja edelleen yli 200
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nimettyyn asiakasasiakirjaan (THL 2022). Jokaisella palvelutehtavalla on omat
asiakirjansa. Tyoikaisten palvelutehtavassa yleisia asiakirjatyyppeja ovat muun
muassa sitoumus, sopimus, suostumus, suunnitelma, asiakaskertomus, pyynto,
hakemus, laskelma, p&atos, arvio ja lausunto. (Laaksonen ym. 2011, 59-62).
Esimerkiksi sosiaalitydntekijan ja mahdollisen uuden asiakkaan ensimmaisella
tapaamisella he keskustelevat henkilon tilanteesta ja sosiaalityontekija tekee
henkil6lle palvelutarpeen arvion. Arvion perusteella sosiaalitydntekija ja henkild
tekevat yhdesséa asiakassuunnitelman. Sosiaalityontekija tekee henkildlle paa-
toksen asiakkuudesta ja sosiaaliohjauksesta. Henkilon asiakkuus alkaa ja
asiakas jatkaa tavaten sosiaaliohjaajaa. Sosiaaliohjaus tapaamisesta tehdaéan
asiakaskertomusmerkintd, josta muodostuu itsenainen asiakirja jarjestelmaan.
Useat asiakaskertomusmerkinnat yhdessa muodostavat asiakaskertomuksen.

Esimerkissa kaytettiin kirjauksissa neljaa eri asiakirjatyyppia.

Sosiaalipalvelujen asiakastietoja kirjatessa on joitakin yleisia periaatteita, joita
noudattamalla kirjaukset ovat hyvan kirjaamistavan mukaisia. Viimeistaan en-
simmaisella asiakastapaamisella asiakkaalle on kerrottava asiakirjojen
kirjaamisesta ja siita mihin asiakkaan tiedot tallennetaan ja h&nen oikeuksistaan
tarkastaa tietonsa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta 2021/784 4:16). Asiakirjat kirjataan yhdenmukaisesti ja
rakenteisesti kansallisten asiakirjarakenteiden mukaan. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos yllapitaa Sosmeta palvelua, josta sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen voi katsoa kansallisia asiakirjarakenteita kuvauksineen. Kirjaus
tehdaan kayttaen asiallista ja selkeda kielta eika slangisanoja tai lyhenteiden
kayttéa ole suositeltavaa kayttad. Asiakirjaan kirjataan vain henkildrekisterin
kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja, joten tyontekijan on tehtava jat-
kuvaa pohdintaa siitd, mita asiakkaan tietoja han kirjaa. (Laaksonen ym. 2011,
39-40.)

Kirjattava on tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakkaan palvelun, jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi (laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 2023/703, 4:17.)

Esimerkiksi, jos asiakkaan sosiaaliohjauksen sisaltond on paaasiassa ohjata
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asiakasta hoitamaan omia talous- ja etuusasioitaan, ei asiakaskertomukseen
kirjata sellaisia asiakkaan elaman tietoja, joilla ei ole merkitysta hanen talous-

asioidensa kannalta (Laaksonen ym. 2011, 11).

Laadukkaan kirjaamisen avulla asiakasta koskeva tieto ja asiakastyon prosessi
tehdaan nakyvéksi. Sosiaalihuollon kirjauksia lukevat muutkin kuin sosiaalialan
ammattilaiset. Kirjauksien avulla ulkopuolinen lukija voi muodostaa asiakas-
tyosta ja tapahtumista kasityksen ja kokonaiskuvan. Kaikista
asiakastapahtumista ja yhteydenotoista asiakkaan asiassa on tehtava kirjaus.
Kirjauksessa on hyva pyrkia konkreettiseen asian kuvaukseen, jotta tulkinnan-
varaa ei jaa. Joskus asiakas ja tyontekija saattavat olla erimielisi& esimerkiksi
tarvittavista toimista, silloin seka asiakkaan etta tyéntekijan ndkemykset on kir-
jattava ja tyontekijan on perusteltava mielipiteensa. Voi olla my6s niin, etta
tyontekija saattaa joutua esimerkiksi oman oikeusturvansa vuoksi kirjaamaan
tietoja, joiden kirjaamista asiakas vastustaa. (Laaksonen ym. 2011, 11-12, 40,
47.)

Kirjaaminen asiakirjoihin on lakisdateinen ja tarkea osa sosiaality6ta. Asiakirjat
tallentavat tehdyn asiakastyon, toimenpiteet ja paatokset niin ammattilaisen ja
tulevaisuudessa Kanta-palvelujen kautta asiakkaan mutta myos yhteiskunnassa
tehtavan paatoksen tueksi. Rakenteisesti kirjattujen asiakirjojen tallentamisen
sosiaalihuollon seurantarekisteriin asiakastiedon arkistoon ja rekisterin toisio-
kayton avulla yhteiskunnan paattajat saavat kansallista tilastotietoa esimerkiksi
sosiaalipalvelujen asiakasmaarista. Tilastotietoa tarvitaan sosiaalipalvelujen ke-
hittdmiseen ja arviointiin. (Inget & Kuisma 2021.)

Asiakkaan asian kasittelyn jalkeen asia kirjataan ja valmis asiakirja tallennetaan
viivytyksettd sosiaalihuollon seurantarekisteriin asiakastiedon arkistoon valta-
kunnalliseen tietojarjestelmépalvelu Kantaan (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 2023/703, 4:21). Kanta on Kansanelakelaitoksen yl-
l[Apitama valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu. Terveydenhuollon
tallentamien tietojen lisaksi asiakas tulee ndkemaan Oma Kannastaan tulevai-
suudessa myds sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetut tietonsa.

Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan sosiaalipalveluissa tehdyt
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palvelutarpeen arviot ja suunnitelmat. Tiedot tulevat ndkymé&an asiakkaille vai-

heittain loppuvuodesta 2023 alkaen. (Kansanelakelaitos 2023.)

3.4 Asiakkaan osallisuutta edistavan kirjaamisen menetelma

Sosiaalihuoltolain 4:36:ssd saadetaan, etta palvelutarpeen arviointia tehtdessa
on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen
toiveensa, mielipiteensa ja erityiset tarpeensa. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 2:8:ssa saadetaan, ettd asiakkaalle on annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mie-
lipide. Sosiaalihuollon asiakkaalla on lakisaéateiset oikeudet osallistua omien
palvelujensa suunnitteluun, niin halutessaan ja hanelle on annettava mahdollisuus
toiveiden ja mielipiteiden ilmaisuun. Asiakkaan osallisuus lisda hanen sitoutumis-

taan palveluun.

Asiakasta osallistavassa kirjaamisessa noudatetaan yleisia hyvan ja eettisen
kirjaamisen tavan kaytantoja, joita kasiteltiin edellisessa kappaleessa. Osallista-
vaa kirjaamismenetelmaa kaytettdessa asiakas on tilanteessa lasna ja
tyontekija tekee kirjauksen yhdessa asiakkaan kanssa. Tama on menetelman
kayton paatavoite. Asiakkaan ja tyontekijan tapaaminen voi toteutua konkreetti-
sesti asiakastapaamisella mutta myds puhelimitse ja tdné paivana usein myos
internetin valityksella etatapaamisena. Tapaamisen muodolla ei ole merkitysta,
osallistavaa kirjaamismenetelmaa voi kayttaa joka tapauksessa, jos se on tar-
koituksenmukaista. Joka tapauksessa osallistava kirjaaminen ei taysin toteudu,
jos tyontekija tekee kirjauksen yksin itsekseen. Toki silloinkin joitain osallistavan

kirjaamismenetelman osia on saatettu kayttaa.

Koska ammattilainen kayttaa osallistavan kirjaamisen menetelmaa asiakasta ta-
vatessaan, on menetelman kayton edellytys ja tarkein komponentti onnistunut
vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilla. Vuorovaikutus rakentuu yhteis-
tyossa karsivallisyydella. Tyontekija voi esimerkiksi aloittaa ja kutsua asiakkaan

keskusteluun kysymalla, mistd asiasta asiakas haluaa talla tapaamisella
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keskustella ja yhdessa voidaan luoda tapaamiselle sanallinen esityslista, jota
seurataan (Pyykonen 2012, 21). Keskustelua kaydaan rakentavasti tyontekijan
aktiivisesti kuunnellessa asiakkaan kertomaa rakentaakseen yhteistd ymmar-
rysta asiakkaan kanssa. Tama ei kuitenkaan asiakkaan osallistamiseen viela
riitd, vaan aito osallisuus tarkoittaa, ei pelkastaan kuulluksi tulemista, vaan
myo6s asiakkaan mielipiteen todellista huomioon ottamista (Ty6terveyslaitos
n.d.).

Asiakkaan mielipiteiden huomioon ottamisen lisaksi asiakkaan osallisuus on
my6s mahdollisuuksia tehda paatoksia annetun tiedon perusteella. Jos asiakas-
tyon tavoitteena on asiakkaan osallisuuden lisaantyminen ja h&nen
voimaantumisensa, voi hyvan vuorovaikutustilanteen paamaarana olla tyonteki-
jan ja asiakkaan paatoksen tekeminen yhdessa esimerkiksi tilanteessa, jossa
palveluvaihtoehdoista valitaan asiakkaalle parhaiten sopiva. Tallin tyontekija ja
asiakas pyrkivat yhteiseen paatoksentekoon. Yhteisessa paatoksenteossa tyon-
tekija ja asiakas tasaveroisessa vuorovaikutussuhteessa dialogia kaymalla
tuovat omat asiantuntemuksensa mukaan prosessiin. Prosessin eteneminen
edellyttaa seka tyontekijalta, ettéa asiakkaalta taitoa vieda vuorovaikutusproses-
sia yhteisen paatoksenteon suuntaan. (Stevanovic ym. 2018, 403-404.)

Ammattilaisen vuorovaikutustaidot ovat kehitettavia taitoja ja omaan reppuunsa
voi kerata erilaisia vuorovaikutuksen menetelmia, joita kayttaa erilaisten asiak-
kaiden kanssa eri tilanteissa. Vuorovaikutustilanteiden reflektointi jalkikateen

auttaa taidon kehittamisessa (TyOterveyslaitos n.d.).

Asiakasta osallistavaan kirjaamiseen tarvitaan hyvan vuorovaikutuksen lisaksi
asiakkaalle tiedottamista ja kirjoittamisen ja kielen kayton taitoja. Ennen tapaa-
mista asiakkaalle voi esimerkiksi lahettdd ennakkotietolomakkeen tai muun
paperin tai pohdintatehtavan, johon asiakas voi hahmotella tuen tarpeitaan tai
toiveitaan (Socom 2019). Tavattaessa asiakas ensimmaista kertaa tyontekija
kertoo kirjaamisesta. Kirjaamisesta kertominen on samalla informointia siita,
mit& asiakkaan tietoja tallennetaan, mita asiakirjoja laaditaan ja milloin, mihin
asiakkaan tiedot tallentuvat, ketka tiedot nakevat, miten asiakas voi katsella

omia tietojaan ja jos tiedoissa tai kirjauksissa on virheita, miten h&n voi pyytaa
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korjausta tietoihinsa. Asiakkaalle kerrotaan kirjaamisen olevan seka asiakkaan,
ettd tyontekijan oikeusturvan kannalta olennaista ja siten tarkea osa asiakas-

tyoskentelya. (Laaksonen ym. 2011, 42.)

Parhaiten asiakkaan osallisuus toteutuu, kun kirjaus tehdaan yhdessa. Aina se
ei kuitenkaan ole mahdollista esimerkiksi tavattaessa asiakas sellaisessa ympa-
ristossa, ettei kirjaaminen siella luontevasti onnistu. Asiakasta voi kuitenkin
osallistaa kysymalla hanen mielipidettaan ja keskustelemalla yhdessa, mité ta-
paamisesta on tarkeaa kirjata. Toisinaan asiakas ja tyontekija ovat erimielisia
asioista ja silloin on tarkeada kirjata molempien nakemykset. Tyontekijan on pe-
rusteltava ammatillinen nédkemyksensa kirjauksessakin. Jokaisesta
asiakastapahtumasta on tehtava kirjaus. Tama tarkoittaa jokaista kontaktia asi-
akkaan kanssa eli esimerkiksi saatuja ja lahetettyja tekstiviesteja, soitettuja ja
vastaanotettuja puheluita, asiakastapaamisia, myos asiakas tapaamisten pe-
ruuntumisia seka tydntekijan asiointeja ja puheluita muun viranomaisen tai

tahon kanssa asiakkaan asiassa. (Laaksonen ym. 2011, 43.)

Asiakastyon kirjaamisen tehtava on kuvata asiakastyota, sovittuja asioita ja pe-
rustella paatoksia. Ammattilainen joutuu miettimaan, miten ja milla
sanamuodoin hén kirjaa asiakkaan kertoman ja oman kasityksensa. Teksti kan-
nattaa kirjoittaa niin, etta ajattelee lukijaksi asiakkaan (Laaksonen ym. 2011,
39). Kun kirjaus tehdaan yhdessa, voidaan sanamuotoja miettia ja tekstin vir-
heet voidaan korjata heti. Tapaamisen paatteeksi kerrataan sovitut asiat ja
tarvittaessa asiakkaalle voi tulostaa kirjauksen muistilapuksi sovittua toimia tai
seuraavaa tapaamista varten. Jos sahkdisen palvelun, esimerkiksi Oma Kan-
nan tai Maisan, kayttoé on asiakkaalle mahdollista, asiakasta neuvotaan ja

ohjataan palvelun kaytossa.

Osallistaessaan asiakasta kirjaamiseen voi tyontekija tarvittaessa kayttaa kirjaa-
misessa apuna teknisid apuvalineita esimerkiksi tietokoneen naytoélla
suurempaa tekstia tai sanelua, erilaisia luovia menetelmia kuten piirtamista, val-
miita lomakkeita ja testeja, erilaisia peleja tai kuvakortteja sekd esimerkiksi
selkokielta tai tulkkipalveluja. Osallistavassa kirjaamistapahtumassa voi asiak-

kaan apuna ja tukena olla my6s hé&nen laheisensa tai muu luottohenkild.
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavéat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisin keinoja kayttamalla kirjaamisasi-
antuntija valmennukseen osallistuneet sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
edistavat asiakkaidensa osallisuutta kirjaamisessa. Tutkimuksesta saadun tie-
don avulla Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennuksen tyontekijat voivat
tarvittaessa muokata ja kehittaa valmennuksen siséltoa asiakkaan osallisuuden
vahvistaminen kirjaamisen keinoin valmennusosiossa. My0ds sosiaalialalla tyds-
kentelevat ammattilaiset ja sosiaalialan opiskelijat saavat tutkimuksesta lisda
tietoa ja valmiuksia siita, miten ja millaisia keinoja kayttamalla asiakkaan osalli-

suutta voidaan edistaa ja lisata kirjaamiseen liittyen.
Tutkimustehtava:

Millaisia asiakasta kirjaamisen keinoin osallistavia tapoja ja kaytantéja kirjaa-
misasiantuntija valmennukseen osallistuneilla sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisilla oli tydssaan kaytdssaan?
Tarkentavat tutkimustehtavéat ovat:

1. Millaisia asiakastytn vuorovaikutuksellisia keinoja vastaajat kayttivat?

2. Millaisia luovia menetelmia ja teknisia ratkaisuja vastaajat kayttivat?

3. Miten vastaajat osallistivat asiakkaita konkreettisessa kirjaamisproses-
sissa?

4. Millaisia hyotyja ja positiivisia kokemuksia vastaajilla oli asiakasta osallis-
tavan kirjaamismenetelman kayttssa?

5. Millaisia haasteita ja esteita vastaajat kokivat asiakasta osallistavan kir-

jaamismenetelman kaytoélle olevan?
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4.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi lahti lokakuussa 2021 kayntiin tilaajaorganisaatio Vasson toi-
mitusjohtajan, Kansa-koulu lll-hankkeen hankejohtajan ja opiskelijan
etdkokouksella, jossa tydlle suunniteltiin raamit. Vasso oli tarjonnut Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille muutamaakin eri tutkimusaihetta, joista
opiskelija oli ilmoittanut kiinnostuksensa kirjaamista kasitteleva aiheeseen. Yk-
sissa tuumin sovittiin tutkimuksen tarkemmaksi aiheeksi asiakasta osallistavan
kirjaamisen tutkiminen Kansa-koulu Ill-hankkeesta keratyn tutkimusaineiston
perusteella. Samoin sovittiin opiskelijan suorittavan my6és marraskuussa 2021
alkavan kirjaamisasiantuntija valmennuksen. Joulukuussa 2021 allekirjoitettiin
sopimus tutkimuksesta Vasson, Turun ammattikorkeakoulun ja opiskelijan va-

lille ja hankejohtaja lahetti tutkimusaineiston sahkopostitse opiskelijalle.

Kevaan, kesan ja syksyn 2022 aikana etsin, kerasin, luin, otin talteen ja hylkasin
lahdemateriaalia tydsséakaynnin ohella ja viimeisia kursseja suorittaen seka tut-
kimusseminaareihin osallistuen. Tutkimus liikahti toden teolla liikkeelle vuoden
2023 alussa, jolloin [&hetin tutkimussuunnitelman hyvaksyttavaksi hankejohta-
jalle ja tutkimustani ohjaavalle opettajalle. Tutkimusaiheeni oli rajattu
aikuissosiaalityon tyoikaisiin ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaisiin
ja asiakasta osallistavan kirjaamisen menetelmaan, siten oli aiheeni uusi ja
melko vahan vield tunnettu ja tutkittu. Mutta olin suorittanut kirfjaamisasiantuntija
valmennuksen, kerannyt tietoa osallistavasta kirjaamisesta seka saanut tutki-

mustehtavan ja aineiston tilaajaorganisaatio Vassolta.

Tutkimustehtavani ohjasi tutkimus prosessiani. Lahdin tekemaan tutkimusta ai-
neistoléhtoisesti lukemalla ja jarjestamalla saamaani laajaa tutkimusaineistoa.
Samalla luin laadullisen tutkimuksen menetelmakirjallisuutta. Aineiston luokat
muodostuivat sujuvasti. Aineiston sisallonanalyysin valmistuttua kirjoitin tutki-
musraporttini tulokset. Tuloksien mukaan aloin pohtimaan tarkemmin
tutkimuksen tietoperusta osuutta. Prosessin aikana pidin valilla tiivimmin ja va-
lilla valjemmin yhteytta ohjaavaan opettajaani ja Kansa-koulu-hankkeen

hankejohtajaan. Osallistuin tutkimusseminaareihin. Ohjaavan opettajani kanssa
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pidimme ohjauspalavereja eniten alkukesasta ja syksylla 2023. Hankejohtajan
kanssa pidimme myds muutamia ohjauspalavereja prosessin aikana. Syksylla
2023 sain valmiiksi teoriaosuuden hahmotelman ja lahdin kirjoittamaan sita
aloittaen kirjaamisesta. Tutkimus valmistui joulukuussa 2023.

4.3 Tutkimusaineisto

Taman opinnaytteen tutkimusaineisto on keréatty Kansa-koulu IlI-hankkeen kir-
jaamisasiantuntija valmennukseen osallistuneiden sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten valmennusalustalle tallennettujen tehtavien vastauksista. Ai-
neisto on anonymisoitu Kansa-koulu-hankkeen toimesta, eika kirjoittajaa pysty
yhdistaméaan teksteihin. Valmennuksen osallistujia on valmennuksen alussa in-
formoitu ja heiltd on pyydetty suostumus anonymisoitujen vastauksiensa ja
tekstiensa tallentamiseen ja mahdolliseen kayttoon tutkimustarkoituksiin. Siten
ei ollut tarpeen kysya tutkimuslupaa erikseen valmennuksen osallistujilta. Suori-

tin myos itse kirjaamisasiantuntija valmennuksen.

Vasson hankejohtajan ja opinnaytetyon tekijan yhteisella paatoksella tutkimuk-
sen aihetta sekd samoin laajaa tutkimusaineistoa paatettiin rajata opiskelijan
aikuistyon sosionomiopinnot, aikaisempi mielenterveys- ja paihdetydn hoitajan
tutkinto seka sosiaali- ja terveysalan ty6kokemus huomioiden seuraavien kritee-
rien mukaisesti: ensinnakin aineistoon on valittu kaikkien valmennuksen aikana
kerattyjen tehtévien vastauksista mukaan vain tutkimusongelman mukaisesti
asiakkaan osallisuuden vahvistaminen kirjaamisen keinoin valmennusosion teh-
tavan vapaasanaiset vastaukset. Toisekseen naista vastauksista mukaan on
otettu vain sellaisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten vastaukset, jotka
tyoskentelevat aikuissosiaalityon kentalla tydikaisten ja/tai mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden parissa ja joiden tehtavan vastauksessa asiakkaan osalli-
suutta kasiteltiin edella mainittuihin asiakkaisiin liittyen. Muiden asiakasryhmien
alueilla tyoskentelevien sote-ammattilaisten vastaukset eivat sisaltyneet saa-

maani aineistoon.
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Vasson hankejohtaja lahetti minulle tutkimusaineiston joulukuussa 2021. Val-
mennettavat olivat vastanneet valmennuksen ensimmaiselld viikolla asiakkaan
osallisuutta kirjaamistilanteessa késittelevaén seuraavanlaiseen tehtavaan:
"Paljasta hyvat kokemukset asiakkaiden osallistamisesta kirjaamiseen. Kuvaa,
millaista asiakasryhmaéa kokemuksesi koskee. Kerro, millaisia kokeiluja olet teh-
nyt ja mitd menetelmia olet kayttanyt vahvistaaksesi asiakkaiden osallisuutta
kirjaamisessa. Voit kuvata myos tyoyhteisossasi tehtyja osallistamisen kokeiluja
ja kokemuksia, jos et itse tee suoraa asiakastyota. Liséksi voit miettia asiakkai-

den osallistamisen haasteita ja pyytaa muilta vinkkeja niihin” (Kosonen 2023).

Aineisto koostui Excel taulukkolaskentatiedostosta, jonka koko oli 85 kt sisal-
téden 235 kappaletta kirfjaamisasiantuntija valmennettavien vapaasanaisia
vastauksia. Vapaasanaisten vastausten pituudet vaihtelivat 35 sanasta 236 sa-
naan, vastausten ollen yleisimmin usean virkkeen pituisia. Tulostin aineiston
kommentit word tiedostoksi saaden aineiston kooksi 64 pystysuuntaista A4 si-
vua Arial 12 pisteen fontilla ja 1,5 rivivalilla. Tein taman saadakseni paremman
kasityksen aineiston koosta. Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen, eika vas-
tausten maara ole taman tapaisessa tutkimuksessa yhta merkityksellista kuin
aineiston vastauksista saatu sanallinen tieto. Aineistoa oli kuitenkin hyvin run-

saasti.

4.4 Aineiston jarjestaminen

Ensimmaiseksi luin alustavasti aineiston 235 vastausta. Taulukon pystysarak-
keet oli jo nimetty seuraavasti: koodi, vastausaika, palvelutehtavani,
tydskentelen ja kommentin sisaltd sarakkeisiin. Naista taulukon kaksi ensim-
maisté saraketta eli koodi ja vastausaika olivat aineistoa ajettaessa tarpeellisia

mutta tdméan tutkimustehtdvan kannalta turhia, joten poistin ne sarakkeet.

Lukiessa tein havainnon, etta joissakin tapauksissa vastaajan palvelutehtava
(tyoikaiset ja/tai paihde- ja mielenterveystyd) oli tutkimuksen kannalta relevantti
mutta vastaaja oli kirjoittanut vastauksensa pohtien aikaisempaa tyotehta-

vaansa, jossa palvelutehtavanéan oli ollut esimerkiksi lastensuojelu tai
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vanhustenhuolto. Tallaisia vastauksia oli 10 ja ne poistin aineistosta. Taman jal-

keen vastauksia aineistossa oli 225 kappaletta.

Aineiston 'palvelutehtavani’ sarakkeesta nain, milla sosiaali- ja terveysalan pal-
velutehtavan alueella vastaajat tydskentelevat ja miten vastaukset koostuivat
palvelutehtavittain. Aineistoon oli valittu palvelutehtavat: paihdehuolto 57 vas-
tausta, paihdehuolto ja tyoikaisten palvelut 19 vastausta, paihdehuolto,
tyoikaiset ja vammaispalvelut 5 vastausta seka tyoikaisten palvelut 144 vas-
tausta, yhteensa n=225. Yhdistin aineiston kolme palvelutehtavaa el
paihdehuolto, paihdehuolto ja tydikaisten palvelut sekd paihdehuolto, tytikaiset
ja vammaispalvelut, saaden nain yhden yhteisen palvelutehtavan nimeltadén
paihdehuolto. Paihdehuollon palvelutehtavassa tytskentelevien vastauksia oli

siten 81 ja tytikaisten palvelutehtavassa tyoskentelevien vastauksia 144.

4.5 Vastaajien taustatiedot

Paatin rajata laajan tutkimusaineiston kahteen tiedostoon sen kasittelya helpot-
taakseni. Rajaus tapahtui vastaajien palvelutehtavén perusteella. Jatkoin
aineiston jarjestamista kasittelemalla ensin paihdetyon palvelutehtavassa tyos-
kentelevien vastaajien vastaukset. Poistin aineistosta ne vastaukset, joissa
vastaaja selkeasti kertoi, ettei hanella ollut kirfjaamiseen liittyen asiakasta osal-
listavia menetelmia tai keinoja lainkaan kaytdssaan. Poistettuja vastauksia oli 7
kappaletta. Siirsin jaljelle ja&neen aineiston omalle taulukkosivulleen. Toimin sa-
moin tydikaisten palvelutehtavassa tydskentelevien vastausten kanssa. Poistin
ne vastaukset, joissa vastaaja kertoi, ettei hanella ollut kirjaamiseen liittyvia
asiakasta osallistavia menetelmia kaytdssaan. Tallaisia vastauksia oli 5 kappa-
letta. Siirsin jaljelle jadneet vastaukset omalle taulukkosivulleen.
Kokonaisuudessaan aineistoon jai tyoikaisten palvelutehtavassa tyoskentele-

vien vastaajien vastauksia 65 % (n=139) ja paihdetytn palvelutehtavassa



31

tydskentelevien vastaajien vastauksia 35 % (n=74). Koko aineiston vastausten

ollen yhteensa (n=213) kappaletta (kuvio 1.)

Palvelutehtava

pdihdehuolto
35%

tyoikdisten
palvelut
65 %

Kuvio 1. Vastaajien palvelutehtava.

Seuraavaksi tarkastelin, missa sosiaali- ja terveysalan tyotehtavissa vastaajat
tydskentelivat. Taman tiedon sain aineiston 'tydskentelen’ sarakkeesta. Tieto-
hallinnon tehtavassa tyoskenteli 1 vastaaja, kehitystehtavissa 1 vastaaja ja
kehitys- tai hallinnointitehtavissa 10 vastaajaa. Nama kolme vastaajaryhmaa yh-
distin selkeyden vuoksi yhdeksi omaksi ryhmékseen kehitys- ja
hallinnointitehtavassa tyoskentelevat, yhteensa 6 % (n=12) vastaajaa. Esihenki-
|6tehtavassa toimi 14 % (n=31), sairaanhoitajan tehtavassa 8 % (n=18),
lahihoitajana 13 % (n=28), sosiaalitydntekijana 16 % (n=34) ja sosiaaliohjaajana
43 % (n=91), yhteensa (n=213) vastaajaa (kuvio 2.)
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Tyotehtava

m kehitys- tai hallinnointitehtdvat m sairaanhoitaja
Iahihoitaja esihenkild

M sosiaalitydntekija B sosiaaliohjaaja

Kuvio 2. Vastaajien ty6tehtavat.

4.6 Tutkimusmenetelma

Tuomi & Sarajarven (2018, 122—-127) mukaan aineistolahtoisessa sisallonana-
lyysissa on karkeasti jaotellen kolme vaihetta. Prosessi alkaa aineiston
pelkistamisella, jossa aineistoa tiivistetdan etsimalla tutkimustehtaviin liittyvia
tekstisitaatteja ja tutkimukseen kuulumattomat, epéolennaiset tekstit rajataan
pois. Aineistoa voidaan pilkkoa osiin, jolloin sen kasittely on helpompaa. Aineis-
tosta keratdan samaa asiaa kuvaavat ilmaisut, jotka voidaan merkita
esimerkiksi kayttaen eri vareja, jolloin alustetaan seuraavaa ryhmittelyvaihetta.
Tutkimuksen kannalta olennaiset alkuperaiset sitaatit kerataan teksteja muutta-
matta omaksi tiedostokseen. Seuraavaksi keratyt alkuperaiset sitaatit voidaan

pelkistaa tiiviistamalla alkuperainen ilmaus abstraktimmiksi.

Laadullista sisallonanalyysia voi myos tehda alkuperaisia sitaatteja pelkista-
matta. Talloin tutkija tarkastelee alkuperdisia sitaatteja, joiden avulla han kartoit-
taa erilaisia tapoja, joilla tutkittavaa asiaa kuvataan. Sisallonanalyysid voidaan

toteuttaa eri tavoin, sen mukaan, milla abstraktiotasolla analyysia tehdaan seka
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pyritdanko analyysissé kuvaamaan asioita sellaisina kuin ne aineistossa ovat

vai onko analyysi enemman tutkijan tulkintaa sisallésta (Vuori, n.d.).

Pelkistamisvaihetta seuraa aineiston ryhmittelyvaihe, jossa samaa asiaa kuvaa-
vat sitaatit keratdan omiksi ryhmikseen ja edelleen yhdistetdan samankaltaiset
ryhmat omiksi alaluokikseen. Alaluokat nimetaan niiden sisaltéa kuvaavin ter-
mein (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Analyysin kolmannessa
kasitteellistamisvaiheessa alkuperaisdatan tekstit ja ilmaukset kasitteellistetaan.
Tama tarkoittaa alaluokkien yhdistelemista tarvittaessa vali- tai ylaluokiksi ja nii-
den nime&-mista teoreettisemmin kasittein. Edelleen analyysi jatkuu ylaluokkien
yhdistelemisella paaluokiksi, joista lopulta saadaan tutkimustehtavaén vastaava
yhdistava luokka. Taman luokkien yhdistelyn ja kasitteellistamisen tuloksena ai-
neisto tiivistyy ja saadaan vastaus tutkimustehtavaan (Tuomi & Sarajarvi 2018,
124).

4.7 Aineiston analyysi

Kvalitatiivinen tutkimukseni on analysoitu kayttaen edella esiteltyd aineistolah-
toista sisallonanalyysimenetelmaa. Erityista teoreettismetodologista taustaa
siséllénanalyysi menetelmalla ei ole, joten analyysille ei ole yhteisia saantdja ei-

vatka sitda ohjaa menetelmalliset kasitteet (Vuori n.d.).

Aineiston jarjestamisen jalkeen jatkoin analysointia pelkistamalla aineiston etsi-
malla tutkimustehtavaan liittyvia teksteja. Seuraavilla lukemiskerroilla aloin
erottelemaan tekstivastauksista sitaatteja, jotka liittyivat tutkimuskysymyksen
mukaisesti vastaajien kayttamiin menetelmiin, kaytantoihin ja keinoihin asiak-
kaan osallisuuden lisddmiseksi kirjatessa. Koodasin sitaatteja eri varein. Koska
vapaasanaiset vastaukset olivat pitkia, jopa usean virkkeen pituisia, 16ytyi yh-
desta vastauksesta usein useampia sitaatteja. Esimerkiksi tekstikatkelmat,
joissa kuvattiin asiakkaan kanssa kotikaynnilla mobiililaitteen avulla tapahtuvaa
kirjaamista, on asiakkaan kirjaamiseen osallistamista teknisia ratkaisuja kayt-

téen, joten sellaiset sitaatit koodasin omalla varillaan. Sitaattien
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varikoodaamisen jalkeen jatkoin kasittelya pelkistamalla koodatut sitaatit (kuvio
3).

alkuperainen sitaatin sijoittaminen
sitaatti pelkistys alaluokkaan
otikaynnilla

tapaamisen Kirjaaminen _
paatteeksi mobiilisti Teknisten
kirjataan yhdessa ratkaisujen
asiakkaan asiakkaan kaytto
kanssa kanssa
yhdessa
mobiilisti."

Kuvio 3. Esimerkki sitaatin pelkistamisesta.

Erilaisia luokkia alkoi muodostumaan tutkimusaineistoa yha uudelleen lukiessa
ja koodatessa. Luokittelin pelkistetyt samaa ilmiota kuvaavat sitaatit omiin luok-
kiinsa ja loin niitd kuvaavat alaluokat, jotka nimesin niiden sisallon mukaan.
Edelleen jatkoin luokittelua yhdisteleméalla alaluokkia ylaluokiksi, kunnes yhdis-
teltdvaa ei aineistosta enaa loytynyt. Koodaamisen, sitaattien pelkistdmisen ja
luokittelun tuloksena muodostin kymmenen alaluokkaa ja kolme ylaluokkaa

seka naita yhdistavan paaluokan Osallistava kirjaaminen.

Ylaluokka nimeltddn Asiakassuhde sisaltda alaluokkiin vuorovaikutukselliset
keinot ja yhteisty6 sisaltamat keraamani sitaatit. Toinen ylaluokka nimeltaén
Luovat menetelmat ja tekniset ratkaisut, siséltaa sitaatit, joissa vastaajat kaytti-
vat asiakastilanteissa erilaisia asiakastyon luovia menetelmia, esimerkiksi
piirtamistad, keskustelun ja kirjaamisen apuna. Alaluokan tekniset ratkaisut sitaa-
tit muodostuvat teknisten valineiden kaytdsta kirjaamisessa ja
asiakastietojarjestelmien mahdollisuuksien hyddyntamisesta. Lisaksi tdhan toi-
seen ylaluokkaan olen siséllyttanyt alaluokan, jossa vastaajat ovat kertoneet
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kayttavansa tydssaan erilaisia valmiita lomakepohjia, mittaristoja ja testeja asia-

kashaastattelun apuna.

Tutkimustulosten kolmas ylaluokka Kirjaamistapahtuma muodostui sitaateista,
joissa varsinainen kirjaamistapahtuma on pilkottu osiin. Sitaatit on keratty asiak-
kaan informoinnista ja asiakkaan mielipiteen huomioimisen kautta edelleen
kirjaamisessa kaytettyyn kieleen. Naiden lisaksi koodasin tutkimusdatasta toi-
meksiantajan toiveesta sitaatit omiin alaluokkiinsa menetelman kayton

positiiviset kokemukset seka haasteet ja kehittAmisehdotukset.

Osallistava kirjaaminen

Asiakassuhde Luovat menetelmat ja Kirjaamistapahtuma
tekniset ratkaisut

vuorovaikutus luovat menetelmat asiakkaan informointi

asiakkaan mielipiteen

yhteistyo tekniset ratkaisut s
huomioiminen

valmiiden mittareiden kirjauksessa kéaytetty
ja lomakkeiden kaytto kieli

haasteet ja

positiiviset kokemukset kehittdmisehdofukset

Kuvio 4. Osallistava kirjaaminen luokittelu.
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5 Tulokset

Tasséa luvussa esitan tutkimukseni tulosanalyysin luokitteluni mukaisesti. Havain-
nollistan analyysiani sitaattien avulla. Luvun lopussa kerron viela, mita positiivisia
kokemuksia vastaajilla oli sek&, mita haasteita he olivat kohdanneet menetelmaa

kayttdessaan.

5.1 Asiakassuhde

Asiakkaan ja tyontekijan asiakassuhde perustuu toimivaan vuorovaikutukseen
ja yhteistyb6hon. Vastauksissa tuodaankin esiin avoimuuteen ja rehellisyyteen
perustuvan turvallisen luottamussuhteen rakentamisen tarkeys. Vastaajat ker-
toivat kayttavansa vaihdellen erilaisia vuorovaikutuksellisia menetelmia
tydssaan. Tutkimuksen aineisto koostuu tyoikaisten aikuisten ja mielenterveys-
ja paihdetyon asiakkaiden kanssa tyoskentelevien ammattilaisten vastauksista,
toisin sanoen vastaajat tydskentelivat palvelualueilla, joissa asiakkailla usein oli

samanaikaisesti useampia haasteita elamissaan.

Vastaajat kertoivatkin pyrkivansa rauhalliseen lasnaoloon ja asiakkaan aktiivi-
seen kuunteluun tapaamisilla. Motivoivan haastattelun ja kannustamisen
keinoin vastaajat kehottivat asiakkaita kertomaan itse omin sanoin heille tar-
keistd asioistaan. Vastauksista ilmeni, ettd joskus asiakkaiden omaa
nakemysta taytyi heratella, jotta ammattilainen sai selville, mihin asiakas on val-
mis sitoutumaan. Vastaajat kertoivat myos kayttavansa vuorovaikutustilanteissa
erilaisia haastattelutekniikoita, esimerkiksi kysymalla asiakkaalta helpot kysy-
mykset ensin ja keskusteluyhteyden avauduttua, asiakkaan kertomuksen
edetessa, siirtymalla tarkentaviin kysymyksiin. Vaikka vastaajat kertoivat pyrki-
vansa hyvaan yhteistydsuhteeseen, tama ei kuitenkaan tarkoittanut sita, etta he
aina olisivat olleet asiakkaan kanssa samaa mielta. Ristiriitatilanteissa neuvotte-
lutaidot olivat tarpeen. Asiakkaan nakemysta ei vahatelty eika korjattu ja
molempien osapuolten nakemykset kirjattiin kertomukseen. Laaksonen ym.

(2011, 42) muistuttaa erimielisyyksien ilmaantuessa, etta seka asiakkaan etta
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tyontekijan mielipiteet kirjataan mutta tyontekijan on aina pystyttava myaos pe-

rustelemaan nakemyksensa asiakkaalle.

Vastaukset kertoivat tyontekijoiden kutsuvan asiakkaitaan kirjaamaan yhteis-
ty0ssé asiakastapaamisen eri vaiheissa. Muutamat vastaajat kertoivat
tapaamisen alussa kysyvansa asiakkaalta hanen halukkuuttaan miettia ja tehda
tapaamisen kirjaus yhdessa. Talloin asiakkaalla on oikeus paattaa omasta osal-
lisuudestaan ja myds mahdollisuus kieltaytya kirjaamiseen osallistumisesta.
Asiakkaan paatos olla osallistumatta, on myds hanen oikeutensa. Samaa mielta
on my0ds Rissanen (2021,145), joka toteaa osallisuuden toteutumisen edellytyk-
sené olevan mygs asiakkaan mahdollisuus kieltaytya.

Asiakastapaamisen edetessa useat vastaajat kertoivat pohtivansa asiakkaan
kanssa yhdessa, mita asioita on tarkeaa kirjata, miten ja missa muodossa asiat
kirjataan. Yhteisty0 ja asiakkaan osallistaminen nakyi vastauksissa innovatiivi-
sinakin menetelmin& esimerkiksi tilanteessa, jossa vastaaja kertoi toimistossa
vaihtaneensa kirjauksen ajaksi paikkaa asiakkaan kanssa, jolloin asiakas kirjasi
tietokoneella itse omaa asiakaskertomustaan. Tyontekija yllattyi, kuinka paljon
talla hiljaisella asiakkaalla olikaan kerrottavaa hanen saadessaan kertoa asi-

ansa kirjoittamalla.

Tulokset kertoivat vastaajien pyrkimyksesta asiakasta arvostavaan kohtaami-
seen ja luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamiseen monipuolisesti
vuorovaikutuksellisia menetelmia kayttaen. Vaikeissa elamantilanteessa olevien
asiakkaiden kanssa hyvin toimiva vuorovaikutus ja luottamuksellinen asiakas-
suhde ei rakennu hetkessd, vaan se vaatii aikaa (Latti & Tiiro 2012, 76).
Erilaisissa tilanteissa kaytettavat vuorovaikutuksen menetelmat kuuluvat jokai-
sen asiakasty6ta tekevan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen reppuun.
Vuorovaikutustaitojaan voi harjoitella ja hioa loppumattomiin ja vain harjoitus te-

kee mestarin.
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5.2 Luovat menetelmat ja tekniset ratkaisut

Tahan péaaluokkaan olen sijoittanut myos valmiiden mittareiden, testien ja jarjes-
telmien seka vakioitujen lomakepohjien kayton, joiden kaytosta vastaajat
kertoivat. Osa vastaajista oli varsin luovia ja heilla oli kaytdssadan seka perintei-

sia etta innovatiivisia keinoja asiakkaiden kirjaamiseen osallistamiseksi.

Jotkut vastaajat kertoivat osallistavansa asiakkaita jo ennen asiakastapaamista
esimerkiksi l[&ahettamalla tapaamiskutsun mukana asiakkaalle ennakkotietolo-
makkeen, johon asiakkaalla oli mahdollisuus kirjoittaa hanta askarruttavat asiat.
Asiakkaan etukateen tayttamaa lomaketta tyontekija kaytti kirjaamisen ja kes-
kustelun apuna varsinaisella asiakastapaamisella. Muutamat vastaajat kertoivat
tekevansa ennen asiakastapaamista kirjauksesta luonnoksen, jonka antoi ta-
paamisella asiakkaalle luettavaksi ja joka tapaamisella yhdessa keskustellen

muokattiin, korjattiin ja jatkettiin valmiiksi kirjaukseksi.

Useat vastaajat kertoivat asiakastapaamisilla kayttavansa valmiita paperisia tai
sahkoisia vakioituja suunnitelmapohijia ja kaavakkeita asiakassuunnitelmia kirja-
tessaan. Valmiiden kaavakkeiden avulla asiakasta kohta kohdalta
haastatellessaan tyontekija muistaa kysya ja ottaa puheeksi kaikki oleelliset

suunnitelmaan kuuluvat asiat.

Valmiiden suunnitelmapohjien lisaksi vastaajilla oli kaytdssdan myds erilaisia
asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta kuvaavia mittaristoja ja jarjestelmia,
joita asiakas ja tyontekija tayttivat yleensa yhdessa. Vastaajat kertoivat kaytta-
vansa Avain-, Tuetar- ja Ote-mittareita. Vastaajat osallistivat asiakkaita myos
itsendiseen pohdintaan ja arviointiin sdhkoisia palveluja kayttden. Erdan vastaa-
jan asiakkaat laativat mobiililaitteen avulla omat kuntoutussuunnitelmiensa
tavoitteet ja maarittelivat paivittaistavoitteidensa tasot, joita sitten arvioivat itse
mobiilikirjauksilla péivittéin. Toisen vastaajan asiakkaat kirjoittivat internetissa
paivakirjaa, jonka teksteja asiakas ja tyontekijd yhdessa voivat verrata asiakas-
tietojarjestelman kirjauksiin ja tarvittaessa taydentéa kirjauksia paivakirjan

merkinndin.
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Saatavilla on monia asiakkaiden itse kaytettavia mobiiliaplikaatioita ja interne-
tissa olevia oma hoito-sivuja. Toki ammattilaisen pitéda varmistaa tiedon niissa
olevan luotettavasta lahteestad ennen palveluiden suosittelua asiakkaille. Ter-
veyskyla (n.d.) on Suomen yliopistosairaaloiden kehittdma internet-sivusto, joka
siséltdd monia taloja eri tarkoituksiin. Sellainen on esimerkiksi kylan mielenter-
veystalo, josta |0ytyy oma hoito-ohjelmia ja testeja mielenterveyden hoitoon.

Testituloksia voi asiakas halutessaan katsoa yhdessd ammattilaisen kanssa.

Muutamat vastaajat kertoivat kayttavansa tyotehtavassaan RAI (resident asses-
ment instrument) -jarjestelmaa asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen
arviointi tilanteessa (THL 2023). Sekd GAS (goal attainment scaling) -menetel-
maa asiakkaiden kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa (Aultti-
Ramo ym, 2010). Jotkin vastaajat kertoivat tekevansa asiakkailleen myés muis-
titestejd, elamanhistoria haastatteluja ja kayttavansa esimerkiksi Ecomap
tyovalinetta. Naiden erilaisten testien, haastattelujen, mittareiden, jarjestelmien
ja menetelmien kaytdlla ja niiden antamalla tiedolla seka tyontekija etta myos
asiakas saavat tarkempaa kuvaa asiakkaan tilanteesta kuin pelkastaan vapaa-
sanaisesti asiakkaan kanssa keskustelemalla. Mittareiden ja testien antamalla
tiedolla ja tuloksilla tydntekija ja asiakas voivat yhdessa luoda ja taydentaa asi-

akkaan kuntoutus-, hoito- ja palvelusuunnitelmia.

Vastaajat kertoivat hyddyntavansa myos teknisia ratkaisuja jonkin verran asiak-
kaidensa osallistamiseksi kirfjaamiseen. Useat toimistossa tythuoneessaan
asiakkaita tapaavat vastaajat kertoivat keskustelun yhteydessa kirjaavansa si-
ten, etta tietokoneen naytto oli kdannettyné asiakkaalle, josta han voi samalla
seurata tyontekijan asiakaskertomukseen kirjaamista. Myos kotikaynneilla vas-
taajat hyddynsivat tekniikkaa ja kertoivat tekevansa kirjauksia tapaamisen
aikana kannettavan tietokoneen, tabletin tai mobiililaitteen avulla yhdessa asiak-

kaan kanssa joko kirjoittaen tai sanellen.

Asiakasta osallistavan kirjaamisen menetelman kaytté onnistui vastaajilta myos
etana asiakasta tavatessa. Eras vastaaja oli kokeillut palvelutarpeen arvioinnin
tekemista sahkoisen asiointi palvelun valityksella. Tyontekija lahetti palvelussa

kysymyksen asiakkaalle ja asiakas paluuviestissa kertoi itse tilanteestaan.
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Muutama vastaaja kertoi kokeilleensa reaaliajassa kirjattavan dokumentin jaka-

mista sdhkoisesti asiakkaalle.

Jarjestelma on mahdollistanut tietoturvallisen dokumentin jakami-

sen tapaamisen aikana, jolloin asiakas on nahnyt reaaliaikaisesti

mita kirjoitan.
Vastaajat kertoivat osallistaneensa asiakkaitaan erilaisia luovia menetelmia
kayttaen myos muilla kuin konkreettisen asiakirjaan kirjoittamisen keinoin. Eras
kaytetty menetelma oli kuvallinen ilmaisu, jolloin tydntekija oli paperille piirtanyt
asiakkaalle hanen tavoitteitaan kuvaavan kuvion. Toinen vastaaja kertoi asiak-
kaan kanssa keskustellessaan piirtelevansa asiakkaan tilanteesta nuolia ja
kuvioita vihkoon nayttden piirroksensa asiakkaalle asiakkaan tilannetta havain-
nollistaakseen.

Osa vastaajista kaytti luovia menetelmia asiakastytskentelyssa keskustelua
avatakseen ja sen tukena tai selventadkseen asiakkaalle palveluprosessia.
Kayttokelpoisia luovia menetelmia ovat vaikkapa piirtdminen tai kuvakorttien
kaytto, joiden avulla asiakkaan saattaa olla helppo sanoittaa tuntemuksiaan. Lo-
makepohjia ja testi patteristoja kaytettiin myos yleisesti. Toisissa tyotehtavissa
asiakaskunnan mukaan enemman kuin toisissa. Validin testituloksen saa-

miseksi on kaytettava laadittua vakiomuotoista kyselya.

Monet vastaajat hyddynsivat runsaasti tekniikan tuomia mahdollisuuksia asiak-
kaan kanssa kirjatessaan. Teknisten ratkaisujen kayttéon vaikutti vastaajan
tyotehtava ja kaytdssaan olevat tietojarjestelmat, ohjelmat ja laitteet. Naissa oli
paljon eroavaisuuksia. Yleisin vastaajien kaytossa ollut ratkaisu oli nayttaa kir-
jattavaa tekstia asiakkaalle tietokoneen naytolta. Tatd mahdollisuutta vastaajat
hyodynsivat sekd omassa toimistossaan etta asiakkaan luona kotikaynnilla kan-
nettavan tietokoneen tai tablettitietokoneen avulla. Myo6s kirjaaminen
mobiililaitteen kanssa kotikaynnin paatteeksi yhdesséa asiakkaan kanssa oli suo-
sittua. Mutta kaikki mobiiliohjelmat eivat sallineet vapaasanaista kirjausta vaan
kirjaus tapahtui symbolein, jolloin asiakkaan osallistaminen oli vaikeampaa. Jot-
kut vastaajat kirjasivat mobiililaitteeseen sanellen, jolloin sanelun pystyi valilla

pysayttdmaan ja kysymaan asiakkaan mielipidetta.
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Kansalaisille tarjottavien palvelujen digitalisaatio edistyy kovaa vauhtia ja asiak-
kaitakin tavataan usein etana. Osallistavaa kirjaamista voi kayttaa myos
etatapaamisilla tai puhelin tapaamisilla, kuten jotkut vastaajat olivat tehneetkin.
Tama edellyttaa kuitenkin sita, ettd tyontekijoilla ja asiakkailla on kaytossaan
tarvittavat laitteet ja ohjelmat ja etta he hallitsevat laitteiden ja ohjelmien kayton.
Verkossa liikkuessa ja sdhkdisia kanavia kaytettdessa, on varmistettava naiden
kanavien tietoturvallinen kaytto, tietoturvan ajantasaisuus seka asiakkaan yksi-
tyisyydensuoja (Saranto ym. 2020, 188).

5.3 Kirjaamistapahtuma

Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden kirjaamiseen osallistaminen oli yleisinta
varsinaisessa kirjaamistilanteessa. Asiakastapaamisen alussa monet vastaajat
kertoivat informoivansa asiakkaitaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan kir-
jaamisen kaytanndista, he kertoivat mihin asiakkaan tietoja kirjataan, ketka
tiedot ndkevéat seka asiakkaan oikeudesta tarkastaa ja nahda kirjatut tietonsa ja
miten asiakas voi tietojen tarkastuksen tehda. Kirjaamisesta asiakkaalle tiedot-
taminen onkin osallistavan kirjaamisen lahtokohta ja se tehd&aan viimeistaan

silloin, kun asiakas ensimmaisen kerran tavataan (Laaksonen ym. 2011, 42).

Uusille asiakkaille kerron ensimmaisella tapaamisella, etté heilla on

aina oikeus tarkistaa heista tehdyt kirjaukset ja halutessaan tehda

niista oikaisupyyntoja.
Jotkut vastaajat kertoivat kirjaamisesta informoinnin yhteydessa pyytavansa asi-
akkaalta myos suostumuksen asiakasrekisterirajat ylittavaan tietojen kayttoon ja
luovuttamiseen. Suostumuksen pyytaminen on tana paivana terveydenhuollon
palveluissa jo rutiinia, koska useisiin potilasjarjestelmiin on ohjelmoitu asiak-
kaan suostumus tietojen luovuttamiseen ilmoitus, joka ponnahtaa tyontekijan
tietokoneen naytélle, jos suostumusta ei ole asiakkaalta viela pyydetty. Mutta
sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelmiin ei valttAmatta ole ohjelmoitu lain-
kaan edella mainittua kohtaa. Tall6in tyontekija voi pyytaa asiakkaalta
suostumuksen esimerkiksi allekirjoituksella paperilomakkeelle ja tallettaa lomak-

keen sahkoisesti asiakastietojarjestelmaan. Talla tarpeella pyytaa asiakkaalta
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suostumus tietojen luovuttamiseen tai pyytamiseen yhteisty6taholta on toki eroa
riippuen siita, missa palvelussa ja minkalaisessa tyotehtavassa tyontekija tyos-
kentelee. Esimerkkinéd asumispalveluissa tyoskentelevan hoitajan tai
sosiaalityontekijan erilaiset lakiin perustuvat oikeudet saada tai luovuttaa asiak-
kaan tietoja. Koska sosiaalihuollon tiedot ovat alkaneet siirtya Kanta-palveluihin
on sosiaalipalvelujen palveluntarjoajien informoitava asiakkaitaan tietojensa siir-
rosta ja pyydettava suostumus tietojen luovuttamiseen sosiaalipalvelujen valilla
Kanta-jarjestelmasta. Taméa on mahdollista tammikuusta 2024 alkaen (Kanta
2023.)

Asiakastapaamisen aikana yleisesti kaytettyna asiakkaan osallisuutta lisaavana
keinona vastaajat kertoivat kysyvéansa asiakkailtaan heidan omaa mielipidet-
taan, kommenttiaan ja nakemystaan. Vastaajat kertoivat myds varmistavansa
asiakkailta, ovatko he ymmartaneet asian niin, kuin asiakas on sen tarkoittanut.
Tapaamisen péaatteeksi vastaajat kertoivat tavastaan suullisesti kerrata tapaa-
misen ja kirjauksen paakohdat ja sovitut asiat. Jotkut vastaajat kertoivat
lukevansa tapaamisen kirjauksen asiakkaalle ja vasta asiakkaan hyvéaksyttya
sen tallentavansa kirjauksen tietojarjestelmaan. Vastaajat kysyivat asiakkaan
hyvaksyntaa kirjaukselleen erityisesti, jos kyseessa oli jokin vaativampi kirjaus,
esimerkiksi asiakkaalle laadittu asiakassuunnitelma, arvio tai tydntekijan an-

tama lausunto.

Vastaajat antoivat tai toimittivat asiakkaalle tiedon kirjauksista eri tavoin. Tie-
doksiantoon vaikutti kdytossa oleva tietojarjestelméapalvelu eli oliko asiakkaan
mahdollista ndhda kirjaukset sahkoisesta tietokannasta, esimerkiksi paakau-
punki seudulla kayttssa olevasta Maisa portaalista tai valtakunnallisesta e-
Kannasta. Jos sahkdisen tietojarjestelméapalvelun kaytto ei ollut viela mahdol-
lista voivat vastaajat tulostaa asiakirjan asiakkaalle paperisena heti kaynnin
paatteeksi tai lahettdd sen asiakkaalle kotiin postitse. Asiakirjan toimittaminen
tai antaminen asiakkaalle antaa asiakkaalle mahdollisuuden kommentoida kir-
jausta mutta se auttaa asiakasta myos orientoitumaan seuraavaan
tapaamiseen, kun han voi kerrata kirjauksesta edellisella kerralla kaydyt asiat

(Laaksonen 2011, 42). Eraassa lastensuojelun tydryhméassa on jo vuosia
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toteutettu kaytantoda, jossa asiakkaalle tai hanen huoltajilleen, on systemaatti-
sesti annettu omat asiakirjansa. Kaytantoé on vahentanyt asiakkaiden tekemia

valituksia ja oikaisupyyntdja. (Pyykonen 2012, 34.)

Asiakkaan informoinnin ja h&nen mielipiteensa kysymisen lisaksi useat vastaa-
jat kuvailivat kirjauksissa kaytetyn kielen merkitystéa asiakkaan osallisuuteen
littyen. Maahanmuuttajatytssa kaytetaan tulkkipalveluja ainakin virallisissa ti-
lanteissa. Lasnaolo tai etatulkin kaytto vaikuttaa tapaamisen
vuorovaikutustilanteeseen, keskustelu esimerkiksi etenee hitaammin ja vaarin-
kasityksia syntyy helpommin. Riippuen ty6tehtavasta ja asiakkaan kielitaidosta
ja asiakkaan asiasta, ei tulkin kaytto ollut aina kuitenkaan tarpeen. Tallaisessa
tilanteessa eras vastaaja esimerkiksi kertoi selkeyttdvansa ja hidastavansa sa-

nomaansa selkokieliseksi keskustellessaan maahanmuuttaja asiakkaan kanssa.

Myds, jos asiakas karsi esimerkiksi autisminkirjon hairiosta, hanella oli masen-
nusta, paihdesairautta, vieroitusoireita tai muuta sellaista hdnen
keskittymiseensa tai jaksamiseensa liittyvaa haastetta, vaikutti se vuorovaiku-
tustilanteeseen mutta vastaajien mukaan myos kieleen, jota tilanteessa
kaytetaan. Vastaajat kuvailivat tekevansa kirjauksen asiakkaan omin sanoin toi-
sin sanoen juuri niilla sanoilla, joita asiakas oli kayttanyt. Toisinaan vastaajat
kertoivat pohtivansa asiakkaan kanssa hyvinkin tarkkaan kirjaukseen tulevia sa-

namuotoja ja sanavalintoja.

Muutamat vastaajat kertoivat kayttavansa kirjaustyylia, jossa he kirjauksessaan
merkitsivat asiakkaan sanoman lainausmerkkeihin "asiakas on sanonut ...” tai
"asiakas kertoi...”. Tyontekijan kirjatessa asiakkaan omin sanoin han pyrkii ni-
menomaan huomioimaan asiakkaan osallisuuden kirjauksissa. Kun kirjaus on
tehty asiakkaan omin sanoin, tyontekija ei ole tehnyt asiakkaan kertomasta tul-
kintaa, jota muutamat vastaajat kertoivat haluavansa vélttda. Laaksonen ym,
2011, 40) ohjeistaa ammattilaisia kirjaamaan itsensa kuulijan roolissa. Siten ei
kirjaukseen ja& epaselvaa sovituista toimista "asiakas kertoo selvittavansa inter-
netista seuraavaan tapaamiseen mennessa, milloin hanen sosiaalisen

kuntoutuksen ryhmansa alkaa.”
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5.4 Positiiviset kokemukset

Maarallisesti vastaajat toivat esiin osallistavaan kirjaamiseen liittyvia positiivisia
kokemuksiaan melko lailla yhta paljon kuin menetelméan kayton haasteitakin.
Positiivisina kokemuksina osallistavaa kirjaamista kaytettaessa vastauksissa
erottuivat luottamuksen lisaantyminen asiakassuhteessa. Vastaajien mukaan li-
saantynyt luottamus toi muun muassa lisaa syvyytta asiakkaan kanssa

tydskentelyyn seka auttoi asiakasta paremmin sitoutumaan tavoitteisiin.

Osallistava kirjaaminen teki meisté tasavertaisempia toimijoita ja
minusta viranomaisena inhimillisemman.

Toisekseen vastaajat kokivat asiakkaan osallistuessa kirjaamiseen saaneensa
asiakkailta enemman informaatiota tilanteestaan, josta henkildkunnalla ei ollut

aiemmin ollut tietoa, jolloin tydskentely asiakkaan kanssa lisasi molemmin puo-
lista ymmarrysta, syvensi asiakassuhdetta, lisasi luottamusta ja oli

vaikuttavampaa ja siten myos laadukkaampaa.

Jotkut vastaajat olivat osallistaneet asiakkaitaan itse kirjaamaan kertomustaan.
Tama toimi hyvin erityisesti sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla asioiden sa-
noiksi puhuminen oli jostain syysta haasteellisempaa mutta tekstin tuottamisen
taito kirjoittaen helpompaa. Asiakkaan itse kirjatessa kertomustaan vastauk-
sissa tuotiin esiin, kuinka hiljaisetkin asukkaat olivat yllattdneet tekstin
paljoudella. Jotkin vastaajat kokivat osallistavan kirjausmenetelman helpottavan
omaa tyota muutamallakin eri tavalla. Tapaamisella yhdessa kirjaten, asiakkaan
aani tuli paremmin kuuluviin ja kirjauksiin tuli vahemman virheita. Osallistava
kirjaaminen saasti myos aikaa kirjauksen tullessa saman tien valmiiksi ja yhdis-

téden tapaamisen ja kirjauksen yhdeksi kokonaisuudeksi.

5.5 Haasteet seka kehittdmisehdotuksia

Tutkimustulokset kertoivat osallistavan kirjaamismenetelméan kaytolla olevan joi-
takin haasteita. Vastauksista erottuivat enemmistona asiakkaan fyysiseen ja/tai

psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat asiakkaan osallistamisen haasteet ja
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toisinaan jopa esteet. Tama ei sinansa ole yllattavaa, koska taman tutkimuksen
aineisto on keratty osaltaan mielenterveys- ja/tai paihdeasiakkaiden kanssa
tyoskentelevien vastaajien vastauksista. On ymmarrettavaa, ettei esimerkiksi
vahvasti paihtyneen asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen sellaisessa tilan-
teessa onnistu. Asiakkaiden paihtymystilan ja psyykkisen huonon voinnin liséksi
vastaajat toivat kirjaamiseen osallistamisen esteina esille myos asiakkaiden kéar-

simattomyyden, keskittymisongelmat seka heidan voimavarojensa rajallisuuden.

Asiakkaiden voimavarat ovat usein rajalliset ja pelkastaan jo pai-
kalle tuleminen ja asioiden lapikdyminen vaatii paljon.

Osallistavan kirjaamismenetelmén kayton haasteina erottuvat myos vastaukset,
joissa kerrotaan asiakkaiden vahaisesta kiinnostuksesta kirjaamiseen ja kirjauk-
siin. Jotkut vastaajat kertovat olleensa yllattyneit&, kuinka paljon asiakkaita on

motivoitava yhdessa kirjaamiseen.

Hyvin harvaa asukasta on kiinnostanut paivittdismerkinnat ja osalle
myo6s palvelusuunnitelman tekoon osallistuminen on pakko pullaa.

Toisaalta vastaajat myos ymmarsivat asiakkaiden kirjaamiseen kohdistuvan
kiinnostuksen puutteen ja silloin he pyrkivat kunnioittamaan asiakkaan tahtoa,
koska asiakkaan osallistuminen kirjaamiseen on vapaaehtoista. Osallistumatta

jattaminenkin on asiakkaan oikeus.

Vastaajat olivat pohtineet myds tyontekijan ja asiakkaan valistd vuorovaikutus-
suhdetta ja toivat vastauksissaan esille kokemuksensa samanaikaisen
keskustelun ja kirjaamisen haasteista. Jotkut vastaajat kokivat kirfjaamisen tieto-
koneella hairitsevan asiakaskontaktin luomista ja vuorovaikutustilannetta ja

asiakkaan jaaneen helposti sivurooliin.

Haasteita tulee, kun yrittaa samanaikaisesti vieda tilannetta eteen-
pain dialogisesti ja kuitenkin pitaisi koneella kirjata.
Monet vastaajat kertoivat kokeneensa haastavaksi ajan puutteen. Asiakkaan
kanssa yhdessa kirjaamisen koettiin vievdn enemman aikaa verrattuna siihen,
ettd tyontekija tekee kirjauksen tapaamisen jalkeen. Vastaajat kommentoivat yl-

lattavan vahan kirjaamiseen kuluvaa aikaa. Toisten vastaajien mielesté
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osallistava kirjaaminen saasti aikaa ja toisten mielesta osallistava menetelméa
vaati enemman aikaa. Tulosten perusteella ei voida tehda paatelmaa ajasta.
Menetelméan ja sen osien kayttd vaatii tietenkin harjoittelua ja saattaa olla tois-

ten vastaajien olleen harjaantuneempia.

Haasteiden lisaksi vastaajat toivat esiin joitakin asiakasta osallistavan kirjaami-
sen kehittamisehdotuksiakin. Useimmat vastaajat kuitenkin suhtautuivat
myonteisesti asiakkaan osallisuutta lisdavaan kirfjaamismenetelmaan. Vastauk-
sissa huomattiin tarve oman tyétavan kehittamiseen ja osallistavan

kirjaamismenetelman harjoitteluun yhdessa asiakkaan kanssa.

Yhdessa kirjaaminen on monelle asukkaalle uutta ja outoa. Se vaa-
tii tyontekijaltakin uuden tavan omaksumista.

Vastaajat toivat esiin myods tekniset haasteet asiakastietojarjestelmien soveltu-
vuudessa asiakasta osallistavaan kirjaamistyoskentelyyn. Esimerkiksi
muutamat vastaajat mainitsevat mobiilisti jarjestelmaan sanelun olleen kotikayn-
tien yhteydessa katevaa mutta saneltua tekstia joutui jalkeenpéin korjaamaan,
jotta kirjaus oli valimerkkeineen ja kielellisesti oikein. Joissakin asiakastietojar-
jestelmissa kirjaus tapahtui erilaisia symboleita kayttamalla, jolloin tyontekija
kirjoitti varsinaista tekstia vain hyvin vahan. Tallaista symboleiden avulla kirjaa-
mista hyodyntavaa tietojarjestelmad vastaajat pitivat asiakasta osallistavaan

kirjaamiseen kokonaan soveltumattomana.

Asiakirjoihin kirjaamisen lisdksi vastaajat toivoivat asiakastietojarjestelmien
asiakirja- ja lomakepohjien olevan laadittu asetuksiltaan tulostusystavallisiksi si-
ten, etta asiakkaalle voisi tulostaa paperilla esimerkiksi asiakassuunnitelman
tapaamisen paattyesséa. Nain asiakas voi aina halutessaan tarkistaa suunnitel-
masta sovitut toimet. Kaikilla asiakkailla ei ollut mahdollisuutta tai osaamista

sahkaisten palveluiden kayttoon.

Tekniikka ja asiakas- ja potilastietojarjestelmat kehittyvat. Ongelmana on nyt
tyontekijan nakokulmasta ohjelmien yhteensopimattomuus keskenaan ja tieto-
tyon jatkuva ohjelmien paivitys ja uudistaminen. Asiakas nakokulmasta katsoen

sahkdiset palvelut saattavat olla hyvia ja hyodyllisiakin mutta, jos asiakas elaa
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toimeentulotuen varassa ei hanella ole laitteiden hankintaan varoja. Lisaksi lait-
teita ja ohjelmia taytyy osata kayttaa ja laitteet taytyy myos uusia ja paivittaa

saanndllisin valein, jotta sahkoiset lomakkeet avautuvat ja digipalvelualustat toi-
mivat. Julkisissa tiloissa yhteiskayttbkoneita kayttaen saattaa asiakkaan tietojen
tietosuoja vaarantua. Usein hyodyllisinta viela on asiakkaan ja auttajan kohtaa-
minen vanhanaikaisesti kasvokkain. Digipalvelut toimivat tukipalveluina muiden

perinteisten palveluiden ohessa.

Johtopaattksena voidaan todeta enemmiston vastaajista kayttavan tyotehtavis-
saan osallistavan kirjaamisen elementteja. Menetelméan kaytto oli asiakas ja
tilannekohtaista. Se ei sovellu jokaiseen tilanteeseen, eika kaytettavaksi jokai-
sen asiakkaan kanssa. Asiakasta osallistavaa kirjaamista on jo se, kun hanelle

kerrotaan, miksi kirjaus tehdaan ja mihin se tallennetaan (Pulkkinen, A. n.d.)
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6 Pohdinta ja arviointi

6.1 Pohdinta

Opinnaytetyoni tutkimustehtavana oli selvittdd, millaisia asiakasta kirjaamisen
keinoin osallistavia tapoja ja kaytantoja kirjaamisasiantuntija valmennukseen
osallistuneilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla oli tydéssaén kaytdssaan.
Tarkentavat tutkimuskysymykset laadin luokittelun edetessa ylaluokkien mu-
kaan. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin sain tuloksen. Tulosten perusteella voidaan
todeta valtaosalla vastaajista olleen vahintaan yksi, mutta enemmistolla vastaa-
jista oli useampia osallistavan kirjaamisen keinoja kaytossaan. Keinot liittyivat
asiakassuhteen rakentamiseen vuorovaikutuksen ja yhteistydn avulla, luovien
menetelmien ja teknisten ratkaisujen seka valmiiden haastattelulomakkeiden ja
asiakkaan fyysista, kognitiivista tai psyykkista tilaa kuvaavien mittareiden kayt-
toon seka konkreettiseen kirjaamistapahtumaan.

Karjalainen ym. (2019) suosittavat Tiekartta 2030 kehittdmisohjelmassaan, tule-
vaisuuden sosiaalityon tulevan olla asiakasta osallistavaa ja valtaistavaa, jossa
palvelujen keskidssa on henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen pohjautuva asia-
kasty0. Ja tata asiakasta osallistava kirjaaminen nimenomaan on. Osallistava
kirjaamien perustuu toimivaan, osapuolia kunnioittavaan tasaveroiseen vuoro-
vaikutussuhteeseen, jossa asiakkaan ei tarvitse murehtia, mita tyontekija
hanesta kirjaa muistiin. Kirjaamisen ollessa lapinakyvaa, asiakkaan kanssa siita
avoimesti puhuttaessa, auttaa se rakentamaan luottamusta asiakassuhteeseen.
Asiakas saa tietaa sen, mité tyontekija hanen tilanteestaan todella ajattelee.
(Latti & Tiiro 2012.)

Vaikka tyontekijalla olisi tahtotilaa ja taitoa osallistaa asiakasta kirjaamiseen, ei
asiakas aina halunnut osallistua. Menetelmaa tuleekin kayttaa joustavasti huo-
mioiden asiakkaan psyykkisen ja fyysisen tilan ja kunnon (Koskenkorva 2022,
47; Pulkkinen 2019, 49). Esimerkiksi asiakkaan juuri saavuttua paihdekuntou-
tuskotiin tai asiakkaan saavuttua hataantyneena monine asioineen

aikuissosiaalityon toimistoon tapaamiseen ensimmaisté kertaa, ei ole aiheellista
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aloittaa kirjaamista yhdessa asiakkaan kanssa, vaan silloin aloitetaan asiakas-
suhteen rakentaminen ja osallistetaan asiakasta informoimalla hanta
kirjaamisesta. Asiakasta voi siis osallistaa kirjaamiseen asiakassuhteen eri vai-
heissa. Jos asiakkaan osallistaminen ei syysta tai toisesta juuri silloin onnistu,
voidaan hanta aina pyytaa kirjaamaan yhdessa my6hemmilla tapaamisilla asia-

kassuhteen edettya.

Asiakasta osallistaen kirjaaminen ei ole pelkkaa tietoteknista kirjoittamista mutta
tekniikkaa voi hyédyntdd apuna tarpeen mukaan. Asiakas voi sanella tyonteki-
jan mobiililaitteeseen kertomustaan tai han voi pitaa internet paivakirjaa ja
nayttaa tekstejaan tyontekijalle. Valineella ei sindnsa ole valia, joskus kaytossa
on viimeisen paalle tulitera tietokone ja toisinaan kotikaynnilla ainoina vélineina
ovat vihko ja kyna. Kirjata voi joka tapauksessa yhdessa asiakkaan kanssa. Ai-
kaisemmin kuvailtuja vuorovaikutuksellisia ja luoviakin menetelmié voidaan
kayttaa asiakassuhteen syventamiseksi. Asiakasta osallistavalla yhteistyolla py-
ritdan pois ongelmakeskeisyydesta. Ei aina kirjata vain niita asiakkaan asioita,
mitka ovat pielessa tai mitka vaativat toimenpiteité, vaan huomataan ja kirjataan
myos asiakkaan vahvuudet ja kehitys sekd annetaan myonteista palautetta.
Huomataan siis hyva, se voimaannuttaa ja kannustaa asiakasta osallistumaan

my6s uudestaan.

Kun asiakas on osallistunut kirjaamiseen, pyydetadn hanelta valittomasti pa-
lautetta (Latti & Tiiro 2012, 77). Tuliko kaikki tarkeéat asiat kirjauksessa
kerrottua? Milté osallistuminen tuntui? Palautteen pyytamisella osoitamme ar-
vostusta asiakasta ja hanen mielipidettd&n kohtaan ja se on siten myos
asiakkaan osallistamista (Pyykkénen 2012,21). Palautteet ovat tarkeita tyonteki-
jalle myds sen vuoksi, etta niiden avulla han voi kehittda taitojaan. Oman tyon
reflektointi itse ja tyotovereiden kanssa on ammattilaisen tydkalu. Usein, mel-
kein péaivittain, on hyva kysya, miten minulla sujui tanéaan? Itseltdan kysyminen
ja tybtapojensa pohtiminen ovat tarpeen ja erittéin tarpeellisia uuden menetel-
man kayttoonotto vaiheessa. Osallistava kirjaaminen vaatii opettelua,

harjoittelua ja toistoa. Uusi toimiva menetelmé esitelladn myos tydtovereille.



50

Ammatissa kehittymiseen liittyykin oman tyon kehittamisvastuu arjen tyota-
voissa (Pyykonen 2012, 31).

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan toimintatutkimusta, jossa ammattilainen jalkaut-
taa menetelméan tyttehtavaansa ja kokeilee muutamien vapaaehtoisten
asiakkaiden (esimerkiksi keskittymisvaikeuksista kéarsivien nuorten aikuisten)
kanssa osallistavaa kirjaamista laajasti tai suppeasti vain jotain osallistavan kir-
jaamisen keinoa kayttaen (esimerkiksi asiakas kirjaa itse tietokoneella
tapaamisella seuraavalle viikolle sovitut toimet kertomukseensa, vaikkapa kayn
kaupassa ja valmistan ruokaa itselleni kolmena paivana ja pesen pyykkia tiis-
taina), kertomus printataan asiakkaalle muistilapuksi. Seuraavalla viikolla
tapaamisella keskustellaan, miten tehtavét sujuivat ja suunnitellaan uudet tehta-
vat. Tutkimuksen kesto esimerkiksi viiden viikoittaisen asiakastapaamisen
verran henkildittéain. Palautteen perusteella saadaan lisaa tietoa osallistavan
menetelman vaikuttavuudesta. Voidaan esimerkiksi tutkia, kehittyik6 asiakkaan
asioidensa hoitokyky eli valineellisten paivittaistoimintojensa kyvyt, kun han itse
suunnitteli ja kirjasi suunnitelmaan toimet kayttéden tapaamisten valilla muistilap-
pua tukenaan. Voidaan myos tutkia, miké& oli menetelmén vaikutus
asiakassuhteeseen ja vuorovaikutukseen. Samalla saadaan lisaa tietoa mene-

telman tai menetelman osan soveltuvuudesta kyseiselle asiakasryhmalle.

6.2 Arviointi

Olin kerannyt useita kymmenia lahteitd, tutkimuksia ja artikkeleja. Asiakkaan
osallisuutta kasittelevia tutkimuksia oli tehty paljon. Kirjaamista kasittelevat tutki-
mukset olivat usein Iso-Britanniassa tehtyjd mutta aiheeltaan terveydenhuollon
kirjaamista ja teknisia potilasjarjestelmia kasittelevia. Osallistavan kirjaamisen
muutamassa loytamassani tutkimuksessa tutkimuksen kohteena oli kirjaaminen
lastensuojelun palvelutehtavassa ja kehittdmisty6 organisaatioissa. Joitakin ai-
kuistyohonkin liittyvia tutkielmia [6ytyi mutta ne olivat paasaantoisesti myos
kehittamistehtavia, joissa luotiin yleisesti kirjaamisen koulutuksia yksittaisille or-
ganisaatioille. Kehittdmistutkimuksissa tulokset kuvattiin tehtyyn

kehittamistyohon verraten. Joissakin tutkimuksissa tutkittiin aikuissosiaalityon
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asiakkaiden osallisuutta ja osallistavaa kirjaamista kasiteltiin murusena osana

muuta tutkimusta. Mahdollisia lahteita tutkiessani tutkimusprosessi pitkittyi.

Tutkimustydta helpotti valmis tutkimusaineisto. Laajan aineiston kasittely oli kui-
tenkin tyolasta ja hankalaa, kasittelyyn olisin tarvinnut koodaamiseen tarkoitetun
erillisen ohjelman. Tutkimustehtavan asettelu ja aineisto olivat sellaisia, ettei ai-
neistoa pystynyt rajaamaan, vaan kaikki tekstit tulivat tutkimukseen mukaan.
Huomasin tyon olevan kuitenkin erittain mielenkiintoista. Vauhtiin paastyani luo-
kittelu sujui suhteellisen nopeasti, hieman on paallekkaisyytta muutaman luokan
sitaateissa. Aina ei ollut selked&, mihin luokkaan sitaatti kuuluu. Luokittelun yh-
teydesséa kokeilin kirjoittaa hieman myos tekstinkasittelyohjelman
sanelutoiminnon avulla. Toiminto vaati hieman harjoittelua ja tekstin korjaamista
kirjoittamalla. Sanelu on aivan toimiva keino jossain tilanteissa. Olen tyytyvai-

nen aineiston luokitteluun.

Kirjoitin tulososion ensin ja sitten pohdin teoriaa. Ja kahlasin lis&a lapi lahteita.
Usko meinasi loppua moneen kertaan. Mutta mielestani I6ysin asiallista ja ajan-
kohtaista teoriaperustaa. Olin tarkka lahteista ja julkaisijoista. Halusin kayttaa
tuoreita tai viime vuosina julkaistuja lahteita. Katsoin, etta julkaisija oli tunnettu
toimija ja sellaisia lahteita 10ysin ja kaytin. Suomalaisessa yhteiskunnassa me-
neilldadn olevan sosiaalihuollon asiakirjoihin, rakenteiseen kirjaamiseen ja
asiakkaan tietojen tallentamiseen Kantaan liittyvan muutoksen takia tutkimus
painottui osallisuuden sijaan ehka enemman kirjaamiseen. Kirjaamiseen painot-
tumista lisdsi myds kirjaamisasiantuntija valmennuksen osallistuminen ja

suorittaminen.

Tutkimukseni alussa ajattelin osallistavan kirjaamisen olevan enemmankin kir-
jaamisen tekniikkaa mutta nyt olen sita mielta, ettd se on pikemminkin
vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Se mita kirjataan, on suoraan verrannollista
vuorovaikutuksen kanssa. llman toimivaa vuorovaikutusta, tyontekijan kirjaus
jaé pintapuoliseksi. Hyva, todellisen kuvan asiakkaan tilanteesta antava kirjaus
on mahdollista vain hyvassa asiakassuhteessa. Mitd syvempi ja luottamukselli-
sempi asiakassuhde on, sitd enemman tyontekijalla on tietoa ja sitd parempi ja

sisallollisesti laadukkaampi on my®6s kirjaus.
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6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusehdotus oli tullut tiedoksi Turun ammattikorkeakoulun opettajalle, joka
kertoi aiheesta opiskelijaryhmalle. limoitin kiinnostuksestani kirjaamisaihetta
kohtaan ja sain aiheen. Tutkimuksen tarkemmasta aiheesta sovittiin Oy Vasso
Ab:n ja opiskelijan yhteistytssé aloituspalaverissa. Aihe rajattiin tyoikaisten ja
aikuisten mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaiden kanssa tyoskentelevien kir-
jaamisasiantuntijoiden vastauksiin. Tama tehtiin opiskelijan sosionomi opintojen
suuntauksen mukaan, joka on aikuisty®. Opiskelijalla oli my6s ty6kokemusta
naiden asiakasryhmien kanssa tytskentelysta, valinta oli luonteva. Tutkimuksen
aiheesta sovittiin Oy Vasso Ab:n ja opiskelijan kesken yhteisty6ssa. Tutkimus-
sopimus allekirjoitettiin Oy Vasso Ab:n ja opiskelijan valilla joulukuussa 2021.
Sopimuksessa sovittiin Vasson luovuttavan opiskelijalle Kansa-koulu 11l hank-
keesta keratty aineisto opinnaytetyota varten. Opiskelija ei saa luovuttaa
aineistoa kolmannelle osapuolelle. Kun opinnaytetyd valmistuu, sovittiin opiske-
lijan poistavan aineiston omilta laitteiltaan. Aineisto toimitettiin opiskelijalle
sahkopostitse Excel tiedostona. Olen perehtynyt henkil6tietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan. Taman tutkimuksen aineisto oli jo anonymisoitu Oy Vasso Ab: toi-
mesta, joten opiskelijalla ei ole tietoa vastaajien henkilollisyyksista. Siten tdhan
tutkimusty6hon ei ole tarvinnut tiedottaa vastaajia tutkimuksesta, eikd hankkia
suostumusta vastaajilta. Lupa vastausten tutkimuskayttoon on vastaajilta ky-

sytty, kun he ovat ilmoittautuneet kirjaamisasiantuntija valmennukseen.

Huhtikuussa 2023 toimitin opinnaytetyésuunnitelmani Oy Vasso Ab:lle sahko-
postitse ja silloin se Oy Vasso Ab:n toimesta myos hyvaksyttiin. Oy Vasso
Ab:sta ilmoitettiin, ettei erillista tutkimuslupaa tarvita vaan aikaisemmin allekirjoi-
tettu sopimus riittd&. Eettista ennakkoarviointia en myoskaan tarvinnut. En ole
esteellinen tekemaan tata opinnaytety6ta, minulla ei ole tAiman opinnaytetyo ai-
neiston ja kirjaamisasiantuntija valmennus suorituksen liséksi muita kytkoksia
Oy Vasso Ab:hen, Kansa-koulu-hanke lll:een tai muihin kirjaamisasiantuntija

valmennuksen suorittaneisiin henkil6ihin.
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Tutkimusaineiston laadullisen sisélldnanalyysin tein kayttéden useita eri tutki-
musopasta apuna ja noudatin tutkimuksen teon kulkua, kuten tutkimusoppaissa
neuvottiin ja ohjaajani opastivat. Tutkin joka ikisen vastauksen, joka minulle 1&-
hetetyssa aineistossa oli. Kerasin lyhyista vastauksista yhden sitaatin ja pitkista
vastauksista useita sitaatteja. Mitaan en jattanyt tutkimatta. Osallistuin kirjaa-
misvalmennukseen ja oma vastaukseni oli minulle toimitettujen muiden
vastausten joukossa. Poistin oman vastaukseni, enk& ottanut vastaustani mu-

kaan tutkimukseen.

Olen tietoinen Turun ammattikorkeakoulun ohjeistuksista liittyen lahdeviittauk-
siin ja raportin muotoon ja olen parhaan ymmarrykseni mukaan ohjeistuksia
noudattanut. Olen tietoinen my6s Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksenteon
ohjeistuksista liittyen opinnaytetyén suunnitteluun, toteuttamiseen ja raportoin-
tiin ja olen noudattanut ohjeistuksia parhaan ymmarrykseni mukaan. Olen
tietoinen siitd, ettd opinnaytetyoni tarkastetaan plagiointi ohjelmalla Olen tietoi-
nen myos siitd, etta opinnaytetyoni on julkinen. Olen pyytanyt ja myds saanut
ohjausta sekd Oy Vasso Ab:n Kansa-koulu Il hankejohtajalta seké ohjaavilta
opettajiltani ja koen saaneeni erinomaista ohjausta riittavasti molemmilta ta-

hoilta.

6.4 Osallistavan kirjaamisen perusmalli

Kirjaamisasiantuntija valmennuksen kaynyt ammattihenkild toimii omassa orga-
nisaatiossaan opastaen ja neuvoen tyotovereitaan kirjaamiseen liittyvissa
kysymyksisséa. Asiakasta osallistavan kirjaamisen menetelman hallitseva am-
mattilainen voi ottaa menetelman omaan kayttoonsa ja esitella sen
tyotovereilleen luomani perusmallin mukaan. Perusmalli on tarkoitettu kaytetta-

vaksi joustavasti asiakkaan ja tarpeen mukaan soveltaen.

Tutkimuksen tuotoksena on Osallistavan Kirjaamisen perusmalli, jonka perus-

teet esittelen tasséa. Visuaalinen malli liitteena 1.

Asiakkaan kohtaamisessa tarkeaa on varata tapaamiselle rauhallinen ja sopiva

tila ja riittdvd maara aikaa. Asiakasta osallistavan kirjaamis menetelman kaytt6
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aloitetaan viimeistaan asiakas ensimmaisté kertaa tavatessa. Silloin asiakasta
informoidaan kirjaamisesta. Asiakkaalle annetaan organisaation rekisteriseloste
ja kerrotaan hanelle, mita kirjataan, mihin tiedot tallennetaan, miten asiakas
paasee tietojaan katsomaan ja miten hén voi tarvittaessa tehda oikaisupyynnon.
Samalla voidaan kysya asiakkaalta luvat ja suostumuksen tietojen mahdolliseen

luovuttamiseen kolmannelle osapuolelle.

Menetelman kayton tarkeimpana perustana ovat sujuvat vuorovaikutustaidot.
Vuorovaikutuksen avulla rakennetaan tasaveroista asiakassuhdetta ja edelleen
asiakkaan luottamusta tyontekijaan. Vuorovaikutuksellisia taitoja voi opiskella ja
harjoitella. Tallaisia ovat muun muassa aktiivinen kuuntelu, dialogisuus, moti-
voiva haastattelu, ja erilaiset haastattelutekniikat. Keraa naita taitoja omaan

ammatilliseen reppuusi.

Osallistava kirjaaminen aloitetaan, kun tilanne sen sallii ja asiakas on myo6s ak-
tiivinen. Asiakassuhteen luottamuksen rakentaminen voi vaatia muutamia
tapaamisia, jotta asiakas ja tyontekija ovat niin tutut, etté yhteista toimintaa eli
yhdessa kirjaamista voidaan asiakkaalle ehdottaa. Kutsutaan asiakas osallistu-
maan. Jos han kieltaytyy, ei hataa, voidaan kokeilla toisella kerralla uudestaan.
Kaytetaan luovia menetelmia, kuvakortteja tai piirtamista vuorovaikutuksen

apuna.

Kysytaan asiakkaan mielipidetta ja ndkokantaa. Kirjataan itsemme kertojan roo-
liin ja kuvitellaan lukijaksi asiakas. Erimielisyys tilanteissa kirjataan molempien
osapuolten nakdkannat, tyontekija perustelee omansa. Pyritdan pois ongelma-
keskeisyydesta ja kirjataan myos asiakkaan vahvuudet ja taidot ja edistyminen.

Huomataan hanessa hyva.

Kirjaamisen jalkeen luetaan ainakin kirjauksen paakohdat ja kerrataan tapaami-
sella sovitut asiat. Tarkeimmat asiakirjat kirjataan aina yhdessa, jos mahdollista.
Tallaisia ovat muun muassa suunnitelmat ja arviot. Tydskentelyn paatyttya ky-
sytdan asiakaspalautetta. Reflektoidaan omaa tydskentelydmme, tarvittaessa

tyotoverin kanssa. Palaute ja reflektointi ovat edellytyksia kehittymiselle.
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