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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
logistiikkakeskuksen tyontekijdiden ja laheisten sidosryhmien (eri
kuljetusyhtididen kuskien) kokemuksia organisaation sisaisesta viestinnasta ja
ottaa selvaa heidan ajatuksistaan, minka asian he kokevat haasteelliseksi tai
kehityskelpoiseksi. Opinnaytetyon paatteeksi, tavoitteena on ottaa hyvaksi
havaittuja toimenpiteita kayttoon ja selvittaa minkalainen vaikutus silla on
tyGilmapiiriin ja tyontekoon.

Opinnaytety0 sisaltaa tutkimuksen, jossa haastatellaan tyontekijoita ja
lahdetaan saatujen vastausten pohjalta kehittamaan viestintaa miettimalla, mita
muutoksia olisi syyta toteuttaa. Opinnaytetyon aikana, puutteita I0ydettiin ja
tehtyjen muutosten pohjalta saatiin parannettua viestintaa yleisella tasolla.
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Internal communications within an organization

The goal of this thesis is to find out what experiences, workers of VARHA
logistics center and its other stakeholders (drivers of several different
transporting companies) have about the organization’s internal communications
and what things they find challenging or for a need of improvement. By the end
of the thesis, these methods and solutions that came up, are supposed to be
used and find out what kind of difference they make for work moral and to work
itself.

This thesis includes a study, where | interviewed several employees of the
company and a few stakeholders and based on their answers | took action to
improve communication. During the thesis | found several problems and after
coming up with solutions, communication was improved on a basic level.
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Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

VARHA Varsinais-Suomen hyvinvointialue

VSSHP Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

VASSO Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
REF-koodi lyhenne englanninkielisesta sanasta "reference code”
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
logistiikkakeskuksen sisaisen viestinnan mallia ja kehittaa sita sen vaatimilla
alueilla. Aihe on itselle tarkea, koska kyse on asiasta, mika usein jaa alle
vaadittavan tason ja aiheuttaa nain isoja, mutta turhia ongelmia. Aihe on
ajankohtainen myds logistiikkakeskukselle, silla epakohtia on tullut vastaan jo
ennen koko tyon aloittamista. Viestinta on suuressa roolissa koko
logistiikkakeskuksessa, joten tyon aihe on aiheellinen, silla onhan
logistiikkakeskuksen tarkoitus kuitenkin toimia valikatena toimittajien ja

osastojen valilla.

Tutkimus sisaltaa paljon omia pohdintoja aiheesta, mutta teoriaa aiheesta |0ytyi
onneksi koulun omasta kirjastosta ihan kiitettavasti ja Finna:sta muutama eri e-
kirja ja sivusto, jossa aihetta kasiteltiin. Kaytetyt lahteet sisaltavat runsaasti
tietoa juuri niista ongelmista, joita kasitellaan ja annetuilla ratkaisuilla on
merkitysta, kunhan niitd noudatetaan. Paatavoitteena on saavuttaa
mahdollisimman hyva pohja viestinnalle ja alatavoitteena viestinnan

kehittamisen mukana tulevat hyodyt mm. ulkoisen viestinnan kehitys.

Opinnaytetyo koostuu 3:sta eri osioista. Ensimmaisessa osiossa kasitellaan
viestintaa, sen alalajeja ja erilaisia viestinnan keinoja yleisella tasolla ja
kasitellaan aiheeseen liittyvia termeja. Toisessa osiossa ollaan itse tutkimuksen
parissa ja kaydaan lapi kerattyja vastauksia ja omia pohdintoja saaduista
tuloksista, seka siitd mihin suuntaan kannattaa jatkaa seuraavaksi. Kolmas ja
viimeinen osio on omistettu saaduille tuloksille, paatoksille ja huomioille, mita
tutkimuksen aikana on tullut esille. Ennen kolmatta osiota, tutkimuksen aikana
havaitut korjausehdotukset otetaan kaytantoon ja katsotaan, millainen vaikutus

niilla on.
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2 Opinnaytetyon tarkoitus

2.1 Toimeksiantajan esittely (VARHA)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha), on vuonna 2021 perustettu
julkisoikeudellinen yhteiso, joka korvasi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
(VSSHP) tammikuussa 2023 osana Sote- ja maakuntauudistusta. VARHA
tyollistaa noin 24 000 tyontekijaa ja hoitoalueella on noin 490 000 asukasta
vuonna 2021. Tarkoitus on kehittaa ja uudistaa hyvinvointialueen toimivuutta ja
palveluiden koordinointia. Syyna tahan on muutos yhteiskunnassa ja hoidolle

jatkuva kasvava tarve. [varha.fi]
Hyvinvointialue koostuu useasta eri osastosta, joihin kuuluvat:

¢ Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP)

e Varsinais-Suomen lastensuojelukuntaryhma

e Varsinais-Suomen pelastuslaitos

e Erityishuollon palvelut (KTO ja Karkulla)

e Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (VASSO)

e 27 eri kunnan sotepalvelut (Aura, Kaarina, Kemidnsaari, Koski tl, Kustavi,
Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen,
Oripaa, Paimio, Parainen, Pyharanta, Poytya, Raisio, Rusko, Salo,

Sauvo, Somero, Taivassalo, Turku, Uusikaupunki ja Vehmaa)
VARHAN tarjoamat palvelut koostuvat taas seuraavista:

e Sotepalvelut

e Sairaalapalvelut

e Pelastuspalvelut

e |kaantyneidenpalvelut
e Jarjestamisenpalvelut

e Konsernipalvelut

Nama palvelut pitavat sisalladan myds monia palvelualaluokkia. [varha.fi]
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Yksi merkittavimmista uudistuksista on muuttunut hoitotakuu, joka takaa sen,
etta asiakkaalle tehdaan hoidon tarpeen arvio samana paivana, kun apua
hakee. Hoitoarvio on aina yksildllinen ja asiakkaan edun mukainen. Jos asiakas
todetaan hoidon tarpeeseen, tulee hanen sitd myos kiireettomissa tapauksissa
saada 14 vuorokauden sisalla. Pois lukien suun terveydenhuolto, jota tulee
saada vahintaan 4 kuukauden sisalla yhteydenotosta. [Varsinais-Suomen

hyvinvointialue yleisesitys 2—2023]

2.1.1 Logistiikkakeskus

Tyon toimeksiantajana toimii VARHA, mutta tyo tehdaan tarkemmin kuvailtuna
logistiikkakeskukselle ja tydssa kaytetaan paaosin heilta saatuja tietoja ja
mietteita. Logistiikkakeskuksen rooli VARHA:ssa on hoitaa sopimustuotteiden ja
saannollisen menekin tavaroiden keskusvarastointi, jakelu ja naiden kyseisten
tavaroiden hankinta ja laskun maksaminen. Itse sopimukset ja kilpailutuksen
tavaroista hoitaa hankintatoimisto, joten teemme heidan kanssaan paljon
yhteistyota. Logistiikkakeskus toimii myos valikatena toimittajien ja osastojen

valilla esimerkiksi reklamaatio asioissa.

2.2 Miksi juuri tama aihe?

Valitessani opinnaytetyon aihetta olin varma, etta haluan tehda sen aiheesta,
joka on tarkea itselleni ja siita hyodyttaisiin myds mahdollisesti tydpaikallani.
Olin juuri aloittanut tyot VARHA:Ila ja etsin logistiikkakeskuksesta epakohtia,
joihin voisin takertua. Kokemusteni ja kaytyjen keskustelujen paatteeksi paadyin
tahan aiheeseen. Aihe on ollut Iasna oikeastaan koko tyourani ajan, silla
viestinta on ollut puutteellista poikkeuksetta jokaisessa tyOpaikassa, jossa olen
ikina ollut. Puute ei aina ole mikaan merkittava, mutta jo pieni asia voi vaikuttaa
suuresti tulevaisuudessa. Jos viestiketju on suuri, riski viestin
vaarinymmartamiseen kasvaa koko ajan suuremmaksi ja lopuksi viesti voi olla
sisalléltaan ihan muuta kuin alussa. Tama kuulostaa ihan pelilta "rikkinainen

puhelin”, mutta se on ihan tosielamassa lasna oleva ilmio.
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Jotta menneisyyden viestinnan osaisilta virheilta valtyttaisiin uudessa
tyOpaikassani, paatin suorittaa opinnaytetyon keskitetysti VARHAN
logistiikkakeskukselle ja tutkielman aiheena tarkemmin: Organisaation
sisdinen viestinta. Valitsin sisaisen viestinnan, koska sisaisen viestinnan
puutteet tulivat paallimmaisena esille, uutena tyontekijana ja se koskee
lahtokohtaisesti itseani ja tyokavereitani. Ulkoiseen viestintaan on myos hankala
vaikuttaa yksilona, kun sidosryhmia on useita, joten koin kaiken puolin sisaisen
viestinnan ajankohtaisemmaksi, mielekkaammaksi ja tarkeammaksi aiheeksi.
Se myds mahdollistaa sen, etta opinnaytetydssa voin keskittya tarkemmin

itseani koskeviin ongelmiin ilman, etta opinnaytetyosta tulisi liian pitka.

Logistiikkakeskuksella oli ihan hyvat lahtokohdat sisaisen viestinnan osalta,
mutta niitd ei ehka hyddynnetty kaikkein parhaimmalla tavalla. Siityma
VSSHP:sta VARHA:ksi oli myds aiheuttanut erinaisia viestintaan liittyvia
ongelmia, kuten useamman sahkopostin kaytto ja seuranta, mika ei ole
jarkevaa miltaan taholta katsottuna. Logistiikkakeskuksen toimisto- ja
varastopuolella oli myos hieman eri menetelmat viestinnan kannalta, joten

halusin |0ytaa yhteisen tavan hoitaa tiedonsiirtoa.

Taman opinnaytetyon lopullinen tarkoitus on poistaa tai ainakin vahentaa naita
ongelmia, jotka nousevat esille. Tavoitteena on kehittda viestintaa tyoyhteisdossa
siten, etta se vaikuttaa kommunikoinnin kehittymiseen ja taman seurauksena
valittyisi myos mahdollisesti ulkoiseen viestintaan, mika parantaa
kokonaisvaltaisesti kaikkea VARHAN logistiikan alueita. Tyolla on siis

potentiaalisesti mahdollista vaikutta suuresti koko VARHAN toimintaan.

2.3 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on ratkaista keskeiset ongelmat, joita koemme
paivittain tyopaikallamme. Ensimmaisena tulee I0ytaa kyseiset epakohdat, joihin
puuttua ja tdman jarjestin tekemalla haastatteluja tyokavereilleni. Selvitin
haastatteluissa, mitd epakohtia he ovat huomanneet ja heidan ajatuksiaan siita,

miten he haluaisivat muuttaa asian ja mihin suuntaan tulisi menna. Saamani
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vastaukset antoivat minulle hyvaa dataa, jonka pohjalta oli helppo lahtea
tutkimaan asiaa syvemmin. Oli myds mielenkiintoista huomata, miten paljon
varasto- ja toimistopuolen tyontekijoiden ajatukset aiheesta erosivat. Kayn
myOhemmassa osiossa tarkemmin lapi kyselyn tuloksia ja pohdintojani, mika
voisi olla hyva seuraava askel, jotta saataisiin kaikkia miellyttava suunnitelma

viestinnan kehittamiseksi.
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3 Viestinta

3.1 Yleista

Viestinta on vahintaan kahden yksilon valista kommunikointia, jossa valitetaan

tietoa eteenpain. Viestinnan avulla viestin valittaja ja vastaanottaja pystyvat

ilmaisemaan omia ajatuksiaan aiheesta, jota kasitellaan. Viestinta voi tapahtua

nykypaivana monella eri tavalla ja uusia alustoja talle syntyy jatkuvasti.

Viestintaan voi liittyd myos monenlaisia eri asioita pelkan puheen tai tekstin

lisaksi, kuten kuvia, videoita, aania tai jotain naiden yhdistelmaa, kuten
PowerPoint esitys. Myds hiljainen viestinta on mahdollista hydédyntaen

kehonkielta. Onnistunut ja selkea viestinta tarvitsee seuraavia asioita:

Viestin lahettdja: Viestin lahettajan tehtava on valittaa tarkoitettu viesti.
Viestin lahettgjalla on tarkea rooli ja vastuu valittaa viesti siten, ettad se on
mahdollisimman helppo ymmartaa ja ottaa huomioon viestin
vastaanottaja/vastaanottajat.

Viestin vastaanottaja: Vastaanottajalla on taas vastuu esittaa
jatkokysymyksia ja varmistaa, etta valitetty viesti on vastaanotettu oikein
ymmarretysti.

Alusta: Alustalla tarkoitetaan paikkaa tai tapaa, jossa viesti valitetaan
sen vastaanottajalle. Esim. sosiaalinen media tai kasvotusten. Alustan
valinta on viestin ymmartamisen kannalta erittain tarkea ja usein selvin
tapa saada viesti ymmarretyksi on antaa se kasvotusten, jotta viestin
vastaanottaja saa tietoa myds sanattomasti seuraamalla kehonkielta.
Viesti: Viesti sisaltaa tietoa aiheesta, josta viestitaan. Kun viesti
valitetadn sahkoisesti ja ilman nako- tai kuuloyhteyttd viestin
vastaanottajaan, voi tulla helposti vaarinymmarryksia ja tasta syysta
tulee panostaa viestin kirjoitusasuun. Emojien kaytto on
populaarikulttuurissa yleista, mutta sekaan ei ole aina paras tapa, koska
ihmiset voivat artikuloida emojien todellisen tarkoituksen eri tavoin.
Koodi/sopimus: Talla tarkoitetaan osapuolten valista "hiljaista

sopimusta” siita, miten viesti valitetdan ja milla tavoin. Kaikki pienet
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yksityiskohdat vaikuttavat siihen, miten viesti kulkee Iahettajalta
vastaanottajalle. Kun noudatetaan koodia, viesti valittyy kaikkein

selkeimmalla tavalla vastaanottajalle.

3.2 Sisainen viestinta

Sisainen viestinta voidaan maaritellda myos yhteisoviestinnaksi tai
yritysviestinnaksi. Sisainen viestinta voi olla kaksisuuntaista tai yksisuuntaista.
Esimerkkeja kaksisuuntaisesta viestinnasta on palaverit ja keskustelut toisen
tyontekijan tai tyontekijoiden valilla. Yksisuuntainen viestinta taas on tyypillisesti
tiedottamista esihenkildon tai muun tyontekijan suunnalta eika se sisalla
valttamatta keskustelua tai jatkokysymyksia aiheeseen liittyen. Sisaisen ja
ulkoisen viestinnan raja on hailyva, viestinta tapojen edistyessa, mutta
paasaantoisesti sisaisen ja ulkoisen viestinnan erottaa se kenelle viestitaan.
Kun sidosryhma ei kuulu enaa samaan organisaatioon tai sen laheiseen
sidosryhmaan, voidaan puhua ulkoisesta viestinnasta. Sisdinen viestinta on
organisaatiossa kaikkien vastuulla ja jokaisella tulisi olla hallussaan sen
perusteet ja tieto siita, missa alustalla viestintaa kaydaan ja mika on
organisaation suunnitelma viestinnan kannalta. Viestintasuunnitelmia on
erilaisia, joten se ei aina ole itsestaanselvyys, miten ja missa viestintaa on
tarkoitus harjoittaa. [Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta, Tehoa tydelaman viestintaan,
2012, 14]

3.3 Ryhmaviestinta

Ryhmaviestinnalla tarkoitetaan vahintaan kolmen ihmisen keskustelua alustasta
riippumatta. Ryhmaviestinta on kriittista niin tyo-, kuin arkielamassa ja
ryhmaviestinnan taidot kuuluvat perussivistyneen ihmisen taitoihin.
Ryhmaviestinnassa sosiaaliset taidot ovat myos esilla jatkuvasti ja omaa

toimintaa kannattaa tarkkailla.
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Ryhmaviestinnan keskeinen tarkoitus on tuoda esille osallistujien mietteita ja

luoda solidaarisuutta ryhman kesken. Keskustelun rakenne perustuu, siihen

minkalaisella porukalla viestitdan ja mista aiheesta. Ryhmakeskustelu ei

valttamatta ole luonteeltaan, mikaan palaveri, jossa yksi on keskustelun vetaja

vaan ryhman dynamiikka saattaa olla ajoittain sekoittuva. Hyvassa

ryhmakeskustelussa rohkaistaan kaikkia osallistumaan viestintaan ja siihen

tulisi aina reagoida, jotta kukaan ryhmassa ei tuntisi itseaan ulkopuoliseksi.

Seuraavassa kohdassa kasittelen erilaisia rynmakeskustelun muotoja ja

alustoja.

3.3.1 Ryhmaviestinnan keinoja

Palaverit ovat hyvin tyypillinen ja useammalle tuttu ryhmaviestinnan tyyli.
Palaveri tarkoittaa sita, etta keskustellaan ryhmassa ennalta sovitusta
aiheesta ja kaikilla palaveriin osallistuneilla on mahdollisuus tuoda siina
esiin oma nakemyksensa ja kantansa aiheesta. Palavereissa tulisi
noudattaa ennalta sovittuja saantoja, jota palaveri olisi mahdollisimman
tehokas. Tama tarkoittaa sita, etta ennen palaveria, on sovittu etukateen,
miten palaveri etenee ja mista puhutaan. Aiheesta karkaaminen ja
passiiviset osallistujat ovat yleisia hairitsevia tekijoita. Palaverin vetajalla
on velvollisuus pitaa huoli siita, etta se etenee suunnitellusti ja tama
tarkoittaa sita, etta palaverin saannot saattavat vaihdella vetajan
mukaan. Kaikkien osapuolten tulisi vahintaan perustasolla olla tietoinen
palaverin aiheesta, jotta aikaisemmin mainitsemiani passiivisia
kuuntelijoita ei olisi. Passiivinen kuuntelija ei tuo palaveriin mitaan
lisdarvoa, joten on tarkeaa tietaa mista puhutaan ja keskittya
olennaiseen asiaan. [Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta, Tehoa tydelaman
viestintdan, 2012, 128-129]

Sahkoposti on melkein jokaisessa organisaatiossa kaytetty viestinnan
muoto nykymaailmassa ja myds erittain tehokas ja nopea tapa valittaa
viesti toiselle tai toisille. Sdhkdpostia kayttaessa tulee kuitenkin olla

mahdollisimman tasmallinen, selkea ja miettia miten tuoda haluttu asia
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esille niin, etta mahdolliset vaarinymmarrykset saadaan minimoitua.
Hyva sahkoposti on sisalldltaan mahdollisimman neutraali, lyhyt ja selkea
ja sahkopostin aihetta kirjoittaessa samat pelisdannot patevat, jotta aihe
tulee selvaksi heti kattelyssa. Kirjoitusasu on sisalloltaan selkokielta ja
pidetaan mielessa, etta valtetaan turhaa ammattisanastoa, varsikin jos
viestin vastaanottaja ei tydoskentele suoranaisesti samalla alalla. Turhia
sahkoposteja tulee valttaa, jotta se ei ruuhkaannu ja aiheuta turhia
ongelmia. Jos tyontekija kokee saavansa hirvean maaran sahkoposteja,
saattaa han pahimmillaan jopa sivuuttaa osan niista, vaikka ne olisivat
tarkeydeltaan suuria. Kevyemmat aiheet voikin jattaa kahvihnuoneeseen
[Joki, Maritta, Henkilostdasiantuntijan kasikirja, 2018, 194], [Sainio, Ari,
Selko-opas kunnille, 2013, 10—-40]

Sosiaalinen media on myds pateva tydkalu, kun halutaan jakaa
isommalle ryhmalle tai yleisolle tietoa. Some kayttaytyminen kannattaa
pitdd mielessa etenkin silloin, kun julkaistaan julkisesti ja edustetaan
omaa organisaatiota tai ollaan muilla virallisilla asioilla esim. Linkedin.
Jos julkaisu tehdaan yksityiselta kanavalta, se ei silti tarkoita, etta nama
saannot eivat pade. Some kayttaytymisesta onkin hyva keskustella
tyopaikalla etukateen. Kaikki internettiin julkaistu myds jaa sinne ja on
kaikkien nahtavissa. Some onkin hyva tydkalu tyoyhteisdssa, kun
halutaan keskustella jostain kevyemmista aiheista tai jakaa afterwork
kuvia tai vastaavaa. Mainittakoon, ettd WhatsApp on oiva alusta
ryhmakeskusteluille ja sita kayttaakin noin 50 % suomalaisista.

[Ty6turvallisuuskeskus. fi]

3.4 Haasteet

Merkittavana haasteena viestinnassa on mahdolliset hairiot, jota esiintyy

tyypillisesti keskustelussa kahdessa eri muodossa, joko ulkoisena- tai sisaisena

hairidna. Sisainen hairid on esimerkiksi sita, ettd ymmartaa viestin lahettajan

vaarin tai ymmartaa annetun viestin eri tavalla kuin on tarkoitettu. Ihmismieli

saattaa kehittaa puhutusta aiheesta oman kasityksensa ja luo nain sille eri
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tarkoituksen eri perspektiivista. Tama riippuu pitkalti siita mita asioita puhuttu
aihe tuo viestin vastaanottajalle mieleen tai mita kokemuksia viestin
vastaanottajalla on aiheesta. Sisaisen hairion mahdollistaa myds se, etta viestin
lahettaja puhuu liilan kovaa, hiljaa tai epaselvasti, jolloin kuultu viesti ei mene
vastaanottajalle tarkoitettuun savyyn tai sisaltdineen. Ulkoinen hairio voi taas
tyypillisesti olla ohi ajava auto tai muu kova aani, joka peittaa melullaan annetun
viestin. Hairion minimoimiseksi on tarkea artikuloida selkeasti ja tarpeeksi
kovaan aaneen ja tarpeen tullen toistaa annettu viesti kuulijalle, jos hairidita
esiintyy. Keskustelussa molemmilla osapuolilla on vastuu viestinnan
sujuvuudesta. [Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta, Tehoa tydelaman viestintaan, 2012,
13]

3.5 Tyoyhteisoviestinta tutuksi

Haluan tehda tasta lyhyehkon kappaleen erikseen, koska sisaisen viestinnan
maaritelma ja syy miksi sitd tehdaan, on jaanyt myds osalta unohtumaan.
Sisainen viestinta ei ole pelkastaan tiedon valittamista vaan se sisaltaa myos
toisista valittamista, kulttuurin luomista ja yhteisollisyyden yllapitamista. Tiedon
kulku on nykyhetkella tyydyttavaa ja korjaavana toimenpiteena olisi asioista
tiedottaminen ajoissa, sisallyttaen kaiken tarpeellisen tiedon, jotta prosessin
kulku ei pysahdy. [Honkala, 2022, 120-121].

Positiivisella vuorovaikutuksella on merkittava rooli tydyhteisdviestinnan
yllapitamisessa. On toki tarkeaa, etta ollaan asiakeskeisia, mutta on myos hyva
yllapitaa rentoa ilmapiiria esimerkiksi siten, etta tydasioista puhutaan vasta
tauon jalkeen. Luottamus tydpaikalla omiin kollegoihin on myods hyvin tarkeaa ja
se saavutetaan parhaiten kohtaamalla toinen inminen positiivisesti ja olemalla
"lapinakyva”, eli olemalla avoin ja rehellinen. Jos tyopaikalla on kirea tunnelma,
se nakyy myos ulkoisessa viestinnassa, kun edustetaan omaa organisaatiota ja
silloin taas toimitaan ulkoisen viestinnan tarkeimpia kriteereita vastaan. [Aali,
2018, 10-12]
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4 Logistiikkakeskuksen nykytila

Logistiikkakeskuksen nykytilaa voisi kuvailla tyydyttavaksi, silla asiat hoituvat
kylla lopulta niin kuin on tarkoitus, mutta aika ajoittain tulee esille, jokin
epaselvyys tai ongelma, joka yleensa perustuu viestinnan ongelmiin. Viestinnan
ongelmien skaala on aika laaja, eika niiden ratkaisuun I0ydy yksinkertaista
vastausta vaan on takerruttava useampaan kohtaan ja niilden summa antaa
hyvat mahdollisuudet selkeadan ja tehokkaaseen kommunikointiin tydyhteison

sisalla ja sen sidosryhmille.

Nykyisessa viestintastrategiassa ei ole oikeastaan mitaan vikaa teoreettisesti,
mutta kaytannon toteutus menee valilla sekavaksi. Naita viestintaa sekoittavia
asioita ovat esimerkiksi, vaarinymmarrykset, puutteellinen tiedottaminen,
myohaan tiedottaminen, ja ikava kylla valinpitamattomyys. Nama ongelmat ovat
vain osa asioista, joita olisi hyva lahtea tarkastelemaan tarkemmin, jotta

saadaan ratkaisuja aikaiseksi.

Logistiikkakeskuksella ei ole kaytossa aktiivista viestintasuunnitelmaa, mutta
sellainen kuulemma on jossain arkistojen katkoissa. Tyon aikana kaydaan myos
keskustelua toimeksiantajan kanssa, miten viestintda voisi parantaa siten, etta
sille luotaisiin jonkinlainen alustava suunnitelma miten viestitaan, missa ja mista

aiheesta.
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5 Kaytannon osuus

Kaytannon osuus toteutetaan ensin tutkimalla, minkalaisia ongelmia
tyontekijoilla viestinnan suhteen on ja mita muutoksia he kaipaisivat. Naihin
selvitettiin vastauksia hyodyntamalla kahta eri tutkimusmenetelmaa, jotka
perustuvat tilanteen ja tarpeen mukaan. Lopuksi Tutkimuksen paatteeksi
otetaan kayttoon ratkaisuja, joilla saadaan minimoitua tutkimuksessa esille

nousseet ongelmat.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Paadyttiin hydodyntamaan tutkimuksessa kyselya, silla se antaa mahdollisuuden
haastateltavien vastata omassa rauhassa, silla hetkella kuin heille parhaiten
sopii. Kyselya pidettiin auki viikon ja saimme 23:Ita eri tyontekijoilta vastauksia.
Kyselyyn johtavia QR koodeja jaettiin ympari logistiikkakeskusta ja johdateltiin
kyselyad samassa lapussa, kertoen mista on kyse ja miksi kyselya tehdaan.
Kyselyn kysymykset valittiin sen perusteella, mita haluttiin tietaa.
Toimeksiantaja ja kollegat olivat vaikuttamassa kysymysten valintaan, antaen

omia ehdotuksia.

Kyselya pohjustettiin tekemalla lyhyempia epavirallisia haastatteluja Iahimmille
tydkavereille. Haastattelun ideana olikin saada tietoa heidan ajatuksistaan tyon

aiheesta ja minkalaisia kysymyksia he toivoisivat, etta kyselyssa kysyttaisiin.

Paadyttiin siihen, etta koko tutkimus on syyta aloittaa siita, ettéd saadaan selvaa
dataa siita, mika oikeastaan on henkilokunnan mielesta viestinnan osalta
huonosti ja minkalaisia mietteita ja ajatuksia muilla on aiheeseen liittyen. Heilta
sai paljon samankaltaisia vastauksia, mika toi esille suurimat epakohdat ja osa
oli osannut myds antaa oman ndkemyksensa siita, miten kyseinen ongelma
voitaisiin ratkaista tai vahintaankin, mika voisi olla seuraava askel tai suunta,
johon lahtea ongelman ratkaisemiseksi. Huomattavaa oli myds, etta omalla

tyétehtavalla oli suuri merkitys siihen, miten merkittdvana asiana viestintaa
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pitaa, mita asioita pitaa ongelmallisina ja milla tavalla naita epakohtia itse

lahestyy ja kasittelee.

Tutkimus tehtiin hyodyntaen nettisivun www.survio.com tyokaluja. Kyseisella

sivustolla oli mahdollista tehda ilmaiseksi kysely joko kayttden valmista pohjaa
tai luoden taysin oman kyselyn. Tarkoitus oli antaa mahdollisuuden vastata
kysymyksiin myos anonyymisti, joten jatan vastausten anto osiossa sukunimet

pois.

5.2 Verkkokyselyn tulokset

Tulokset olivat mielestani hyvin onnistuneet ja sain vastauksia kaipaamiini
asioihin, kuin myds lisaa kysymyksia tuli mieleeni. Sain vastauksia monesta eri
tydtehtavan perspektiivista, mutta selva enemmisto oli toimistotyontekijoita ja
vahemmisto varastotyontekijoita. Jo pelkastaan tama antaa aika selvan kuvan,
miten merkityksellisena asiana viestintaa pitaa omassa tyossaan. Eras
varastotyontekija myonsi minulle jopa, ettei oikeastaan edes tieda, mita viestinta
kaytannossa tarkoittaa. Taman pohjalta voidaankin todeta, etta kun viestintaa
lahdetaan kehittdmaan, tulisi varmistaa, etta kehitettdva asia olisi edes
kasitteena kaikille sita koskeville henkildille tuttu. Luettelen seuraavaksi kyselyn
kysymykset ja paneudutaan jokaiseen kysymykseen vuoron peraan ja
katsotaan minkalaisia ajatuksia se vastanneiden kesken heratti. Liite 1, sisaltada
yksityiskohtaisemmin kyselyyn vastanneiden vastauksia ja liitteessa tulee myos
esille heidan roolinsa organisaatiossa. Sukunimi on jatetty pois yksityisyyden

suojelemiseksi.

1. Suurimmat haasteet viestinnassa? Mika koetaan haasteelliseksi ja

millaista parannusta kaipaisitte?

Ylivoimaisesti haasteellisimmaksi asiaksi koettiin, omien tydokavereiden kanssa
viestinta erinaisista syista. Iso osa koetuista ongelmista pohjautuu siihen, etta
toisen tyotehtavan kannalta tarkeita asioita ei valiteta eteenpain, joka johtaa

siihen, etta tavaran kulku keskeytyy ja asiat kasaantuvat. Lopuksi kasilla on niin
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monen eri ongelman yhdistelma, mika taas hidastaa prosessin kulkua

entisestaan.

Toinen merkittava ongelma oli, etta meilla ei ole minkaanlaista yhteista alustaa,
jossa viestintaa voisi kayda ripeasti ja henkilokohtaisemmin. Osalla
tyontekijoistd on omia ryhmakeskusteluja, mutta niita ei siltikdan seurata
kaikkien osallisten puolesta. Sahkdpostia ei varaston puolella iimeisesti kayteta
juurikaan, vaan tieto valittyy paaasiassa kahvihuoneessa puheen valityksella.
Tama on ongelmallista, koska naista ei jaa mitaan kirjallista tietoa, johon voi
tarvittaessa palata, kun ollaan asian aarella. Palavereja pidetaan myos harvoin
ja kun niita pidetaan ne tapahtuvat hyvin nopeasti tyonjohtajan lukiessa

muistilapusta tarkeimmat kohdat.

2. Ketka ovat tairkeimmat sidosryhmanne ja miten viestitte toisillenne?

Mita kanavia kaytatte?

Tarkeimmat sidosryhmat muuttuvat myos tyokuvan muuttuessa, mutta
yhtenaista nailla oli se, etta kyseessa on juuri se sidosryhma, joka on usein
toimitusketjussa seuraavana. Paaasiallisena viestintaalustana kaytetaan
puhelinta ja sahkopostia. Nama ovat ihan hyvat alustat riippuen asiasta, mutta
kun naita samoja alustoja kaytetaan myos epaolennaisten asioiden viestintaan,

alkaa tapahtua ongelmia.

3. Koetko tietyt sidosryhmat "haasteellisimpina” ja mika voisi olla syy

tahan?

Haasteellisimpana sidosryhmana logistiikkakeskuksessa pidetaan yleisesti
terveyspuolen osastoja ja heidan edustajiaan. Syita tahan ei jokainen osannut
sen tarkemmin tasmentaa, mutta vastausten perusteella sanoisin, etta asiaan
liittyy tietamattomyys ja eri prioriteetit oman tyonsa kannalta. Terveyspuolen
henkilokunnalla on rajallinen tietdmys meille tarkeista asioista ja toisin pain.
Tama aiheuttaa valilla turhaa eripuraa ja ongelmatilanteita, kun jotain asiaa ei
voida hoitaa heidan toivomallaan tavalla ja usein syy on jokin byrokraattinen tai

muu vastaavanlainen protokollan noudattamiseen liittyva asia.
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Osa piti myo6s tavaran kuljettajia hankalimpana osana toimitusketjua. Tama
perusteltiin siten, etta kuskeilla on yleensa tapana sammuttaa puhelin etuajassa
tai muuten vaan hoitaa oma osuutensa vahan niin ja nain. Kuljettajat olivat
my0s kyselyn perusteella se ryhma, joka pitaa viestintaa kaikkein vahiten
merkityksellisena. Tama oli mielenkiintoinen asia huomata, silla ilman viestintaa

kuljettajien on kirjaimellisesti mahdoton suorittaa omaa osuuttaan.

4. Mita toivoisit, etta sidosryhma X edustajat tietaisivat sinusta

paremmin?

Tassa kohtaa vastaukset keskittyivat lahes kaikki samaan asiaan, eli siihen, etta
annettaisiin enemman asiaa yksiloivaa ja relevanttia tietoa. Samalla nostettiin
taas esiin, etta sidosryhmien olisi hyva olla tietoinen toistensa tarpeista ja
keskittya niihin, kun tietoa levitetaan eteenpain. Yksi vastanneista kokee myads
sita, etta osa sidosryhmista (kuljettajat) eivat ymmarra, ettd heidan huolistaan ja
ongelmistaan oikeasti valitetaan ja kun ongelmatilanteita tulee, niista tulisi
iimoittaa, jotta ne voitaisiin ratkaista, eika piilotella sen toivossa, etta kukaan ei
huomaa. Heilta toivottaisiin enemman tyohon keskittyvaa asennetta ja

vahemman “supinaa” ja "kyttaamista”.
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5. Miten merkityksellisena pidat viestintaa tyokavereiden

keskuudessa?

Taman kysymyksen tarkoituksena oli mitata sita, miten merkittavana asiana
viestintaa pidetaan eri tyotehtavissa. Tama on tarkea ja oleellinen tieto
kehityksen kannalta, silla jos viestintaa ei alun perin pideta merkittavana asiana,
on sita myos vaikeampi lahtea kehittamaan, jos halua kehittya ei ole. Jos asia
on arvoltaan merkityksetonta, ei varmaan alun perin edes koe, etta mitaan

ongelmaa olisi.

Viestinnan merkittavyys

E

Erittain tarkeana Tarkeana Jonkin verran Ei tarkeana
I CERE]

* Toimisto ~ Varasto = Kuljettajat

Kuvio 1. Viestinnan merkittavyys.

Kuten kaaviosta 1 kay ilmi, viestinnan merkitys vaihtelee, jossain maarin
riippuen, minkalaisen tyon parissa tyoskentelee. Toimiston puolella
tydskentelevat henkildt pitavat viestintaa oletetusti erittain tarkeana, silla koko
tyd rakentuu roolista riippumatta siihen, etta vastaanotetaan tietoa ja toimitaan
niiden tietojen pohjalta, mita on saatu. Tama kay myos ilmi muissa
vastauksissa, missa tiedustelin esimerkiksi sita, mihin tehokas viestinta

kulminoituu.
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Varaston puolella viestintaa pidetaan myos suurimmalta osin tarkeana. Ne,
jotka vastasivat "tarkeana” tydskentelevat paaosin itsenaisesti keraily
tehtavissa, jossa tieto saadaan kuulokkeiden valityksella ja luottamus saatuun
tietoon on ilmeisesti suuri. Olisi silti suotavaa, etta viestinnan tarkeytta saadaan

nostettua.

Kuljettajien mielesta on tarkeampia asioita, kun viestinta. Tai ainakin he
arvostavat eri asioita omassa tydssaan. Kuljettajat tekevat fyysista tyota ja
viestinnalla ei ilmeisesti ole tilaa toivotulla tasolla kaikkien kohdalla. Saatujen
vastausten skaala on myos huomattavasti laajempi, kuin muissa tehtavissa.
Viestinnan merkitysta tulisi ehdottomasti kehittda tassa kohtaa, jotta jatkossa

valtyttaisiin turhilta virheiltd ja mahdollisesti tyo olisi myods tehokkaampaa.
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6. Kuinka paljon tyotehtavasi vaatii toimivaa viestintaa?

Tassa otetaan selvaa siita, miten paljon eri tyotehtavissa tyoskentelevat henkilot
tarvitsevat viestintaa, jotta tyo saadaan hoidettua sen vaatimalla tavalla.
Viestinnan maara maarittelee myos varmasti sen, miten merkittavana osana

tyota asian kokee.

Viestinnan maara tyossa

B

Todella paljon Paljon Vahan Ei lainkaan

* Toimisto ~ Varasto = Kuljettajat

Kuvio 2. Viestinnan maara tydssa.

Kuviosta 2 voi huomata, miten viestinnan tarve omassa tyotehtavassa kay kasi
kadessa myos sen kanssa, miten tarkeana asiana viestintaa pitaa. Toimisto
tyontekijoilla oli yksimielinen ajatus siita, etta he tarvitsevat viestintaa todella
paljon, mika pitaa ihan paikkansa ja tama on optimaalinen tilanne lahtea

kehittamaan ja kitkemaan epakohtia pois.

Varaston puolen vastaukset eroavat hieman aikaisemmasta kysymyksesta,
missa mitattiin viestinnan tarkeytta. Viestinta ei ole heidan tydssaan yhta paljon
lasna kuin toimisto tyontekijdoiden keskuudessa, mika on ihan ymmarrettavaa.
Heidan tyonsa painottuu kuitenkin enemman fyysiseen tyohon, kuin tiedon

jakamiseen, mutta olisin silti odottanut, etta he olisivat enemman kartalla, miten
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paljon heidan valittamillaan tiedoilla on merkitysta toimitusketjun edetessa. On
kuitenkin lohduttavaa, etta he pitavat viestintaa kuitenkin tarkeana osaa tyota,
joten kehitys potentiaali on silti hyva. Kun heita ohjeistetaan myohemmin

enemman, minkalaisia tietoja heiltd odotetaan, myos viestinta voisi lisaantya.

Kuskit eivat koe, etta viestinta olisi ihan yhta suuressa roolissa, kuin varaston
puolella, mutta paapiirteisesti he kokevat, etta sita on riittamiin. Kuskeilla
viestintaa esiintyy paljon puhelimitse ja eri asiakirjojen muodossa, mutta en ole
varma pidetaanko naita asioita viestinnan alalajeina samalla tasolla kuin
esimerkiksi puhetta kasvotusten. Kehitys potentiaali on kuitenkin suuri, kunhan

viestinnan merkittavyytta saisi kasvatettua kuljettajien joukossa.
7. Mitka ovat sinun mielestasi toimivan viestinnan kulmakivet?

Tassa kohtaa sain paljon erilaisia vastauksia, mika oli ilo nahda.
Paallimmaisena mieleeni kuitenkin jai eraan tydnjohtajan sitaatti "halu tiedottaa
ja saada tietoa”. Tahan hyva viestintd omasta mielestani juuri kulminoituu. llman
halua tiedottaa ja saada tietoa, ei voi tehda muita tarkeita asioita, jota toimiva
viestinta tarvitsee. Samassa vastauksessa todettiin myos, etta on tarkeaa osata
erottaa tarkea ja ei niin tarkea tieto toisistaan. Talla saadaan rajattua oleelliset
asiat pois, jolloin jaljelle jaa pelkastaan ns. asiateksti, mika mahdollistaa sen,

etta tieto pysyy sen edetessa mahdollisimman faktapohjaisena ja selkeana.

Muita hyvia vastauksia olivat ne, joissa painotettiin selkeaa ja suoraa
viestintaan, valita muille ne tiedot, jotka itse haluaisit heidan asemassaan, kysy
jos epaselvaa, ymmarra, mita toinen kysyy, avoimuus ja nopea reagointi
saatuun viestiin. Nama ovat kaikki hyvia asioita, joita hyvan viestinnan tulisi

pitaa sisallaan.
8. Oletko tyytyvainen saamaasi koulutukseen viestinnan kannalta?

Taman kysymyksen pohjalta halusin saada enemman tietoa, saako
henkilokunta mielestaan tarpeeksi koulutusta viestintaan. Tama pitaa sisallaan

eri viestintaalustat ja -keinot, viestin lukutaidot, ammattimaisen kirjoitusasun
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luonti ja yleisen tuen saanti tarvittaessa. Annoin tassa kohtaa myos

mahdollisuuden vastata vapaasti, mita kehitysideoita heilla tulee mieleen.

Tyytyvaisyys viestinnan koulutukseen

=

Erittain Tyytyvainen Melko tyytyvainen  En tyytyvainen
tyytyvainen

* Toimisto ~*Varasto = Kuljettajat

Kuvio 3. Tyytyvaisyys viestinnan koulutukseen.

Tama kysymys oli osittain kompakysymys, silla itse en ainakaan saanut
viestinnan suhteen juuri mitaan koulutusta tai ohjeistusta, paitsi siina kohtaan,
kun jokin asia on jo tehty "vaarin” tai itse kysyn asiasta. Aloittaessani tyot, minut
ohjattiin kdantymaan kysymysten tullessa tydkavereihini tai esihenkilooni, mutta
sen suurempaa esittelya viestinnan suhteen ei ollut. Tama ei ole paras tapa
hoitaa asioita, silla usein kavi niin, etta jokin asia tuli tehtya eri tavalla kuin
toivotaan ja sitten jalkikateen niita ruvetaan korjailemaan. Koulutuksen ei
valttamatta tule olla mitenkaan erityisen laaja tai kattava, mutta perusasiat tulisi

mielestani kayda lapi ja keskustella, miten asiat ovat meilla tapana hoitaa.

Toimiston porukan vastaukset olivat taman kysymyksen kohdalla kirjavammat
kuin aikaisemmissa kohdissa, mika on mielenkiintoista, koska oletusarvo on se,
etta kaikki ovat saaneet kuitenkin saman koulutuksen aloittaessaan ty6t. On
myds mahdollista, etta osalla viestinta oli jo entuudestaan tuttua hommaa, eika

nain ollen odottanut tarvitsevansa koulutusta aiheesta sen enempaa, kuin etta
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kenen puoleen ongelma tilanteissa kaantya. Tyontekijan lahtokohta maarittelee

tata suuresti.

Varaston porukasta kukaan ei ollut taysin tyytyvainen vaan olisi toivonut, etta
jotkin asiat kerrottaisiin ennen vahingon jo tapahduttua. Sain yhdelta
vastanneelta kuulla, etta palaverien pitamisesta olisi ollut hyva keskustella
toiden alkaessa enemman, eli sain suoraa tietoa mita kaivattaisiin enemman

eika kehittamisen kohteet jaisi niin paljon tulkinnan varaan, kun sen aika on.

Kuljettajat taas tuntuivat olevansa tyytyvaisia saamaansa koulutukseen
viestinnan kannalta. En saanut suoraa tietoa, mihin tama perustuu, mutta oma
kokemukseni kuljettajana (tosin eri firmassa) oli se, etta koulutus viestinnan
osalta rajoittui kapulan kayttamiseen. Jos viestintaa ei koeta sen
merkittavampana osana tyota, on myos varmasti tyytyvaisempi saamaansa

koulutukseen.
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9. Oletko tyytyviainen esihenkilosi kanssa valiseen viestintaan?

Taman kysymyksen tarkoitus oli mitata yleista tyytyvaisyytta esihenkilon ja
tyontekijan valiseen viestintaan ja antaa mahdollisuus kehitysideoille. Kyselyn
tulokset ja ideat tuodaan esihenkildiden tietoon, jotta mahdollisia parannuksia

olisi mahdollista paasta toteuttamaan.

Tyytyvaisyys viestintaan esihenkilon
kanssa

Erittain Tyytyvainen Melko tyytyvainen En tyytyvainen
tyytyvainen

* Toimisto ~ Varasto = Kuljettajat

Kuvio 4. Tyytyvaisyys viestintaan esihenkilon kanssa.

Tulokset olivat paasaantoisesti positiiviset ja sain myos tarkempia vastauksia
siihen miksi siihen ei oltu tyytyvaisia tai miten viestintaa voisi kehittaa.
Suurimpana murheena pidettiin sita, etta ilmoitus asiat ja tydn kannalta
olennaisia asioita ei kerrota kerralla kaikille, joita asia koskee. Tama kuulostaa
hyvin vahvasti omasta mielestani silta, etta olisi palaverin paikka, jossa yhteisia
asioita voidaan nostaa pdydalle kaikkien tietoon yhtenaisesti ja annetaan

mahdollisuus tuoda myds oma mielipide ja nakemys esille.

Toimiston puolella oltiin tyytyvaisia esihenkilon kanssa kaytyyn viestintaan ja
suuria murheita ei ollut, mutta palavereja toivottiin jatkossa enemman ja
mielellaan myos kasvotusten poydan aaressa. Talla hetkella timipalaverit
toteutetaan teamsin valityksella.
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Varaston puolella tulokset olivat samaa tasoa toimistolaisten kanssa, eli oltiin
tyytyvaisia saatuun infoon ja miten sita tuotiin esille. Olen itse huomannut
varastossa olleena, etta siella palaverit eivat ole mikaan standardi asia vaan
asioista ilmoitetaan satunnaisesti kovaan aaneen kesken téiden. Tassa ikavana
puolena se, etta ilmoitettava asia menee taatusti osalla tyontekijoista ohi taysin,
jos on vaikka silla hetkella vessassa tai syomassa ja ei ole mahdollista esittaa
tarkentavia jatkokysymyksia, jotta esitetty asia ei jaisi epaselvaksi. Palaverin ei
tarvitse olla edes tunnin pituinen, kunhan paaasiana olisi se, etta pidettavassa

palaverissa olisi hiljaista ja jatkokysymyksien esittamiselle olisi mahdollisuus.

Kuljettajat eivat olleet ihan samalla tasolla muiden tyéryhmien kanssa
tyytyvaisyys marginaalilla. En saanut tarkentavia tietoja, miksi asia on nain,
mutta oma kokemukseni kuljettajana viittaisi siihen, etta annettu ohjeistus on
valilla varsinkin suullisesti annettuna epaselvaa ja kun on esimerkiksi useampi
kayntipaikka ja niille omat aikataulut ilman sovittuja tasmallisia kellonaikoja,
aikataulu saattaa helposti menna suunnitelman vastaisesti, jos sille paivalle
tulee muuttujia. Joskus hyvin oleellisia asioita unohtuu myos mainita, mika lisaa

tilanteen sekavuutta.
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6 Tulokset ja toteutus

Sain tutkimuksen aikana vinkkeja ja toiveita eri kehityskohteista enemman, kuin
osasin toivoa, joten kehitys aloitettiin niiden pohjalta. Aiheesta puhutaan
edelleen kahvitunneilla ja kehitysta tapahtuu joka paiva enemman kuin
aikaisemmin. Seuraavissa osioissa kasitellaan tarkemmin omia pohdintoja ja

ratkaisuja aikaisemmin esille nostettuihin ongelmiin.

6.1 Ratkaisuehdotuksia ongelmiin

Seuraavat kappaleet sisaltavat ratkaisuja esille tulleille ongelmille. Kyseiset
ongelmat olivat niita, mitka nousivat ensimmaisena ja yleisimmin esille
haastatteluissa ja kyselyssa, joten niistéa on hyva aloittaa. Ongelmat eivat
onneksi ole mitdan "normaalista” poikkeavaa, joten niihin 16ytyi asianmukaisista

lahteista tietoa hyvin ja niita hyodyntamalla naita ongelmia paastiin ratkaistua.
6.1.1 Yhtenaiset viestintaalustat

Logistiikkakeskuksessa palaverit olivat suuri toivottu kehityksen kohde.
Palavereita voisi jatkossa pitda kerran viikossa, viikkopalaverin muodossa,
jossa tuotaisiin esille tulevan viikon tarkeimpia asioita ja jokainen saisi
mahdollisuuden paasta aaneen ja ilmaista oman nakemyksensa. Tama olisi
loistava hetki tiedottaa juuri ndista aikaisemmin mainitsemistani pikku
yksityiskohdista, jotka jaavat usein ilmoittamatta seuraavalle. Jos palaveri
pidetaan etana, tulisi vuorovaikutusta parantaa pitamalla kameraa auki. Nain
palaverissa puhutut asiat jaavat paljon paremmin muistiin ja kehon oma

viestintd paasee osaksi keskustelua. [Openlearning.aalto.fi, Varma.fi]

Toimiston porukalla ei mydskaan ollut, minkaanlaista yhteista alustaa, joten
luotiin Teamsiin ns. "kahvihuone”, jossa oli omat huoneet tyd- ja vapaa- ajan
asioille tiimi kohtaisesti ja yksi yhteinen huone, jossa keskusteltiin ja sovittiin
esimerkiksi after work asioista. Tama vahensi sahképosti tulvaa ja kaikki tuntui
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enemman organisoidulta ja yleisesti ottaen selvalta. Viestin luonne tulee

selvaksi, jo ennen kuin itse viestia ehtii lukea.

Viestintakanavat voidaan jakaa valillisiin ja valittomiin kanaviin. Valilliset
kanavat ovat esimerkiksi sahkoposti ja sosiaalinen media, kun taas valiton
kanava on esimerkiksi kahvitauko tai palaveri. Valillinen kanava tarkoittaa siis
yleisesti jotain sahkdista kanavaa, kun valiton taas on suullista keskustelua.
Vaikka asia olisi sama, tulisi silti valita tarkkaan mita kanavaa pitkin viestin
valittda. [Honkala, 2022, 122].

Olen my6s huomannut, etta tydkaverini kysyvat enemman eri asioista ja
keskustelu on selvasti avoimempaa ja tuloskeskeisempaa kuin ennen. Tama on
ainakin omalla kohdallani vahentanyt hammennysta ja sen mukana tuomia
virheita. Toivoisin jatkossa, etta varsinaista viestintakoulutusta voidaan myos
parantaa, mutta sita en viela tahan mennessa kyennyt mahdollistamaan.
Tutkimus vaatii myohemmin uuden kyselyn, jossa vertaillaan vastauksia

aikaisempiin tuloksiin.

6.1.2 Selkea tiedottaminen

Toimiva viestintasuunnitelma ja viestinnan hajauttaminen ei olisi huono idea.
Toki tama my0s vaatii viestin lahettgjalta sen verran tilannetajua, etta osaa

valita sen oikean alustan omalle asialleen. [Myynninmaailma.fi]

Ratkaisu naihin seikkoihin ei ole ihan suoraviivainen, silla ongelma on
monimuotoinen ja varsinkin tama rajallisen tiedon poislukeminen ei ole ihan
helppo tehtava, ellei jo kertaalleen tehdyista virheista oteta opiksi. Osana
perehdytysta voisi kuitenkin kouluttaa myds muiden sidosryhmien tarpeita. Itse
aloitin tyoni ostajana siten, etta vietin aikaa tavaran vastaanotossa ja lahtevalla
puolen varastoa. Jo pelkastaan tama, etta tein toita ensin naissa tehtavissa
antoi tarkeaa tietoa ostajan roolin kannalta ja sain minimoitua virhemarginaalin

heti kattelyssa, kun siirryin ostajan tehtaviin.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Topias Ahola



32

Osalla tyontekijoista ongelmana on myds valinpitamattéomyys. Tata ei ole
mahdollista korjata, ellei tyontekijalla ole siihen ensin tahtoa jo omasta takaa.
He joilla tama ongelma on, eivat iimeisesti ymmarra mita viestinta on tai sitten

ajatusmaailma on hyvin naiivi ja rajoittunut.

Kehottaisin myds kayttamaan selkokielta, kun viestitdan joko suullisesti tai
digitaalisesti. Tama korostuu erityisesti silloin, kun kaydaan viestintaa
esimerkiksi, jonkin sidosryhman edustajan kanssa, joka tyoskentelee erilaisessa
tyoymparistossa tai ammatissa. Kyselyssa nousi esille se, etta terveyspuolen
osastoilla on esimerkiksi vaikea ymmartaa meita ja toisin pain. Selkokielella
tarkoitan yhtenaista tapaa kommunikoida, mika jattaa mahdollisimman vahan
tilaa arvailulle ja keskustelu olisi helposti ymmarrettavissa riippumatta siita, mita
murretta tai alkuperaa viestin valittaja ja vastaanottajat ovat. Turha ammattikieli
tai slangi tulisi myds jattaa pois. Kieliasulla on suuri vaikutus siihen, minkalaisia
tunteita ja ajatuksia tekstin lukeminen tai puhuminen meissa herattaa. [Leskela,
2019, 10-11].

Kun kaytetaan selkokielta keskustelussa, on viestin lahettajalla vastuu miettia,
miten haluttu ilmaistava asia tulisi kirjoittaa tai sanoa, jotta vastaanottaja
ymmartaa sen parhaiten ja ilmaistu asia olisi mahdollisimman helppolukuista.
Leealaura Leskela (2019, 86-87) kertoo kirjassaan, etta helppolukuisuuden
kriteereja ovat esimerkiksi sita, etta teksti on sanallisesti mahdollisimman
suppeaa, lauserakenteet yksinkertaisia, lauseet ja kappaleet ovat lyhyita ja
teksti on muotoiltu siten, etta sita on helppo tulkita visuaalisesti. Nama asiat on

todettu yksimielisesti toimiviksi ja ovat vahva perusta selkealle tekstille.

Vaarinymmarrykset ovat luonnollinen asia, mutta niiden minimointi on selkean
kommunikaation kannalta suotavaa. Vaarinymmarrykset tapahtuvat normaalisti
siten, etta viestin vastaanottaja saa saadusta viestista toisenlaisen kasitteen tai
tunteen, kuin viestin Iahettajalla oli tarkoitus antaa. Tama johtuu siita, etta
teemme usein omat tulkintamme asioista, jotka perustuvat aikaisempiin
kokemuksiimme (ennakkoluulot). Joskus myos kuulemme vaarin sanomisemme
ja muodostamme sanotulle viestille taysin eri merkityksen. Nama asiat ovat

molemmat viestin lahettajan ja vastaanottajan vastuulla pitaa huolta, etta viesti
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meni perille. Kysy taydennysta, jos tarve ja varmista, etta viestisi ymmarrettiin,
jos tarve. [Mustajoki, 2020, 86, 223]
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7 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoitus oli ratkaista Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
logistiikkakeskuksen sisaiseen viestintaan liittyvia ongelmia ja loytaa
mahdollisesti myos uusia keinoja viestia. Tutkimus aloitettiin tutkimalla teoriaa
aiheesta ja perehtymalld aiheeseen paremmin. Kun olin varma siita, mihin
suuntaan haluaisin lahtea tutkimusta viemaan, halusin kuulla tydkavereideni ja
laheisten sidosryhmien edustajien mietteita siita, miten viestinta
organisaatiossamme pelittaa ja loin kyselyn, jossa esitettiin kysymyksia
aiheesta viestinnasta ja sen pulmista. Kyselyn ansioista sain hyvin raakaa dataa
siita, mitd kannattaa tehda ja mihin suuntaan mitakin lahtea viemaan. Kaikki
tavoitteet tutkimuksen osalta saavutettiin ja olen erittain tyytyvainen
lopputulokseen. Tutkimus jatkuu myohemmin, kun uudet tavat ovat jo syntyneet

rutiineiksi.

Tutkimus aloitettiin maaliskuussa 2023 hankkien tietoa ja lahteita, joista kerata
teoriaa varten tietoa ja inspiraatiota. Tama vaihe kesti yli suunnitellun aikataulun
ja paasin aloittamaan kirjoitus prosessin vasta loppukesasta 2023. Itse kirjoitus
prosessi eteni huomattavasti nopeammin kuin osasin kuvitella. Uskon, etta pitka
teorian haku osuus edesauttoi tata huomattavasti. Tutkimus on opinnaytetyon
osalta nyt valmis, mutta teen viela myohemmin kontrolli kyselyn, joista selviaa,

oliko tyostani oikeasti hyotya pitkalla tahtaimella vai oliko se vain hetken hupia.

Itse olen erityisen tyytyvainen palavereiden parannukseen enka usko, etta
tahan olisi tulossa muutosta ainakaan negatiivisessa mielessa. Teams
huoneiden luonti oli my0s hyva ratkaisu, silla nyt sahkopostia ei oikeastaan ole
enaa pakko kayttaa mihinkaan muuhun, kuin tydasioiden hoitamiseen.
Sovimme, ettd Teams huoneita tulee kayttaa paaasiassa kiireettomien aiheiden
hoitamiseen. Tama tulee myds olemaan pysyva muutos nyt, kun sen hyoddyt
ovat varmasti tulleet esille kaikille. Epaselvyyksia tapahtuu edelleen, mutta
sehan on ihan odotettua. Sen sijaan, ettad asia menisi ménkaan epaselvyyden

tahden, tullaan kysymaan tarkentavia kysymyksia ja varmistetaan, etta luettu
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teksti varmasti korreloi ymmarretyn asian kanssa. Voidaan siis todeta viestinnan

kehittyneen ja tutkimuksen onnistuneen toivotulla tavalla.

7.1 Toimeksiantajan kommentit

Tyo esiteltiin myos toimeksiantajalle ja kavimme kappale kerralla tyota Iapi.
Toimeksiantajaa edusti Kari Sandelin (Palvelupaallikkd), jonka kanssa tyon
aiheesta oli sovittu tyon alkuvaiheessa. Kari oli tyosta erittain tyytyvainen, silla
sen vaikutus tyoyhteisoon on ollut merkittava ja han uskoo, etta jatkossa
viestinta kehittyy myos omalla painollaan, silla viestinnan merkittavyys
jokapaivaisessa tyoskentelyssa on selvasti kehittynyt tydn edetessa. Korjaavia
toimenpiteitd kommunikoinnin parantamiseksi tapahtuu myoés muiden
tyontekijoiden puolesta, kun sille nahdaan aihetta. Kari olisi toivonut, etta tyon
aikana olisi kayty tiivimpaa keskustelua aiheesta, mutta onneksi pystyi esittelyn
jalkeen toteamaan, etta han oli tyon ja sen tuomien ratkaisujen kanssa taysin
samaa mielta. Viestintaa ja sen laatua tullaan myds tarkastelemaan

tulevaisuudessa.
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Sisaisen viestinnan tutkimuskysymykset ja
vapaamuotoiset vastaukset.

1. Suurimmat haasteet viestinndassa? Mika koetaan haasteelliseksi ja
millaista parannusta kaipaisitte?

e Tiedonkulku eri tyontekijaryhmien valilla; esim. varasto-osto,
osastologistiikkaosto. Kari, Palveluvastaava.

o Kaikki ei valttamatta seuraa samaa viestintakanavaa ja tieto jaa
saamatta. Jussi, Tybnjohtaja.

o Eisaa tietoa poikkeavuuksista, muutoksista tai jo tiedetyista
toimituserheista. Eero, Saapuvan tavaran tiimivastaava.

e Tiedon saaminen ajoissa, vaikka tyoskentelisi kotona. Veronica,
Ostaja.

e Tiedonkulku. [Imoitus luontoisista tai tydn kannalta oleellisista
asioista ei tule tietoa tai se tulee viime hetkella. Jarno, Ostaja.

e Kun tavaraa palautetaan ilman palautuslomaketta tai
yhteydenottoihin ei vastata. Atte, Logistiikkatydntekija.

o Palaverit kasvokkain olisivat joskus kiva, Niina, Ostaja.

2. Ketka ovat tarkeimmat sidosryhmanne ja miten viestitte toisillenne?
Mita kanavia kaytatte?

e VARHAnN sisaiset asiakkaat; sosiaali- ja terveyspalvelut. Seka
pelastuspalvelut. Kari, Palveluvastaava.

e Kuljetuksen henkildstd. Matkapuhelinta. Jussi, Tyénjohtaja.

¢ Hankintapalvelut, toimittajat, osastot ja logistilkkka. Paaasiallisesti
sahkoposti ja matkapuhelin. Oskari, Ostaja.

o Tilaajat, toimittajat ja sisdiset asiakkaat. Kanavana sahkdposti.
Eero, Saapuvan tavaran tiimivastaava.

e Tilaajat. Email/Teams/puhelin. Miro, Palautustenkésittelijé.

e Maili ja puhelut osastoille. Veronica, Ostaja.

e Toimittajat ja muut organisaation sisaiset toimijat. Viestinta
tapahtuu sahkdpostilla tai puhelimessa. Jarno, Ostaja.
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Asiakkaat ja kollegat. Asiakkaille puhelin 90 %, sahkoposti 10 %.
Kollegoille kasvotusten 80 % ja sahkoposti 20 %. Atte,
Logistiikkatybntekijé.

3. Koetko tietyt sidosryhmat "haasteellisimpina” ja mika voisi olla syy

tahan?

Terveyspuoli; erikoissairaanhoito ja hoitotarvikejakelu. Kari,
Palveluvastaava.

Ne, jotka sammuttavat puhelimen, vaikka tyopaivaa olisi viela
jaljella. Jussi, Tybnjohtaja.

Osastot, oma ymmarrys heidan toiminnastaan rajallinen ja valilla
sellainen olo, etta heidan kasityksensa meidan toiminnastamme
on rajallinen. Osakari, Ostaja.

Tietamattomyys, pitaisi ottaa osaksi perehdytysta ja yllapitaa sita.
Eero, Saapuvan tavaran tiimivastaava.

Asiakkaat. Heilla on eri prioriteetit, taidot eika tarkkaa kasitysta

mitd me teemme. Atte, Logistiikkatybntekijé.

4. Mita toivoisit, etta sidosryhman X edustajat tietdisivat sinusta

paremmin?

Logistiikkapalveluiden palveluiden ja lainalaisuudet tiedoksi
sidosryhmille. Kari, Palveluvastaava.

Etta oikeasti valitan heidan murheistaan. Jussi, Tybnjohtaja.
Sidosryhmasta riippumatta, jos kysyy jotain niin kysymyksen
yhteyteen mahdollisimman paljon tapausta yksilGivaa tietoa. Atte,
Logistiikkatydntekija.

Tiedot jarjestelmaan oikein ja muutetaan tarpeen mukaan
oikeaksi. Usein tieto jo tilausvahvistuksessa. Eero, Saapuvan
tavaran tiimivastaava.

Sisaisten ryhmien valista kommunikointia tulisi kehittaa. Jarno,
Ostaja.

Heidan on tiedettava, ettda mitd enemman tietoa annetaan, sita

paremmin osataan auttaa. Atte, Logistiikkatydntekijé.
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5. Miten merkityksellisena pidat viestintaa tyokavereiden

keskuudessa?

6. Kuinka paljon tyotehtavasi vaatii toimivaa viestintaa?

7. Mitka ovat sinun mielestasi toimivan viestinnan kulmakivet?

Halu tiedottaa ja saada tietoa. Tulee erottaa tarkeat asiat ei niin
tarkeista. Tiedottaminen ei saa johtaa inflaatioon. Kari,
Palveluvastaava.

Se, etta tieto menee oikealle ihmiselle valittdmasti ja viela
kirjallisena perassa tarvittaessa. Jussi, Tybnjohtaja.

Tieto siita, minkalaisia tahoja on ymparilla ja mista lahtea
kysymaan mitakin. Oskari, Ostaja.

Avoimuus ja taito oppia lisaa tai uutta seka kehittaa asioita. Eero,
Saapuvan tavaran tiimivastaava.

Etta viesteihin vastataan niin nopeasti, kuin mahdollista, jotta
hommat eivat seiso. Miro, Palautustenkésittelija.

Selkeat ja asia pohjaiset viestit. Jarno, Ostaja.

Pyri ymmartamaan muita ja kysy jos epaselvaa. Atte,
Logistiikkatyontekijé.

Avoin keskustelu ja asioista heti tiedottaminen, Niina, Ostaja.

8. Oletko tyytyvainen saamaasi koulutukseen viestinnan kannalta?

9. Oletko tyytyvainen esihenkilosi kanssa valiseen viestintaan?
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1. Nimesi ja tyotehtavasi?”

Kirjoita yksi tai useampi sana...

2. Mitka ovat viestinnassa suurimmat haasteenne?
Mika ei toimi? Mihin haluaisitte parannusta?*

Valitse yksi vastaus
Ei vastausta

Vapaamuotoinen vastaus

3. Mitka ovat tarkeimmat sidosryhmanne? Miten
viestitte heille talla hetkella? Mita kanavia kaytatte
kullekin sidosryhmalle?*

Valitse yksi vastaus
Ei vastausta

Vapaamuotoinen vastaus

Kuva 1. Kuva kyselysta.
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