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Lukijalle

Tama julkaisu on tehty palvelemaan etenkin yksinyrittdjia ja pienyrittajia tilan-
teessa, jossa liiketoiminnan kehittaminen vaatii uutta osaamista. Avaamme yhta
osaamisen kehittamisen tapaa, vertaisoppimista, kertomalla, mita silla tarkoite-
taan ja mita vertaisoppimisen toteutuminen yritysten valilla vaatii. Sivuamme
myo0s sellaisia vertaisoppimiseen laheisesti liittyvia asioita kuin verkosto-osaami-
nen ja systeemiajattelu.

Kolmannessa luvussa kuvaamme tarkemmin joitakin hyvaksi havaittuja keino-
ja, joilla vertaisoppimista voi toteuttaa ja tukea omassa yrityksessa. Esitellyt
keinot ovat sellaisia, joita toteutettiin kaytanndssa vuoden 2023 aikana osana
MYRSKY-projektia.

Vaikka julkaisu keskittyy ensisijaisesti pienten yritysten ja yrittajien valiseen ver-
taisoppimiseen, siita saa evaita myos isompiin yrityksiin ja organisaatioiden sisai-
seen vertaisoppimiseen.

Julkaisun rinnalla on kuunneltavissa Yritystarinoita vertaisoppimisesta -podcast-
sarja, jossa yrittajat ja osaamisen kehittamisen asiantuntijat pohtivat vertaisop-

pimista eri nakokulmista.

Lampimasti tervetuloa oppimaan vertaisoppimisestal

Jyvaskyldssd 6.12.2023

Pauliina Silvennoinen ja Anu Raulo

O

Tama julkaisu on tuotettu Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa osana MYRSKY - Yritysten muutosky-
vykkyys, vihrea siirtyma ja digitalisaatio Lansi-Suomessa -projektia. Siina on tuettu Lansi-Suomen
alueen yrityksia Covid-19-pandemian aiheuttamasta kriisista toipumisessa tarjoamalla ammattikor-
keakoulujen verkostoyhteistyona mikro-opintokokonaisuuksia ja sparrausta. Nain parannettiin yri-
tysten ja niiden henkiloston valmiuksia muutosten hyodyntamiseen ja edistettiin osaamista muu-
toskyvykkyyden, kestavyyden ja digitalisaation teemoissa. Projektiin saatiin rahoitusta Euroopan
sosiaalirahaston REACT-EU-maararahoista osana Euroopan unionin covid-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.

Lisaa tietoa MYRSKY-projektista: www.jamk.fi/fi/projekti/myrsky
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Oppiminen on
uudistumisen edellytys

Toimintaympariston ja kuluttajakayttaytymisen muutokset haastavat
yrityksia omaksumaan nopeasti ja ketterasti uutta osaamista seka uu-
distamaan toimintatapojaan. Suomessa yrityksista yli 90 % on alle yh-
deksan tyontekijan mikroyrityksia. Naistakin valtaosa on yksinyrittajia
(Yrittdjyys Suomessa). Tarvittavan osaamisen kehittaminen suurten
muutosten, kuten digitalisaatio tai vihrea siirtyma, aarella on haasta-
vaa erityisesti heille. Kuinka loytaa aikaa ja paikkoja omaksua uutta ja
uudistua? Mita jatkuva oppiminen yrityksissa vaatii yksilolta, yrittajalta
ja tydnantajalta? Miten onnistua tarvittavan osaamisen oivaltamisessa
ja kasvattamisessa riittavan ketterasti ja nopeasti? Naihin kysymyksiin
haemme tassa julkaisussa vastauksia.

Kun varmistetaan kilpailukykya ja osaamista, olemassa olevan henki-
|6ston osaamiseen panostaminen nahdaan yrityksissa tarkeimpana
keinona (PK-yritysbarometri, kevat 2023. 2023). Samaan aikaan tyo-
tehtavat muuttuvat entista tietovaltaisemmiksi vaatien asiantuntijuut-
ta. Tulevaisuudessa yha useamman tyodssa tarvitaan todennakoisesti
my0os luovaa ongelmanratkaisua, uudenlaisten tilanteiden kohtaamis-
ta ja itseohjautuvuutta. Myos nama tekijat vahvistavat tyossa tapahtu-
van jatkuvan oppimisen merkitysta. (Lyly-Yrjanadinen, Selander, Alasoi-
ni 2023, 43.)

Tyoelamassa tapahtuvan oppimisen edistaminen on ollut Sosiaali- ja
terveysministerion vetdman TYO2030-ohjelman yhteni teemana. On
havaittu, etta valtaosa uudesta osaamisesta syntyy itse asiassa koulu-
tusjarjestelmien ulkopuolella, jolloin on syyta kiinnittaa huomio yritys-
ten ja yksiloiden valiseen tiedon luomiseen ja osaamisen jakamiseen,
ja tukea naita oppimisen muotoja. (Arola ym. 2022, 2.) Pienyrittajalle
uuden omaksuminen edellyttaa monenlaisia keinoja osaamisen kasvat-
tamiseen ja taydentamiseen. Tyypillisin este osaamisen kehittamiselle
ja uuden oppimiselle pk-yrityksessa on ajan |6ytaminen uuden asian
omaksumiselle arjessa. Toisaalta voi olla haastavaa nimeta, mita osaa-
mista oikeastaan tarvitaan ja mista sita voisi hankkia. (Ojala, 2023.)

Tyoterveyslaitoksen ja TYO2030-kehittdmisohjelman julkaisemassa
selvityksessa jatkuvasta oppimisesta tyoorganisaatioissa korostui seka
tyOantajien etta tyontekijoiden nakemyksissa vertaisoppiminen tarkea-
na keinona kehittdaa osaamista (Lyly-Yrjandinen, ym. 2023, 13—-22). |h-
miselle on luontaista arvostaa vertaisen nakemyksia. Kysy luotettavalta
kaverilta -menetelma on usein se ensimmainen keino ottaa selvaa uu-
desta asiasta. Laajat luottoverkostot ovatkin yrittajan aarre uuden op-
pimisessa ja muutoksen aallokoissa selviytymisessa. Tyoyhteiso, jossa
jaetaan osaamista seka osataan pyytaa ja vastaanottaa apua edistaa
tutkitusti myos tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta (Tyoyhteiso).




Mita on vertaisoppiminen?

Vertaisoppiminen on ihmiselle luontainen, vuorovaikutuksessa tapah-
tuva ja perinteinen oppimisen malli, jossa osallistujat oppivat toinen
toisiltaan keskustelemalla. Jokainen on siina yhta aikaa oppija ja opet-
taja. Uusi tieto valittyy ihmiselta toiselle tehokkaasti ja samalla tasolla
jaon usein uskottavampaa kuin muodollisemmassa oppimistilanteessa,
jossa tietoa siirretaan asiantuntijalta tai kouluttajalta ylhaalta alaspain.

Vertaisoppiminen tarkoittaa oppimista, joka tapahtuu kahden tai
useamman henkilon valilla, joilla on samankaltaiset kokemukset tai tie-
dot tietylla alueella. Vertaisoppimisessa ryhman jasenet jakavat tietoa,
taitoja ja nakemyksia toistensa kanssa, ja oppivat samalla toisiltaan.
Vertaisoppiminen on yhteisollinen tapa oppia ja ratkaista ongelmia
(Tieteen termipankki, vertaisoppiminen 2023). Se on myos tehokas
keino oppia tyossa. Tasavertaisen ja kannustavan yhdessa ihmette-
lyn myota osallistujien kriittinen ajattelu ja motivaatio oppia kasvavat
(Quarstein & Peterson 2001, 59-77).

Vertaisoppimista tapahtuu yritysten sisalla tyontekijoiden kesken esi-
merkiksi perehdyttamisessa ja yhdessa tyota tehdessa, varsinkin sel-
laisissa tehtavissa, joihin liittyy ongelmanratkaisua. Jos yritykseen on
tarve saada uutta osaamista ilman uuden osaajan rekrytointia, voi
yritysten valinen vertaisoppiminen olla hyva vaihtoehto. Varsinkin mi-
kroyrittajat hyotyvat paljon yrittajien valisesta vertaisoppimisesta, silla
kaikkien yrittamisen osa-alueiden hallinta yksin tai pienella henkil6s-
tolla on eparealistista. Tarvittavan osaamisen ostaminen yrityksen ul-
kopuolelta ei sekaan aina ole mahdollista.

Sitran vuonna 2022 toteuttamissa haastatteluissa (Arola ym. 2022, 22)
yrittajat kertoivat erityisesti eri organisaatioiden edustajien valisen
vertaisoppimisen olevan hyodyllista. Vertaiskeskustelujen ja vertais-

sparrauksen arvo koettiin myos usein suuremmaksi kuin perinteisten
koulutusten tuoma lisaarvo. Yrittajalle vertaisoppimisen tuokiot mah-
dollistavat ketteran dialogisen pohdiskelun, joka parhaimmillaan jasen-
taa oman osaamisen kehittamisen suuntaa, herattaa kipinan edistaa
asioita ja tunnistaa, mita tulee tehda seuraavaksi yrityksen liiketoimin-
nan tueksi. Samalla syntyy uusia verkostoja ja kumppanuuksia.

Vertaisoppimisen paikkoja ja hetkia

Yhteistyon rakentaminen toisten yritysten kanssa ja parhaiden kaytan-
tojen jakaminen voi tapahtua esimerkiksi tyopajoissa, seminaareissa
tai verkostoitumistilaisuuksissa. Yrityksille suunnattuja verkostoitu-
misen paikkoja jarjestavat muun muassa yrittajajarjestot, kunnat ja
erilaiset kehittamisprojektit. Tilaisuuksissa on usein teemaan liittyva
asiantuntija-alustaja, mutta oppimismielessa niiden tarkein anti voi
olla kohtaamisissa erilaisista kokemustaustoista tulevien ihmisten ja
toisten yrittdjien kanssa.

Vertaisoppimiselle on tyypillista, etta osallistujat oppivat toisiltaan
keskustelemalla pienissa vertaisryhmissa. Yrittdjille suunnatuissa ti-
laisuuksissa on usein varattu aikaa tallaisille keskusteluille, ja aiheesta
kumpuavat merkitykselliset ja syvalliset keskustelut elavat paikallaoli-
joiden mukana. Teemasta tai tarkoituksesta riippumatta niissa on aina
vertaisoppimisen mahdollisuus sellaiselle, joka aktiivisesti etsii uutta
osaamista verkostostaan. Osallistujien aktiivisuus ja heittaytyminen
vuoropuheluun maarittavat sen, miten oppimista lahtee syntymaan.
Tyypillisesti aidot kohtaamiset ja keskustelut eri taustoista tulevien ih-
misten kesken koetaan merkitykselliseksi. (Korhonen, 2023, 2; Arola
ym. 2022, 24.)

Kuuntele podcastista (kesto 16.40 min), mita vertaisop-
pimiseen vaaditaan vertaisuuden lisaksi. Vertaisopiston
Mika Korhonen kertoo millainen merkitys yrittajalta
yrittajalle -keskusteluilla voi olla, kun tietyt puitteet ver-
taisoppimiselle ovat kunnossa. Mukana keskustelussa
myoOs Erica Svard Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.



https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/lahdetaan-liesuun?in=jamkliiketoiminta/sets/yritystarinoita

Vertaisoppimiseen tarvitaan asennetta ja tekoja

Vaikka vertaisoppimista tapahtuu epamuodollisissa tilanteissa ja usein
myoOs sattumalta, sita voi myos tehda suunnitelmallisesti. Se tarkoit-
taa yksinkertaisimmillaan, etta toisilta oppimiselle luodaan tietoisesti
paikkoja ja varataan aikaa. Ajattelu ja uusien ideoiden syntyminen vaa-
tii myos viivetta, joten keskustelua kannattaa jatkaa kohtaamisen jal-
keen esimerkiksi digitaalisilla alustoilla, suljetuissa keskusteluryhmissa.
Suunnitelmallisuuteen liittyy myos jokaisen oma tahtotila ja halukkuus
oppia. Kannattaa tietoisesti harjoittaa asennetta, joka on avoin ja vas-
taanottavainen uudelle ajattelulle ja toimintatapojen muuttamiselle.
Uteliasta mielta tarvitaan jo siihen, etta ylipaataan huomaa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa kiinnostavaa opittavaa.

Vertaisoppiminen ei kuitenkaan ole vain henkilokohtainen asenneky-
symys. Vertaisoppiminen voidaan liittaa osaksi koko organisaation jat-
kuvan oppimisen strategiaa, jolloin yrityksen sisalla ja yritysten valilla
voidaan suunnitelmallisesti synnyttaa merkityksellisia kohtaamisia ja
lisata luottamusta ihmisten kesken. Tama tosin edellyttaa ajattelutapo-
jen uudistamista. Vertaisoppimista ei voi perinteisessa mielessa johtaa,
koordinoida tai valvoa, mutta sita ei myoskaan voi jattaa pelkastaan
vksilon vastuulle. Ketteran oppimisen yrityksessa vertaisoppiminen on
0sa osaamisen johtamisen strategiaa ja sille luodaan puitteet ja fooru-
mit. Jos perinteiset oppimisen tavat, kuten koulutus ja kurssit ohjaavat
tyossa tapahtuvaa oppimista, vaarana on, etta oppiminen ei kasvata
koko organisaation kyvykkyytta ja osaamista. (Arola ym. 2022, 24.)

Joukossa viisauskin jalostuu

Vertaisryhman kanssa keskustelu ja siita oppiminen kehittaa itsetunte-
musta ja parantaa kasitysta omastakin osaamisesta. Keskusteluissa voi
vhdistaa helposti osaamista elaman eri osa-alueilta, jolloin useat erilai-
set asiat voidaan havaita merkityksellisiksi. Vertaisoppimisen tilanteet
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Kuva 1. Osaamisen kehittimisen eri ulottuvuudet. Jokaisessa tapauksessa on mietittévd, miké laajuus on tilanteeseen riittava.

ovat parhaimmillaan sellaisia, etta niissa saadaan luotua turvallinen
ilmapiiri ja saavutettua yhteisia onnistumisen kokemuksia. (Arola ym.
2022, 24.)

Kun tilanteessa opitaan asioita vertaiselta, rakentuu myos luottamusta
ihmisten ja yritysten valille. Jos yritysten valille saadaan muodostumaan
vertaisoppimisessa hedelmallinen ja luottamuksellinen yhteys, siita on
laajemminkin hyotya osaamisen kehittymisen rinnalla. Paitsi etta tun-
nistetaan yhteisdssa oleva osaaminen, myos erilaisia yhteistydon mah-
dollisuuksia nousee esille. Oppimisverkostossa yritykset voivat tunnis-
taa yhteisia osaamistarpeita ja kehittaa yhdessa uusia toimintamalleja
tai ratkaisuja. Kokoontumalla yhteen oppimaan toisiltaan tietyssa tee-
massa, luodaan samalla toimiala- tai aluekohtaisia verkostoja ja synny-
tetaan yhteiskehittamisen ekosysteemeja toimijoiden kesken.

Yrittajat ovat moninainen joukko taustaltaan ja toiminnaltaan. Heille
oppiminen ja poisoppiminen on jokapaivaista ja tarve sparraukselle,

uusille nakokulmille ja esimerkeille on jatkuvaa. Kun yrittaja hankkii
uutta osaamista, han useimmiten odottaa oppimiselta tarvelahtoi-
syytta, tarkkaa tietoa tai taitoa, jolla varmistaa yritystoimintansa kil-
pailuetua. Oppimisen halutaan olevan innostavaa, kannustavaa ja
motivoivaa. Yleisia yrittdajan oppimista haastavia asioita ovat aikapula,
koulutusmaksut, tai etta sopivaa koulutusta ei I6ydy. (Ojala, 2023.)

Osaamisen kehittamisessa on myds huomattava, etta erilaiset haas-
teet kaipaavat eri laajuista oppimista. Omaa osaamistaan kehittamalla
yrittdja ratkaisee joitakin lilketoimintansa haasteita. Toisessa tapauk-
sessa voi olla tarpeen kehittaa yrityksessa laajemmin tiimin osaamis-
ta uudessa aihealueessa tai omaksua koko organisaationa uusia toi-
mintatapoja. Jos on tarve ratkaista laajoja ja monimutkaisia haasteita,
tarvitaan siihen laajempaa verkostoa, ekosysteemia. Sen lisaksi etta
vertaisoppiminen on tehokas ja kettera keino kehittaa osaamista, se
on sopiva tapa erityisesti silloin, kun osaamisen kasvattamiseen ajavat
muutokset ovat systeemisia, monimutkaisia ja epavarmoja.



Yrittajalle vertaisoppiminen

Lisaa motivaatiota, itsevarmuutta ja vastuuntuntoa.

Edistaa sosiaalisia taitoja: yhteistyota,
vuorovaikutusta ja konfliktien ratkaisua.

Tarjoaa erilaisia nakokulmia ja kokemuksia.

Auttaa kehittamaan kriittista ajattelua,
reflektiokykya ja ajattelun taitoa.

Perustuu enemman prosessiin kuin lopputulokseen.

Edellyttaa sitoutumista, luottamusta ja avoimuutta.
Voi aiheuttaa epatasapainoa ryhman sisalla.

' Voi olla vaikeaa tunnistaa ja arvioida.

b . _
Voi olla haastavaa toteuttaa suurissa,

heterogeenisissa ryhmissa, joissa on erilaisia
oppimistyyleja, taustoja ja tavoitteita.

Kuva 2. Monimutkaista haastetta selvittdmaddn tarvitaan monta erilaista tekijad, jotka tuovat poytddan
omat erilaiset osaamisensa, toimintatapansa ja kokemuksensa.



Miten yrittajien vertaisoppiminen
onnistuu?

Vertaisuus itsessaan tai ihmisten kohtaaminen eivat sellaisenaan saa
aikaan oppimista, eika vertaisten kohtaaminen suoraan luo vertaisop-
pimiselle puitteita. Hedelmallisen vertaisoppimisen sytykkeina toimi-
vat jaettu tavoite, kiinnostus kehittaa osaamista ja halu yhteisty6hon.
Mahdollisuudet ja puitteet yhdessa oppimiselle toimivat polttoainee-
na osallistujien vuorovaikutustaitojen ja osaamisen jakamisen rinnalla.
Naita kolmea onnistumisen osatekijaa avataan seuraavaksi lisaa.

Vertaisoppimisen lahtékohtana on jaettu tarkoitus. Jossakin ryhmas-
sa on tunnistettu jokin yhteinen tarve, aihe tai teema, josta halutaan
oppia lisaa. Se halutaan ottaa haltuun tai kehittaa uutta siihen liittyen.
Tarve voi kummuta asiakkaiden muuttuvista vaatimuksista, liiketoi-
minnan tai toimintaympariston muutoksista tai muiden sidosryhmien
vaatimuksista. Ollaan uuden edessa, ihmetellaan, kuinka vastata muu-
tokseen ja mita tasta tulisi oppia. Motivaatio oppia ja kehittya on he-
rannyt.

Toisena vertaisoppimisen edellytyksena on, etta sille on puitteet eli
mahdollisuus toteutua. Kohtaamiselle tarvitaan aika ja paikka, jotta yh-
teinen ongelmanratkaisu ja kokemusten jakaminen mahdollistuu. Tois-
ten kohtaamisen paikkana voi olla mika tahansa osallistujien helposti
saavutettava fyysinen tai digitaalinen tila. Ympariston tulee kuitenkin
olla sen verran rauhallinen, etta siella onnistuu kayda luottamuksellisia
keskusteluja. Tarvitaan myos koollekutsuja, tilaisuuden jarjestaja, joka
kokoaa ryhmaa yhteen, luo puitteet ja ilmapiirin vuorovaikutukselle
seka virittaa keskustelua kayntiin.

Kolmantena elementtina on osallistujien yhteistyo ja vuorovaikutus-
taidot, eli kyky tasavertaiseen ja erilaisia nakékulmia arvostavaan vuo-

Kuva 3. Vertaisoppimiseen tarvitaan motivaatiota, mahdollisuuksia ja yhteistyétaitoja, jotta liekki rouhuaa.



rovaikutukseen. Vertaisoppiminen edellyttaa vastuunottoa omasta
oppimisesta, vaivannakoa, ryhmatyotaitoja ja kykya itsesaatelyyn (Her-
nandez 2012, 804—-812). Luottamuksen syntyminen, turvallinen ilma-
piiri sanoittaa ajatuksiaan ja vastavuoroisuus osallistujien kesken ovat
keskeisia asioita vertaisoppimisessa. On tutkittu, etta onnistuneeseen
vertaisoppimiseen vaikuttaa eniten valitdon vuorovaikutus, vastavuo-
roisuus ja osallistujien oppimisen tavoitteellisuus. Osallistujien moti-
vaatioon taas vaikuttavat vastavuoroisuuden lisaksi kyky ottaa vastaan
erilaisia nakokantoja (Thompson & Fine, 1999, 278-302).

Onko vertaisoppiminen kaikille?

Vaikka vertaisoppimisen tilanteessa kaikki osallistujat ovat tasa-arvoi-
sessa asemassa, sellaiseen hakeutuminen voi olla hankalampaa eri
taustoista tuleville ihmisille, myds yrittajille. Verkoston kanssa toimi-
miseen ja asioiden jakamiseen voi liittya ennakkoluuloja, jotka voivat
nousta kynnykseksi yhdessa oppimiselle. Voi olla haastavaa tunnistaa
vertaiskeskustelujen hyotyja uuden oppimisen kannalta. Helposti pi-
detaan kiinni perinteisesta ajatuksesta, etta uusi tieto ja ratkaisut ovat
jotain yksiselitteista, jonka alan asiantuntija voi opettaa. Myos tallaisen
”luentotyyppisen” opetuksen oheen olisi aina varattava aikaa vuoro-
puhelulle, kokemusten jakamiselle ja yhteiselle kehittymiselle. Vertais-
oppimisen yhtena haasteena on toki se, etta osallistujat eivat pelkas-
taan omiin kokemuksiin nojaten valttamatta hahmota kokonaisuutta ja
huomiota ei kiinniteta kaikkeen olennaiseen. (Koho ym. 2014, 23-24.)

Vuonna 2023 julkaistu tyoorganisaatioissa tapahtuvaa osaamisen ke-
hittamista ja oppimista selvittanyt MEADOW-tutkimus toi esiin selkeita
eroja korkeasti koulutettujen seka toisen asteen koulutuksen saaneiden
valilla oppimisen tavoissa ja mahdollisuuksissa. Korkeasti koulutettu-
jen ryhman vastauksissa korostui matalammin koulutettuja enemman

omaehtoinen opiskelu, verkostoissa toimiminen seka oppiminen verk-
komateriaalin avulla. Se voi kielia siita, etta korkeammin koulutettujen
tyotehtavat ovat usein luonteeltaan sellaisia, joissa ratkotaan ongel-
mia eri verkostojen kanssa, jolloin oppimista tapahtuu tyota tekemal-
|a. Toisen asteen koulutuksen suorittaneilla taas tyotehtavat voivat olla
sisalléltaan vakioidumpia, jolloin uuden oppiminen tapahtuu useam-
min tyon ulkopuolella kuten kursseilla tai koulutuksissa. (Lyly-Yrjanai-
nen ym. 2023, 22-24.) On kuitenkin mielenkiintoista miettia, ovatko
pidempaan opiskelleet tottuneempia miettimaan osaamisen kysymyk-
sia ja havaitsemaan oppimisen mahdollisuuksia erilaisissa tilanteissa.
Myos digitaidoilla on yhteys osaamisen kehittamiseen. Oppimista tu-
kevaa materiaalia ja paikkoja on nykyisin paljon verkossa ja erilaisissa
sovelluksissa. Mita useampia paikkoja uuden oppimiseen voi hyodyn-
taa, sita todennakodisempaa osaamisen uudistaminen on.

Valilla yrittajalla voi olla jopa runsaudenpulaa vertaisoppimisen mah-
dollisuuksista. Erilaisia verkostoja, tilaisuuksia ja kohtaamisen fooru-
meja osaamisen kehittamiselle on tarjolla runsaasti, kun mieli on avoin.
Kompassina omalle ajankaytolle ja olennaisen osaamisen kartuttami-
selle ovat suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Mika on nyt ja seuraa-
van kuuden kuukauden aikana merkityksellinen verkosto ja oppimista-
voite oman osaamisen ja liiketoiminnan kehittymisen kannalta?

Kyky ja halu vertaisoppimiseen liittyy vahvasti osaamisidentiteetin ka-
sitteeseen. Osaamisidentiteetilla tarkoitetaan ihmisen kasitysta itses-
taan osaajana. Ihminen, jolla on vahva osaamisidentiteetti, tunnistaa
ja osaa sanoittaa osaamistaan. Han myds hahmottaa sen, mihin han
voi hyodyntaa osaamistaan, mihin sita voisi soveltaa tulevaisuudessa
tai mita osaamista han tarvitsee lisaa uudessa tehtavassa tai toimialal-
la. Osaaminen on voinut syntya koulutuksen, tyokokemuksen tai va-
paa-ajan harrastusten kautta. (Arola ym. 2022, 19.) Kun tuntee itsensa

ja osaamisensa on helpompi lahestya muita, sanoittaa omia osaami-
sen kehittamisen tavoitteita, yhteistyon motiiveja ja tunnistaa, millai-
siin asioihin kaipaa vertaisia "peileiksi”, oppimisen kavereiksi.

Yrittajien valisen vertaisoppimisen tuloksia voi olla vaikeaa arvioida,
koska siina korostuu enemman vuorovaikutuksen tilanne ja proses-
si kuin lopputulos. Jokaisen pitaa ensisijaisesti tehda arvio itse, ja on
yksilollista, kuinka merkitykselliseksi ja arvokkaaksi kohtaamiset ja
vuorovaikutus vertaisten kanssa koetaan. Jos osallistuja kokee, etta
kohtaamisessa syntyi osaamista, joka edistaa hanen ammatillisia ta-
voitteitaan ja yrityksen liiketoimintaa tai toisaalta tuottaa hyvinvointia
ja kilpailukykya, on vertaisoppiminen ollut arvokasta. (Quarstein & Pe-
terson, 2001, 59-77.)

Tutustu MUTKA-projektin sivuilta yrittajien vertaisuu-
teen ja miten se liittyy myos tyohyvinvointiin. Lue vaikka
lisaa aiheesta artikkelista: Yrittajd, ala jaa yksin murehti-
maan — on parempia vaihtoehtoja oman osaamisen ja hy-
vinvoinnin kehittamiseen.



https://www.jamk.fi/fi/projekti/mutka/vertaisuus
https://www.jamk.fi/fi/projekti/mutka/yrittaja-ala-jaa-yksin-murehtimaan-on-muita-vaihtoehtoja-oman-osaamisen-ja-hyvinvoinnin

Uuden oppiminen
on inspiroivaa!

Opin muiden .
kokemuksista Saan vahvistusta

omalle suunnalleni Yhdessa olemme
vahvempia

Verkosto tuo
lisamyyntia

Osaanko
puhua fiksuja?

Varastaako
joku ideani? .
Ei minulla ole

aikaa tallaiseen!

lea mma

Yritysten valisen vertaisoppimisen
haasteina voivat olla:

Ajan puute: Kiire ja aikapaine voivat haitata
vuorovaikutusta ja oppimista.

Resurssien puute: Koulutukseen ja osaamisen
paivittamiseen tarvitaan resursseja.

Verkostoyhteistyon tavoite ja tarkoitus on epaselva:

Osallistuja ei tunnista, mita tulisi oppia ja kehittas,
jos strategiset tavoitteet puuttuvat.

Erilaiset odotukset verkoston toiminnalle. Hyoty ja
kiinnostavuus ovat osallistujakohtaisia.

Fyysiset esteet osallistumiselle: Paikka,
saavutettavuus, fyysinen etaisyys tai teknologiset
esteet voivat vaikeuttaa oppimista.

Kulttuuriset ja asenteelliset eroavaisuudet:
Tiedonjakamisen ja vuorovaikutuksen kulttuurit

ja toimintatavat voivat estaa luottamuksen
rakentumista ja hankaloittaa vertaisoppimisen
syntymista. Erilaisuuden ja eri nakemysten
salliminen on keskeinen verkostotydskentelyn taito.

Kuva 4. Eri ihmisilld on erilaisia ajatuksia ja ennakkoluuloja verkostotydskentelyyn ja vertaisoppimiseen liittyen. Omat asenteet on hyvd tiedostaa ja
miettid omaa roolia verkostossa. Oletko aktiivinen osallistuja tai jopa koolle kutsuja, varovainen Idhestyjd vai epdluuloinen vilttelijé?



Kenen kanssa voisi sparrailla ja oppia lisaa?

Yksinyrittajalle tai tyopaikan ainoalle kyseisen ammattiryhman tai asian-
tuntijuuden edustajalle vertaisoppimisen porukkaa ei valttamatta ole
helppo heti tunnistaa tai l6ytaa. On kuitenkin olemassa monenlaisia
ammatillisia, virallisia ja epavirallisia verkostoja, jotka voivat olla avuksi.
Yrittajajarjestot ja kehittajatahot kokoavat yrittajia yhteen alueellises-
ti ja valtakunnallisesti ajankohtaisten teemojen aarelle. Aina voi myos
koota oman ryhman omien kiinnostuksen kohteiden ymparille. Oma-
ehtoiset ja ajankohtaisen aiheen ymparille muodostuneet ryhmat voi-
vat tuoda ammatilliseen kehittymiseen odottamatonta lisaarvoa seka
lisata kokemusta tyon merkityksellisyydesta (Arola M. ym. 2022. 24).

Jokainen verkosto ja yhteiso tarvitsee aktiivisia tekijoita. Tarvitaan
koolle kutsujia, jotka saattavat ihmisia yhteen ja virittavat tilaisuudel-
le tunnelmaa, mika tukee rakentavan ja arvostavan vuorovaikutuksen
syntymista. Hedelmallisen vertaisoppimisen tilanteen luomiseksi on
my0os olennaista tunnistaa, ketka ovat aitoja vertaisia toisilleen ja mil-
laisissa tilanteissa vertaisoppiminen tuo lisaarvoa. Ennakkoon sovittu
teema tai pulma, johon haetaan ratkaisua tai kevyt asiantuntija-alus-
tus aiheeseen kokoavat ryhman koolle. Tallaisten tilaisuuksien jarjesta-
ja toimii mahdollistajana ja sytyttaa kipinaa yhteistyolle.

Oppimista ja voimaantumista vahvistavat pienet palautepohdinnat jo-
kaisen kohtaamisen paatteeksi. Kertomalla, mita itse oppi tilantees-
ta, auttaa myos toisia arvostamaan siihen kayttamaansa aikaa ja sa-
noittamaan ehka omaakin oppimistaan. Jos vertaisoppiminen on ollut
pidempiaikainen yhdessa oppimisen prosessi, kannattaa pieni koke-
musten vaihto ja koonti yhteisesta matkasta jarjestaa erikseen, vaikka
kahvikupin aarella. Samalla on hyva miettia, mika vertaisoppimisessa
onnistui hyvin ja mita tekisimme toisin jatkossa. Siten edistetaan ja le-
vitetaan vertaisoppimisen taitoja ja hyvia kaytantoja.

Tarvittaessa yritykselle voi etsia sopivia kumppaneita taydentamaan
organisaation osaamista. Puhutaan osaamisen johtamisesta ja sen
strategisesta kehittamisesta. Tulevaisuuden menestyva organisaatio on
sellainen, jossa sen jasenilla on vahva osaamisidentiteetti seka kyky ja
halu rikastuttaa ja hyodyttaa yhteis6a osaamisellaan. Yhteistyo ja ver-
taisoppiminen nahdaan strategisesti tarkeana osaamisen kehittamisen
valineena (Arola M. ym. 2022, 24). Samaan tapaan kuin ihminen tar-
vitsee vahvaa osaamisidentiteettia, tarvitsee tyoyhteis6 ymmarryksen
omasta osaamisestaan seka kykya sen soveltamiseen ja kehittamiseen.

Kuuntele podcastista (kesto 19.21 min), miten edistaa
vhdessa oppimisen kulttuuria ja tapoja tyoyhteisos-
sa. Aiheesta ovat keskustelemassa oppimismuotoilun
asiantuntija Vilma Mutka Mukamas Oy:sta ja Pauliina
Silvennoinen Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.

Vinkit tilaisuuden jarjestajalle

Yrita loytaa osallistujien kesken yhteinen kieli
kasiteltaville asioille.

Huolehdi etta asiaa kasitellaan yrittajien/
yritystoiminnan nakokulmasta.

Mieti keinoja, joilla vertaisoppimisen hetkeen
osallistuminen tehdaan osallistujille helpoksi ja
aika kaytetaan mahdollisimman tehokkaasti.

Luo ja vahvista osallistujien valista luottamusta.

Varaa hetki pohdinnalle siita, mita jokainen sai

tilaisuudesta itselleen tai liiketoimintansa tueksi.

Digitaaliset keskustelualustat tukevat jatkuvaa
oppimista ja vuoropuhelua myds kohtaamisten
valilla tai jalkeen.

(Mukailtu Hyyppanen, 2023.)
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https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/yhdessa-oppimisen-kulttuuri-tyoyhteisossa

Vertaisoppimisen keinoja
yrityksille

Yritysten vertaisoppiminen voi olla kertaluonteista, pistemaista koke-
musten ja ajatusten vaihtoa, kausiluonteista osaamisen kehittamista
tai pidempiaikainen strateginen prosessi. Jokaisessa yrityksessa voi-
daan maaritella omat vertaisoppimisen tavoitteet ja valita keinot sen
mukaan.

Pistemaisesta vertaisoppimisesta esimerkkeja ovat erilaiset tyopajat,
vapaamuotoiset yrittajien aamukahvit seka digitaaliset keskustelualus-
tat, jossa koollekutsujana on toimiala- tai yrittajajarjesto tai yhdistys.
Vertaisoppimisen mahdollistajana voi olla myos jokin kehittamisprojek-
ti, jota hallinnoi ja organisoi yrityksista erillinen taho, oppilaitos, kehi-
tysyhtio tai muu julkinen toimija. Projekteissa jarjestetaan tyypillisesti
yrittajien ryhmalle useampia kokoontumisia jostakin kehittamisaihees-
ta tietyn aikaikkunan sisalla. Myos Suomen Yrittajien mentorointiohjel-
mat ja -suhteet seka sparraajaparit ovat lahella vertaisoppimisen ase-
telmaa, joskaan niissa eivat roolit ole aivan tasavertaiset. Molemmat
osapuolet ovat kuitenkin yrittdjia ja molemmat oppivat yhteistyosta.

Vertaisoppiminen, kokemusten jakaminen ja uuden taidon tai aiheen
oppiminen voivat toteutua kasvotusten tavaten, digitaalisesti verkko-
tapaamisessa tai eriaikaisesti digitaalisella alustalla. Facebook, How-
space tai Whatsapp ovat esimerkkeja alustoista, joita kaytetaan eriai-
kaiseen vertaisoppimiseen.

-

EKOSYSTEEMIT

Parvidly tukee systeemistd

HACKATHONIT muutosta sekd mahdollistaa

Osaamisen ja liiketoiminnan el el Al

TYé PAJ AT kehittdminen sparrauksen

ja uusien verkostojen kautta

Ajankohtaista tietoa ja

KAHVIKOHTAAMISET taitoa kokemusten ja

kokeilujen avulla
Kokemusten jakaminen J

ja ajatustenvaihto
vahvistavat yhteisollisyytta

Kuva 5. Vertaisoppimisen paikkoja ja mahdollisuuksia on yrittdjélle useita. On hyvad tunnistaa, miten paljon ne vaativat panostusta ja toisaalta,
mité niistd on saatavissa omaan yritystoimintaan.
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Oivalluksia kahvikohtaamisista

Yrittajien aamukahvit, lounaat, turinatuokiot ja muut epamuodolliset,
avoimet kohtaamiset ovat yrittajille kuulumisten jakamisen perinteisia
foorumeja. Pyorean poydan, nuotion tai kahvikupin aareen on Suo-
messa kautta aikojen kokoonnuttu tuumailemaan maailman menoa.
Samalla ne voivat, niin halutessamme, toimia yhdessa oppimisen tuo-
kioina. Yrittajien koollekutsujana on yleensa yrittajajarjesto, toimiala-
liitto, kauppakamari, kunnan yrityspalvelut tai muu yhdistys tai organi-
saatio.

Kokoontumisella ei valttamatta ole tiettya teemaa, vaan niista on
muodostunut saanndllinen tapa puida ajankohtaisia asioita yhdessa.
Tarjoilut, hyva seura tai kokoontumispaikka houkuttelevat koolle. Jo
kokoontumisten jarjestaminen eri yritysten tiloissa saa oppimaan tois-
ten liiketoiminnasta ja [6ytamaan yhteistydon mahdollisuuksia. Vapaa-
muotoisissa kahvikohtaamisissa yhteiso on tyypillisesti itseohjautuva,
rento ja niihin lahtevat yhteisoa ja sosiaalisuutta arvostavat seka epa-
muodollisesta keskustelusta pitavat yrittajat. Kokoontumisten tarkoi-
tuksena on lisata yrittajien yhteistyota, hyvinvointia ja vaikuttavuutta,
kasvattaa liiketoimintaa seka alueen tai toimialan vetovoimaa ja viih-
tyisyytta.

Vapaamuotoisiin tilaisuuksiin lahteminen on yrittajalle helppoa, mut-
ta vertaisoppimisen kannalta niissa pitaa olla aktiivinen: kysya kysy-
myksia asioista, joista haluaa ottaa selvaa, tuoda esiin henkilokohtaisia
kiinnostuksen kohteita, ymmartaa toisten ajatuksia ja olla valmis kuu-
lemaan erilaisia nakékulmia keskusteltavaan asiaan.

Kokoontumisista voi myos muodostua osallistujien niin halutessa ta-
voitteellisia oppimispiireja, jolloin rennolle kokoontumiselle muotou-
tuu yhteinen, oppimista tukeva kulttuuri. Talloin keskustelun luonne

muuttuu jaetun tavoitteen mukaisesti vertaisoppimista ruokkivak-
si yhdessa ajatteluksi. Kokemusten ja kuulumisten jakamisesta paas-
taan yhteisen kasityksen luomiseen. Rikastavan oppimispiirin syntymi-
nen edellyttaa osallistujien motivaation, kiinnostuksen ja tavoitteiden
avointa jakamista ja sanoittamista.

Esimerkiksi Jyvaskylan kaupungin elinkeinoyksikkod jarjestaa aamu-
kahvitilaisuuksia, joilla tuetaan paikallista yritysilmapiiria, edistetaan
tiedonkulkua, tarjotaan koulutusta ajankohtaisista aiheista ja luodaan
mahdollisuuksia verkostoitumiseen. Niiden on koettu vaikuttavan
myoOnteisesti yritysten valiseen yhteisollisyyteen. Tilaisuuksilla luo-
daan positiivista henkea ja tuetaan paikallista liiketoimintayhteisoa ja
alueen elinvoimaa. (Flinkman 2023.)

Koolle kutsujan roolina on organisoida toimintaa, tiedottaa, luoda ti-
laisuuden limapiiri ja olla edistamassa tasavertaisuutta ja luottamusta
vuorovaikutuksessa. Koolle kutsujan roolia ei kannata arastella. Vertai-
sen yrittajan kutsu on yrittajalle usein houkuttelevampi kuin julkisen
tahon jarjestama tilaisuus. Vapaamuotoisia kokoontumisia syntyy ja
kuihtuu yhteison tarpeen ja koetun merkityksen myota. Kokeilu nayt-
taa syntyyko toiminnasta jatkumoa.

Hyva esimerkki tavoitteellisista, luottamusta, myyntia ja yhteistyota
lisadvista vapaaehtoisvoimin toimivista verkostoista ovat Keski-Suo-
messa toimivat Resiina-ryhmat, joissa jasenet auttavat toisiaan menes-
tymaan. Toiminnan perusperiaatteet, joihin jaseneksi liittyvat sitoutu-
vat, ovat ”“luottamus, laatu, hyva meininki ja lisaa kauppaa kaikille”.
Keskeista on luottamuksen rakentaminen ja rento toiminta. Osallistu-
jia yhdistaa tavoite kasvattaa myyntia. Ryhmissa on kultakin toimialal-
ta yksi jasen ja ryhmia perustetaan tarvittaessa uusia. Ryhmat kokoon-
tuvat kahden viikon valein yhteiselle aamiaiselle ja kokoustamaan ja
tutustumaan toisiinsa. (Resiinan Linkedin-ryhma.)

Kuva 6. Tarjoilut virittavdt tunnelmaa. Aito ja toista kuunteleva kohtaami-
nen on edellytys luottamuksen rakentumiselle. (Kuva: Pauliina Silvennoinen)

Kuuntele yritystarina vertaisoppimisesta. Anna Sorko ja
Pauliina Silvennoinen keskustelevat podcastissa (kesto
13.11 min) siita, mika tukee yksinyrittajan oppimista ja
liiketoimintaa ja miten vertaisoppimisen verkostoja oi-
kein rakennetaan.
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https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/oppijaheimot-yrittajan-peileina?in=jamkliiketoiminta/sets/yritystarinoita

Ajankohtaisesta aiheesta enemman
irti yhdessa

Yrittajat hakeutuvat erilaisiin koulutustilaisuuksiin oppimaan uutta ja
paivittamaan taitojaan. Niihin kokoonnutaan tyypillisesti sellaisen ajan-
kohtaisen aiheen, muutoksen tai haasteen aarelle, johon etsitaan rat-
kaisua tai josta halutaan tietaa lisaa. Lahtiessaan tilaisuuteen yrittaja on
tunnistanut tilaisuuden aiheen tarkeaksi omalle toiminnalleen lahitule-
vaisuudessa. Vapaamuotoisesta kahvikohtaamisesta poiketen oppimi-
nen on tavoitteellista; halutaan ottaa haltuun uutta tietoa tai taitoa.

Kuva 7. MYRSKY-projektin tekodlytyopajassa tapahtui yhdessd oppimista,
oivaltamista ja kdytdnnén mahdollisuuksien ymmdrtdmista toisten yrittd-
jien kanssa. (Kuva: Reeta Kunelius)

Yrittaja- ja ammattijarjestot seka kehitys- ja koulutusorganisaatiot jar-
jestavat yrityksille paljon maksullisia ja maksuttomiakin ty6pajoja, se-
minaareja ja koulutustilaisuuksia ajankohtaisista aiheista. Niissa pereh-
dytaan asiantuntijan alustamana ajankohtaiseen asiaan, jaetaan tietoa
tai harjaannutetaan taitoja. Perinteisen asiantuntijatiedon valittami-
sen sijaan tilaisuuksissa pyritaan enenevassa maarin mahdollistamaan
kohtaamista ja ajatusten vaihtoa osallistujien kesken. Usein arvokkaim-
mat nakokulmat ja kohtaamiset syntyvat palautteiden perusteella juu-
ri epamuodollisessa keskustelussa, kahvitauolla ja pienissa porukoissa
tyoskennellen. Koulutuksilla vastataan yrittdjilta heranneisiin tarpei-
siin ja edistetaan sopeutumista muuttuvaan liiketoimintaymparistoon
(Flinkman 2023).

Koulutustilaisuuden jarjestajan tehtavana on luoda suotuisat puitteet
vertaisoppimiselle. Hanen vastuullaan on tunnistaa osallistujille ajan-
kohtainen aihe, kutsua ihmiset yhteen ja luoda turvallinen, luottamuk-
sen ilmapiiri vertaisoppimiselle seka varmistaa, etta yhteistyo jatkuu
ja mahdollisesti laajenee osallistujien niin halutessa. Vertaisoppimis-
tuokion ohjaajan on hyva maarittaa oma roolinsa tilaisuuden luonteen
mukaan: toimiiko han keskustelun ohjaajana tai vetajana vai tasaver-
taisena osallistujana muiden kanssa. Roolit eroavat toisistaan, joten
tama on kirkastettava itselle jo suunnitteluvaiheessa ja sanoitettava
tilaisuuden osallistujille. Ohjaajalla olisi hyva olla ymmarrysta, miten
yhteisdssa oppiminen ja nakokulmien laajentuminen tapahtuu. Yhty-
makotia l10ytyy innovaatioprosessien vetamiseen ja verkosto-orkest-
rointiin seka fasilitointiosaamiseen.

Valittu teema ja asiantuntijan alustus toimivat koolle kutsuvana vetovoi-
mana, yhteisena tunnistettuna osaamistarpeena, joka saa heimon kool-
le. Asiantuntija antaa puheenvuorollaan ajattelun evaita, joita jaloste-
taan ja jasennetaan vertaiskeskusteluissa. Han voi olla yksi osallistujista
ja osallistua tasavertaisena keskusteluun alustuksen jalkeen.

Kuuntele podcastista (kesto 16.13 min) Mari Kuusiston ja
Reeta Kuneliuksen keskustelua siita, kuinka verkostot ovat
tukeneet yrittajyyden eri vaiheissa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Uudistavan johtamisen
yhteis6é kokoaa johtamisen kysymyksista kiinnostuneet
ajankohtaisten johtamisen aiheiden aareen. Linkedin-
sivulla ilmoitetaan muun muassa webinaareista, seminaa-
reista ja verkoston aamutapaamisista, joissa kaikissa paasee
asiantuntijoiden lisaksi kohtaamaan myas toisia yrittajia.
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https://on.soundcloud.com/5uzaY
https://www.linkedin.com/showcase/johtaminen-leadership/
https://www.jamk.fi/fi/jamk/vahvuudet/johtaminen

Hackathon-haaste kokoaa yritykset
oppimaan ja verkostoitumaan

Vertaisoppimisen muotona hackathonit ja muut kilpailut ovat ohjattu,
systemaattinen prosessi, jossa on selvat roolit ja aikataulu. Ne vaativat
osallistujilta panostusta ja paneutumista, mutta myos antavat paljon.
Hackathonit ovat tapahtumia, joissa joukko ihmisia kokoontuu yhdes-
sa kehittamaan ratkaisuja annettuun haasteeseen. Ne auttavat yrityk-
sia loytamaan uusia ideoita, kumppaneita, asiakkaita tai tyontekijoita
seka oppimaan toisiltaan. Ratkaistavat haasteet voivat liittya esimer-
kiksi teknologiaan, muotoiluun, liiketoimintaan tai yhteiskunnallisiin
kysymyksiin. Hackathonit voivat parantaa yrityksen kykya sopeutua
muutoksiin ja haastaa itseaan. Ne ovat yksi tapa oppia toisilta, haastaa
omaa ajattelua ja kehittaa lilketoimintaa yhdessa muiden kanssa. (Suo-
midigi 2019)

Hackathon on myos kilpailu, joka tuo haasteiden kimpussa tydskente-
levien tiimien tydohon oman mausteensa. Osallistumalla hackathon-kil-
pailuun yritys saa ratkaisustaan palautetta ja sparrausta muilta osallis-
tujilta ja asiantuntijoilta, lopussa paras ratkaisu palkitaan. Tapahtumaan
osallistujia voi olla kymmenista satoihin, mika mahdollistaa eri alojen,
taustojen ja osaamisten kohtaamisen seka edistaa luovaa ongelmanrat-
kaisua, innovointia ja kokeilukulttuuria. Prosessissa on mukana yrityksia
ja muita toimijoita eri rooleissa: on kilpailun toimeksiantajayritys, kilpai-
lutiimeja sparraavia asiantuntijoita, tilaisuuden jarjestajia ja kilpailuun
osallistuvia yrityksia, yritysryhmia, yksityishenkildita ja opiskelijoita seka
tuomariston jasenia. Jokaisessa roolissa oppii toisilta.

Haasteen toimeksi antanut yritys voi hyddyntaa hackathonissa syn-
tyvia innovatiivisia ja luovia ratkaisuja jatkokehityksessa tai tuotteis-
tamisessa. Yhta tarkeaa on verkostoituminen osallistuvien yritysten,
organisaatioiden ja yksiléiden kanssa. Tyypillisesti tapahtumaan osal-
listuneiden tahojen yhteistyo jatkuu kilpailun jalkeen tuotekehityksen

"Sparraaminen on molemminpuolista, uusien
ajatusten ja oivallusten syntymista. Taalla tapaa
ihmisig, joilla on isoja visioita, kykya napata
kiinni pienistakin ideoista ja jalostaa niita
yhdessa.”

Hackathon-osallistuja, Jamk BioPaavo 2023

Hackathonin vaiheet

Toimeksiantaja julkaisee haasteen hackathonin
jarjestavan tahon kanssa.

Osallistujatiimit tarjoavat ratkaisujaan hakemuksen
muodossa. Toimeksiantaja valitsee finalistit.

Kick off -tyopaja syventaa haasteen ja ratkaisujen
ymmarrysta ja antaa evaita ratkaisujen
jalostamiseen.

Hackathonin kilpailupaivassa tiimit hiovat
ratkaisujaan sparraajien tuella ja viimeistelevat
ratkaisunsa pitchaus-esittelyn. Tuomaristo ja
toimeksiantaja arvioivat ratkaisut ja julistavat
voittajan.

Yhteistyo jatkuu eri toimijoiden kesken
pienemmissa kehitys- ja yhteistydomuodoissa
syntyneiden suhteiden ja oivallusten
jatkokehittamisen parissa.
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tai projektien parissa. Ideoiden omistajuudesta seka jatkokehitys- ja
testausmahdollisuuksista sovitaan ennakkoon. Ratkaisun jalostusta
jatketaan tyopajojen, tiekarttatyoskentelyn tai muun kehitystoiminnan
parissa. Verkostoa laajennetaan hankkimalla tarvittavaa osaamista ra-
hoitukseen, testaukseen tai demoihin liittyen. Usein osaamisverkosto
kasvaa opiskelijoiden ja tutkimusorganisaatioiden mukaantulolla. Kil-
pailun tuottaman kuhinan ymparille alkaa parhaimmillaan muodostua
vertaisoppimisen ja kehitystyon ekosysteemi.

Onnistunut vertaisoppiminen edellyttaa, etta osallistujilla on aito kiin-
nostus uuden oppimiseen ja tavoite kehittaa, loytaa ratkaisuja ja teh-
da yhteistyota. Pitaa olla valmiutta panostaa ja nahda vaivaa uusien
mahdollisuuksien ja ratkaisujen loytamiseksi. Hackathon-kilpailussa
asetelma on valmiiksi taman kaltainen. Se luo ilmapiirin, jossa luodaan
uutta yhdessa. Parhaat tulokset syntyvat silloin kun niin toimeksianta-
ja, osallistujat kuin sparraajat ovat mukana avoimin mielin, valmiina
kyseenalaistamaan aiempia kasityksiaan ja ymmartamaan uudenlaisia
toimintamalleja ja ratkaisuja. Sparraajien oivaltavat kysymykset ja rat-
kaisun kehitysehdotusten punnitseminen kasvattavat kaikkien osaa-
mista.

Miten hackathoniin padsee mukaan?

Hackathoneja jarjestavat saanndllisesti julkiset toimijat, oppilaitokset
ja suuryritykset eri tarpeisiin ja eri kohderyhmille. Useat kaupungit ja
kehittamisprojektit jarjestavat hackathoneja loytaakseen ratkaisuja
yhteiskunnallisten ongelmien tai yhdyskuntakehittamisen haasteisiin.
Hackathonien haaste- ja kilpailukutsuista ilmoitetaan jarjestajataho-
jen ja toimeksiantajayritysten viestintdakanavissa kuten verkkosivuilla,
tapahtumatiedotteissa ja sosiaalisen median kanavissa seka Linked-
inissa. Kutsut ovat avoimia ja osallistujatiimit valitaan alkukarsinnan
perusteella lopulliseen kisaan. Digitaalinen keskustelualusta jasentaa
prosessia ja toimii osallistujien tiedonjaon ja keskustelun paikkana.

Kuva 5. DataSpace -hackathonin finalistitiimit oppivat toisiltaan ja spar-
raajilta. Myds toimeksiantaja sai arvokasta oppia keskusteluista ja kysy-
myksistd prosessin aikana maaliskuussa 2023 Jyvéskyldn ammattikorkea-
koulun Biotalousinstituutissa.

Hackathonkilpailuja ja -prosesseja on erilaisia.
Hackathoneja jarjestaa myos Jyvaskylan ammattikor-
keakoulussa toimiva biotalouden yrityskiihdyttamo
BioBoosters. Tervetuloa mukaan!

Lue yritystarinoita toteutuneista hackathoneista
BioPaavon verkkosivuilta.

Kuuntele podcastista (kesto 12.57 min) kilpailijan ja
sparraajan kokemuksia vertaisoppimisesta hackatho-
nissa. Adnessa ovat Saara Tuhkanen, Petri Liukkonen ja
Pauliina Silvennoinen.
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Kuva 6. Hackathon-prosessissa toimeksiantajan haaste kokoaa tiimejé yhteen jalostamaan ratkaisuja sparrausprosessissa.
Yrittéjdlle osallistuminen on mainio tapa Ibytéd bisnesmahdollisuuksia, oppia toisilta ja luoda verkostoja.
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Tavoitteena luoda pysyvaa yhteistyota mukana olevien tiimien ja toimeksiantajayrityksen kesken




Muuntuvat ekosysteemit

uudistumisen ymparistoina

Hahmotatko millaisissa systeemeissa, teknologian, tiedon ja osaajien
verkostoissa yrityksesi toimii? Millainen on yrityksesi arvoverkosto?
Miten ekosysteemit toimivat osaamisen uudistamisessa ja vahvistami-
sessa’?

Mikaan yritys ei toimiirrallaan systeemista. Uudistumisen kannalta ver-
kostoissa toimiminen on erityisen tarkeaa niin pienille kuin isommille-
kin yrityksille. Keski-Suomen yrittajat nimesivat innovaatiotoiminnan
kannalta tarkeimmaksi kehitettavaksi osaamisalueeksi juuri yhteistyo-
ja verkosto-osaamisen (Pk-yritysbarometri, 2023, 25).

Yritykset kehittavat jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluita, parantavat
digitaalisia taitojaan ja pyrkivat tunnistamaan asiakkaiden muuttuvia
tarpeita. Parhaiten menestyvat ne, jotka pystyvat ohjaamaan arvo-
verkostonsa toimintaa tehokkaasti. Yrityksen arvoverkosto koostuu
yrityksesta itsestaan, sen kumppaneista, toimittajista ja jakelijoista,
jotka tuottavat lisaarvoa yrityksen asiakkaalle tuotteen tai palvelun
muodossa. Verkosto yhdessa luo arvoa loppuasiakkaille ja sidosryhmi-
lle seka tuo kilpailuetua ja resurssiviisautta toimintaa. (Arvoverkostot
BtoB liiketoiminnassa ja myynnin katalyyttinag, 2017.) Yksi kaytannon-
laheinen ja liiketoiminnan ytimessa oleva, luonteva vertaisoppimisen
muoto onkin verkostoyrittajyys, jossa palvelua tuotetaan ja asiakasta
palvellaan yhdessa useamman yrittajan verkostossa. Toinen toiselta
oppiminen tapahtuu yhteistyon myota, luontevasti arjessa tehden.

Julkiset
toimijat

Yritykset

DATA
INNOVAATIOT
OSAAMINEN
IDEAT

Ryhmat

Asian-
tuntijat

Asiakkaat

Kehittajat &
oppilaitokset

Kuva 7. Ekosysteemi koostuu johonkin aiheeseen liittyvistd erilaisista toimijoista ja niiden vdlisestd yhteistyostd ja
tiedon vaihdosta. Arvon tuottaminen pitdé ekosysteemid yhdessa.

18



Systeemisyys tyontada toimimaan ekosysteemeissa

Yritystoiminnassa hyodyllinen systeeminen ajattelu on sellaista, jossa
tunnistetaan omaan liiketoimintaan liittyvat eri osatekijat ja niiden va-
liset keskinaisriippuvuudet. On houkuttavaa jaada hiomaan yksittaisia
prosesseja, mutta enemman hyotya on siita, jos valilla pysahtyy tar-
kastelemaan kokonaisuutta helikopteriperspektiivista. Silloin voi huo-
mata, mita tietyn asian muuttaminen aiheuttaa toisaalla ja minkalai-
siin ekosysteemeihin oman yrityksen toiminta oikeastaan kytkeytyy.
(Geier, Honkanen, Kemell, Seppala & Svard 2023, 53-54.)

Ekosysteemilla tarkoitetaan tassa yhteydessa eri toimijoiden muodos-
tamaa tiivista, keskinaisiin riippuvuussuhteisiin perustuvaa yhteistyo-
verkostoa. Ne ovat tulevaisuuden keino selvita muuttuvassa tyoela-
massa ja yhteiskunnassa. Ekosysteemeista voidaan loytaa keinoja ja
resursseja, jolla taydentaa osaamista monimutkaistenkin ongelmien
ratkaisemiseen. (Arola ym. 2022, 14-19.) Ne tarjoavat organisaatioil-
le mahdollisuuden luoda sellaista arvoa asiakkailleen, jota se ei yksin
pystyisi luomaan. Osaamisia ja resursseja yhdistamalla ekosysteemis-
sa syntyy uusia ideoita, teknologioita ja ratkaisuja, joilla vahvistetaan
osaamista ja kehitetaan yhteista tarjoamaa seka laajempaa lisaarvoa
sidosryhmille ja yhteiskunnalle (Kasvuekosysteemit elinkeino- ja inno-
vaatiopolitiikan valineena).

Monet yritysten kohtaamista haasteista ovat nykyaan sellaisia, joihin
paras ratkaisu olisi systeeminen muutos. Silla tarkoitetaan toimintamal-
lien, rakenteiden ja ndaiden vuorovaikutusten samanaikaista muutosta,
jolla luodaan edellytyksia tulevaisuuden hyvinvoinnille ja kestavalle
kehitykselle. Systeeminen muutos edellyttaa rakenteiden, vuorovaiku-
tuksen ja ajatusmallien samanaikaisia ja toisiinsa nivottuja muutoksia,
joita tarkastellaan kokonaisuutena. (Arola ym. 2022, 14.) Tama vaatii
myOs yrityskentalta laajaa yhteistyota ja osallistumista seka kykya tun-

nistaa ja ratkaista ongelmia kokonaisvaltaisesti, jotta muutokset ovat
kestavia ja vaikuttavat positiivisesti ekosysteemiin ja laajemmin yhteis-
kuntaan.

Ekosysteemit muodostuvat jonkin aihealueen tai toiminnan ymparille
ja niihin kuuluu tyypillisesti yrittajia, tutkimusorganisaatioita, oppilai-
toksia ja julkisia toimijoita. Erilaiset tulokulmat mahdollistavat osaami-
sen kasvattamisen ja yhteistyon.

Ekosysteemien eroa suhteessa muuhun verkostotoimintaan avataan
VTT:n julkaisemassa Yhdessa kestavaa kasvua -ekosysteemioppaassa.
Ekosysteemit eivat ole ainoastaan yhteyksien luomista, vaan jatkuvasti
kehittyvia jarjestelmia, joiden yksi keskeinen ominaisuus on itseorga-
nisoituminen. Ekosysteemeissa useat arvoverkostot ja muut toimijat
limittyvat ja jarjestaytyvat uudelleen ilman hierarkkista ohjausta. Yh-
dessa toimimista ohjaavat jaetut tavoitteet ja alustat, joilla syntyy ar-
voa. Sellaiset ilmiot kuin digitalisaatio ja palvelullistuminen muovaavat
yritysten yhteistydomuotoja ekosysteemisen toiminnan, yhdessa oppi-
misen ja avoimien innovaatioiden suuntaan. (Valkokari, Hyytinen, Ku-
tinlahti & Hjelt 2022, 7-17.)

Koska liiketoimintaan vaikuttavat ilmiot ovat usein monitahoisia, nah-
daan tulevaisuuden osaamisen ja ratkaisujen syntyvan yha useammin
ekosysteemeissad, joilla on kyky uudistaa itseaan (Arola ym. 2022, 5-6,
19). Vertaisoppimisen nakdokulmasta ekosysteemit toimivat osaamisen
kehittamisen, jakamisen ja hyodyntamisen verkostoina, joissa kaik-
ki osalliset hyotyvat. Yhteistyohon ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut
joukko toimijoita voi vahvistaa strategista kumppanuuttaan niin etta
syntyy osaamisekosysteemi.

Ekosysteemissa toimitaan aina “parvialyssa” ja edetaan kohti yhteista
suuntaa ja tavoitetta. Vastuu verkoston johtamisesta tulisi olla jaettua,

eika yksi toimija voi ottaa tata roolia itselleen, ellei sita sovita yhdessa.
Kun yhteistyd on monisuuntaista ja rakenteeltaan loyhaa, yhteistyos-
sa korostuvat entisestaan valittaminen ja luottamuksen rakentuminen.
Meilla pohjoismaissa on tahan suotuisa yhteiskunnallinen ja kulttuuri-
nen luottamuksen perusta, joka antaa hyvan pohjan ekosysteemiselle
yhteistyolle. Yhdessa sovitut pelisaannot rakentavat luottamusta yri-
tysten valille ja tukevat tiedon jakamisessa seka yritysten haasteiden
tunnistamisessa ja sanoittamisessa. Vertaisoppimisen edellytys, dia-
logisuus, voi toteutua talloin sovittujen reunaehtojen puitteissa. Eko-
systeemien erilaiset tavoitteet ja toimijoiden valiset yhteistyosuhteet
vaikuttavat tiedon jakamista koskevan sopimisen tarpeeseen. Ekosys-
teemissa syntyvat tuotokset ja tulokset: tieto, osaaminen, tutkimus-
tulokset tai innovaatiot voidaan jakaa soveltuvin osin, tehtyihin sopi-
muksiin perustuen. (Valkokari ym. 2022, 26-27.)

Yksiloille ekosysteemit tarjoavat mahdollisuuden verkottua, oppia yh-
dessa ja uudistaa osaamista (Arola ym. 2022, 14-19). Mita enemman
harjaantuu ajattelemaan ja toteuttamaan vertaisoppimista, hahmot-
taa my0Os sen ekosysteemin, jossa toimii. Yrittajalle systeemisesta ajat-
telusta on monia hyotyija liiketoiminnan johtamiseen ja kehittamiseen,
vertaisoppiminen on niista vain yksi.
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Lahde vertaisoppimaan!

Vertaisoppiminen on kettera keino tyontekijan ja yrittajan osaamisen
kehittamiseen. Osaamisen uudistamisella taas on suora yhteys tyohy-
vinvointiin. Kun ihminen kokee, etta hanen osaamisensa karttuu ja han
voi olla hyddyksi esimerkiksi osallistumalla yhteisdssa tapahtuvaan ke-
hittamiseen, lisaantyy myds oma merkityksellisyyden kokemus. Se, etta
yrityksessa arvostetaan osaamista ja tehdaan sita nakyvaksi vaikuttaa
myoOnteisesti myos yrityksen menestykseen. (Arola ym. 2022, 22.)

Yritys pysyy muutoksen tuulissa paremmin pystyssa, jos siella uudis-
tetaan toimintatapoja ja osaamista. Sen mita pitaa oikeasti uudistaa,
hoksaa parhaiten harjoittamalla systeemista ajattelua, eli pysahty-
malla tarkastelemaan omaa liiketoimintaansa kokonaisuutena ja toi-
saalta osana isompaa kokonaisuutta, ekosysteemia. Avoin keskustelu
vertaisten yrittdjien kanssa auttaa hahmottamaan omaa osaamista ja
osaamistarpeita paremmin. Mikali yhteisia tavoitteita [6ytyy, voi lah-
tea rakentamaan osaamisverkostoa, jonka tuella toimialan tai alueen
yritykset menestyvat paremmin.

Jatkossakin oppilaitokset kantavat paavastuun ihmisten perusvalmiuk-
sien luomisesta yhteiskunnassa toimimiseen ja tyoelaman perusosaa-
miseen. Tyossaoppiminen seka epamuodollinen, moninainen ja kettera
vhdessa oppiminen ja osaamisen kehittaminen ovat kuitenkin entista
tarkeampia nopeiden muutosten maailmassa. Vertaisoppimisen merki-
tys korostuu yha enemman. Koska oppiminen on sosiaalinen, yhteisol-
linen prosessi, voidaan sanoa etta “yksin olet aina osaamaton, yhdessa
meilla on mahdollisuus oppia”. (Arola M. ym. 2022, 31-32.)

Kuuntele Yritystarinoita — kuinka oppia verkostois-
sa -podcastsarjan jaksoja. Niita ovat olleet tekemassa

MYRSKY-projektin asiantuntijat ja kiinnostavat vertai-
soppimisen kanssa tyoskentelevat ja sita hyodyntavat
yrittajat.

Tutustu MYRSKY -projektin vertaisoppimisen sivuun.
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https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/sets/yritystarinoita
https://www.jamk.fi/fi/projekti/myrsky/vertaisoppiminen-liiketoiminnan-tukena

Kaytannon vinkit

Osa naista koskee yksil6a oppijana ja osa vertaisoppimisen tukemista e Luottamusta rakennetaan myos sopimuksilla. On sopivaa puhua
yrityksessa. heti alkuun keskusteltavien asioiden jakamiseen liittyvista peli-

’

Lahde mukaan yritystilaisuuksiin ja paikkoihin, joissa voit tavata
muita yrittajia eri toimialoilta. Mahdollisuuksista oppia yhdessa
loytyy mm. yrittajajarjestoista, ammatillisista verkostoista seka
kehittajatahojen kautta. Luo oma oppimispiiri, jossa nostat opitta-
vaa asiaa esille.

Suhtaudu avoimesti uusiin, itselle vieraisiin nakokulmiin erilaisia
ajatuksia ja toimintatapoja kohtaan. Olisiko niissa sellaisia asioita,
joista voisi oppia jotakin tai ne taydentavat sinun tulokulmaasi?

Harjoittele sanoittamaan omia oivalluksia itsellesi ja toisille. Yh-
dessa oppimista tukee, kun saa kuulla mita sina opit ja oivalsit
keskustelustanne. Samalla jasennat asiaa itsellesi, kun sanoitat ja
kerrot sita toisille. Oppimisesta puhuminen rakentaa myos kes-
kustelijoiden luottamusta ja jalostaa oivalluksia edelleen.

saanndista ja siita, miten yhdessa kehitettya ratkaisua edistetaan
jatkossa. Yhteisesti sovitut pelisaannot rakentavat luottamukselle
ja oppimiselle kehikon.

Tyontekijoiden valisen vertaisoppimisen edistamiseksi tarvitaan
keskusteluille aikaa ja luontevia tilanteita. Miten se teilla lahtisi
kayntiin? Yksinkertaisimmillaan vertaisoppiminen on ihmisten
tutustumista toisiinsa, kokemusten, osaamisen ja ideoiden jaka-
mista yhdistavan tyotehtavan tai aiheen ymparilla. Alkuun paa-
semiseksi tarvitaan lempeaa ohjausta yhdessa oppimisen, raken-
tavan dialogin suuntaan. Vertaisoppimista tukevat keskusteltavat
kysymykset voivat olla:

e Mita opin?

e Mita jain viela miettimaan?
e Mita vien arkeen?

e Mita kokeilen seuraavaksi?
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