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Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin yhteistydssa Oulun ammattikor-
keakoulun terveysalan Master tutkintoa opiskelevien opiskelijoiden ja opettajien
kanssa, joilla oli kokemuksia nayttoon perustuvien menetelmien implementaati-
osta, implementaation prosessista ja kehittamisesta seka tietoa osaamisen joh-
tamisen roolista naissa prosesseissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata terveysalan kehittamistyon asiantuntijoi-
den kasityksia nayttoon perustuvien menetelmien toimivasta implementaatiopro-
sessista sen johtamisesta ja kehittamisesta.

Tavoitteena oli tuottaa tietoa terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kasityk-
sista nayttoon perustuvien menetelmien toimivasta implementaatioprosessista ja
sen kehittamisesta.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta sisaltad implementaation, imple-
mentointiprosessin, nayttoon perustuvien menetelmien seka osaamisen johtami-
sen maaritelmia. Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin teemahaastatteluilla
ja analysoitiin induktiivisella eli aineistolahtdisella sisallonanalyysilla syksylla
2023. Tahan kuului myds kehittdmisosuus, jossa osallistavassa etatyopajassa
kaytiin 1api tutkimusvaiheen tulokset ja koottiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa
tarkeimmat kehittamiskohteet implementointiprosessissa.

Tutkimuksemme perusteella nayttoon perustuvien menetelmien implementaati-
ossa terveysalalla tulee kiinnittaa huomiota implementaatioprosessin suunnitte-
lemiseen. Prosessin rinnalle on kehitettava toimiva arviointi —ja palautejarjes-
telma, joka mahdollistaa prosessin jatkuvan arvioinnin. Sidosryhmilla tulee olla
ymmarrys implementaatioon ja kayttoon otettavan menetelman tarpeellisuus on
perusteltava ajantasaisella tutkimustiedolla. Implementointiprosessin suunnitel-
mallisuus on oltava saumatonta vaiheesta toiseen ja viestinnan on kuljettava su-
juvasti Iapi organisaatiorakenteen, ylhaalta alas ja alhaalta yl0s. Osaamisen joh-
tamisen nakodkulmasta osallisuus, sidosryhmien yhteisty0 ja vaativat viela tervey-
denhuollossa kehittamista.
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This investigative development work was performed in cooperation with Master’s
Degree students and teachers in Health Care at the Oulu University of Applied
Sciences. The work is based on data-driven, evidence-based methods implemen-
tation and development process, as well as the role of knowledge guidance in
these processes.

The objective is to describe how specialists in the field of healthcare development
approach the implementation of evidence-based methods processes, direction,
and management. The study is based on inductive, material-oriented analysis of
data in late 2023. Also included is the development process at a dedicated virtual
workshop where all the study-phase data was analyzed, evaluated and assembled
with our experts and specialists.

The results of our study indicate that the implementation of data-driven, evi-
dence-based methods adoption in the Health Care field requires careful planning
and scheduling. Implementation plans must include step-by-step action plans,
along with results-tracking and feed-back procedures. Stakeholders throughout
the organization must be informed of the scope and necessity of each implemen-
tation phase, and their role in asessing results, as well as any need for corrective
action.
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JOHDANTO

Nayttoon perustuvan vaikuttavan hoidon ja tehokkaasti toimivien hoitopolkujen takaamiseksi oman
toiminnan kehittdminen seka hoitosuositusten kayttoonottaminen ovat tarkeita, jotta pystytaan tar-
joamaan laadukasta terveydenhoitoa (Ahtiluoto A, Kaila., M ym. 2017). Olemme omassa tyos-
samme havainneet, miten terveysalalla on tarjolla ammattilaisille hyvia ja laadukkaita nayttoon pe-
rustuvia koulutuksia, joiden hyodyntaminen arjen toimivaksi tyokaluksi on kuitenkin haasteellista.
Peters ym. (2013) toteavatkin WHO:lle tehdyssa implementoinnin oppaassa, etta vaikka tiedossa
on kiistattomat todisteet ihmiselamia pelastavista interventioista, 16ytyy vahan ymmarrysta siita,
miten n@ma interventiot saadaan tehokkaasti kaytantoon terveydenhuollossa.

Suomessa implementaatiotutkimus lisaantyi 2000-luvun alussa. Kehittyminen on vaiheessa, jossa
voidaan tiedon perusteella muodostaa teorioita. Naiden teorioiden avulla on pyritty selittamaan im-
plementointiprosessin epaonnistuminen tai onnistuminen. (Sipild R., Mantyranta T., ym. 2016.)
Loukiainen (2021) on tutkinut tydssaan terveys- ja hoitosuunnitelman teon implementointia terveys-
aseman hoitajien vastaanotolla vertaiskehittdmisen avulla. Tutkimuksessa kaytettiin implementaa-
tion viitekehysta ja peilattiin saatua tietoa olemassa olevaan teoriatietoon. Tutkimuksen johtopaa-
toksissa pystyttiin toteamaan, etta uusien tyonteonmallien jalkauttaminen vaatii koko organisaation
ja johdon tuen. Nayttoon perustuvien implementointien onnistumisessa keskeisessa roolissa on
vastavuoroisuus ja koko henkiloston osallistaminen seka lahijohtajien sitoutuneisuus menetelman
jalkauttamiseen, mielenkiinnon osoittaminen menetelmaa ja juurruttamista kohtaan. Implementaa-
tiotutkimus on tuonutkin esiin tarpeen kehittaa terveydenhuollon johtamiskoulutusta ja erityisesti
muutosjohtamista. (Aaltio & Isokuortti. 2021. Lindholm & Laitila. 2022.)

Hallituksen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan onkin kirjattu tavoitteeksi parantaa
palveluiden laatua ja vaikuttavuutta nayttoon perustuvilla menetelmilla. (E.Aaltio & N.Isokuortti.
2021). Nayttoon perustuvien menetelmien arviointi ja seuranta on maaritelty seka terveydenhuol-
tolaissa. Terveydenhuoltolain (1326/2010, 8 §) mukaan terveydenhuollon on perustuttava nayttoon

ja hyviin toimintakaytantéihin.



Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kasityksia nayt-
toon perustuvien menetelmien toimivasta implementaatioprosessista, sen johtamisesta ja kehitta-
misesta. Kiinnostus aiheen valintaan on syntynyt opinnaytetyon tekijoiden omakohtaisesta koke-
muksesta, jotka liittyvat haasteellisuuteen uusien tydmenetelmien kayttddnotosta koulutuksien jal-
keen.
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1 IMPLEMENTOINTI KASITTEENA JA PROSESSINA

Tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta sisaltda implementaation, implementointiprosessin,
nayttoon perustuvien menetelmien seka osaamisen johtamisen maaritelmia. Implementointi sana
tulee latinasta, sanasta “implere”, joka tarkoittaa voimaan saattamista tai tayttamista (Peters, H.D.
Taghreed, A. ym. 2014). Kirjallisuudessa implementointia kuvataan prosessina, joka pitaa sisallan
menetelman suunnittelun, kayttoonoton seka seurannan. Tassa prosessissa innovaatioita otetaan
kayttoon ja integroidaan osaksi kaytantoja. Implementointi saattaa tietoon perustuvia toimintata-
poja toimintaymparistoon. (Nevalainen, M.2007.Sipila R., Mantyranta, T& kumpp. 2016. Moulin C.
J. Sabater-Hernandez D. ym. 2015.)

Implementaatiossa uuden tiedon soveltamisen esteet tunnistetaan ja niiden ylittdmisessa autetaan.
Terveydenhuoltojarjestelmassa toimeenpano on kaksisuuntaista. Sita tapahtuu ylhaalta alaspain
seka alhaalta ylospain. Toimijoiden itsensa tekema implementointi on kayttdonottoa ja ylhaalta
alaspaispain tapahtuva implementointi on kayttdon vientia. Implementointi tutkimus eli toimeenpa-
notutkimus kattaa kaikki tutkimusotteet, joilla voidaan tieteellisesti edistaa ja tarkastella tutkimus-
tiedon kayttoon saattamista erilaisissa toimintaymparistoissa. Tavoitteena on terveyden lisadami-
nen, terveyspalveluiden seka- tuotteiden tehokkaampi tuottaminen ja terveydenhuoltojarjestelman
vahvistaminen. (Sipild R., Mantyranta T& kumpp. 2016.)

Implementointitutkimus on kasvava, mutta vield suhteellisen huonosti tunnettu tieteenala. Imple-
mentointitutkimusta maaritellaan tutkimukseksi jossa, keskitytaan ratkaisemaan taytantoonpanoon
liittyvia ongelmia ja sen keskiossa on kayttoonottoon liittyvien kysymysten ratkominen. Implemen-
tointitutkimus pyrkii tuottamaan strategioita, joilla uudet interventiot ja menetelmat saadaan jal-
kautettua. Sen tarkoitus on tarkastella tuloksia, saattaa kayttoon tutkimustietoa ja tarkastella toi-
menpiteitd, joilla uudet menetelmat pyritdan saamaan kaytantoon. (Peters, H.D. Taghreed, A. ym.
2014.) (Sipila R., Mantyranta T., ym. 2016.) (E Aaltio & N Isokuortti. 2021). Implementaatiotutkimus
on kollektiivinen ja yhteistoiminnallinen menetelma, joka toteutuu terveydenhuollon etulinjassa. Im-
plementaatiotutkimuksen sidosryhmien tulisi ymmartaa yhteistyon tarkeys implementointia tehta-
essa, menetelmien kayttdonoton kanssa kamppaillaan paivittain terveydenhuollon kentalla. (Peters
H.D., Nhan T.Tran., Taghreed A. 2013).
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Suomessa on laadittu toimivan implementaatiotutkimuksen suunnittelun ja arvion avuksi viitekehys.
Tata viitekehysta organisaatioiden johto ja terveydenhuollon kehittajat voivat kayttaa apuna, suun-
nitellessaan kehittamishankkeiden arviointia. Sipila ym. (2016) laatimassa viitekehyksessa on seit-
seman eri arviointikohtaa: 1. Hoitosuosituksien luotettavuus ja patevyys, 2.Implementoinnin edel-
lytykset 3. Implementoinnin toteutus 4.Muutokset tiedossa ja asenteissa 5.Muutokset toimintata-
voissa ja prosesseissa 6—7. Muutokset potilaiden ja vaeston terveydessa.

Hoitosuositusten luotettavuus ja patevyys sisaltaa arvion menetelman luotettavuudesta ja patevyy-
desta. Menetelman kayttoonoton esteet ja edellytykset kartoitetaan tarvittavalta kohderyhmalta,
kun mietitdan implementoinnin edellytyksia. Implementoinnin toteutusvaiheessa selitetaan imple-
mentoinnin onnistumista ja epaonnistumista. Tama osio sisaltda myos arvion siita, millaisia kehit-
tamisen ja muutoksen Iapiviennin rakenteita on kaytetty. Tama voi johtaa asenteen muutokseen,
mutta ei vield toiminnan muutokseen kaytannossa. Muutoksen siirryttya kaytantoon, voidaan im-
plementointia arvioida toimintatapojen ja prosessien muutoksessa. Uusien menetelmien imple-

mentoinnilla pyritaan terveyshyotyyn. (Sipila ym. 2016.)

Prosessiajattelun keskeisiksi ominaisuuksiksi kuvataan systeeminen ajattelu, asiakaskeskeisyys,
paamaarasuuntautuneisuus, keskittyminen lisaarvoa tuottavaan toimintaan, toiminnasta saatavan
palautetiedon hyddyntaminen toimintaan ja tuloksellisuuden, systemaattisuuden seka tarkoituksen-
mukaisen kehittdmisen prosessia parantelemalla. (M.Martinsuo & M.Blomqvist.). Prosessiajatte-
luun kytketaan erityisesti tehostamispyrkimykset ja arvoa tuottamattoman tyon karsiminen. Tulok-
sellisuuden kehittaminen edellyttad, etta kaytettavissa on riittavasti tietoa tuloksellisuuden todelli-
sesta tasosta seka syista, jotka lisaavat tai heikentavat tuloksellisuutta. Tata varten toimintaa on
seurattava ja arvioitava systemaattisesti. Prosessien mallintaminen on keino havainnollistaa joko
nykyista prosessia tai tavoiteprosessia ja tehda nakyvaksi sen mahdolliset viat ja kehitystarpeet.
(M. Martisuo& M.Blomaqvist).

Implementointi ja uuden intervention kayttoonotto vaatii myos kliinisten tyon kehittamista ja tyon
sisallon kehittamista. Pelkka rakenteellinen muutos ei toimi. Jotta tyontekijat saadaan sitoutettua
uusien asioiden ja koulutuksen kayttoonottoon, tarvitaan yhteisia saantoja ja kaytanteita seka ver-
taistukea ja keskustelua. Tarkeaa on myos suunnitella implementointiprosessi huolellisesti, suun-

niteltu prosessimalli tukee implementaation onnistumista. (Ahtiluoto, A. yms. 2017.)
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Implementoinnilla eli nayttdon perustuvien menetelmien kayttoonotolla pyritadn parantamaan vai-
kuttavuutta ja laatua terveydenhuollossa. Nayttdon perustuvien menetelmien implementoinnissa
on tarkeaa 10ytaa yhteinen nakemys miksi, mita ja miten implementointi on tarkoitus tehda. Uudet
kayttoon otetut menetelmat pysyvat organisaation valikoimassa implementointiohjelmien jalkeen
vain yllapitavien, pysyvien rakenteiden seka tyonjohdollisten menettelyiden avulla. (Lindholm & Lai-
tila.2020.)

Nayttoon perustuva toiminta (NPT, engl. EBP) on kliinisen hoidon ratkaisukeino, jossa kaytetaan
parasta saatavilla olevaa tieteellista nayttoa, kliinikkojen asiantuntemusta ja potilaiden arvoja. Ta-
voitteena on yhtenaistaa kaytantoja parhaaseen mahdolliseen tietoon perustuen. Standardoidut
hoitokaytannot johtavat turvalliseen potilaan hoitoon ja positiivisiin hoitotuloksiin seka vahentavat
hoitoaikaa ja -kustannuksia. Se myds parantaa kliinisten sairaanhoitajien ammatillista itsenaisyytta
ja tyotyytyvaisyytta, mika viime kadessa tuo mahdollisia etuja potilaille, sairaanhoitajille ja tervey-
denhuoltojarjestelmalle. (Korhonen ym. 2018.)

Esi- ja johtohenkildilla on keskeinen rooli nayttdon perustuvan tiedon omaksumisesta tyokulttuuriin.
Johtajalla tulisi olla tietotaito saattaa NPT toiminta kaytantoon, mutta myos tunnistaa esteet nayt-
toon perustuvan tiedon kayttamiselle (Bianchi ym., 2018). Nayttoon perustuvan toiminnan aktivointi
vaatii strategista ajattelua, kuinka ja miten NPT-visio tai -suunnitelma toteutetaan (Stetler, Rycroft-
Malone & Charns 2014). Taman vuoksi johdon tuki on tarkeaa ympariston valmistelemiseksi, hen-
kiloston kouluttamiseksi ja osallistamiseksi muutosprosessiin seka innovaation arvon viestimiseksi.
Tukeva organisaatiorakenne, joka mahdollistaa johtajuuden on avainasemassa. Esimerkiksi muu-
tosjohtaminen on johtamistapa, joka tukee nayttoon perustuvan toiminnan yllapitamista ja kayttoa
tydyhteisossa. (Bianchi ym., 2018; Korhonen ym. 2018, 60-63, 85; Lunden ym., 2019.)
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2 OSAAMISEN JOHTAMINEN IMPLEMENTOINNISSA

Useassa tutkimuksessa (Viitala, 2002. Kivinen, 2008. Huotari, 2009) nousee esiin organisaation
strategian, tavoitteiden ja niiden tiedostamisten merkitys osaamisen johtamisen punaisena lan-
kana. Kivisen (2008) mukaan keskeista on tiedon ja osaamisen johtamisen kannalta, etta toiminnan
tarkoitus, tavoitteet ja niihin tarvittava tieto on jokaisella organisaation tasolla selvilla. Huotari (2009)
kuvaa vaitoskirjassaan, miten tieto muuttuu osaamiseksi, kun ihmiset toimivat organisaation toi-

minta-ajatuksen ja tavoitteiden mukaisesti.

Osaamisen johtaminen on Viitalan (2002) tutkimuksen mukaan osaamisen yllapitoa ja lisaamista,
jotta organisaation tavoitteet voidaan saavuttaa. Osaamisen johtamisella osaamista pyritaan ku-
muloimaan, jakamaan ja koordinoimaan niin, etta se vastaa organisaation visiota. Vaitoskirjassa
Tiedon ja osaamisen johtaminen terveydenhuollon organisaatiossa Kivinen (2008) tuo esiin tutki-
muksensa tuloksissa, ettd osaamisen johtamisessa on keskeisessa osassa organisaation johto.
Miten se aktiivisesti ja strategisesti edistaa tiedon jakamista ja oppimista edistavaa kulttuuria. Huo-
tari (2009) kuvaa osaamisen johtamista edistavaksi ja yhdistavaksi toiminnaksi organisaatiossa,
joka on oppimista edistavaa johtajuutta. Huotarin mukaan osaamisen johtamisessa esimies sel-
kiyttaa osaamisen suuntaa, luo oppimista edistavaa ilmapiiria ja tukee ryhma ja yksilotason oppi-

misprosesseja.

Osaamisen johtamisen katsotaan juontavan juurensa organisaation oppimisen teoriasta, jonka ke-
hittdjana ja isana pidetaan Peter Sengea. Sengen mukaan yhden organisaation jasenen oppiminen
ei takaa koko organisaation oppimista, vaan koko organisaatio voi oppia vain oppivien jasentensa
avulla. Oppiminen organisaatiossa tapahtuu, kun tarvittavaa osaamista johdetaan maaratietoisesti.
(Tuomi,L & Sumkin,T. 2012.)

Knowledge leadership kasitepari maaritellaan organisaation oppimista edistavaksi johtajuudeksi.
Esimies alaistensa kanssa selkiyttaa osaamisen kehittymisen suuntaa, luo oppimista edistavaa il-
mapiiria yhteiséssaan ja tukee ryhma- ja yksilotason oppimisprosesseja. Esimies innostaa alaisi-
aan jatkuvaan omaehtoiseen kehittymiseen myds omalla esimerkillaan. (Viitala 2002.)
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Osaamisen johtaminen on strategian mukaisen arkitoiminnan ja tyon johtamista, jota voidaan tehda
yhdessa henkiloston kehittajien kanssa. Aktiivinen johtaja tai esimies pyrkii itse my0s kehittymaan
ja oppimaan yhdessa muiden kanssa. Tama nakyy arjessa yhteisen osaamisen vahvistamisena ja
osaamisen yhdistamisena. Menestyva organisaatio elaa ja kehittyy strategiansa ja oppimisensa
kautta. (Tuomi, L.& Sumkin, T.2012).

Viitala (2002) kuvaa vaitoskirjassaan ihanteellista osaamisten johtamista inmisten kanssa ja ihmis-
ten kautta tehtavaksi yhteistyoksi. Tassa yhteistyossa kohdistetaan huomio tavoitteisiin, nykytilaan
ja jarjestelmiin ja kaikessa on tavoitteena tydyhteison oppimista tukeva vaikutus. lhanteellisessa
osaamisen johtamisessa huomioidaan myaos tydilmapiiri seka oppiminen yksilo ja ryhmatasolla.

Osaamisen johtamisessa vuorovaikutus on keskeista. Vuorovaikutus ja viestinta olisi oltava yksi-
kdiden, ryhmien ja organisaation osien valilla kannustavaa ja riittavaa. Kehittamisen ja johtamisen
tulisi lahtea organisaation strategiasta ja niista oppimistarpeista, mita tulevaisuudessa tullaan tar-
vitsemaan, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan. (Tuomi, L.& Sumkin, T.2012). Ol-
lila (2009) kuvaa artikkelissaan osaamisen johtamisen edellytyksena hyvaa yhteisty6ta henkiloston
kanssa, toimivan vuorovaikutuksen, osaamisen ja oppimisen tukemisen seka luottamuksen. Ollilan
(2009) mukaan hyvalla osaamisjohtamisella parannetaan palveluiden toimivuutta, vahvistetaan
tyohyvinvointia tyoyhteison lahtokohdista kasin ja samanaikaisesti lisataan tuottavuutta.

2.2 Osaamisen johtaminen terveysalalla

Terveysalan organisaatiot ovat vahvasti asiantuntijaorganisaatioita, taman erityispiirteen vuoksi
osaamisen johtamiseen tulisi kiinnittdaad myos terveysalalla huomiota. Osaamisen johtamisen tar-
kein osa-alue on tieto ja tata asiantuntijuustietoa on terveysalalla paljon. Organisaatioiden vahva
rakenteellisuus ja vahainen yhteistyo eri rakenteiden valilla voi olla este olemassa olevan tiedon
jakamiselle ja hyodyntamiselle. Yhteisty0 organisaation eri osien valilla seka@ epasuotuisa tervey-
denhuollon toimintaymparisto vaikeuttaa hoitajien mahdollisuuksia kayttaa hyvakseen kaikkea sel-
|laista alan tietoa, joka on valttamatonta laadukkaan hoidon takaamiseksi. (Ajanaku & Mutula. 2018,
s.39.) Myos Ollila (2009) kuvaa Suomen terveysalaa hyvin pirstaloituneeksi, mika tekee osaamisen
johtamisesta monitahoista ja haastavaa.
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Kommunikoinnin avoimuuteen organisaation sisalla tulisi kannustaa ja tyontekijoité ottaa mukaan
mahdollisiin muutosprosesseihin. Terveysalalla erityisesti julkisella puolella, hyvin harva tavallinen
tyontekija tietdd oman organisaationsa strategian, vision ja mission. Organisaation strategia kui-
tenkin linjaa sen mita kohti tydskennellaan ja mita toimenpiteitd se vaatii esimiehiltd seka tyonteki-
jOilta. Jokinen (2021 s.63.) kuvaa kirjallisuuskatsauksessaan, etta mikali alaiset kokevat, etta orga-
nisaatiota ja sen strategiaa koskevat paatokset tehdaan ainoastaan johtoportaan tasolla, eika ope-
ratiivisen tyon tekijoita muutosta suunnitellessa kuulla, eivat alaiset voi sopeutua uusiin pa@maariin

ja toimintatapoihin.

Terveysalalla jarjestetaan koulutuksia muun muassa tyontekijoiden ammattitaidon yllapitamiseksi
ja uusien tydmenetelmien kayttoonottoon liittyen. Tyotekijan motivaatiota kasvattaa, kun osaami-
nen saadaan kohdentaa ja jakaa oikeaan suuntaan. Terveysalan osaamisintensiivisyys ja profes-
sionaalisuus haastaa esimiehia kohdentamaan osaamisen ja tiedon oikeaan paikkaan, jotta siita
saadaan kaikki hyoty irti. Tama vaatii reflektiivista keskustelua ja avoimuutta. Kun tdma vuoropu-
helu saadaan toimimaan, pystyy tyontekija tekemaan parhaansa, han ymmartaa organisaation ta-
voitteet ja pystyy tekemaan tydssaan parhaansa. Talla vuoropuhelulla ja reflektiiviselld vuorovai-
kutuksella, saadaan tyontekija sitouttamaan organisaation tavoitteisiin ja arvoihin, jolloin hanen on

perustellumpaa tyoskennelld kohti organisaation arvoja ja tavoitteita. (Jokinen, 2021).

Johtamisen yksi tavoite terveydenhuollossa on edistaa uusien menetelmien ja toimintojen imple-
mentointia terveydenhuollon palveluvalikoimaan. Tavoitteen saavuttamiseksi hyddynnetaan imple-
mentoinnin strategioita eli kaytanndn menettelytapoja. Vuonna 2021 voimaan astuneeseen sosi-
aali- ja terveydenhuollon lakiuudistuspakettiin on sisallytetty laajasti erilaisia aloitteita kliinisten kay-
tantdjen ja hoitopolkujen uudistamiseen, yhteistyossa tehtyyn muutoksen on helpompi sitoutua —
johtajien ei voida olettaa olevan kaikki tietavia, he luovat ympariston, jossa kaikkien aani tulee kuul-
luksi ja vastauksien etsiminen yhdessa mahdollistuu. (Lindholm & Laitila. 2022.)

Terveysalan johtamisen nakokulmasta on huomioitavaa, etta on selkeitd viitteita siita, kuinka ny-
kyinen muutoksellinen tydelamakehitys tulee jatkumaan. Talloin velvoitetaan tutkimaan ja kehitta-
maan esimerkiksi tyota seka tyon tekemisen tapoja tyoelamalahtoisesti (Syvajarvi & Pietilainen,
ym.).
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3.OPINNAYTETYON TAUSTA, TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kasityk-
sia nayttoon perustuvien menetelmien toimivasta implementaatioprosessista, sen johtamisesta ja
kehittamisesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa terveysalan kehittdmistyon asiantuntijoiden kasityk-
sista nayttoon perustuvien menetelmien toimivasta implementaatioprosessista seka kehittaa malli

toimivasta implementaatioprosessista.

Tutkimustehtavat:
1. Kuvata millainen on toimiva nayttdon perustuvien menetelmien implementaatioprosessi

terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kasitysten mukaan?
Kehittdmisvaiheen tehtavina ovat:
2. Kehittaa yhteistyossa terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kanssa malli toimivasta

implementointiprosessista nayttoon perustuvien menetelmien kayttdonotossa

3. Kehittad osaamisen johtamista implementaatioprosessin toimivuutta edistavaksi

toiminnaksi
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellisessa kehittamis-
toiminnassa kaytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Tutkimus tehtiin laadul-
lisena tutkimuksena ja tutkimuksen toteuttamista ohjasi tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan pro-
sessi. Tutkimuksemme piti sisallaan Ojansaloa (2020) mukaillen kuusi vaihetta (KUVA 1.), Ensim-
maisessa vaiheessa tunnistettiin ja maariteltiin alustavat tavoitteet. Toisessa vaiheessa kehittamis-
kohteeseen perehdyttiin teorian ja kdytannon kautta. Kolmannessa vaiheessa maariteltiin kehitta-
mistehtava ja rajattiin kehittdmiskohde. Neljannessa vaiheessa laadittiin tietoperusta, suunniteltiin
lahestymistapa ja menetelmat. Viides vaihe piti sisallaan toteutusvaiheen, kehittamishankkeen to-
teuttamisen ja julkistamisen. Lopuksi kehittdmisprosessin tulokset ja koko prosessi arvioitiin.

N3yttoon perustuvien menetelmien
k3yttoonotto eitoimi, os3amisen
johtamisen rooli k3yttoonoton
mahdollistamisessa

Perehtyminenolemassa olevaan
tietoon, tilanteeseen ja tutkimuksiin
implementaatiosta j3 osaamisen
johtamisesta

Tutkiz millasinen on toimiva n3yttoon perustuvien
menetelmien implementaatioprosessi
terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden
kasitysten mukaan

1. TUTKIMUSTEHTAVA

TUNNISTUS / TARVE PEREHTYMINEN

my TT

Implementaatioprosessi,

impelentointitutkimus, osaamisen implementaatioprosessin asiantuntijoiden kanssa mallitoimivasta

johtaminen, n3yttoon perustuva
menetelma

TIETOPERUSTAN LAATIMINEN

toimivuutta edist3vaksi toiminnaksi

3. KEHITTAMISTEHTAVA

implementointiprosessista n3yttoon perustuvien
menetelmien k3yttoonotossa

2. KEHITTAMISTEHTAVA

M

Tulosten litterointi, tutkimuksellisen kehittamistyon
kirjoittaminenja julkaisu

=

yksilohaastattelutteemahaastatteluna, tyopajat haastatelluille,
tyopajoissa kasitell33n kootutu tulokset j3 osallistujien ideat

Tuloksiz arvioidaanyhdess3 ARVIOINTI JA JULKAISU

TOTEUTUS

Kuva 1. Tutkimuksellinen kehittdmisprosessi tydssamme.

Opinnaytetydomme toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmina kaytimme haastat-
teluita ja osallistavaa kehittamistyopajaa. Kaytimme hyvaksi tutkittua kansainvalistad laadukasta
teoriatietoa implementaatiosta, implementointitutkimuksesta seka osaamisen johtamisesta ja py-
rimme tuomaan taman tiedon ja viitekehyksen hyodynnettavaksi kaytannon toimintaan. Tutkimuk-
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sellisen kehittamistyon prosessissa kehittamiskohteeseen liittyvaa tietoa haetaan perehtymalla ole-
massa olevaan teoreettiseen ja muuhun kirjoitettuun tietoon. Talle tiedolle annetaan merkitys suh-

teessa kehittamiskohteeseen (ks.Ojansalo ym. 2020).

Kaytimme opinnaytetydssamme menetelmana yksilohaastatteluja, joihin osallistujat ovat valittu
harkinnanvaraisesti Lumipallo-otannalla. Lumipallo-otannassa otos kasvaa lumipallon lailla, kun
otokseen nimetyt henkil6t nimeavat uusia henkil6ita otokseen. Etuna on, ettd sen avulla on mah-
dollista paikantaa piilossa olevia henkilita tai ryhmia. (Laalo, Marianne 2020). Lumipallomenetel-
massa tutkittavat nimeavat toisia henkilGita, joilla he arvioivat olevan tietoa ja asiantuntijuutta tut-
kittavasta asiasta tai tutkija lahestyy avainhenkilod, joka ohjaa tutkijan tutkittavien tiedonantajien
pariin. (Aira, 2005. Kujala, H. 2021.)

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelun teemoina olivat nayttoon perustuvien
menetelmien implementointi tyoelamassa, osaamisen johtaminen implementaatioprosessissa.
Haastattelimme Oulun ammattikorkeakoulussa terveysalalla Master tutkintoa opiskelevia opiskeli-
joita ja heidan opettajiaan, joilla oli kokemusta nayttoon perustuvien menetelmien implementoin-

nista terveysalalla.

Haastateltavien osallistavana kehittamistehtavana jarjestettiin etatyopaja, jossa kaytiin lapi haas-
tatteluista saadut tulokset, kerattiin ideat, kokemukset seka ajatukset toimivan implementointipro-
sessin kehittamisesta. Haastattelut seka tyopaja tallennettiin.

Kehittamistoiminta on useiden eri toimijoiden sitoutumisen seka aktiivisen osallistumisen varassa.
Kehittamisessa muodostetaan yhteisia nakokulmia ja sovitellaan nakemyksid. Uudet toimivat kay-
tannon ratkaisut syntyvat osallistujien tiiviilla yhteistyolla seka keskinaisella ymmarryksella. (Oja-
salo yms. 2020.) Demokraattisessa dialogisessa keskustelussa ja uudistavassa johtamisessa pai-
notetaan johtajan ja johdettavien valista vuorovaikutussuhdetta ja kommunikaatiota. Talla toimin-
nalla pyritadn saamaan esiin kaikkien jasenten osaamis- ja luovuuspotentiaalit. Johtamissuhteen,
yhteistoiminnan, yhteistyon, luottamuksen ja kumppanuuden rakentaminen, uudelleen kehittami-
nen ja tukeminen saavat toiminnan tukemaan organisaation innovaatio- ja uudistumistavoitteita.

(Syvanen ym. 2012.)
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Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointia tehtiin koko prosessin ajan. Naiden arviointien tarkoitus
oli suunnata kehittamistyota. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa arviointia tehdaan koko proses-
sin tasolla seka erikseen kehittamistyon tulosten tasolla. Nailla tasoilla arviointi kohdistuu 1.) pa-
noksiin, 2.) muutosprosessiin 3.) lopputuloksiin seka niiden valisiin suhteisiin. (Ojasalo yms. 2020.)
Eskolan & Suorannan (2008) mukaan laadullisen tutkimuksen tekijan on tarkeaa myontaa oma
subjektiivinen kokemuksensa tutkittavasta asiasta. Tutkijan oma elaman kokemus, tutkittavaan il-
mioon liittyvat olettamukset ja kasitykset voivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tutkimusta teh-
dessa tekijoiden ymmarrys kehittamistyon tekemiseen, implementointiin ja osaamisen johtamiseen

kasvoi, mika helpotti tutkimuksen tekemista.
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5 TIEDONHAKU

Opinnadytetyon teoreettista pohjaa varten hakuja tehtiin Medic, CINAHL ja Finnan tietokantoihin.
Hakusanoina kaytimme knowledge, knowledge management, knowledge management and nur-
sing, osaamisen johtaminen, implementation, implementaatio, toimeenpano, toteuttaminen, kayt-
toonvienti, kayttoonotto, knowledge translation, dissemination, kayttoon saattaminen, suunnattu
tiedonvalitys, nayttoon perustuva toiminta, evidence baced practice, nayttoon perustuva mene-
telma, implementation framework, implementation research. Nailla asiasanoilla pyrimme [0yta-
maan uutta ja ajankohtaista seka laadukasta tietoa. Teimme yhdessa seka erikseen suunnitelmaa
hakusanoista, joita aiomme kayttaa artikkeleita ja tietoa hakiessa. Valitut asiasanat olivat keskei-
simpia kasitteita tulevan opinnaytetyomme aiheen pohjalta. Keskeisimmat kasitteet sijaitsivat 16y-
tyneen aineiston otsikossa, tiivistelmassa tai tekijan nimessa. Systemaattisen tiedonhaun lisaksi
tehtiin manuaalisia hakuja alan organisaatioiden ja jarjestojen sivuilta mm. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos ja Suomen sosiaali- ja terveysministerio. Kavimme lapi tutkimusten seka vaitoskirjojen
lahdeluetteloita vuosilta 2010-2021 ja etsimme sielté l10ytyneiden asiasanojen avulla lisaa kattavaa
tietoa aiheesta. Hakustrategian tavoitteena oli I0ytaa kansainvalista ja laadukasta tietoa.

5.1 Laadullinen tutkimus tutkimusmenetelmana

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamisend, johon sisaltyy laadullinen tutkimusosuus.
Laadullinen tutkimus luo hypoteeseja ja se soveltuu hyvin tutkimuskohteiden analysointiin, joista ei
tiedeta paljon. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin, miten? miksi? millainen? Laadullista tut-
kimusta on kaytetty hoitomenetelmien juurruttamisen tutkimiseen. (Aira, 2005.) Laadullinen tutki-
mus soveltuu tilanteisiin, joissa ilmiosta ei ole tietoa, teorioita tai tutkimuksia ja ilmiosta halutaan
saada syvallinen nakemys seka halutaan luoda uusia teorioita ja hypoteeseja ja niiden avulla hyva
kuvaus tilanteesta (Kananen. 2012).

Tutkimuksessamme halusimme tuoda nakyvaksi ja ymmarrettavaksi, mitd uuden menetelman
kayttoonotto vaatii, jotta se juurtuu kaytantoon ja mita tama juurruttaminen vaatii esihenkildilta ja
johdolta seka tyontekijoilta. Implementaatio prosessin havainnoinnin kohteena oli terveysalan am-
mattilaisten kokemukset nayttoon perustuvien menetelmien kayttoonotosta ja osaamisen johtami-

sen roolista tassa prosessissa.
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6 TUTKIMUSVAIHE

6.1 Teemahaastattelu

Laadullisen tutkimusosuuden analysoitava aineisto saatiin teemahaastatteluiden vastauksista.
Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saatele
maara vaan sen laatu. (ks.Vilkka.2005). Tavoitteena oli saada haastateltaviksi henkiloita terveys-
alalta, joilla oli kokemuksia nayttoon perustuvien menetelmien implementaatiosta, implementaation
prosessista ja kehittamisesta seka tietoa osaamisen johtamisen roolista naissa prosesseissa.
Opinnaytetydssamme haastateltavien suunnittelussa avainhenkilona oli yliopettaja Liisa Kiviniemi,
joka toi tietoomme Oulun ammattikorkeakoulun Yamk opiskelijoita sek& opettajia, joilla olisi asian-
tuntijuutta implementaatioprosessista nayttoon perustuvissa menetelmissa. Lahestyimme opiskeli-
joita seka opettajia yhteistyokirjeella sahkopostitse elokuun alkupuolella 2023, jossa kiinnostus kar-
toitettiin. Viestin litteend lahetettiin saatekirje (LIITE 1) ja suostumuslomake (LIITE 2). Saatekir-
jeessa kuvattiin tutkimusaihe, sen tavoitteet ja tarkoitus seka annettiin kirjallinen tietosuojainfo.
Osallistujia muistutettiin haastattelun vapaehtoisuudesta, tekijoista yksilonsuojaan seka toteutus-
tavasta. Haastatteluun saatiin maaraaikaan ilmoittautuneita kuusi (6) henkiloa, jotka haastateltiin.

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina.

Etukateen valitut teemat perustuvat tukittavaan iimioon eli teemahaastattelussa pyritaan loytamaan
vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen, ongelmanasetteluun seka tutkimustehtavaan. (Sarajarvi &
Tuomi. 2009. S.75.) Toteutetussa teemahaastattelussa keskeiset teemat olivat kokemukset imple-
mentointiprosessista, toimiva implementointiprosessi nayttoon perustuvien menetelmien kayttoon-

otossa seka osaamisen johtamisen merkitys toimivan implementaatioprosessin lapiviennissa.

Teemahaastattelut toteutettiin jakaen haastattelut tutkijoiden kesken. Haastattelujen jakoon vaikutti
tutkijoiden omat aikataulut, jotka yhteensovitettiin haastateltavien toiveisiin. Haastattelut toteutet-
tiin Microsoft Teamsin avulla elo/syyskuussa 2023. Kaikki haastattelut toteutettiin videoiden haas-
tattelu seka nauhoittaen. Haastatteluiden alussa kerrottiin kysymyksien maara seka tuotiin esiin,
etta tutkijat eivat osallistu millaan tavalla keskusteluun. Haastattelun alussa myos kerrottiin, etta
haastattelujen tallenteet tullaan poistamaan, kun opinnaytety6 on valmis. Ennen haastattelua haas-
tateltaville tuotiin tiedoksi, ettd he voivat vastata haastattelukysymyksiin haluamallaan tavalla ja
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siind laajuudessa, jonka kokevat tarpeelliseksi. Haastattelut muodostuivat keskusteleviksi seka
vuorovaikutteiseksi. Haastattelujen aikana haastateltavien kokemukset implementaatioprosessista
nousivat hyvin esille. Se nakyi haastateltavien tavassa tuottaa tietoa kysyttaviin haastattelukysy-

myksiin

Haastatteluihin varattiin aikaa haastateltavaa kohti yksi (1) tunti. Haastatteluiden kesto vaihteli
haastateltavien valilla. Osa haastatteluissa kesti vain 15min ja toiset yli 30min. Haastatteluiden
pituuteen vaikutti ihmisten temperamentti ja oma tapa tuoda esiin asioita puheella. Haastateltaville
annettiin mahdollisuus kertoa omilla sanoilla ajatuksistaan. Haastattelut tallennettiin yhteiseen
Teams-kansioon, missa ne olivat molempien Yamk opiskelijoiden kaytettavissa koko prosessin

ajan.

6.2 Analyysi ja kasittely

Teemahaastattelujen tallenteet litteroitiin auki ja analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Sisallonana-
lyysin aloitusta ohjaa analyysiyksikon valitseminen. (Sarajarvi & Tuomi.2009.) Sisallonanalyysissa
kaytettavaksi analyysiyksikoksi valitsimme ajatuskokonaisuuden. Analyysiyksikon maarittaa ai-
neiston laatu seka tutkimustehtava. (Sarajarvi & Tuomi.2009.) Laadullisen tutkimuksen analyysin
runko pitaa sisallaan seuraavat vaiheet: 1). Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa 2 a.) Kay lapi
aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi 2 b.) Kaikki muu jaa pois tutki-
muksesta 2 c). Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta 3.) Luokittele, teemoita
tai tyypittele aineisto 4.) Kirjoita yhteenveto. (Sarajarvi & Tuomi.2009.)

Avasimme jokaisen haastattelun erikseen haastatteluille tehtyyn kansioon, luimme tekstit useasti
lapi, jolloin aineistoon perehdyttiin hyvin ja aktiivisesti. Aktiivinen lukeminen luo pohjan analyysin
tekemiselle (Kyngas & Vanhanen. 1999.) Teemahaastatteluiden litteroinnissa keskityimme loyta-
maan aineistosta tutkimuskysymyksiin seka kehittamistehtavaan vastaavia tietoja. Sisallon ana-
lyysi toteutettiin tassa tyossa induktiivisesti eli aineistolahtoisesti. Tassa tyossa on analysoitu aino-
astaan aineistossa esille tulleita asioita. Induktiivinen analyysi lahtee liikkeelle aineiston pelkista-
misesta, ryhmittelysta seka abstrahoinnista. Tutkimustehtavan kysymykset toimivat pelkistamisen

apuna ja aineistosta poimitaan pelkistetyt ilmaisut vastaavilla termeilla, miten ne ovat aineistossa

23



ilmaistu. (Kyngas & Vanhanen.1999.) Tutkimuksessamme aineiston pelkistamista ohjasi tutkimus-
tehtava, mita kysymalla redusoimalla eli pelkistamalla aineistosta etsittiin kuvaavia ilmaisuja. Pel-
kistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Talloin aineistosta etsittin samankaltaisuuk-
sia tai eroavaisuutta kuvaavia kasitteita. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin, yhdistettiin luo-
kaksi. Luokka nimettiin sisaltod kuvaavalla kasitteella. Analyysissa muodostettiin ensin alaluokkia
ja naista ylaluokkia. Ylaluokat nimettiin myos sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Ylaluokista muodos-
tettiin lopuksi paaluokka. Tata prosessia kutsutaan abstrahoinniksi, talldin tutkija muodostaa yleis-
kasitysten kautta kuvauksen tutkimuskohteesta. (Sarajarvi & Tuomi, 2009.)

Aineistolahtoisen sisallonanalyysien vaiheiden mukaisesti kuuntelimme haastatteluiden tallenteet
ja kirjoitimme ne auki sana sanalta. Perehdyimme haastatteluiden sisaltoon, etsimme pelkistettyja
ilmaisuja ja listasimme nama. Pelkistetyista ilmauksista etsimme samankaltaisuuksia seka erilai-
suuksia, yhdistimme nama ja laadimme alaluokat. Alaluokat yhdistettiin ja muodostettiin ylaluokat,
minka jalkeen pystyimme muodostamaan kokoavan kasitteen. Sisallon analyysin avulla pyritaan
rakentamaan malleja, jotka kuvaavat tutkittavaa iimiota tiivistetyssa muodossa. Naiden mallien
avulla tutkittava iimio voidaan kasitteellistaa (Kyngas & Vanhanen. 1999).

Teemahaastatteluiden vastaukset litteroitiin eli kirjoitettiin auki syys/lokakuussa 2023. Litteroinnin
tehtiin Word tiedostoon, jokaiselle haastateltavalle nimettiin Word pohja, johon koko teksti kirjoitet-
tiin auki kysymyksineen. Haastateltavien vastaukset kaytiin lapi kursivoimalla tutkimuskysymyksiin
littyvat ajatuskokonaisuudet ja kokoamalla nama vastaukset omaan tiedostoonsa, jonka kautta
tehtiin alaluokat seka ylaluokat sisaltavat taulukot. Analyysin tulokset ovat esitelty kohdassa 6.1.1
seka 6.1.2.

6.3 Tutkimusvaiheen tulokset

Tutkimuksemme haastatteluiden kautta saimme tietoa siita, millainen kokemus haastatelluilla ter-
veysalan kehittdmistyon asiantuntijoilla on implementaatioprosesseista. Haastateltavilla oli koke-

muksia nayttoon perustuvien menetelmien implementoinnista julkisessa terveydenhuollossa, tek-
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nologiayrityksen implementaatiosta, implementoinnista muutosjohtamisessa seka terveysalan yk-
sityisen sektorin implementaatioista uusien toimintatapojen kayttoonotossa. Haastateltavien mu-
kaan kokemukset implementaatioista koostuivat hitaasti toteutetuista pitkan ajan prosesseista, no-
peista ja ketterista kayttoonotoista seka vanhanaikaisesti toteutetuista prosesseista, jossa tieto va-
lui ylhaalta alaspain.

Tutkimusvaiheen tuloksiksi tulivat implementointiprosessia edistavat ja tukevat tekijat seka imple-
mentointiprosessia heikentavat tekijat. Olemme kuvanneet paaluokat seka alaluokat alla olevissa
kuvioissa 1ja 2. Kuvion vasemmalle puolelle on kuvattuna paaluokka ja oikealla puolelle on alku-
peraisista iimaisuista kootut alaluokat. Alaluokkia olemme pyrkineet avaamaan haastatteluista poi-

mituilla suorilla lainauksilla.

6.3.1 Implementointiprosessia edistavat ja tukevat tekijat

Tutkimuksessamme implementointiprosessia edistavat ja tukevat tekijat olivat haastateltujen vas-
tauksissa hyvin yhdensuuntaisia. Haastatteluissa nousi vahvana koko organisaation osallistamisen
tarve ja viestinnan kulku lapi organisaation. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 1.) on kuvattuna haas-
tateltavien kokemukset ja ajatukset implementaatioprosessia edistavista ja tukevista tekijoista. Te-

kijan perassa on suluissa maara, mika ilmoittaa kuinka useasti tekija mainittiin haastattelussa.

Haastateltavien kokemukset Suunnitelmallisuus (23)
implementaatioprosessia edis-
tdvistd ja tukevista tekijoistéi
Tutkittu tieto toiminnan perustana (12)
Viestinta (11)
Kouluttaminen (10)
Toimiva kayttoonottoprosessi (10)
Osallistaminen (9)
Resursoitu tydaika (7)
Motivaatio (7)
Esimiehen tuki (5)
Aikataulutus (4)

Toimiva palautejarjestelma (3)
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Resilienssi (3)

KUVIO 1. Haastateltavien kokemukset ja ajatukset implementointiprosessia edistévista ja tuke-
vista tekijoista

Implementointiprosessia edistavia seka tukevia tekijoita nousi haastattelujen aineistosta hyvin. Te-
kijat linkittyvat hyvin vahvasti toisiinsa ja vastauksien perusteella voisi todeta, etta implementaatio-
prosessia tehdessa on tiedettava mita tekee, miksi tekee ja miten tekee ja lisaksi olisi tehtava jat-

kuvaa arviointia prosessin toimivuudesta seka lopputuloksesta.

Haastatteluvastauksien perusteella tarkeimmaksi osa-alueeksi nousi implementaatioprosessissa
suunnitelmallisuus. Suunnitelmallisuuden kuvattiin vaikuttavan koko prosessin lapivientiin postitii-
visesti “..siiné eteni se prosessi jotenkin hyvin sillé lailla tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti...”

Hyvin suunniteltua implementointiprosessia kuvattiin sujuvaksi ja nopeaksi. “Hyvin valmisteltu, joh-
totason kanssa suunniteltu ... “. Toisaalta implementoitavan asian laajuus vaikutti suunnitelmalli-
suuden tarpeeseen. “.. strategisen tason implementointi edellyttdd systemaattista ja tarkkaakin
suunnitelmaa.” Haastateltavan mukaan pienissa yksittaisissa muutoksissa, esimerkiksi opinnayte-
tyon prosessin edelleen kehittdmisessa ei implementointiprosessin koettu tarvitsevan niin tarkkaa

ja laajaa suunnitelmaa.

Nayttoon perustuvien menetelmien implementoinnissa teoriatiedon seka tutkitun tiedon rooli nakyi
tutkimuksemme haastatteluvastauksissa vahvana. “Pitdé olla taitoa hakea tietoa, jos puhutaan
néyttéon perustuvasta toiminnasta, niin ilman muuta tutkimustieto” Tutkitulla tiedolla pitaa perus-
tella implementoitavan asian tarpeellisuutta ja tdma tieto on tuotava myds implementointiin osallis-
tuvalle henkilokunnalle koulutuksen, tyopajan tms. kautta. “Eli otan sité néytt6& haltuun, etsin tietoa
ja kansainvélisidstrategioita, ettd miksi me tehdaén néin? Tamé perustellaan silla faktalla my6s
henkiléstolle. “Tutkitulla tiedolla perustelu motivoi implementoitavan menetelman kayttajat mukaan

muutosprosessiin.”

Tutkimuksessamme nousi hyvin vahvasti esille viestinnan tarkeys implementoinnin aikana. "On
hirvean tarkeaa, etta kaikki tietda missa mennaan, jos haluat implementoida niin pitaa olla hyva
tiedotus asiasta.” Haastateltavien mukaan viestinnan tulisi toimia lapi organisaation, johtotasolta

aina henkilostolle asti ja sen tulisi olla lapinakyvaa.
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Implementointiprosessiin kytkeytyva kouluttaminen ja sen ymmarrettavaksi tekeminen, koettiin tut-
kimuksessamme prosessia edistavaksi toiminnaksi. “meilla on aika hyva koulutus ylipaataan kayt-
toonottoihin tai implementointiin “. Tutkimuksemme mukaan implementointi voi olla menetelmana
vahemman tunnettu osalle osallistuvaa henkilokuntaa, koettiin tarpeellisena, ettd koulutuksen li-
saksi, kaytannontyossa, ihan ruohonjuuritasolla olisi uuden menetelman kayttoonoton ohjausta
“olisi niita koulutuksia ja siella kaytannon hoitotyossa sitten olis joku myos ohjaamassa.” Koulutuk-
sessa pitaisi huomioida ihmisten erilainen tausta ja oppimisentaso. " Eri tulokulmia huomioidaan
koulutuksessa ja henkiloita koulutetaan.” Terveysalalla pitaisi myos rohkeasti kouluttaa henkilokun-
taa tarpeen mukaisesti menetelmaosaamiseen, jos se koetaan tarpeelliseksi tavoitteisiin paase-

miseksi. “Pitaa olla osaamista, vaikka menetelmaosaamista, esimerkiksi palvelumuotoilu.

Henkilokunnan kuuleminen ja osallistaminen uuden nayttoon perustuvan menetelman kayttoon-
oton suunnittelussa koettiin tarkeana. “Niiden osallistaminen, keté implementaatio koskee osallis-
taminen jo suunnittelutybhén, on térkeétd” Osallistaminen nahtiin usean onnistuneen implemen-
toinnin kulmakivena. “Toimivat kokemukset on nimenomaan tdmm®éisié, missé osallistetaan sité
henkilostoé siihen matkaan.” Tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua seka esittaa omia
huomioitaan koskien uuden toimintamallin kayttoonottoa, osallistaa henkilokuntaa, eika tule koke-
musta, ettd toimintamalli tuodaan vaan ulkoa organisaatioon. “kaikki siihen implementaatioon ja
ylipéétéén sen uuden toimintamallin kéyttédnottoon osallistuvat, on olleet mukana ihan siité niinku
varhaisesta vaiheesta, etté sité ei tuoda ulkoa siihen organisaatioon vaan, etté tyéntekijét on pys-
tynyt vaikuttamaan siihen ja esittésd omia huomioita Ja kaikki on osallistettu.

Tutkimuksemme osoitti, etta nayttoon perustuvan menetelman implementointiprosessin tulisi olla
toimiva ja hyvin selked. Kayttoonottoprosessi pitéisi olla aukikirjoitettuna. “sielld on myds selkeét
vastuut ja roolit jokaiselle olemassa ja aukikirjoitettu.” Implementointiprosessi pitaisi olla kaikille
osallisille hyvin avattu ja omat roolit ja vastuut implementoinnissa nimettyna. Prosessia tulisi jatku-
vasti seurata ja arvioida. “ ...prosessi on selkeasti kuvattu, selkeésti kirjattu, selkeésti koulutettu,
oSsaaminen on varmistettu ja sitd varmistetaan koko implementaation ajan ja on tukijérjestelmé ja

sitten seuranta... “.
Tydajan ja henkilokunnan resurssointi implementointiprosessissa mahdollistaa implementoinnin

onnistumisen. “Koko ajan niin kun myds resurssien kautta tarkastella sitd muutosta, etté ihmisillé

on aikaa tehda sitten ja implementoida kéyténtoon niité asioita.” Esihenkildiden pitaisi mahdollistaa
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tydaikaa suunnitellessa henkilokunnalle tarvittava aika menetelmaan perehtymiseen ja kouluttau-
tumiseen. “esimerkiksi koulutusmateriaaleja on ollut mahdollista paésté sitten lukemaan, vaikka
semmoisessa vuoroissa, kun on ollut aikaa ja néin, etté jotenkin se semmoinen véhén sen tyén

huomioivat jutut’.

Esihenkilon motivoiva ja innostava tuki sitouttaa uuteen nayttoon perustuvan menetelman kayt-
toonotossa. “Se toimii silloin kun sun johto, sun esihenkild on sitoutunut siihen mité sé teet. Ne
tietdvat, ne seisoo sun takana.” Implementoinnin mahdollistaminen ja esihenkilon tuki ruokkii halua
kokeilla uutta ja tuoda uusia menetelmia ja ideoita kaytantoon. “Ja sulla pitéé olla tuki siellé esihen-
kilbissé. Jos sé olet itse esihenkild, on innokas tyontekijé, on vaikka opiskelun myo6té tullut uutta
tietoa sun pitéé pystyé sité tukemaan tydntekijad.” Motivointi on tarkea osa tata implementointipro-
sessin kohtaa. “Toimiva on silloin kun ihmiselld on osaamista ja innokkuutta...” Haastatteluista
nousi myods ylos ns. “motivaattoreiden ja lipunkantajien rooli “ “Pitdé olla niité lipun kantajia, niita
kehittéjétyontekijoité, aktivaattori”. Positiivinen suhtautuminen ja innokkuus vahentaa muutosvas-
tarintaa ja tekee uteliaaksi ja halukkaaksi lahted kokeilemaan uutta. “Sun pitéé olla innostunut, jos
sut on méérétty siihen tyéhén. Siité asiasta ja sun ei tarvitse Vélttdmétté kaikkea heti tietédd, mutta

sun pitéa olla innostunut ja perehtya siihen asiaan.”

Tutkimuksessamme tuli ilmi, etta terveysalan organisaatiossa tapahtuvan implementaatioproses-
sin aikataulutuksen tulisi olla riittava. Isot organisaatiot vaativat tarpeeksi suuren maaran aikaa
implementaatioprosessin onnistuneeseen lapivientiin. “organisaatiossa riittévé aikataulutus.” Aika-
taulutus ja sen suhteuttaminen organisaation kokoon ja implementaatioprosessin laajuuteen mah-
dollistaa kaikille osallisille ajantasaisen suunnitelman seuraamisen ja toteuttamisen. “Aikataulutus.
Kaikki tietdd mité tapahtuu missékin vaiheessa.” Nayttoon perustuvien menetelmien implementaa-
tioprosessissa tulisi olla mietittyna myos toimiva palautejarjestelma, jotta kayttdonoton jalkeen pys-
tyttaisiin tekemaan prosessissa tarvittavat muutokset ja kehittdmaan prosessia. ” Hyvé suunnitelma
Jja siihen palautejérjestelma. Jos joku ei toimi, menndénké askel taaksepdin? “Palaute implemen-
tointiprosessista ja sen toimivuudesta seka tarpeellisuudesta tulisi koota kohderyhmalta. “sen kéyt-
té6noton jélkeen tietenkin mielldén kuulisin palautteen sitten silté kohderyhmélté, on se sitten hen-
kilosto tai asiakkaat.”

Tutkimuksemme mukaan uusien nayttoon perustuvien menetelmien tuominen kaytantoon on

haasteellista ja vaatii elastisuutta seka kykya sietaa keskeneraisyytta. “Se oli haasteellista, se oli
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aikaa vievéad, siihen piti olla méératietoisuutta ja piti itse seisté niiden sanojen takana.” Re-
silienssi ja sen vahvistaminen implementointiprosessissa tukijarjestelmilla auttaa sietdamaan muu-
tosvastarintaa ja auttaa pysymaan tavoitteissa. “Se on haasteellinen, siellé ihan varmasti tulee
kyseenalaistamista ja semmoista ymmartéméttémyyita.

6.3.2 Implementointiprosessia heikentavat tekijat

Nayttoon perustuvien menetelmien implementointiprosessin heikentavia tekijoita nousi haastatte-
luissa esiin useiden eri kysymysten kohdalla. Teemahaastattelussa oli lisaksi kokonaan oma kysy-
mys koskien haasteita implementointiprosessissa. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 2.) on esitelty
haastateltavien kokemuksia ja ajatuksia implementointiprosessia heikentavista tekijoista.

Haastateltavien kokemukset Muutosvastarinta (13)

ja ajatukset implementaatio-

prosessia heikentdvistd teki-

joistd
Puutteellinen viestinta (13)
Henkilostoa ei osallisteta (10)
Puutteet seurannassa/arvioinnissa (9)
Puutteet suunnittelussa (6)
Riittdmaton perustelu (5)
Riittdmaton tieto implementaatiosta (4)
Implementaatioprosessin toimimattomuus (3)
Ajankayton resurssointi (3)

Tutkimustiedon puute (2)

KUVIO 2. Haastateltavien kokemukset ja ajatukset implementaatioprosessia estévista tekijoisté
tutkimuksessamme

Tutkimuksemme tuloksissa muutosvastarinta nousi estavissa tekijoissa suurimmaksi haasteeksi.

lhmisten motivointi, heidan oma tapansa kohdata uusia asioita ja uudistuksia ja ottaa uutta tietoa
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vastaan luo haasteet uuden asian implementoinnille. “henkilbkohtaisia semmoisia ihmisten asen-
teita tai jotakin semmoisia “. Haastatteluissa muutosvastarinta nahtiin kuitenkin my0s positiivisena
tapahtumana “Néden sen muutosvastarinnankin sillé tavalla hirveédn hyvéné asiana, etté siellé ta-
pahtuu, sen henkilén mielessé eteenpéin menemista ja sité kyseenalaistamista. Niinhdn meillé pi-
téékin kyseenalaistaa asioita.” Uuden menetelman implementaatio haastaa, kun pitaa luopua tu-
tusta ja turvallisesta. Syntyy kyseenalaistamista seka epailya uuden implementoivavan menetel-
man toimivuudesta “sielld ihan varmasti tulee kyseenalaistamista ja semmoista ymmé&rtédmétto-

myytta.”

Puutteellinen viestinta nahtiin haastateltavien mukaan yhtena isoimmista haasteista toimivan im-
plementointiprosessin lapiviennissa. Isoissa organisaatioissa ihmiset eivat tieda mita ollaan teke-
massa ja miksi. Viestin kulkeminen |api organisaation vie pitkan ajan ja osa tiedosta voi jaada va-
lille. “se viestintd, etté on jatkuva viestinta. Mité tdssé ollaan tekeméssé,” Kun tieto ei organisaation
sisalla kulje sujuvasti ja selkeasti se hidastaa tai pahimmillaan pysayttaa koko implementaatiopro-
sessin. “No tiedonkulku kylla tahtoo olla se mihin tosiaan monesti tysséé tai hidastaa sité.”

Implementaatioprosessissa henkildston puutteellinen osallistaminen jarruttaa uuden asian jalkaut-
tamista. Jos tieto ja ohjeistus tehda toisin, tulee vaan ylhaalta alaspain kaatuen, eivat ihmiset si-
toudu eivatka lahde noudattamaan sellaista kaytantoa, johon eivat usko. “Jos asiat tulee ylh&élté
alaspéin annettuna, niin siitd on aika hankala sitoutua ja noudattaa semmosta kéyténtoéa, johon ei
usko” Uutta implementoitavaa menetelmaa ei tulisi tuoda organisaatioon vaan ulkopuolelta, silla se
ei tue tyontekijoiden vaikutus mahdollisuutta. “sité ei tuoda ulkoa siihen organisaatioon vaan, etté

tyontekijat on pystynyt vaikuttamaan siihen ja esittésd omia huomioita”.

Implementointiprosessin seuranta seka arviointi koettiin puutteelliseksi tai kokonaan puuttuvaksi.
Osa tutkimuksemme haastatelluista ei ollut huomannut koko prosessin aikana minkaanlaista arvi-
ointia tai arviointityokalua, jolla olisi katsottu ollaanko tydssa onnistuttu. “Emmé&é osaa oikein sanoa,
en 00 oikein ollut sesmmoisessa positiossa, ettd mulla olisi tietoa, ettd onko sité seurattu vai ei.”
Seurantaan ja arviointiin kaivattiin konkreettista arviointimenetelmaa seka ohjetta niiden kayttoon-
ottoon. “Kehittdmisen suunnasta nimenomaan sitten ehké jatkuvan arvioinnin puolella, ettd miten
sitd implementointiprosessia eri sen vaiheessa sitten tulisi arvioida ja mité konkreettisia arviointi-

menetelmié siihen on saatavilla ja niiden kéytt66notto.”
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Implementoinnin suunnitelmallisuuden puutteet nakyvat tyontekijoille ja osallistuville henkiléille pro-
sessin sekavuutena ja tekee prosessin ymmartamisesta vaikean. Implementointiprosessi tuntuu
vakisin tehdylta ja ylhaalta alaspain pakotetulta uudistamiselta “ runnottu I&pi vaan, mutta ei ne
taho toimia sitten,” Prosesseja ja kayttoonottoa ei voi koskaan suunnitella likaa ja yhdessa seu-
rannan ja arvioinnin kanssa naista prosessia pystyisi kehittdémaan “aina uusien asioiden k&yttoén-
oton kohdalla huomaa, etté olisi voinut vield enemménkin suunnitella”. Heikko perustelu tai sen
puuttuminen kokonaan, estaa ja hidastaa implementaatiota. Kiire ja asioiden perustelemattomuus
eivat edesauta implementaation etenemista. ‘aikaa tulisi antaa uuden kéytédnnén opettelulle ja
antaa perusteet, miksi niité kdytantoja muutetaan” “Joskus kun on léhtenyt vdhén heikoin perustein,
niin oon huomannut, etté tdd meni ihan syteen ja saveen tdma homma.” Implementaatioproses-
sissa asioiden perustelemattomuus ja tiedon “pihtaus* johtavat vastarintaan uudistusta kohtaan.
“Tybntekijan nékdkulmasta ehké haasteellisinta siind prosessissa omasta nékdkulmasta on se, etté
jos tybntekijat tai ammattilaiset eivét koe sité uutta ratkaisua tai toimintamallia itselleen hyvaksi tai
toisaalta ei niin kun ole pystytty perustelemaan sité, ettd miksi sité ollaan sinne tuotu sité ratkaisua
ja miksi sité pitéisi ottaa kayttéon? Elikkd ne perusteet ontuvat tai niitd ei ole osattu vaan auki

kirjoittaa ammattilaisille riittédvén hyvin.”

Riittamaton tieto implementaatioprosessista, mita se tarkoittaa ja mita se pitaa sisallaan on haas-
teellinen tyontekijan nakokulmasta. Ymmartamattomyys prosessin eri vaiheista ja siita, miten pro-
sessi etenee vaiheittain ja miten sita arvioidaan, on iso kompastuskivi. Tyontekijoita ei ole infor-
moitu eika koulutettu implementaatioprosessiin, he eivat yksinkertaisesti tieda mita se edes tar-
koittaa.“No se kéyténtdon saattaminen se on kaikkein haasteellisin tydntekijgn nékékulmasta tie-
tenkin, etté jos hén ei ole siind mukana. hénellé ei ole sitd osaamista niin, niin miten se saadaan

kéytant66n? Miten koulutetaan?”

Toimintaymparistojen erilaisuuden huomioimattomuus kostautuu ja koko uusi menetelma voi jaada
kayttamatta. ‘“huomataan ettei se istukkaan téhén tai taélléd on véhén erilaista kuin mihin se on
suunniteltu. Toimintaympéristdt on kuitenkin niin erilaisia, etté yleensé siellé on aina jotakin poik-
keavuuksia.” MyOs ajankayton resurssointi voi johtaa menetelman kayttdonoton jumiutumiseen.
Resurssia on ehka suunniteltu, mutta tarvittaessa siinen ei tehd@ muutoksia ja ihmiset kokevat
kayttoonoton mahdottomuutena. “sitten miten se kéyténndssé toteutuu, kun tulee sairauslomia ja

niin se meneekin tavanomaisella resurssilla sitten”
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Puutteellinen tutkimustieto ja silla perustelu, miksi muutosta tehdaan estaa uuden menetelman im-
plementoinnin merkityksen ymmarrysta. "Jos ei ymmarré sité, ettd miksi silld on merkitysta, etté
tehddénkd nyt néin vai tehdéénko silleen kuin on tehty ennenkin” Annettava tieto ei voi olla vaikeaa
tutkimuksellista tietoa vaan ymmarrettavaksi kasiteltya informaatiota ‘pitéé péésta tiedon léhteelle
yksinkertaisesti ja ymmérrettdvassd muodossa, ettei ole liian vaikeaa jargonia.” Implementointipro-
sessissa keskiossa olevat tyontekijat vasyvat muutoksiin ja uusiin asioihin, jos he eivat ymmarra
perusteita muutokselle ja sita mihin silla pyritaan ja miten se heidan tyontekoaan palvelee. “ihmiset
aika helposti vasyvét niihin muutoksiin ja sitten jos ei ymmérré sité, ettd miksi nyt jonkun, vaikka
hoitotydn toimintatavan pitdd muuttua tietylla lailla niin kylld se véhén ehké j&é& silla lailla vailli-

naiseksi.”

Opinnadytetyon luotettavuus

Tutkimus oli laadullinen ja siihen pati laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerit. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiperusteiksi on esitetty aineiston riittavyys, analyysin kattavuus
seka analyysin arvioitavuus ja toistettavuus (Kananen 2014,134.) Tieteellisessa tyossa on pystyt-
tava luottamaan siihen, ettd saadut tulokset ovat oikeita ja niihin voidaan luottaa. Tutkimusasetelma
on laadittava oikein ja menetelmia seka mittareita on kaytettava oikealla tavalla. Laadullisen tutki-
muksen keskeisemmat kriteerit ovat uskottavuus seka siirrettavyys. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen. 2009). Luotettavuutta tarkastellaan validiteetin (tutkitaan oikeita asioita) ja reliabiliteetin
(tulosten toistettavuus / pysyvyys) avulla.

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla seka teemoittelulla. Sisallonanalyysi tarjoaa nakyman ilmi-
00n, jota tutkitaan. Aineisto jarjestetaan tiiviiseen muotoon, jossa ei kadoteta sen tarjoamaa infor-
maatioita ja keskitytaan siihen mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Teemoittelu
nostaa esiin keskeisia asiakokonaisuuksia ja tyypillisia piirteita. (Kallinen ym.)

Tutkimuksen tekija on tilivelvollinen tutkimukseen osallistuneelle yhteisolle, joka odottaa kaytannol-
lisia tuloksia tutkimuksesta. (Heikkinen ym. 1999,80-81.) Yhtena luotettavuuden osana toiminta-
tutkimuksessa voidaan kayttaa tarkastelukaytantoa, jolloin raportin tarkastavat he joilta aineisto on
keratty. Jos he ovat samaa mielta tutkijan kanssa, luotettavuus vahvistuu.
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Tieteellisen tutkimusraportin tulisi aukottomasti osoittaa, kuinka tulkinta on tehty ja miten se nousee
aineistosta, kun menetelmat on valittu oikein, se tukee tieteellisyytta. (Kananen, 2014,137). Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiperusteiksi on esitetty aineiston riittavyys, analyysin
kattavuus seka analyysin arvioitavuus ja toistettavuus (Kananen 2014,134.) Tieteellisessa tyossa
on pystyttava luottamaan siihen, etta saadut tulokset ovat oikeita ja niihin voidaan luottaa. Tutki-
musasetelma on laadittava oikein ja menetelmia seka mittareita on kaytettava oikealla tavalla. Luo-
tettavuutta tarkastellaan validiteetin (tutkitaan oikeita asioita) ja reliabiliteetin (tulosten toistettavuus
I pysyvyys) avulla.

Opinndytetydn eettisyys

lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa, on laadullisen tutkimuksen aineistojen ja analyysin kannalta keskeisin tutkijoita ja opis-
kelijoita velvoittava ohje. Suomalainen tiedeyhteiso on sitoutunut, hyvaan tieteelliseen kaytantoon,
mika on osa tutkimusetiikkaa. Tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien itsemaaraamisoikeutta,
yksityisyytta, ihmisarvoa ja kaikki heiltd saatu tieto on arvokasta. Rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus ovat osa hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimusraportissa reflektoidaan eettisia valintoja ja
perustellaan niita. (Kalliainen ym.)

Opinnaytetydssamme noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita seka ihmiseen kohdis-
tuvan tutkimuksen eettisia periaatteita ja tutkimusraportissa reflektoitiin opinnaytetyon eettisia va-
lintoja ja niita perusteltiin. Tutkimuseettinen tiedekunta (TENK) on laatinut ihmisiin kohdistuvien
tutkimusten eettiset periaatteet. Yleiset periaatteet ovat ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kun-
nioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnon ja luonnon monimuotoisuuden kunnioit-
taminen seka tutkimuksen toteuttaminen niin, etta siita ei aiheudu tutkittavina oleville riskeja, va-
hinkoa tai haittoja. Tutkittavalla henkilolla on oikeus osallistua vapaaehtoisesti tai kieltaytya tutki-
muksesta, keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen milloin tahansa, peruuttaa suostumuksensa
tutkimukseen milloin tahansa. Tutkittavan tulee saada halutessaan tietoa tutkimuksen toteuttami-
sesta, henkildtietojen kasittelemisesta seka tutkimuksen konkreettisesta toteuttamisesta. Tutkitta-
van tulee saada totuudenmukainen tieto tutkimuksen tavoitteista seka mahdollisista riskeista tai
haitoista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)
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Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa, on laadullisen tutkimuksen aineistojen ja analyysin kannalta keskeisin tutkijoita ja opis-
kelijoita velvoittava ohje. Suomalainen tiedeyhteiso on sitoutunut, hyvaan tieteelliseen kaytantoon,
mika on osa tutkimusetiikkaa. Tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien itsemaaraamisoikeutta,
yksityisyytta, ihmisarvoa ja kaikki heiltd saatu tieto on arvokasta. Rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus ovat osa hyvaa tieteellista kaytantoa (Kalliainen ym.)

Tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen opinnaytety6llemme haettiin tarvittavat luvat Oulun
Ammattikorkeakoululta ennen tutkimuksen kaynnistamista. Tutkimuksessa kaytettiin harkinnanva-
raista otantaa, mika mahdollistaa sen, etta tutkittavilla on paras tietamys tutkittavasta aiheesta.
Tutkittavia kohdeltiin rehellisesti seka tasavertaisesti, heille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus seka
heidan roolinsa tutkimuksen ja kehittamistyon tekemisessa. Tutkittaville kerrottiin osallistumisen
vapaaehtoisuudesta seka mahdollisuudesta jaada pois tutkimuksesta tai keskeyttaa. Aineisto ke-
rattiin anonyymisti, keskittyen vain implementaatioon ja sen kehittamiseen liittyvaan tietoon ja in-
formaatioon. Tutkittavilta ei keratty henkilotietoja ja syntynyt aineisto havitettiin tietosuojalain vaa-
timalla tavalla. Saatuja tutkimustuloksia kaytetaan kehittdmaan implementaatioprosessia, joka

mahdollistaa uusien menetelmien tehokkaan kayttoonoton terveysalan ammattilaisille
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7 KEHITTAMISVAIHE

7.1 Tutkimusvaiheen tulosten lapikdynti osallistavassa etdtyopajassa

Haastattelujen jalkeen jarjestettiin osallistava etatyopaja Microsoft Teams- ohjelman avulla syys-
kuun lopussa 2023, johon kutsuttiin paikalle haastatteluun osallistuneet asiantuntijat. Haastatel-
luista etatyopajaan osallistui kolme asiantuntijaa. Etatyopaja oli aikataulutettu kestavan yhden (1)
tunnin, aikataulullisesti aika oli tiukka, mutta riittava. Haastatteluiden kysymykset olivat jo haastat-
telutilanteesta tuttuja etatyopajaan osallistuneille asiantuntijoille. Etatyopajan vetdja aikataulutti
haastattelukysymyksien vastauksien lapikayntiin kaytettavaa aikaa ja johti etatyopajan tyoskente-
lya. Etatyopajassa kaytiin vapaamuotoista keskustelua PowerPoint-esityksen muotoon keratyista
yksilohaastatteluiden tuloksista ja niista koottiin yhteen asiantuntijoiden kanssa keskeisimmat im-

plementointiprosessin parantamiseen vaikuttavat tekijat.

7.2 Kehittamisvaiheen tulokset

Kehittdmisvaiheen tulokset saatiin etatyopajassa, johon osallistui kolme haastatteluihin osallistu-
nutta asiantuntijaa. Etatyopajassa kaytiin yhdessa keskustelemalla lapi saadut vastaukset haastat-
telukysymyksiin ja niista analyysin kautta nousseet alaluokat. Naiden pohjalta koostettiin viela yh-
teisesti alaluokat, jotka koettiin implementointiprosessissa kehitettaviksi kohdiksi. Ylaluokka on ku-

viossa sinisella pohjalla ja alaluokat lueteltuina alapuolella. (KUVIO 3)

Implementointiprosessin keskeisimmdit kehitettdvdt kohdat

Kayttoonottoprosessi toimivaksi
Kayttdoonottoprosessin arvio toimivaksi
Kouluttaminen implementaatioon

Riittava tutkittava tieto toiminnan perustana
Viestinta

Ty6ajan huomiointi

KUVIO 3. Implementointiprosessin keskeisimmét kehitettavét kohdat
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Implementointiprosessissa tarkeimmaksi kehitettavaksi kohdaksi nousi toimiva kayttoonottopro-
sessi. Kayttoonottoprosessin tulee olla huolellisesti suunniteltu jokaisella osa-alueella. Kaytannon-
tasolle laadittu toimintamalli kayttoonotoille tulisi olla esimiehien ja koulutettujen henkikdiden yh-
dessa laatima ja naiden toteutuminen tulisi maaraajoin tarkistaa. Esimiehen tehtaviin kuuluu myos
tyontekijoiden ajankayton huomioiminen ja resurssien jarjestaminen, joka mahdollistaa tyontekijoi-
den yhdessa laatimat suunnitelmat kayttoonotosta. (Nevalainen,M 2007.) Kayttoonoton aikataulun
suunnitteleminen, ihmisten riittava ja oikeanlainen kouluttaminen ja resurssointi seka henkiloston
osallistaminen taytyy huomioida kayttdonoton suunnittelussa. Kayttoonottoprosessissa tulisi olla
avattuna vastuuhenkilot prosessin eri vaiheisiin. Toimivan kayttoonottoprosessin rinnalle tulisi ke-
hittaa toimiva arviointi, joka olisi huomioitu jokaisessa prosessin vaiheessa. Jatkuva kayttoonotto-
prosessin arviointi mahdollistaa kayttoonottoprosessin kehittamisen seka riskienarvioinnin tekemi-
sen tulevissa implementaatioissa. Terveysalalla tyoskentelevia ihmisia pitaisi kouluttaa implemen-
taatioon ja tuoda tietoa implementaatiosta ja sen vaiheista tyontekijoille. Yhteinen ymmarrys tehta-
vasta implementaatiosta ja siihen liittyvista vaiheista parantavat implementaation osallistuvien re-

silienssia seka myos tukee osallisuutta seka vaikuttamisen mahdollisuuden tunnetta tyontekijoissa.

Uuden nayttoon perustuvan menetelman implementaatiossa, tulisi olla riittavasti tutkittua tietoa toi-
minnan muuttamisen perustana. Tata tietoa tulisi viestia ja jakaa ymmarrettavassa muodossa pro-
sessiin osallistuville ihmisille 1&pi organisaation. Tiedon jakaminen, vahva viestinta ja osallistami-
nen, motivoivat prosessiin osallistuvia henkiloita jalkauttamaan uutta menetelmaa kaytantoon. Ym-
marrys siita miksi tata tehdaan ja mihin talla pyritdan, on toimivassa kayttoonottoprosessissa yksi
kulmakivi. Vahva viestinta ja osallistaminen pitaisi kulkea lapi organisaation.
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8 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimuksellinen kehittamistydomme toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla ja aineisto
kerattiin teemahaastattelulla. Tutkimusvaiheen tavoitteena oli tutkia, millainen on toimiva nayttoon
perustuvien menetelmien implementaatioprosessi terveysalan kehittdmistyon asiantuntijoiden ka-
sitysten mukaan. Tutkimusvaiheen tuloksien avulla kehitettiin malli toimivasta implementaatiopro-
sessista. Tama malli rakentui kehittamiskohdista, jotka asiantuntijat toivat esille tarkeimpina kehit-
tamiskohtina implementaatioprosessissa tutkimuksessamme. Lisaksi kehitimme osaamisen johta-
mista implementaatioprosessin toimivuutta edistavaksi toiminnaksi. Valitsemamme aihe on ajan-
kohtainen terveysalan muutoksien ollessa juuri kasilla. Haastattelu herétti kiinnostusta ja haasta-
teltavat tuottivat tietoa ja asiantuntijuutta tutkittavasta ja kehitettavasta aiheesta.

Terveysalalla eleta@n muutoksessa ja muutoksen tuomiin haasteisiin ja tarpeisiin on pystyttava
vastaamaan. Uudistumiskyvykkyytta tarvitaan, jotta seka yritykset etta yksilot parjaavat tyoela-
massa. Uudistuskyvykkyys on kykya pysya toimintakykyisena muuttuvissa tilanteissa ja kykya so-
peutua rakentavalla tavalla vastoinkaymisiin seka olla avoimena erilaisille ratkaisuvaihtoehdoille
toiminnan muutoksissa. (Kiviniemi & Uusitalo 2018.) Terveysalalla muutoksia tehdaan talla hetkella
laajasti ja hoitoketjuja seka palveluorganisaatioita uudistetaan. Muutokset vaativat uusien mene-
telmien kouluttamista tyontekijoille ja nayttoon perustuvat menetelmat tulisi saada implementoitua

onnistuneesti kaytantoon.

Tutkimuksemme mukaan suunniteltaessa uuden nayttoon perustuvan menetelman kayttoonottoa,
on luotava toimiva implementaatioprosessi. Talle prosessille on kehitettava toimiva palautejarjes-
telm@, joka mahdollistaa prosessin jatkuvan arvioinnin. Henkiloston ymmarrys seka taito implemen-
toida on varmistettava ennen implementaation alkua koulutuksilla ja uuden menetelman kayttoon-
otto on perusteltava ajantasaisella tutkitulla tiedolla. Implementointiprosessia suunniteltaessa tulee
panostaa vahvaan viestintaan ja ajan kanssa tehtyyn suunnitelmallisuuteen. Nama kaksi osa-alu-

etta tulee kulkea saumattomasti mukana jokaisen prosessin vaiheen lapi. (KUVIO 4.)
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-aikataulut

-selkeys
-tavoitteellisuus
-osallistaminen
-motivointi
-esimiehen tuki
-aukikirjoitettu
-tyGajan resurssointi
-selkeat roolit

-toimiva palautejarjestelma
-jatkuva seuranta
- jatkuva arviointi
-riskienhallinta suunnitelma

-humioitava eri tausta ja
osaamisen taso

-auttaa ymmartamaan
prosessia

- motivoi mukaan
muutokseen
-osallistaa

-tiedolla perustellaan
tarpeellisuus

- ei saa menna mutulla

KUVIO 4. Toimivan implementaatioprosessin vaiheet tutkimuksemme tuloksena

Toimivassa nayttoon perustuvien menetelmien implementaatioprosessissa itse kayttdonottopro-
sessi tulee olla hyvin selkea ja aukikirjoitettu. Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ovat lapiviennin
onnistumisen kulmakivet. Kayttoonottoprosessin vaiheisiin tulee olla nimettyna omat vastuuhenki-
0, jotka vastaavat vaiheen toimivuudesta seka reagoivat mahdollisiin muutostarpeisiin. Uuden me-
netelman implementaatiota suunnitellessa on varmistettava, etta osallistuva henkilokunta lapi or-
ganisaation ymmartaa mita kayttoonottoprosessi tarkoittaa, miten prosessi etenee ja tieto, miten
toimitaan, jos prosessin edetessa huomataan, etté tarvitaan muutoksia. Kotterer (2007) esitti tutki-
muksessaan, ettd muutostyo vaatii aggressiivista yhteistyota ja muutokselle on luotava motivaatio
ja visio, joka ohjaa uudistuspyrkimysta ja luo mahdollisuuden strategian luomiselle.

Tutkimuksemme mukaan implementaatio kasitteena on monelle taysin outo. Jos ihmiset, jotka ovat
mukana prosessissa eivat ynmarra mita ovat tekemassa ja eivatka tieda miten koko prosessi me-

nee organisaation lapi, voi tilanne pahimmillaan estaa koko kayttoonoton onnistumisen. Uuden
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menetelman implementaatiota tehdessa huolellinen suunnitteleminen, realististen aikataulujen laa-
timinen ja tyOajan riittdva resurssointi ovat avainasemassa. Suunnitelmallisuuden tulee kulkea mu-
kana lapi koko prosessin ja kattaa jokaisen implementaatioprosessin vaiheen. Huolellinen suun-
nitteleminen tuo implementaatioon osallistuville ammattilaisille varmuutta siita, etta tiedetaan mita
ollaan tekemassa. Yhdessa realististen aikataulujen seka tydajan resurssoinnin kanssa suunnitel-

mallisuus liséd@ muutostilanteessa resilienssia ja vahentad muutosvastarintaa.

Implementaatioprosessin aikana jokainen vaihe tulee kayda huolellisesti 1api ja rinnalla tulisi kulkea
hyva arviointi seka palautejarjestelma. Prosessin edetessa tulisi tehda jatkuvaa arviointia siita, mi-
ten eri vaiheet toimivat. Kotterer (2007) puhuu tutkimuksessaan valitavoitteista, lyhyen ajan suun-
nitelmista seka estavien systeemien ja rakenteiden poistamisesta. Tama ei ole mahdollista iiman
jatkuvaa seurantaa. Toimiva palautejarjestelma ja intensiivinen jatkuva arviointi antavat mahdolli-
suuden prosessin jatkuvalle kehittamiselle ja muuttamiselle tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa
myos henkiloston osallistamisen ja kuulemisen kayttdonoton kehitettavista kohdista ja tarjoaa heille

keinon vaikuttaa ja tuoda mielipiteensa esiin.

Uuden nayttdon perustuvan menetelman kayttoonottoa suunniteltaessa, tulisikin henkilokuntaa
osallistaa mukaan ja jokaisen nayttoon perustuvan implementaation perustana tulisi olla tutkittu
tieto. Tutkitulla tiedolla pystytaan relevantisti perustelemaan, miksi kaytant6ja on muutettava tai
uusia menetelmia otettava kayttoon. Henkilokunnan mukaan ottaminen, kuuleminen ja osallista-
minen sitouttavat henkilokuntaa tulevaan muutokseen ja motivoi oppimaan uutta. Hoitajia kannus-
tettiin ja sitoutettiin, nayttoon perustuvan toiminnan koulutusta oli suunniteltu ja hoitajat otettiin mu-
kaan kayttoonoton suunnitteluun. Aiemmissa tutkimuksissa on myos nahty, etta kayttdonoton on-
nistumista vahvistaa henkilokunnan aktiivinen osallistuminen, mika antaa henkilokunnalle vaikutta-
misen mahdollisuuden, eikd uutta tuoda aina ulkoapain. (Samanen, S.2023). Osallistamalla saa-
daan rikottua hierarkisia organisaatiorakenteita terveysalalla ja annetaan my6s mahdollisuus osaa-

misen johtamisen jalkautumiselle prosessiin.

Viestinnan rooli implementaatioprosessissa on korvaamaton. Ajantasaisen tiedon kulkeminen niin
ylhaalta alas kuin alhaalta ylos organisaatiossa vahvistavat prosessin sujuvuutta ja onnistumista.
Viestinnain tyokalut seka kanavat tulisi suunnitella hyvin ja varmistaa jatkuvalla arvioinnilla, etta
viestinta toimii. Tutkimuksissa on todettu, etta sidosryhmien osallistaminen vahentaa epavarmuu-

den tunnetta ja lisaa hallinnantunnetta ja tyytyvaisyytta sidosryhmissa. Silti suurimmassa osassa
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organisaatioissa toteutettavista muutosprosesseista tieto leviaa ylhaalta alaspain. (Campello,
K.2016.) Tieto ja tiedotus ei saisi jaada ylemmalle organisaatiotasolle, vaan sen on sujuvasti ja
ajantasaisesti tultava myos tyontekijatasolle tietoon. Vahva viestinta tulisi my6s mahdollistaa al-
haalta ylos johtotason ja tyontekijoiden vuoropuheluksi, nain tarkeat kokemukset tyontekijatasolta
tulisivat my0ds johtotason tietoon ja muutosvastarinnan sijasta pystyttaisiin kdymaan tasavertaista
reflektoivaa keskustelua. Keskusteluyhteyden l6ytaminen ylemman johdon ja tyontekijoiden valilla
tukisi osaamisen johtamisen jalkautumista implementaatioon. Osaamisen johtamisesta puhutaan
paljon, mutta nayttoa sen aktiivisesta kaytosta ja toteutuksesta on vahan. Osaamisen johtamisen
rooli implementaatioprosessissa vaatii viela vahvistamista seka opettelemista terveysalalla. Tutki-
musvaiheen tuloksista nousi hyvin vaihtelevia kokemuksia osaamisen johtamisesta. Ymmarrys
siita, mitd osaamisen johtaminen tarkoittaa oli puutteellista. Terveysalalla oleva hierarkkinen yl-
haalta tuleva johtamisen malli on hyvin vahva, mika itsessaan rajoittaa osaamisen johtamisen kayt-

toonottamista kaytannossa. Tutkittavien kokemuksia on avattu erilliseen kuvioon (KUVIO 5.).

KOULUTETTU HENKILOKUNTAA
JA HE KOULUTTAVAT
KOLLEEGOITA

OSAAMISEN JOHTAMINEN HE JOILLA ON JOTAIN
VAATII KOULUTTAMISTA JA OSAAMISTA, PAASEVAT
OSAAMISEN JOHTAMISEN MUKAAN SUUNNITTELUUN JA
YMMARTAMISTA VETAMAAN PROJEKTEJA
—
OSAAMISEN JOHTAMINEN
OSAAMISEN TIEKARTTA ON ‘—‘
KAYTOSSA, HENKILOSTON
OSAAMINEN PITAA TULLA SN Uz
TUNNISTETUKSI JA
TUNNUSTETUKSI

KAYTANNON TASOLLA ON
PALJON TAKEMISTA

KUVIO b. Asiantuntijoiden kokemukset osaamisen johtamisesta implementaatioprosessissa tutki-
muksemme mukaan.
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POHDINTA

On tapahtunut suuria organisaatiomuutoksia hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa vuoden
2023 alusta. Hoitopolkuja seka palvelujarjestelmia kehitetaan, tama vaatii uusien nayttoon perus-
tuvien menetelmien kayttoonottamista tyoskentelyssa. Uusien menetelmien implementointi suju-
vasti ja pysyvasti osaksi ty6ta on oman kokemuksemme mukaan usein ollut haasteellista tai joh-
dettu vajaasti viestien, jolloin sitoutuminen henkilostolla on ollut puutteellista tai kayttoonotot ovat
jaaneet toteutumatta. Terveysalan organisaatioiden ollessa vahvasti asiantuntijaorganisaatioita, ta-

man erityispiirteen vuoksi osaamisen johtamiseen tulisi kiinnittaa terveysalalla huomiota.

Tulevina sosiaali- ja terveysalan esihenkilo- tai kehittamistyota tekevina koimme opinnaytetyon
teon aikana ymmarryksen kasvua implementaatioon ja sen prosessin tuntemiseen. Aiheena imple-
mentointiprosessin toimivuus tulee antamaan meille tulevissa tyotehtavissa merkittavaa hyotya.
Toimivassa implementaatiossa suureen arvoon nousee viestinnan ja osallisuuden merkitys seka
prosessin tuntemisen tarkeys. Huomasimme my0s, kuinka tarkeaa terveysalalla on osaamisen joh-
taminen ja sen tuominen nakyvaksi tyoskentelyssa, jotta se tukee kannustaen ja sitouttaen tyonte-
kijoita alati muuttuvassa haasteellisessa terveysalan tydymparistossa.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyon prosessissa paasimme haastattelujen kautta tyoskentele-
maan terveysalan kehittamistyon asiantuntijoiden kanssa, minka koimme erittain antoisaksi ja opet-
tavaksi. Haastattelutilateet koimme avoimiksi ja helpoiksi toteuttaa. Teemahaastattelun avulla ai-
neiston keraaminen oli meille sosiaalisina ihmisina helppo ja joustava tapa. Oma kiinnostus kasilla
olevaan aiheeseen oli iso motivaattori prosessin aikana. Haastattelukysymyksien tarkempaan
suunnitteluun olisimme voineet kiinnittdd enemman huomiota ja toimittaa ne haastateltaville ennen
haastattelua tutustumista varten luettaviksi.

Tutkimusprosessin vaiheista haasteellisimmaksi nousi aineiston kasittely, johtuen vahaisesta tutki-
muskokemuksestamme. Tutkimusprosessin aikana tapahtui jatkuvaa oppimista muun muassa liit-
tyen tiedon hakuun ja sen kasittelyyn. Opinnaytetyon teko itsessaan opetti meille projektityon haas-
teellisuutta seka kasvatti ymmarrysta kuinka tarkeaa on projektin aikatauluttaminen, siina pysymi-
nen ja toisaalta resilienssi tapa kohdata myds haastavat tilanteet projektin aikana. Parityona opin-
naytety0 tuo mukanaan haasteita, mutta joustaa elamantilanteet huomioiden ja antaa kahden tut-
kijan nakemykset. Lopuksi voimme todeta; Kehittdminen on matka, joka ei paaty milloinkaan.
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LIITTEET:

1. Suostumuslomake haastateltaville
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Fl: https://www.oamk.fi/tietosuojainfo-kyselyohjelmis-
tot/?id=ed835718c2bac7e76edab45ac0fdb278c599bace

Arvoisa haastatteluun osallistuja,

Minua on pyydetty osallistumaan mukaan haastatteluun opinnaytety6hon liittyen.

Opinnaytety6: Implementointiprosessi toimivaksi.

Olen lukenut yll& olevat tiedot ja ymmartanyt ne. Olen saanut tarpeeksi tietoa tutkimuksesta.
Ymmarran, etta tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin
tahansa tutkimuksen aikana keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen. Minun ei tarvitse ilmoittaa
keskeyttamiseen eika siita aiheudu minulle mitaan ikavia seuraamuksia.

Pyydamme sinua allekirjoittamaan suostumuslomakkeen, koska teemme haastattelun. Lomak-

keella voit antaa meille luvan kasitell niita tietoja, joita meille kerrot.

Aika ja paikka Haastateltavan nimi

Allekirjoitus
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