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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarjota miesten Korisliigassa pelaavalle Salon
Vilppaalle uusia nakokulmia ja ideoita heidan kotiotteluidensa ottelutapahtuman
kehittdmiseksi.

Vastauksia opinnaytetyon kysymyksiin haettiin erityisesti urheilumarkkinointiin ja
asiakkaiden sitouttamiseen liittyvan teorian avulla, seka itse ottelutapahtumassa
toteutetun selvityksen avulla. Katsojat saivat osallistua 7.4.2023 pelatussa
puolivalierdottelussa nettikyselyyn, jossa kerattiin nakemyksia nykyisen
ottelutapahtuman toimivuudesta, seka siita miten katsojat itse toivoisivat
ottelutapahtuman kehittyvan. Vastauksia saatiin yhteensa 93 kappaletta.

Ottelutapahtumasta saatujen vastausten perusteella merkittavimmat
kehityskohteet ovat katsojien osallistaminen tapahtumaan etenkin otteluiden
valiajoilla seka ravintolapalvelut ja niiden jarjestelyt. Parhaimpana seikkana
nykyisesta ottelutapahtumasta esiin nousi tunnelma, joka olikin selvityksen
perusteella yksi tarkeimmista syista monille saapua itse otteluun.

Tuloksia hyodynnetaan tarjoamalla seuralle selkeita ratkaisumalleja ja
ehdotuksia siihen, kuinka ottelutapahtumaa voidaan kehittaa entisestaan ja
luoda siita yleisoOlle viihtyisampi.

Asiasanat:

urheilumarkkinointi, sosiaalinen media, sitouttaminen, koripallo



Bachelor of Business Administration
Turku University of Applied Sciences
Degree programme

2023 | 36 pages + 1 attachment

Author: Aleksi Toivonen

“The Red and White City — Developing a basketball
game event

Case Salon Vilpas

Keywords:

sports marketing, social media, customer engagement, basketball



Sisalto

1 Johdanto

2 Asiakkaan sitouttaminen on kaikki kaikessa
2.1 Katsojan osallistaminen tapahtumaan

2.2 Asiakaskokemuksen merkitys sitouttamisessa

3 Digimarkkinoinnin vaikutus tapahtumakehitykseen
3.1 Sosiaalisen median mahdollisuudet urheilumarkkinoinnissa

3.2 Urheilusponsoroinnin ja yhteistydkumppanuuksien hydédyntaminen

4 Case Salon Vilpas
4.1 Nykyinen ottelutapahtuma
4.2 Kehitys viimevuosina

4.3 Vertailukohtia ulkomailta

5 Katsojakysely ja kehitysehdotukset sen pohjalta
5.1 Mika talla hetkelld toimii
5.2 Merkittdvimmat kehityskohteet

5.3 Mita maksava asiakas kaipaisi tapahtumaan
6 Pohdinta ja johtopaatokset

Lahteet

Liitteet

Liite 1. Katsojakyselyn kysymykset

Kuvat

Kuva 1. Joukkue palaverissaan juuri esittelyn jalkeen.

Kuva 2. Fanit joukkueen mukana vierasottelussa.

12
13
15

18
18
20
21

25
25
27
28

30

35

19
21



Kuva 3. Tunnelmaa Miamissa ottelun alla.

Kuva 4. Yhteistyokumppanin mainos ilmalaivassa.

Kuviot

Kuvio 1. Asiakaskokemuksen kolme tasoa.
Kuvio 2. Sosiaalisen median kaytto yrityksissa.
Kuvio 3. Sponsorointiyhteistydn ulottuvuudet.
Kuvio 4. Ottelutapahtumiin osallistuminen.
Kuvio 5. Arvosanat ottelutapahtumalle.

Kuvio 6. Valiaikojen ohjelmatoiveet.

22
24

10
12
16
25
26
27


file:///C:/Users/Käyttäjä/Documents/Oppari%2020.11.2023.docx%23_Toc152521666
file:///C:/Users/Käyttäjä/Documents/Oppari%2020.11.2023.docx%23_Toc152521668

1 Johdanto

Suomessa jokaiselle menestysta tavoittelevalle urheiluseuralle elinehtona ovat
ottelutapahtumaan saapuvat katsojat ja heista saatavat tulot. Kehittyneet
suoratoistopalvelut ja sosiaalisen median alustat ovat kuitenkin tuoneet esiin
tilanteen, jossa katsoja huomaa, ettd saadakseen oleellisen irti ottelusta, hanen
ei tarvitsekaan saapua paikanpaalle, vaan kotoa kasin ottelun seuraaminen on
my0s taysin sopiva vaihtoehto. Tahan haasteeseen urheiluseurojen tulee
nykypaivana pystya vastaamaan entista paremmin ja 10ytaa keinoja, jolla
katsojat saisivat otteluun saapumisesta sellaista lisdarvoa, jota TV:n valityksella

ei ole mahdollista tuottaa.
Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa:

e kuinka miesten Korisliigassa pelaava Salon Vilpas voisi kehittda
ottelutapahtumaansa, ja
e miten tdhan voidaan vaikuttaa esimerkiksi sosiaalisen median

markkinoinnin avulla.

Opinnaytetyon aihe valikoitui pitkalti omien kiinnostuksen kohteiden pohjalta.
Olen itse ollut Vilppaan toiminnassa mukana jo monia vuosia seka pelaajana,
valmentajana, ettd myds fanina ja tdman pohjalta aihe valikoituikin hyvin
luonnostaan.

Opinnaytety6ssa kiinnitetddn huomiota esimerkiksi siihen, kuinka yleis6a
voidaan paremmin osallistaa tapahtumiin ja kuinka luoda ottelutapahtumista
entista viihteellisempia. Naiden lisaksi opinnaytetydlla vastataan jokaisen
urheiluseuran varmastikin tarkeimpaan kysymykseen "kuinka houkutella
maksava asiakas ottelutapahtumaan paikalle?” Tahan pyritdan vastaamaan
muun muassa itse ottelutapahtumassa toteutetun kyselyn pohjalta, jossa
jokainen ottelussa ollut katsoja on saanut mahdollisuuden osallistua lyhyeen
kyselyyn ja kertoa oman mielipiteensa siita, mika tapahtumassa on toimivaa,
mika ei ja millaisia asioita katsojat itse haluaisivat ottelutapahtuman sisaltavan.

Lisaksi opinnaytetyon kysymyksiin pyritdan vastaamaan teoreettisen
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viitekehyksen avulla, jossa aihetta tarkastellaan erityisesti urheilumarkkinoinnin,
asiakkaiden sitouttamisen ja sosiaalisen median nakokulmista (Liukko, E. 2021,
seka Auvinen, T. & Kuuluvainen, A. 2017).

Salon Vilpas on yksi Suomen menestyneimmista seuroista viimeisen reilun
kuuden vuoden ajalta. Sen ottelutapahtuma on jo useampana vuonna kuulunut
Suomen karkitasolle tunnelmansa puolesta, mutta luonnollisesti kentalla
saavutettu menestys on tuonut painetta kehittda myos muita aspekteja itse
tapahtuman sisalla. Lipputulot ovat seuralle kuitenkin merkittava tulonlahde,
joten mahdollisimman monen katsojan sitouttaminen toimivalla

ottelutapahtumalla on valttamattomyys.

Tyon tarkoituksena on tarjota seuralle uusia ja tuoreita nakdkulmia
ottelutapahtuman kehittamiseksi, seka pyrkia teorian avulla selvittdmaan mita
kaikkea onnistunut ja maksavaa asiakasta miellyttava ottelutapahtuma pitaa
sisallaan. Lisaksi opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella seuran nykyista
ottelutapahtumaa ja selvittaa kuinka siina jo talla hetkella olevia elementteja

voitaisiin kehittaa entisestaan.
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2 Asiakkaan sitouttaminen on kaikki kaikessa

Kuten kaikessa lilkketoiminnassa, myos urheilumaailmassa pitkaikaisten
asiakassuhteiden luominen ja niiden hoitaminen, on yksi seuran tai yrityksen
tarkeimmista tehtavista. Sitouttamisen merkitys on kasvanut erityisesti vime
vuosina, kun ihmisille on tuotu yha enemman vapaa-ajan viihdetta ja
aktiviteetteja, joiden kanssa yritykset joutuvat kilpailemaan voittaakseen

asiakkaidensa huomion.

Luotettava ja sitoutunut asiakaskunta ei ainoastaan takaa tasaista myyntituloa,
vaan se toimii myds yhtena markkinointikeinona ja levittaa positiivisia
kokemuksiaan eteenpain. Tamankaltainen markkinointi on jokaiselle toimijalle
kullanarvoista, silla muilta, jo tapahtuman kokeneilta saadut positiiviset arviot

herattavat luottamusta ja kiinnostusta myds muissa.

Urheilutapahtumassa katsojan nakdkulmasta on kyse elamyksesta. Otteluissa
kaynti on yleisodlle vapaa-ajan vietetta, jossa he haluavat nauttia ja saada
maksamalleen rahalle vastiketta. Jokainen elamys on yksildllinen ja hyotyjen
maksimoimiseksi tarvitaan asiakasymmarrysta ja empatiaa (Suihkonen,
Nieminen, 2023). Asiakasymmarryksen ja empatian |0ytamiseksi esimerkiksi

katsojakyselyt ovat toimiva keino, jota on hyddynnetty tassakin tyossa.

2.1 Katsojan osallistaminen tapahtumaan

Yksi suurimmista haasteista lahes jokaiselle urheiluseuralle on se, kuinka saada
yleiso aidosti osaksi tapahtumaa myos muuten kuin katsojan roolissa. Tama on
aarimmaisen tarkeaa, silla mukanaelava ja osallistuva asiakas on
todennakoisemmin sitoutunut toimintaan ja hanelle on myods helpompi taten
markkinoida (Wilhelmsson, 2023). Markkinointihyotyjen lisaksi katsojat, jotka
todella elavat tapahtuman mukana ja luovat tunnelmaa, vahvistavat ja kehittavat

koko seuran brandikuvaa ja luovat positiivista mielikuvaa suuresta yhteisosta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Aleksi Toivonen



Erilaiset ymparistolliset ja henkilokohtaiset tekijat ovat tarkeimpia vaikuttavia
syita siihen miten ja kuinka paljon yksittainen henkil osallistuu
urheilutapahtumaan (Mullin, Hardy, Sutton, 2014, 59). Kaikki lahtee siita, etta
seura pystyy omalla toiminnallaan luomaan ympariston, jossa tavallisen
katsojan on helppo eldd mukana ja osallistua toimintaan. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi katsojia osallistavaa musiikkia, jolla heidat saadaan mukaan
luomaan tunnelmaa, tieto- tai muita kilpailuja tai esimerksi jo ennen pelia
sosiaalisen median kanavissa toteutettua kampanjaa, jossa fanit voivat

osallistua ottelutapahtuman kulkuun ja mita tapahtuma pitaa sisallaan.

Yhteistydkumppaneiden avulla katsojien osallistaminen ottelutapahtumaan on
myo6s hyvinkin toimiva ja muuallakin Euroopassa nahty keino. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sponsorin jarjestamaa kisaa, johon kaikki fanit paasevat
osallistumaan tai yhdessa seuran kanssa tuotettuja fanituotteita joita jaetaan

yleisolle ja nain kasvatetaan yhteisollisyytta joukkueen ja fanien valilla.

Keskustellessani seuran toiminnanjohtaja Niko Kallioniemen kanssa, han
kertoikin, etta alkavalle 2023-2024 kaudelle onkin suunniteltu erityisesti kahden
edelld mainitun keinon yhdistamista. Katsojia pyrittaisiin jatkossa osallistamaan
jo ennen pelia, isolla screenilla toteutettavalla tietokilpailulla, sekd myéhemmin
yhteistyOkumppanin tarjoamalla toisella kilpailulla, jossa on tarjolla myos

kyseisen kumppanin tarjoama palkinto (Kallioniemi, tiedonanto 18.7.2023)

2.2 Asiakaskokemuksen merkitys sitouttamisessa

Se, millaisen kokemuksen asiakas saa maksamastaan tuotteesta, palvelusta tai
tapahtumasta, vaikuttaa hyvin suoranaisesti siihen kuluttaako sama asiakas
vapaa-aikaansa ja rahaansa yha uudestaan taman tuotteen parissa. Vaikutus
on jopa niin merkittava, etta huonon asiakaskokemuksen saaneista kuluttajista
90% ei kayta jatkossa enaa saman yrityksen palveluita tai tuotteita (Eskelinen,
2020).
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Kuten alla oleva Kuvio 1 osoittaa, voidaan Eskelisen mukaan asiakaskokemus

jakaa keskimaarin kolmeen tasoon, jotka ovat toiminnan taso, tunnetaso seka

merkitystaso.

1. Toiminnan taso

- Kyky vastata asiakkaan tarpeisiin

2. Tunnetaso

- Asiakkaalle syntyvat tunteet ja kokemukset

3. Merkitystaso

- Kuvastaa esim. luotuja mielikuvia, tarinoita, merkityksia ja

lupauksia

Kuvio 1. Asiakaskokemuksen kolme tasoa
(Eskelinen, 2022).

Eri tasoista huolimatta jokainen kuviossa esitellyista vaiheista liittyy vahvasti
toisiinsa ja mikali yhdessa naista epaonnistutaan merkittavasti, vaikuttaa se

negatiivisesti myos kahden muun tason kokonaisuuteen.

Jotta maksava asiakas on mahdollista saada paikalle tapahtumaan tai
ostamaan tiettya palvelua useamman kerran, vaaditaan ensimmaiselta kerralta
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positiivinen asiakaskokemus.Tarkeinta on se, etta toiminta on tehty asiakkaalle
mahdollisimman helpoksi ja mukavaksi. Kaikista eniten sitoutuneet asiakkaat
arvostavat milla tahansa alalla sita, ettd maksetusta palvelusta saatu

kokonaisuus on toimiva ja kokemus positiivinen (digimarkkinointi.fi, 2023).

Urheilutapahtumassa onnistunut asiakaskokemus sisaltaa monta vaihetta.
Toiminta alkaa jo paljon ennen varsinaista ottelua, kun potentiaalinen asiakas
nakee seuran markkinointiviestintaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Tassa
vaiheessa erityisesti silla, kuinka seura viestii itsestaan eri kanavissa on
ratkaiseva merkitys. Hyvin viestiva ja selkeat arvot omaava seura mahdollistaa
heihin samaistumisen ja vahvistavat samalla omaa seurabrandiaan. Tama
vaikuttaa omalta osaltaan myos katsojien pitkaaikaisempaan sitouttamiseen,
kun he voivat aidosti samaistua seuraan ja sen arvoihin eikd ainoastaan sen
hetkisen joukkueen kilpailukykyyn (Auvinen, Kuuluvainen, 2017, 29,30). Naiden
lisaksi ennen ottelutapahtumaa vaikutetaan asiakaskokemukseen muun

muassa silla, kuinka helpoksi lipunosto on katsojalle tehty.

Varsinaisessa ottelutapahtumassa asiaskokemukseen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi laajalla ruoka- ja juomatarjonnalla, jonojen valttamisella ja
ystavallisella asiakaspalvelulla. Myds ottelun jalkeen faneja voidaan yha
osallistaa esimerkiksi antamalla heidan aanestaa ottelun parhaasta pelaajasta
tai sosiaalisen median keskustelulla juuri pelatusta ottelusta. Nama ovat pienia,
mutta merkityksellisia keinoja, jolla saadaan katsojaa paremmin sitoutettua ja
kokemaan itsensa tarkeaksi osaksi seka ottelutapahtumaa, etta koko
seurayhteisoa. Mikali nama ovat kohdallaan ja seura itsessaan on
samaistuttava ja lahella kaupunkilaistensa arkea, on huomattavasti helpompaa
saada yleiso sitoutumaan seuran ottelutapahtumiin myos menestyksellisesti

vaikeammilla hetkilla.
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3 Digimarkkinoinnin vaikutus tapahtumakehitykseen

Nykyaan Suomessa digimarkkinointi, etenkin sosiaalisessa mediassa on
valtavassa kasvussa. Kuten alla oleva Tilastokeskuksen Kuvio 2 nayttaa,
vuoden 2017 lopulla Suomessa yrityksista 63% kaytti sosiaalista mediaa yhtena
markkinointikanavanaan (Tilastokeskus, 30.11.2017). Nykypaivdan mennessa
onkin realistista olettaa, etta luku on jakanut kasvuaan entista vahvemmin

uusien sosiaalisen median alustojen ilmaantuessa.

Sosiaalisen median kdytté 2013-2017, osuus vahintaan kymmenen henkil6a
tyollistavistad yrityksista
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Kuvio 2. Sosiaalisen median kayttd yrityksissa (Tilastokeskus, 2017).

Sosiaalinen media on tuonut oman jalkensa myos urheilumaailmaan ja
mahdollistaakin nykyaan paljon erilaisia asioita, jotka olivat viela esimerkiksi
2010-luvun alussa taysin tavoittamattomissa. Sosiaalisen median nimen
mukaisesti sen sosiaalisuus mahdollistaa ennennakemattoman vuorovaikutus
mahdollisuuden erityisesti reaaliajassa (Lehto, 2020). Urheiluseuroille
reaaliaikainen keskustelu ja kommunikointi fanien kanssa esimerkiksi ottelun
aikana, avaa jalleen uuden mahdollisuuden tuottaa seuraajilleen lisaarvoa ja

olla lasna heidan arjessaan.
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Kehittyneet suoratoistopalvelut ja sosiaalisen median alustat yhdessa avaavat
my0s ovia entistd parempaan tapahtuman aikana toteutettavan markkinointiin,
kun itse urheilutapahtuman ja pelin kohokohtiin pystytaan tarttumaan
sekunneissa ja julkaisemaan niita fanien kommentoitavaksi. Naiden lisaksi
sosiaalisen median avulla urheilumaailmassa faneille tarkeimmat, eli pelaajat,
on mahdollista saada Iahemmas tavallista katsojaa. Tama on myos erittain
tehokas markkinointikeino, silla urheilijat markkinoinnissa sitouttavat
keskimaarin, jopa 2,1 kertaa paremmin kuin muut somevaikuttajat (Heikkeri,
2021).

3.1 Sosiaalisen median mahdollisuudet urheilumarkkinoinnissa

Sosiaalinen media on nykypaivana tuonut urheiluseuroille valtavan maaran
uusia mahdollisuuksia viestintdan, markkinointiin ja esimerkiksi kannattajien
kanssa kommunikointiin. Sen avulla kaikilla seuroilla on nykypaivana
mahdollisuus yhdistda omat katsojansa joukkueen mukaan tavoilla, jotka eivat
ole ennen olleet milldan tavoin mahdollisia. Naiden lisdksi sosiaalinen media
tarjoaa urheiluseuroille loistavan alustan jakaa kokemuksia ja tunnelmia omista
tapahtumistaan, seka saada fanit keskustelemaan ja kommentoimaan yhdessa

seuran eri julkaisuissa.

Etenkin pienemmille seuroille sosiaalinen media mahdollistaa todella paljon.
Kaikki eivat saa nakyvyytta valtakunnan suurimmissa medioissa ja tahan
sosiaalinen media tarjoaa toimivan ratkaisun. Demografinen kohdentaminen on
nykypaivana kaikilla alustoilla yha tarkeammassa roolissa ja sen avulla onkin
mahdollista toteuttaa hyvinkin tarkkaan kohdennettua markkinointia (Liukko, E.
2021). Nain esimerkiksi Salon Vilpas pystyy kohdentamaan
ottelutapahtumiensa markkinointia niille Iahialueille, joille tapahtuma on
relevantti ja joista yleisoa on mahdollista saada houkuteltua tapahtumaan

mukaan.

Demografisen kohdentamisen lisaksi nykypaivana sosiaalisen median alustat

tarjoavat suuren maaran erilaista analytiikkaa jokaisesta julkaisusta. Naiden

Turun AMK:n opinnaytetyd | Aleksi Toivonen



14

avulla on mahdollista tarkastella mika alusta on omalle seuralle se kaikista
kannattavin ja esimerkiksi millainen ikdryhma reagoi parhaiten julkaisujen
kanssa. Onkin erittain tarkeaa taman analytiikan avulla pystya |0ytamaan
yleis6a, jolle lisdmarkkinointi on mahdollista ja kannattavaa. Tata voidaan
toteuttaa esimerkiksi tarkastelemalla verkkosivulla kaynteja, tarkasteleeko
kayttaja seuran vanhempia julkaisuja tai yleisesti tykkaako tai kommentoiko
kayttaja seuran julkaisuja useasti. Naiden pohjalta pystytaan rakentamaan niin
sanottuja mukautettuja yleisoja, joille I1ahdetaan uudelleenmarkkinoimaan
esimerkiksi tulevia tapahtumia tai urheiluseuran tapauksessa fanituotteita
(Liukko, E. 2021).

Kohdentamisen ja analytiikan lisdksi sosiaalinen media mahdollistaa maksetun
mainonnan yrityksille helposti. Tama mahdollistaa entista laajemman
kohdeyleisdn tavoittamisen hyvinkin kustannustehokkaasti (Kubla.fi, 2023).
Naiden maksettujen markkinointikampanjoiden ollessa tavoittavuuteen
verrattuna hyvinkin edullisia, ovat ne hyva lisakeino, jolla seurat voivat
kasvattaa esimerkiksi tarkeimpien tai kovimpia vastustajia vastaan pelattavien

otteluiden markkinointia.

Perinteisten maksetun mainonnan lisaksi yha yleisempaa on hyédyntaa
sosiaalisen median markkinoinnissa vaikuttajamarkkinointia. Usein naissa
tapauksissa esimerkiksi Instagramissa toimiva vaikuttaja omaa jo valmiiksi
suuren seuraajakunnan ja nain yhteistyon merkeissa saapuu paikalle
ottelutapahtumaan markkinoiden sita omalla tilillaan tapahtuman alla. Naita
voidaan hyodyntaa myos itse tapahtumassa ja jarjestaa esimerkiksi
fanitapaamisia vaikuttajien kanssa, jotka voivat helposti tuoda lisaa
satunnaiskatsoijia, jotka eivat muuten otteluissa kay. Vuoden 2019 tutkimuksen
mukaan 600 yhdysvaltalaisen joukosta 70% luotti vaikuttajiin yhta paljon tai jopa
hieman enemman kuin omiin ystaviinsa. Myos 78% totesi luottavansa
huomattavasti enemman jonkin vaikuttajan tuottamaan sisaltoon, kuin yritysten
omaan mainontaan. Naiden lisaksi vastaajista 80% totesi ostaneensa jonkin
tuotteen tai palvelun johtuen siita, etta vaikuttaja on julkaissut siita omalle
tililleen (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto, Mero, 2022, 238).
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3.2 Urheilusponsoroinnin ja yhteistydokumppanuuksien hyodyntaminen

Urheilusponsoroinnilla tarkoitetaan seka sponsoroivan yrityksen, etta
urheilukohteen valista yhteisty6ta, jossa yritys 16ytaa haluamansa
kohderyhman, jolle viestia ja sponsoroitava urheilukohde parantaa
kilpailukykyaan (Alaja, 2000). Yksikaan paasarjatason urheiluseura ei kykensi
pyorittamaan toimintaansa vuodesta toiseen ilman taustalla toimivia sponsoreita
ja muita yhteistyokumppaneita. Sponsorointiyhteistyé onkin viimevuosina
kasvanut todella merkittavaksi osaksi urheiluseurojen paivittaista toimintaa, ja
etenkin Salon kaltaisella hieman pienemmalla paikkakunnalla, on darimmaisen

tarkeaa, etta paikalliset yritykset tukevat Vilpasta eri muodoin.

Etenkin sosiaalisen median kasvaessa, sponsorointiyhteistdiden kannattavuus
molempien osapuolien nakdkulmasta on kasvanut huomattavasti. Seuran on
helppo markkinoida ja viestia sponsoreistaan ja yhteistydokumppaneista eri
julkaisujen muodossa, ja tata kautta tuoda yritykselle vastineeksi lisaa
nakyvyytta. Kuten allaoleva Kuvio 3 osoittaa, niin sponsorointiyhteistyd
yrityksen ja urheiluseuran valilla kattaa selkeasti muutakin, kuin ainoastaan

seuran saaman rahallisen hyodyn.
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Sponsorointiyhteistyo

Hydtyja ja

Kilpailuetuja

mahdollisuuksia

o taloudelliset . .
imagolliset

e toiminnalliset
markkinointi-

e imagolliset L
viestinnalliset

liiketoiminnalli

set

Urheilukohde Sponsoroiva yritys

Kuvio 3. Sponsorointiyhteistydn
ulottuvuudet. (Alaja, 2001,18)

Yksi tarkeimmista, molempia osapuolia hyodyttavista tekijoista, joka kuviosta
nousee esiin on imagolliset hyédyt. Urheiluseura ja yritys, joiden arvomaailmat
kohtaavat ja paattavat aloittaa yhteistydn, onnistuvat molemmat luomaan ja
kasvattamaan positiivista mielikuvaa itsestaan ja sita kautta mahdollisesti

saavuttamaan lisaa nakyvyytta.

Yrityksen nakokulmasta markkinointiviestinnalliset hyodyt ovat myos
ehdottomasti yksi tarkeimmista. Seuran ottelutapahtumat ovat heille suoria
markkinointi mahdollisuuksia esimerkiksi videoin ja kuvin. Naiden lisaksi myos
joukkueen peliasuissa nakyva mainos luo hyvaa nakyvyytta useilla eri

paikkakunnilla, kun joukkue kiertaa vierasotteluitaan.

Itse seuralle taloudelliset ja toiminnalliset hyodyt ovat tarkeimpia, ja niita joiden
vuoksi sponsorihankintaa tehdaan. Sponsoroivan yrityksen kautta saatavat tulot
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helpottavatkin huomattavasti seuran arkea, kun niilla pystytaan kattamaan
esimerkiksi matkustus- ja varustekuluja. Naiden lisaksi useat sponsoroivat
yritykset osallistuvat kallimpien pelaajien palkanmaksuun, joka mahdollistaa

yha parempien pelaajien saamisen kotimaisiin sarjoihin.
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4 Case Salon Vilpas

Salon Vilpas on vuonna 1908 perustettu urheiluseura. Nykypaivana seura
tunnetaan parhaiten sen koripallon miesten edustusjoukkueesta, joka pelaa
Suomen korkeimmalla sarjatasolla eli Korisliigassa. Vilpas on yksi Suomen
menestyneimmista joukkueista viimeisen kuuden kauden ajalta saavuttaen talla
ajanjaksolla kolme SM-hopeaa, seka vuonna 2021 seurahistorian ensimmaisen
Suomen mestaruuden. Kentalla saavutetun menestyksen lisaksi Vilpas on
kuulunut jo useampana vuonna Korisliigan kahden parhaan yleisdkeskiarvon

omaavan joukkueen joukkoon (basket.fi, 2023).

4.1 Nykyinen ottelutapahtuma

Viime vuosina Vilppaan ottelutapahtuma on ehdottomasti kuulunut koko sarjan
karkikastiin. Se sisaltaa paljon hyvia elementteja, joista ehdottomasti
tarkeimpana toimii otteluiden tunnelma. Fanikatsomon kannustus ei ainoastaan
vaikuta pelaajien suoritustasoon ja anna heille lisda energiaa, vaan
parhaimmillaan se tarttuu muuhukin yleisdéon ja nostaa tapahtuman viihdearvoa
merkittavasti. Taman osalta voidaankin puhua niin sanotusta must be there-
ilmidsta. Kun ottelutapahtuman tunnelma on erinomainen ja yleiso elaa pelissa
mukana, saadaan ihmisille voimakas tunne siita, etta vain paikalle saapumalla
voi kokea taman tunteen ja olla osallisena tiettya yhteiséa (Halme & Pusa,
2022, 187).

Tamanhetkisessa ottelutapahtumassa yhtena tarkeimmista tunnelman
nostattajista toimii kotijoukkueen pelaajaesittely. Taman aikana hallin normaali
valaistus sammutetaan ja pelaajat saapuvat kentalle kuuluttajan saattelemana,
punaisten spottivalojen ja savukoneen lapi. Naiden lisaksi ennen esittelyiden
alkua hallin isolla screenilla toistetaan intro-video tunnelman nostattamiseksi.
Kokonaisuutena tama toimiikin erittain hienosti, kun huomioi viela seisomaan
nousseen ja taputtavan tuhatpaisen kotiyleison. Allaoleva kuva havainnollistaa

juuri esittelyn jalkeiset hetket, josta tunnelmaa on mahdollista aistia.
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Kuva 1. Joukkue palaverissaan juuri esittelyn jalkeen. Kuva: Markus Moisio

Nykyisessa ottelutapahtumassa katsojien osallistaminen tapahtuu hyvin
satunnaisesti. Yksittaisissa otteluissa katsojia otetaan mukaan erataukojen
heittokilpailuilla, mutta toistaiseksi katsojia ei juurikaan muuten osallisteta.
Tama onkin yksi tarkeimmmista kehityskohteista, silla yleis6a on huomattavasti
helpompi sitouttaa ja myyda esimerkiksi kausikortteja, kun he kokevat
kuuluvansa osaksi tiettya yhteis6a ja paasevat myaos itse osallistumaan

tapahtumaan.
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4.2 Kehitys viimevuosina

Koko ottelutapahtuma itsessaan on mennyt todella paljon eteenpain, kun
tarkastellaan aikaa 2008-2009 kauden jalkeen, jonka paatteeksi seura nousi
takaisin miesten paasarjaan. Naina vuosina ottelutapahtumat eivat juuri
sytyttaneet yleisda ja paasaantoisesti katsomoon eksyivat ne henkildt, joille
Vilpas seurana merkitsee todella paljon. Taytyy kuitenkin huomioida se, etta
naina vuosina seura pelasi toistuvasti sarjapaikkansa sailyttamisesta tai juuri
pudotuspeleihin paasysta, joten luonnollisesti myos pelin taso on vaikuttanut

katsojamaariin.

Viimeisen seitseman kauden aikana Vilppaan noustessa Suomen karkitasolle,
on selkeasti huomattavissa, etta yksistaan jo parantunut pelin taso ja nimekkaat
pelaajat ovat tuoneet lisaa katsojia vaikka muu ottelutapahtuma ei ole sisaltanyt
mitaan erikoista. Tasta esimerkkina toimii muun muassa se, etta kaudella 2014-
2015 Vilpas pelasi 20 kotiottelua yleisdkeskiarvolla 970,25. Tasta hieman
eteenpain kaudella 2018-2019 pelattiin menestyksesta johtuen 27 kotiottelua
yleisOkeskiarvolla 1479,70 (basket.fi, 2023). Tahan valiin mahtuu myds niin
sanotun Vilpas-buumin absoluuttinen aallonharja kausilla 2016-2017, seka
2017-2018, jolloin seura pelasi kaksi kautta putkeen yli 1700 katsojan
keskiarvolla. Nama kaudet ovatkin edelleen liigahistorian suurimpia numeroita

yleisdkeskiarvoissa.

Yleisomaarien nousua selittaa myos ottelutapahtumien tunnelman
parantuminen. Kauden 2015-2016 aikana Salossa perustettiin Vilpas Ultras
niminen faniryhma, joka toimi aktiivisesti kevaaseen 2021 saakka. Taman
jalkeen viimeiset kaksi kautta vetovastuu on siirtynyt heilta nuoremmalle
ikapolvelle, joka on jatkanut samaa toimintaa ainoastaan Forza Vilpura nimella.
Vuodesta 2015 eteenpain otteluiden tunnelma onkin ollut salolaisille yksi
merkittavimmista syista saapua paikalle otteluihin, ja on saanut yleisoa
kiertamaan joukkueen mukana myds lukuisia vierasotteluita, Turusta aina

Kauhajoelle ja Joensuuhun asti, kuten allaoleva Kuva 2 osoittaa.
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Kuva 2. Fanit joukkueen mukana vierasottelussa. Kuva: Markus Moisio

My@és ottelutapahtuman palvelut ovat kehittyneet etenkin viimeisten vuosien
aikana lahemmas vaadittua tasoa. Etenkin kuluneella 2022-2023 kaudella
esitelty anniskelukatsomo Hook Corner on ollut salolaisille toivottu uudistus.
Taman lisaksi ennen otteluita seura on useaan otteeseen jarjestanyt niin
sanottuja pregame tapahtumia, jotka ovat sisaltaneet yleisolle tietokilpailuja,
pelaajien ja valmentajien haastatteluja ja yhteistyokumppaneiden tarjoamia

ruoka-annoksia.

4.3 Vertailukohtia ulkomailta

Ottelutapahtumaa kehittdessa on ulkomaisten vertailukohtien etsinta toimiva
keino l0ytaa uusia asioita ja mahdollisuuksia, joita tuoda omaan toimintaansa.
Vaikka paaasiallisesti kaikki ulkomaiset seurat operoivat huomattavasti
suuremmilla budjeteilla, on esimerkiksi Yhdysvalloista [0ydettavissa paljon
esimerkkeja ottelutapahtuman tunnelman nostattamiseen seka katsojien

osallistamiseen. Taman lisaksi monista ulkomaiden liigoista on |0ydettavissa
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hyvia vinkkeja kaupallistamiseen ja siihen kuinka yhteistyokumppaneita ja

sponsoreita voidaan paremmin kayttaa hyodyksi ottelutapahtumissa.

Olen itse kdynyt muutamaan otteeseen Yhdysvalloissa seuraamassa NBA-
ottelua ja jokaisessa on selkeasti huomattavissa kulttuurillinen ero Suomeen ja
Vilppaaseen. Yhdysvalloissa harvempi katsojista saapuu paikalle kiinnostavan
koripallo-ottelun takia, vaan he tulevat viettdmaan aikaa, viihtymaan ja
esimerkiksi ruokailemaan ystaviensa kanssa. Vaikka luonnollisesti itse peli
toimii ottelutapahtumassa paatuotteena, on kokonaisvaltaisesti kiinnostava
tapahtuma, johon esimerkiksi perheet ja kaveriporukat tulevat viettdmaan aikaa
tavoiteltava asia myos Vilppaalle. Tahan ikaan kuin ensimmaisena

kehitysaskeleena voitaisiin kayttaa Salohallin ruokapalveluiden uudistusta, jotta

yleiso saisi vaihtelua tuttuun ja turvalliseen.

Kuva 3. Tunnelmaa Miamissa ottelun alla. Kuva: Allen Boguslavsky
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Myds tunnelma ottelutapahtumissa Yhdysvalloissa on hyvinkin
poikkeuksellinen. Erilaiset valo- ja danitehosteet, liekit ja musiikit jo ennen
ottelua herattavat tavallisemmankin katsojan liittymaan tunnelmaan. Yllaoleva
kuva nayttaa loistavasti tunnelmaa Miamin areenalta juuri ennen ottelun alkua,

jossa liekit roihuavat.

Katsojien osallistaminen Yhdysvalloissa on myos erinomaisella tasolla.
Joukkueilla on poikkeuksetta omat juontajansa, jotka Iapi pelin toimivat yleison
joukossa ja kentan laidalla poimien katsojia mukaan erilaisiin kilpailuihin. Lisaksi
monesti isoilla screeneilla toteutetaan yhteistydkumppaneiden kanssa kilpailuja,

joihin kaikki katsojat pystyvat osallistumaan omalta paikaltaan.

Toinen hyva esimerkki ulkomailta Yhdysvaltojen lisdksi on Espanja. Useat
espanjalaisseurat ovat aivan Euroopan karkipaan joukkueita ja myos heidan
ottelutapahtumansa ovat omalla tavallaan erityisia. Olen itse kaynyt
Barcelonassa kahteen otteeseen koripallo-ottelussa ja vaikka aivan
Yhdysvaltojen tapaista mahtipontisuutta ei heiltdkaan 16ydy, on silti
espanjalaisten ottelutapahtumat paljon Suomea edella. Espanjassa seurojen
brandityd ja merkityksen luominen kaupunkilaisille on hyvin onnistunutta ja
monesti kaupungit suoranaisesti hengittavat oman joukkueensa menestyksen
mukana. Pelkastaan jo tama luo ottelutapahtumiin poikkeuksellisen tunnelman,

kun koko katsomo pukeutuu seuran vareihin ja tukee omaa joukkuettaan.

Katsojien ja yhteistyOkumppaneiden osallistaminen on tehty Espanjassa myos
hyvin. Tuttujen heitto- ja tietokilpailujen lisaksi yhteistyokumppaneiden avulla on
useasti painatettu esimerkiksi t-paitoja joita pudotellaan ja heitellaan yleison

joukkoon. Allaolevassa kuvassa huomataan sponsorin nimella lentava ilmalaiva,
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josta voidaan muun muassa pudottaa katsomoon t-paitoja, seka yleisesti

kiinnittaa katsojien huomio.

e

Kuva 4. Yhteistydokumppanin mainos ilmalaivassa. Kuva: Francisco Calabuig.

Kuvasta huomataan myos kuinka koko areena osallistuu seuran varien

tukemiseen oranssin huivin avulla, luoden tunnelmaa ja yhteisollisyytta.

MyoGs Espanjassa ottelutapahtumat useimmiten sisaltavat juontajan, joka lapi
tapahtuman pitaa huolen siita, etta yleisén tunnelma ja energiatasot pysyvat
korkealla, myds niina hetkina kun pallo ei ole pelissa. Tata toteutetaan muun
muassa huudattamalla koko yleis6a yhdessa, lyhyilla esityksilla tai erilaisilla
katsojien valisilla kilpailuilla. Etenkin puoliajalla useamman katsojan valiset
kilpailut esimerkiksi taitoradan muodossa, olivat oman kokemukseni mukaan

Espanjassa hyvin suosittuja.
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5 Katsojakysely ja kehitysehdotukset sen pohjalta

Tyota varten toteutettiin 7.4.2023 pelatussa, Salon Vilpas — Kouvolan Kouvot
kolmannessa puolivalieraottelussa katsojakysely koskien Vilppaan nykyista
ottelutapahtumaa. Kyseessa oli katsojien omia kokemuksia kartoittava selvitys,
joka toteutettiin Webropol-alustalla. Kyselya varten Salohallin penkeille, seka
sisaantuloon jaettiin lappuja, jotka sisalsivat QR-koodin ja linkin, jonka avulla
katsojat paasivat vastaamaan kysymyksiin. Kaiken kaikkiaan tama selvitys
kerasi 93 vastaajaa, ja tassa luvussa kasitellaan tuloksia ja esiin nousseita

kehitystarpeita. Kaytetyt kysymykset 10ytyvat opinnaytetyon lopusta liitteena.
5.1 Mika talla hetkella toimii

Yksi tarkeimmista asioista, joita kyselylla haluttiin kartoittaa, oli tamanhetkisten
katsojien sitoutuminen Vilppaaseen. Kulunut 2022-2023 kausi oli menestykseen
tottuneelle seuralle ja sen kannattajille hieman vaikeampi, mutta siita
huolimatta, kuten allaoleva Kuvio 4 osoittaa, kyselyyn vastanneista 64% kertoi

kayvansa jokaisessa ottelussa tai vahintaankin hyvin usein.

3. Kuinka usein kayt Vilppaan kotiotteluissa?

Vastaajien maara: 93
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joka ottelussa 34%
Hyvin usein 30%
Satunnaisesti 23%

Muutaman kerran kaudessa 13%

Kuvio 4. Ottelutapahtumiin osallistuminen.

Tama kertoo Vilppaan onnistumisista niin kentalla, kuin myos sen ulkopuolella,

kun katsojia on onnistuttu sitouttamaan ottelutapahtumaan huolimatta
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heikommista peliesityksista. Tasta kertoo myos jalleen yli 1200 katsojan
yleisdkeskiarvo koko kaudelta (basket.fi, 2023).

Selvittaessa katsojien mielipiteita ja nakemyksia ottelutapahtumasta, pyydettiin
kyselyssa arvioimaan nykyinen ottelutapahtuma asteikolla 1-10. Alla
esiintyvassa Kuviossa 5, keltaiselle sijoittuneet vastaajat ovat arvioineet

ottelutapahtuman arvosanalla 7-8, ja vihrealle sijoittuneet 9-10.

5. Minka arvosanan antaisit Vilppaan tamanhetkiselle ottelutapahtumalle?

Vastaajien maara: 93

Kuvio 5. Arvosanat ottelutapahtumalle.

NPS

@ Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

Kokonaisuudessaan siis 97% vastaajista on todennut Vilppaan tamanhetkisen
ottelutapahtuman olevan vahintaankin tyydyttava tai hyva, ellei jopa

erinomainen.

Kyselyn seuraavassa kysymyksessa pyydettiin avoimena vastauksena
mielipiteita siita, mika tamanhetkisessa ottelutapahtumassa on parasta.
Ehdottomasti suurin syy, joka nousi monen vastaajan mieleen oli
ottelutapahtumien tunnelma. Tama onkin ollut Vilppaan suurin vahvuus jo
monena vuonna ja on hienoa nahda, etta se yha houkuttelee katsojia paikalle.
Tunnelman lisaksi vastaajat nostivat esiin sopivan hintaiset liput, hyvat

kahvilapalvelut, seka talla kaudella avatun anniskelukatsomon.

Erityisesti tunnelma ja itse ottelun taso nousivat esiin myds, kun monivalinta
kysymyksen avulla selvitettiin katsojien syita saapua ottelutapahtumaan. 54%
vastaajista valitsi vahintaan yhdeksi omista syistaan tunnelman ja puolestaan

84% itse ottelun tai kiinnostuksen lajia kohtaan.
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5.2 Merkittdvimmat kehityskohteet

Kuten ottelutapahtuman hyvissa puolissa, niin myos kehityskohteissa esiin
nousi muutamat selkeat asiat suurimmalla osalla vastaajista. Yksi tarkeimmista
tavoitteista kyselylla oli selvittaa, mita katsojat haluaisivat ottelun eratauoille,
seka puoliajalle. Nama ovat aikoja, jotka ihmiset helposti kayttavat paikallaan
selaten puhelinta, joten heidan osallistaminen nailla hetkilla olisi tarkeaa. Kuten
Kuvio 6 osoittaa, niin 61% vastaajista toivoisi valiajalle katsojien osallistamista

erilaisten kilpailujen muodossa.

9. Millaista ohjelmaa kaipaisit liséda ottelun véliajoille?

Vastaajien maara: 93 valittujen vastausten lukumaara: 174

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lisaa kilpailuja yleisolle (esim_ heittokilpailut) 61%

Tanssi- / musiikkiesityksia 53

Tietokilpailuja 2

I
2
=2
iy
=
B

Juniorijoukkueiden esittelyja 32

Muuta, mita? 14%

Kuvio 6. Valiaikojen ohjelmatoiveet.

Toiseksi suurimpana toiveena nousi esiin tanssi- ja musiikkiesitykset, joita
muutamana kautena Salohallissa on nahty, erityisesti tanssiesitysten
muodossa. Tama olisi hyva ja yksinkertainen kehityskohde tuoda takaisin
alkavalle kaudelle. Naiden lisaksi tietokilpailut ja juniorijoukkueiden esittelyt

kerasivat vastaajilta kiinnostusta.

Avointen kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan mika ottelutapahtumassa
vastaajien mielesta vaatisi eniten kehittamista talla hetkella. Tassa ehdottomasti
suurimpina toiveina vastaajat nostivat esiin juurikin valiaikaohjelman puutteen,

istumapaikkojen vahyyden kahvilapalveluiden alueella seka sen, etta
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istumapaikkoja ei voi varata etukateen. Tasta jatkonostona useammalta
vastaajalta nousi esiin se, ettda monelle sponsorille on varattu istumapaikkoja
hallin parhailta paikoilta, jotka kuitenkaan harvoin saapuvat otteluun, joten nama

paikat tulisi saada yleiseen kayttdon mikali tiedetaan ajoissa ettei niita tayteta.

Naiden lisaksi ravintola- ja oheismyyntipalvelut nousivat monella
kehitysehdotukseksi niin, etta peleissa olisi aina tarjolla pop-up tyylisesti
esimerkiksi yhteistydbkumppani Ravintola Hookin ruoka-annoksia. Oheismyyntiin
kehitysehdotukseksi ehdotettiin esimerkiksi popcornien, virvoitusjuoman ja
kahvin myyntia suoraan katsomolohkoissa, niin ettei katsojan tarvitse omalta

penkiltdan nousta saadakseen palvelua.

Kokonaisuudessaan kehityskohteina kyselyyn vastaajat toivoivat selkeasti
eniten lisaa katsojia osallistavaa valiaikaohjelmaa, joka mielestani olisi myos
erittain tarkea kehityskohde. Tama toimii niin yleisdn sitouttamista kuin myos

asiakaskokemuksen parantamista ajatellen.

5.3 Mita maksava asiakas kaipaisi tapahtumaan

Ottelutapahtumaan saapuminen on katsojalle ennenkaikkea elamys. Vilppaan
ottelutapahtumissa taman elamyksen keskiossa pyorii luonnollisesti laadukas
koripallo-ottelu, mutta on erittain tarkeaa mita kaikkea itse ottelun ymparille

osataan rakentaa.

Kyselyn avointen vastausten perusteella on hyva lahtea rakentamaan kattavaa
nakemysta siita, mita kaikkea salolaiset eniten haluaisivat ottelutapahtumaltaan.
Kuten aiemmin tyon teoriaosuudessa kasiteltiin, niin kaikista eniten sitoutuneet
asiakkaat arvostavat palvelun toimivuutta ja sita, etta asiakaskokemus on tehty
mahdollisimman mutkattomaksi (digimarkkinointi.fi, 2023). Tama korostui
erityisesti myos kyselyn vastauksissa, silla valtaosa yleisosta toivoi helpompaa

ja selkeampaa liikkumista ja jonotusjarjestelya erataukojen kahvilapisteille.

Toinen useasta kyselyvastauksesta esiin noussut toive ottelutapahtumaa

koskien oli erilaiset teemaillat otteluiden sisalle. Naihin on mahdollista keksia
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oikeastaan mita tahansa alkaen juhlapyhista tai seuralle tarkeista historiallisista
tapahtumista. Teemaottelut pitavat useimmiten sisallaan juuri kyseista ottelua
varten teetetyt, seuran normaalista poikkeavat peliasut, teemaan liittyvia vieraita
ja tarjoilua, seka muuta aiheen ymparille rakennettua oheisohjelmaa.
Toiminnanjohtaja Kallioniemen kanssa keskustellessa kavi ilmi, etta tulevalle
kaudelle on jo suunnitteilla ainakin yksi juuri naihin toiveisiin vastaava Nokia-
teemainen ottelu. Nama ovatkin hyvin toimiva keino tuoda vaihtelua ja jotain

uutta keskelle pitkaa runkosarjaa (Kallioniemi, tiedonanto 18.7.2023).

My0Os yleisen palvelualttiuden peraan kuulutti moni kyselyn vastaajista.
Otteluhenkilokunnan tervehtimiset ja jokaisen katsojan huomioinnit
sisaankaynnilla ovat pienia, mutta huolellisesti tehtyna merkittavia tekijoita
asiakaskokemuksen kannalta. Lisaksi ottelun jalkeen riippumatta tuloksesta,
henkildkunta voisi olla pitamassa poistuville katsojille ovia auki ja toivottamassa

mukavaa illanjatkoa ja tervetuloa uudelleen.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kuinka Salon Vilpas voisi kehittaa
ottelutapahtumaansa ja kuinka siihen voidaan vaikuttaa esimerkiksi sosiaalisen
median markkinoinnin avulla. Kysymyksiin [ahdettiin hakemaan vastauksia
alkuun teoreettisen viitekehyksen avulla, jossa kasiteltiin ottelutapahtumaa ja
siihen vaikuttavia tekijoita erityisesti urheilumarkkinoinnin ja asiakkaiden
sitouttamisen nakokulmista. Naiden lisaksi tarkasteltiin Salon kaltaiselle
pienemman kaupungin seuralle erittain tarkeaa sponsorointia ja
yhteistydkumppanuuksia, seka kuinka ne voivat hyddyttaa urheiluseuroja. Myos
ulkomailta haettiin vertailukohtia ja ideoita, joita olisi suoraan kopioitavissa
Vilppaan ottelutapahtumaan. Kaikki tydssa kaytetyt ulkomaisten seurojen kuvat

ovat otettu netista ja ne ovat siellda merkitty vapaasti kaytettaviksi.

Kaytanndn osuudessa ongelmiin haettiin ratkaisuja ottelutapahtumassa
toteutetun selvityksen pohjalta. Kyselylla pyrittiin selvittdmaan ihmisten
tamanhetkisia nakemyksia ja mielipiteita Vilppaan ottelutapahtumasta ja kuinka
sitd heidan mielestaan tulisi vieda eteepain. Kaiken kaikkiaan kyselyyn osallistui
93 vastaajaa, joilta saatiin arvokasta tietoa ottelutapahtumasta. Tutkimuksen
reliabiliteettia ajatellen, kysely olisi hyva myds toistaa uudestaan esimerkiksi

seuraavan kauden alussa.

Tyon yhtena tarkeimmista tavoitteista oli pystya tarjoamaan seuralle uusia
nakokulmia ja ideoita parempaa ottelutapahtumaa varten. Toiminnanjohtaja
Kallioniemi nosti esiin omasta mielestaan seuran parhaiksi myyntivalteiksi
Salohallin tunnelman, yhteiséllisyyden ja paikallisuuden. Naihin, seka teoriaan
ja katsojakyselyn vastauksiin pohjaten seuraavaksi listataan tarkeimmat toimet,
jolla ottelutapahtumaa olisi syyta lahtea viemaan eteenpain. Osa
kehitysehdotuksista on paassyt jo testiin juuri alkaneen kauden 2023-2024
ensimmaisissa kotiotteluissa, ja ne ovat mielestani toimineet erinomaisena

lisana ottelutapahtuman kokonaisuuteen.
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» Ottelutapahtumaan lisaa energiaa juontajan avulla

Aiemmin kasitellyissa esimerkeissa Yhdysvalloista ja Espanjasta kaytiin 1api
kuinka molemmissa on tyypillista sisallyttaa ottelutapahtumaan oma juontaja.
Tama on myds Vilppaalle toimiva ja suhteellisen helposti kopioitava keino, jolla
aloittaa uudenlainen katsojien osallistaminen erityisesti niille hetkille, kun
ottelussa on hieman hiljaisempi vaihe. Talla voidaan myds parantaa sita, etta
katsojien keskittyminen pysyy hallin tapahtumissa eika esimerkiksi oman

alypuhelimen naytolla.

Juontaja voi esimerkiksi eratauoilla toimia myds osana isompaa tiimia, jossa
osa ampuu seuran fanipaitoja maailmalta tutuilla paitatykeilla ja toinen pieni osa

nostattaa katsomon tunnelmaa tanssiesityksella.
» Kokonaisvaltainen katsojien osallistaminen

Ottelutapahtumassa toteutetun kyselyn pohjalta yhdeksi tarkeimmista
kehityskohteista vastaajat nostivat esiin katsojien osallistamisen. Ja kuten
teoriaosuudessa todettiin, on positiivisella asiakaskokemuksella hyvin
suoraviivainen vaikutus siihen, kayttaako asiakas samaa palvelua uudestaan
(Eskelinen, 2022). Uudelle kaudelle jo suunnitellut katsojien tietokilpailut ja
ennestaan tutut erataukojen heittokilpailut ovat hyvia ja toimivia keinoja saada
katsojia osaksi tapahtumaa. Etenkin ennen ottelua toteutettava tietokilpailu,

johon kaikki voivat osallistua on erinomainen idea.

Naiden lisaksi katsojia voisi osallistaa jo ennen ottelutapahtumaa esimerkiksi
ohjelman valinnassa. Seura voisi tarjota esimerkiksi vaihtoehtoja erilaisista
esiintyjista valiajalle, joista katsojat saisivat aanestaa kenet mieluiten nakisivat
ottelutapahtumassa. Otteluiden jalkeen puolestaan pieni, mutta helppo tapa
saada katsojat osallistumaan ja vaikuttamaan tapahtuman kulkuun on antaa

parhaan pelaajan aanestys yleisolle.

Naiden lisaksi otteluiden eratauoilla katsojia olisi mahdollista osallistaa
Yhdysvaltojen tyyliin hydédyntamalla yhteistyokumppaneita kilpailuissa.

Yhdysvalloissa hallin isolla screenilla monesti pyorii kilpailu, jossa
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virtuaalihahmot kilpailevat toisiaan vastaan ja tasta katsojat saavat aanestaa
voittajan. Tasta esimerkkind omasta kokemuksestani Chicagossa, kun Dunkin’
Donuts jarjesti kilpailun, jossa katsojat aanesivat mika kolmesta donitsista

voittaa kilpailun ja oikein arvanneet voittivat kaikki lahjakortit.
» Teemailtoja

Erilaiset teemaillat ovat toimiva keino piristaa normaalia ottelutapahtumaa ja
tuoda katsojille yhdeksi illaksi jotain taysin uutta. Nama teemaillat voidaan
pohjata oikeastaan mihin tahansa, jonka seura kokee merkittavaksi. Juhlapyhat
tai jokin seuran historiaan perustuva merkittava tapahtuma ovat esimerkiksi
hyvin toimivia. Naihin ottelutapahtumiin voidaan rakentaa teemaan liittyvaa
oheisohjelmaa ja vierailijoita, seka tuoda esimerkiksi yhden illan ajaksi taysin

uusi, teemanmukainen ruokatarjonta.

Teemailtoihin voidaan useimmiten luoda myos taysin uudet pelipaidat, jotka
poikkeavat taysin normaaleista asuista ja voivatkin olla jotain taysin uutta.
Ottelun jalkeen nama paidat on myés mahdollista huutokaupata fanien kesken
ja nain tuoda seuralle lisatuloja ja antaa faneille kerailyharvinaisuuksi paitojen
muodossa. Aiemminkin mainittu Kallioniemen suunnittelema Nokia- teemainen
ottelu, olisi esimerkiksi hyva tilaisuus aloitta teemailtojen hydédyntaminen kaikille

salolaisille tutulla aiheella.
» Digitaalisuuden avulla tapahtumaa eteenpain

Nykypaivan digitaalisuus mahdollistaa lukemattoman maaran erilaisia asioita,
joita on mahdollista toteuttaa pelkastaan esimerkiksi alypuhelimen valityksella.
Yksi hyva esimerkki tasta on aiemminkin kaytossa ollut Vilpas-sovellus.
Sovelluksen kautta katsojia olisi helppo osallistaa esimerkiksi erilaisiin
tietokilpailuihin, jonka kautta voidaan siten oikein vastanneet palkita vaikka
kahvi- tai ruokalipukkeella. Puhelinsovelluksen kautta olisi helppo myds tuoda
joukkuetta lahemmas sen fanien arkea, silla se olisi luonnollinen ja matalan

kynnyksen alusta tuottaa niin kutsuttua Behind the scenes- materiaalia.
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Digitaalisuutta pystyttaisiin hyddyntamaan myos ruoka- ja juomapalveluissa,
joko sovelluksen avulla tai ilmankin sita. Erityisesti asiakaskokemusta ajattelen
olisi toimiva lisa mikali katsojat voisivat halutessaan jo omalta paikaltaan tilata
puoliajan ruuat ja juomat ennakkoon. Tama luonnollisesti vaatisi seuralta lisaa
resursseja ja tyontekijoita ottelutapahtumaan, mutta onnistuessaan talla
pystyttaisiin tuottamaan selkeaa lisaarvoa katsojille ja parantamaan heidan

kokemustaan.
» Laajennettu fanituote valikoima

Ottelutapahtumaan saapuessa olisi luonnollisesti tarkeaa saada
mahdollisimman moni pukeutumaan seuran vareihin ja vaatteisiin. Naihin
toimivat hyvin nykyisetkin fanituotteet kuten kaulahuivit ja eri tavoin varustetut t-
paidat. Kuitenkin fanituotteisiin voidaan sisallyttaa paljon muutakin. Ulkomailta
helposti kopioitavissa olisi esimerksi pelaajien kuvalla ja nimmarilla varustetut
juomamukit. Naita voitaisiin tarjoilla, joko hallilta ostettujen juomien yhteydessa
tai myyda pelkastaan sellaisenaan fanimyyntipisteella. Tasta saisi helposti
luotua faneille yhden kerailykohteen lisaa. Toinen vastaavanlainen idea olisi
pelaajista teetetyt kerailykortit, joita erityisesti nuoremmat katsojat olisivat

varmasti kiinnostuneita kerailemaan.

Yksi merkittavimmista kehityskohteista fanituotteisiin olisi itse pelipaitojen
myynti. Tama on monelle ulkomaiselle seuralle yksi tarkeimmista tulonlahteista
ja vaikka tamankaltaiseen suosioon ei varmasti Suomessa paastaisikaan, niin
tama olisi kuitenkin toimiva keino tuoda faneille uusi keino pukeutua pelipaivana

seuran vareihin ja edustaa lempipelaajaansa.
» Seuran tulevaisuus esiin junioreiden avulla

Katsojakyselyyn vastanneista 32% toivoi ottelun valiaikojen sisaltavan
erinakoisia juniorijoukkueiden esittelyja. Tahan asti ottelutapahtumassa seuran
omat juniorit ovat nakyneet Iahes ainoastaan kentan moppaajina ja katsojina.
Vilpas on menestyneen edustusjoukkueen lisaksi kuitenkin myos suuri

junioriseura, joten heidan osallistamisensa esimerkiksi pienpelilla ottelun
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puoliajalla tuo hyvan mahdollisuuden sitouttaa myds nuorempaa sukupolvea

Vilpas-yhteiso0n ja tuoda heidat Iahemmas edustusjoukkuetta.

Pelin lisdksi junioreita voidaan osallistaa tapahtumaan esimerkiksi
haastatteluiden muodossa, jossa joukkueen rohkeimmat saisivat kertoa heidan
arjestaan ja miten viimeaikojen harjoitukset ja pelit ovat sujuneet. Tama toimisi
omaltaosaltaan myos hyvana keinona saada seuraan mahdollisesti uusia
harrastajia, kun paikalla olevat samanikaiset saavat mahdollisuuden kiinnostua

toiminnasta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli itselleni hyvin opettavainen.
Etenkin tyon alkuvaiheessa itse kirjoittamisen aloittaminen tuntui todella
haastavalta ja koin pidemman aikaa pyorivani ikdan kuin ympyraa aiheeni
ymparilld. Muutaman hyvan lahdeldydon myo6ta kuitenkin kirjoittamiseni
vapautui ja koska aiheeni itsessaan kiinnostaa minua suuresti, oli lopulta helppo

saada tekstia tuotettua.

Suurimpana oppina tasta prosessista tarttui itselleni mukaan
suunnitelmallisuutta ja valmistautumista. Koen, ettd nama hieman
epaonnistuivat itseltani ja osittain taman takia paikoitellen tyd aiheutti
ylimaaraista stressia. Naiden lisdksi opinnaytetydprosessi opetti itselleni

ehdottomasti entista parempia tiedonetsintataitoja seka lahdekriittisyytta.
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Katsojakyselyn kysymykset

1. lka

Alle 15
15-19
20-30
31-50
50+

© a0 T ®

2. Sukupuoli

a. Mies
Nainen
Muu

En halua kertoa

o o o

3. Kuinka usein kayt Vilppaan kotiotteluissa
a. Joka ottelussa
b. Hyvin usein
c. Satunnaisesti

d. Muutaman kerran kaudessa

4. Mika saa juuri sinut saapumaan ottelutapahtumaan (valitse kaikki
sopivat)
a. Tunnelma
Itse ottelu / kiinnostus koripalloon
Ystavat ja tutut

Oheisohjelma

© o o T

Muu, mika?

5. Minka arvosanan antaisit Vilppaan tamanhetkiselle ottelutapahtumalle
a. 0 — Erittain huono
b. 1
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0 — Erittain hyva

6. Mika on mielestasi parasta tamanhetkisessa ottelutapahtumassa?

7. Enta mika puolestaan kaipaisi eniten kehittamista?

8. Mita kautta saat paaasiallisesti tiedon tulevista kotiotteluista? (valitse

kaikki sopivat)

a.

= ® oo T

Sanomalehti
Instagram
Facebook
Twitter
Ystavat ja tutut

Muualta, mista?

9. Millaista ohjelmaa kaipaisit lisda ottelun valiajoille? (valitse kaikki sopivat)

a.

© o o T

Lisaa kilpailuja yleisélle (esim. heittokilpailut)
Tanssi-/ musiikkiesityksia

Tietokilpailuja

Juniorijoukkueiden esittelyja

Muuta, mita?

10. Muita ideoita ja ajatuksia ottelutapahtuman kehittdmiseen liittyen?
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