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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoite oli kehittaa ja lisata nuorten osallisuutta seka
vaikutusmahdollisuuksia Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspal-
velujen paatoksenteossa yhteiskehittamisprosessissa syntyneen podcastin
avulla. Kyseessa oli nuorisolahtodinen prosessi, jolla osallisuuden lisddmisen
lisaksi tuotettiin tietoa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistarpeista Etela-
Savon hyvinvointialueella. Vuoden 2023 alusta toimintansa aloittaneiden hy-
vinvointialueiden tehtaviin kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen
lisdksi huolehtia vaikuttavista ja monipuolisista osallistumisen mahdollisuuk-
sista.

Opinnaytetydn menetelmana kaytettiin yhteiskehittamista ja aineistonkeruu-
menetelmana osallistavia tulevaisuustyopajoja nuorille. Tulevaisuustyopa-
joissa kerattiin nuorten nakemyksia ja kokemuksia nuorille suunnattujen sosi-
aali- ja terveyspalvelujen toimivuudesta seka kehittamistarpeista ja puutteista
Etela-Savon hyvinvointialueeseen kuuluvan Mikkelin alueella. Tyopajoissa
nuoret aanestivat kolme tarkeinta kehittamista vaativaa palvelua, joiden ympa-
rille rakennettiin kasikirjoitus podcastiin.

Podcastissa kaytavaan keskusteluun osallistui nuorten aanena toimiva nuori,
Etela-Savon hyvinvointialueen aluevaltuutettu seka opinnaytetyon tekija. Pod-
cast julkaistiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Soundcloud-alustan
kautta. Keskusteluun osallistunut Etela-Savon hyvinvointialueen aluevaltuu-
tettu lupasi vieda podcastissa esille tuodut nuorten nakemykset eteenpain
paatoksentekoon.

Podcastin vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta ajan kuluessa. Nuorten kuule-
minen ja osallisuus kuitenkin lisdantyivat. Nuorten aanta tulisi saada entista
enemman kuuluviin paatoksenteossa moninaisin keinoin ja nuorten seka paat-
tajien valiselle aitoon dialogiin perustuvalle keskustelulle on tarvetta. Podcast
on ajankohtainen, nykyaikainen ja helposti saatavilla oleva laajan kuulijajou-
kon tavoittava tapa saattaa ihmisia yhteisen tarkean keskustelun aarelle tuo-
den ihmisten aidon aanen kuuluviin.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to improve and increase the participation of young
people in the decision-making of the social and healthcare services of the
South Savo wellbeing services county. The participation of young people was
improved and increased with the help of a podcast created in the co-creation
process. It was a youth-oriented process, which, in addition to increasing par-
ticipation, produced information about the improvement needs of social and
healthcare services in the South Savo wellbeing services county. The duties
of the wellbeing services counties, which started operating at the beginning of
2023, include providing social and healthcare services but also taking care of
effective and diverse opportunities for participation for the citizens.

Co-creation was the method in this thesis. Participatory future workshops for
young people worked as the data collection method. In the future workshops,
young people's views and experiences were collected about the functionality
of social and healthcare services aimed at young people, as well as improve-
ment needs and shortcomings in the Mikkeli area, which is part of the South
Savo wellbeing services county. In the workshops, the young people voted for
the three most important services that needed improvement, around which the
script for the podcast was written.

A young person who was the voice of young people, the county councilor of
the South Savo wellbeing services county and the author of this thesis partici-
pated in the discussion in the podcast. The podcast was published via the
Soundcloud platform of Southeastern Finland University of Applied Sciences.
The county councilor of the South Savo wellbeing services county, who partic-
ipated in the podcast discussion, promised to take the young people’s views
presented in the podcast forward into decision-making.

The influence of the podcast can only be evaluated over time. However, hear-
ing and participation of young people increased. The voice of young people
should be heard more in decision-making in many ways, and there is a need
for discussion based on genuine dialogue between young people and deci-
sion-makers. A podcast is a current, modern and easily accessible way to
reach a wide audience and bring people close to the shared, important con-
versation bringing people's authentic voices to be heard.
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1 JOHDANTO

Nuorten osallisuus ja kuulluksi tuleminen ovat yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa usein esiin nousevia ilmidita. Monet yhteiskunnalliset rakenteet ottavat
nuorten kuulemisen ja osallisuuden huomioon, mutta tutkimusten mukaan
nuorten osallistuminen on silti vahaista. Nuorten kuulemisen lisdamisen seka
osallisuuden vahvistamisen tueksi tarvitaan erilaisia nuorisolahtoisia menetel-
mia seka kanavia. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on kehit-
taa ja lisata nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden paatoksenteossa Etela-Savon hyvinvointialueella Mikkelissa
podcastin avulla. Kyseessa on nuorisolahtdinen prosessi nuorten osallisuuden
vahvistamiseksi. Samalla opinnaytetydni tuottaa tietoa sosiaali- ja terveyspal-

veluiden kehittamistarpeista Etela-Savon hyvinvointialueella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistus eli sote-uudistus tuo
mukanaan uudet hyvinvointialueet. Jokaisen hyvinvointialueen palvelujen
kayttdjilla ja asukkailla on oikeus vaikuttaa ja osallistua hyvinvointialueen toi-
mintaan. Hyvinvointialueiden aluehallituksien on huolehdittava vaikuttavista ja
monipuolisista osallistumisen mahdollisuuksista. Tallaisia osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia ovat keskustelu- ja kuulemistilaisuudet, asu-
kasraadit, asukkaiden mielipiteiden selvittaminen ennen paatoksentekoa, hy-
vinvointialueen toimielimiin palveluiden kayttajien edustajien valitseminen, pal-
velujen suunnittelu ja kehittdminen yhdessa palvelujen kayttajien kanssa,
mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen taloussuunnitteluun seka asukkai-
den, jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteisen suunnittelun ja valmiste-

lun tukeminen. (Hyvinvointialueen asukkaiden... s.a.)

Lasten ja nuorten osallistuminen seka vaikuttaminen vaatii toimintakaytantdjen
muuttamista, jotta lasten ja nuorten osallisuutta palvelujen suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja kehittdamisessa voidaan vahvistaa. Lasten ja nuorten luontai-
nen tapa toimia seka nakdkulma on myds otettava huomioon kehitettdessa
osallisuuden toimintatapoja. On siis oltava monenlaisia osallisuutta tarjoavia
menetelmia, jotka ovat lapsi- ja nuorisolahtdisia. (Lasten ja nuorten... s.a.)
Stenvall (2021, 19) on todennut, etta "Nykyista laajempi vuorovaikutus seka

lasten ja aikuisten etta eri alojen ammattilaisten kesken voisi edistaa lasten ja
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nuorten osallisuuden toteutumista poliittisessa paatoksenteossa”. On tarpeen
tutkia, millaisia kanavia olisi tarpeen luoda ja kehittaa, jotta lapset ja nuoret
saisivat aanensa kuuluviin seka paasisivat tuomaan nakokulmiaan paremmin
esille. Tarpeen on myo0s selvittaa, milla tavoin lapset ja nuoret ovat aiemmin
osallistuneet, millaisia kokemuksia heille on syntynyt, mita on saavutettu seka

mihin osallisuus on vaikuttanut. (Stenvall 2021, 20.)

Podcastit ovat tata paivaa ja kasvava trendi. Podcastien tunnettuus ja tavoitet-
tavuus ovat olleet kasvussa muutaman vuoden aikana RadioMedian tekemien
tutkimusten mukaan. Podcastit ovat tunnettuja etenkin nuorten keskuudessa.
(Podcast, podcast 2020.) Lapset ja nuoret kayttavat arjessaan paljon eri medi-
oita ja podcast on yksi median muoto. Podcastin kautta on mahdollista lisata
lasten ja nuorten kokemuksia ja mahdollisuuksia tulla kuulluiksi ja vaikuttaa.
Podcastilla voidaan tavoittaa oikeat ja halutut kuulijat, silla podcasteja kuun-
nellaan paitsi viihteen, myds oppimisen ja tiedon saannin nakdkulmasta (Suo-
men podcast media 2020). Podcasteja voi kuunnella lenkilla, automatkoilla tai
vaikkapa kotona ruokaa laittaessa. Nain ollen podcastilla on potentiaalia ta-
voittaa helposti myos Kiireista arkea elavan kuuntelijajoukon. Podcast on lapsi-
ja nuorisolahtdinen menetelma osallisuuden ja kuulluksi tulemisen vahvista-

miseksi, jota kaytan opinnaytetyossani.

Olen tydssani lastensuojelun sijais- ja avohuollossa kohdannut nuoria, jotka
ovat ilmaisseet, etteivat koe voivansa osallistua tai vaikuttaa itsedan koske-
vaan paatoksentekoon eivatka myoskaan paatoksentekoon tai vaikuttamiseen
kunnallisella tai yhteiskunnallisella tasolla. Myds tyoorganisaationi muut tyon-
tekijat ovat huomanneet nuorten keskuudessa saman ilmién. Tyossani tapaan
nuoria, jotka ovat jo lahtokohtaisesti heikommassa yhteiskunnallisessa ase-
massa ja joilla on vaikeuksia tai haluttomuutta saada aanensa kuuluviin. Yksi
syy haluttomuuteen saattaa olla se, etta kokemukset vaikuttamismahdollisuuk-
sista ovat vahaiset tai olemattomat. Nuorella saattaa olla kokemuksia siita, ett-
eivat esimerkiksi aikuiset ota nuoren mielipidetta huomioon nuorta koskevassa
paatoksenteossa. Nuoret kokevat myos, ettei heilla ole foorumia tuoda aan-
taan julki tai he eivat kuulu siihen "aktiiviseen vaikuttajaporukkaan” kuten nuo-
risovaltuustoon. Heikommassa asemassa olevilla nuorilla on usein myds esi-

merkiksi sosiaalisia esteita tai rajoitteita, joten nuoret kaipaisivat sellaisen ta-



8

van tuoda asioitaan esille, jossa nuoren ei tarvitse olla vahvasti esilla tai esiin-
tya omalla nimellaan tai kasvoillaan. Kohtaamillani nuorilla on myds hyvin va-
han tietoa mahdollisuuksista ja kanavista, joita pitkin vaikuttaa itseaan tai ym-

paristoaan koskeviin asioihin.

Teen opinnaytetyoni yhteistydssa Nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Juvenian kanssa Juvenian VAASI-hankkeessa. VAASI on osaamisen kehitta-
mista vaativassa sijaishuollossa esimerkiksi kokemusasiantuntijuutta hyodyn-
taen (VAASI-Vaativan sijaishuollon... s.a). Kehittamismenetelmana kaytan yh-
teiskehittamista ja aineistonkeruumenetelmana osallistavia tydpajoja. Opin-
naytetydssani kokoan joukon nuoria Mikkelin nuorten tyopajoilta, Ohjaamo
Olkkarista ja Kulttuuripaja Kajolta yhteistydssa kyseisten tahojen toimijoiden
kanssa. Kootulle joukolle nuoria jarjestan tulevaisuusajattelua hyodyntavia
tydpajoja livena seka Discord-verkkoyhteis6ssa, johon nuoret voivat osallistua
anonyymisti nimimerkilla. Tulevaisuustydpajoilla kaydaan keskustelua siita,
mihin asioihin nuoret haluavat vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa.
Keskustelussa esiin nousseista teemoista aanestetaan kolme tarkeinta pod-
castin teemoiksi. Podcastiin nuorten aanestamista teemoista nuorten kanssa
keskustelemaan kutsutaan sosiaali- ja terveyspalvelujen paatoksentekoon

osallistuvia tyontekijoita.

Nuorten ja ammattilaisten yhdessa tekema podcast levitetaan laajasti Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun viestintdkanavien kautta seka Etela-Savon
hyvinvointialueen paatoksentekoon. Podcastiin osallistuneille nuorille tehdaan
nimeton kysely, jossa selvitetdan nuorten kokemuksia podcastin tekemiseen
osallistumisesta ja siita, miten nuoret kokivat podcastin tekemisen vaikuttavan
heidan osallisuuteensa seka vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Nuorten ja am-
mattilaisten valista keskusteluista saadaan tietoa nuorten sosiaali- ja terveys-
palvelujen kehittamiseen, nuorten osallisuuteen sosiaali- ja terveyspalvelujen
paatoksenteossa seka ennen kaikkea nuorille mahdollisuus osallistua ja

saada aanensa kuuluviin juuri nuoria koskevissa asioissa.
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2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE

Nuorten osallisuus ja vaikuttaminen ovat teemoja, jotka tulevat esiin niin kan-
sainvalisessa kuin valtakunnallisessakin keskustelussa. EU:n nuorisostrate-
gian 2019-2027 yleisissa tavoitteissa kerrotaan nuorisostrategian tukevan yh-
teiskunnallista ja kansalaisosallistumista ja strategia pyrkii varmistamaan, etta
kaikilla nuorilla on tarvittavat voimavarat yhteiskuntaan osallistumista varten
(Euroopan unionin... 2018). Perustuslaissa, kuntalaissa ja nuorisolaissa on
pykalat, jotka kasittelevat lasten ja nuorten osallisuutta ja vaikuttamista heita
koskevissa asioissa kehitysta vastaavasti. Samoissa laeissa kasitellaan myos
kuntalaisten ja palvelun kayttajien mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua kun-
nan toimintaan. Kyseisissa laeissa on myds pykalat nuorten kuulemiseen ja
mahdollisuuksiin osallistua paikallista ja alueellista nuorisotyota seka politiik-
kaa koskevien asioiden kasittelyyn. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 12.
artikla velvoittaa my0ds takaamaan, ettd oman nakemyksensa muodostamaan
kykenevalla lapsella tulee olla mahdollisuus ilmaista nakemyksensa kaikissa

itseaan koskevissa asioissa vapaasti. (Lasten ja nuorten... s.a.)

Valtakunnallinen nuorisotyon ja -politikan ohjelmassa 2020—2023 linjataan
kolme nuorisopoliittista tavoitekokonaisuutta, jotka toteutetaan vuosina 2020—
2023. Naista yksi tavoitekokonaisuus on, etta nuorella on keinot ja taidot osal-
listumiseen seka vaikuttamiseen. Toimenpiteiksi talle tavoitekokonaisuudelle
on listattu nuorille suunnattujen monipuolisten ja vaikuttavien osallistumismah-
dollisuuksien seka suoran demokratian keinojen aktiivinen edistaminen. Li-
saksi toimenpiteina on uusien tydkalujen ja menetelmien kehittdminen nuorten
kuulemisen edistamiseksi seka syrjinnan vaarassa oleviin ryhmiin kuuluvien
nuorten toimintaan mukaan saaminen. (Valtakunnallisen nuorisotydn- ja politii-
kan ohjelma 2020-2023.) Myds Suomen voimassa olevan hallitusohjelman
yhtena tavoitteena on, ettéd "Nuorten kuulemisvelvoitetta vahvistetaan ja sen

kehittamiseksi kehitetdan uusia tyokaluja” (Valtioneuvosto s.a).

Erilaisia menetelmia ja kanavia kuulluksi tulemisen vahvistamiseksi ja osalli-
suuden lisdamiseksi nuorten keskuudessa tarvitaan. Nuoruus on monien muu-
tosten aikaa ja nuoret tarvitsevat apua ja tukea selvittaakseen, mita mielta he

ovat asioista ja miten tuoda mielipiteensa esille. Nuorilla on myds vahemman
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kokemusta esimerkiksi kunnallisesta paatoksenteosta kuin vanhemmilla paat-
tajilla. Tassa suhteessa nuoret ovat jopa turvattomia. Jotta nuorten uskoa vai-
kuttamismahdollisuuksiinsa saataisiin kasvatettua, tulee nuorille tarjota tietoa
vaikuttamiskanavista ja nuorten aikaisemmista saavutuksista asioiden edista-
misessa. Nuorten asioista paattaville tahoille tarvitaan myds nuorten aanelle ja

mielipiteille vastaanottavaisia paattajia. (Gretschel 2010, 165.)

Perustuslaissa, kuntalaissa ja nuorisolaissa on pykalat, jotka kasittelevat las-
ten ja nuorten osallisuutta ja vaikuttamista heita koskevissa asioissa kehitysta
vastaavasti, kuntalaisten ja palvelun kayttajien mahdollisuuksia vaikuttaa ja
osallistua kunnan toimintaan seka nuorten kuulemista ja mahdollisuuksia osal-
listua paikallista ja alueellista nuorisotyota seka politiikkaa koskevien asioiden
kasittelyyn. Siitd huolimatta, etta lainsdadanté painottaa lasten ja nuorten pal-
veluiden suunnitteluun osallistumisen vahvistamista, on osallistuminen silti va-
haista. (Lasten ja nuorten... s.a.) Kouluterveyskyselyssa 2021 kay ilmi, etta
Mikkelin alueen ylakoulun 8.-9.-luokkalaisista 11,2 prosenttia koki, etta heilla
oli hyvat vaikutusmahdollisuudet koulussa. Mikkelin lukiolaisten 1.—2. vuoden
opiskelijoista vastaava luku oli vain 5,3 prosenttia. Mikkelin alueen ammatilli-
sessa oppilaitoksessa opiskelijoista 33,9 prosenttia koki vaikutusmahdolli-

suuksiensa olevan hyvat koulussa. (Kouluterveyskysely 2021.)

Gretschel ja Kiilakoski (2007) toteavat oman aanensa kuuluville saamisen ole-
van ylellisyys, joka ei ole kaikille mahdollista tai siihen ei ole tilaisuutta. Edelly-
tyksena osallisuudelle on se, etta halutessaan jokainen voi ilmaista mielipi-
teensa ja vaikuttaa oman yhteisonsa toimintaan. Lasten ja nuorten osallisuu-
desta kannetaan huolta. Mikali lapsilla ja nuorilla on kokemus ulkopuolelle jaa-
misesta, tulevan yhteiskunnan uudistuminen jaa pieneksi. Ohipuhumattomuus
lasten ja nuorten kohdalla vaatii arvomaailman muutosta seka luottamusta las-
ten ja nuorten kykyihin vaikuttaa omassa ja omaan ymparistéonsa. (Gretschel
& Kiilakoski 2007, 8.)

Kestavan tulevaisuuden nakokulmasta nuorten aani on keskeisessa roolissa
paatoksenteossa. Alaikaiset nuoret rajautuvat kuitenkin monien vaikutuska-

navien ulkopuolelle vaalikelpoisuuden, aanestysian ja oikeuden allekirjoittaa
kansalaisaloitteita alkaessa vasta 18 vuoden iassa. Taysi-ikaisyys ei kuiten-

kaan takaa kuulluksi tulemista vaan myds jo taysi-ikaisyyden saavuttaneet
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nuoret ovat vahemmistossa seka paattajina etta aanestajina. Kuntia ja hyvin-
vointialueita ohjaavat lait, jotka velvoittavat kuulemaan nuoria paatoksente-
ossa esimerkiksi nuorisovaltuustoja perustamalla. Valtakunnallisella tasolla
nuorten kuuleminen systemaattisesti paatoksenteossa seka lainsaadannon
valmistelussa on kuitenkin viela puutteellista. Siksi onkin tarkeaa, etta nuoria
kuullaan monien eri kanavien kautta huomioiden nuorten erilaiset lahtokohdat

seka tarpeet. (Malleja nuorten...s.a.)

Osallisuuden edistaminen vaatii asiaan paneutumista. Monille paatdksenteko
tuntuu arjesta etaiselta ja olisi tarkea tuoda paatoksentekoa lahemmas ihmi-
sia. Valtaosa ihmisista haluaisi osallistua ja vaikuttaa enemman, mikali se olisi
mahdollisimman helppoa. Nuorten osallisuuden edistamiseksi onkin ehdotettu
digitaalisia, anonyymeja ja helppoja tapoja osallistua. Osallistumisessa tar-
keintd on nahda sen aito vaikutus ihmisten ymparistéon ja arkeen. Nuorten
osallisuus ei ole erillistd muiden kansalaisten yhteiskunnallisesta osallisuu-

desta, vaan tarkea osa sita. (Kekki ym. 2023, 8.)

3 KEHITTAMISTYON VIITEKEHYS
3.1 Nuorten osallisuus ja vaikuttaminen

Osallisuus on kasitteena laaja ja erilaisia nakokulmia ja lahestymistapoja ko-
koava. Osallisuus on paitsi kuulumista myoés vaikuttamista. Osallisuus on
kuulumista silta osin, etta osallisuudessa liitytaan erilaisiin hyvinvoinnin osa-
alueisiin seka merkityksellisyytta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin. Vaikuttami-
sen osalta osallisuus on omaan elamankulkuun, mahdollisuuksiin ja toimintoi-
hin seka palveluihin ja yhteisiin asioihin vaikuttamista. Erilaisia hyvinvoinnin
osa-alueita ovat esimerkiksi toimeentulo, asuminen, koulutus, luottamus, turva

ja erilaiset palvelut. (Isola ym. 2017, 3.)

Osallisuuden voidaan nahda ilmenevan kolmella eri tasolla. Ensimmaisella ta-
solla osallisuus keskittyy omaan elamaan ja oman elaman olemisten ja teke-
misten saatelyyn. Toisella tasolla osallisuus nakyy prosesseissa, joissa vaiku-
tetaan itsen ulkopuolelle kuten ryhmiin, palveluihin, asuinymparistéon tai laa-
jemmin yhteiskunnallisella tasolla. Kolmannella tasolla osallisuus toteutuu pai-

kallisesti vaikuttamalla yhteiseen hyvaan, liittymalla vastavuoroisiin sosiaalisiin
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suhteisiin seka osallistumalla merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen.
(Isola ym. 2017, 5.)

Kokemus osallisuudesta tuottaa halua olla osa ymparistoa ja vaikuttaa siihen.
Vastakohtana osallisuuden kokemukselle on valinpitamattomyys tai halutto-
muus vaikuttaa ymparistonsa asioihin, koska koetaan oman ympariston toi-
minta samantekevaksi. Toisin sanoen mitaan ei kannata tehda, koska yksilolla
on kuitenkin niin olemattomat mahdollisuudet vaikuttaa. Tallaisen edella mai-
nitun ajattelutavan murtaminen on keskeinen tehtava ihmisten toimintamah-
dollisuuksien kasvattamiseksi. Osallisuuden kasitteen vastakohta on osatto-
muus. Ihmisen osattomuudella voidaan viitata asemaan yhteiskunnassa eli ta-
loudellisen, kulttuurisen tai sosiaalisen puutetta. Joskus ihminen voi tuntea
osattomuutta my0s tilanteissa, joissa han ei ole tullut otetuksi huomioon aktii-
vista pyrkimyksistaan huolimatta. (Gretchel & Kiilakoski 2007, 11-12.)

Pedagogisesta nakokulmasta tarkasteltuna osallisuuden voidaan nahda ole-
van jotakin, mihin ihminen kasvaa sen saavuttaakseen. Osallisuus nahdaan
myOnteisena ja tavoiteltavana asiatilana. Modernisoitumiskehityksen myéta
yhteiskuntaan on syntynyt erilaisia instituutioita, jotka pyrkivat edistdmaan ih-
misten kiinnittymista, oman paikan loytamista ja osallisuutta. Nuoren tai nuori-
son suhde yhteiskuntaan on osallisuutta. Yhteiskunnan toimintajarjestelmiin ja
yhteisdihin kuuluminen on osallisuutta, jonka kautta nuoret yllapitavat ja saa-
vuttavat hyvinvointia seka elamisen laatua ja elamanhallintaa yhteiskunnan ja-
senina. Osallisuus voidaan eritella myoés koskemaan koko nuorisoa, erityista

nuorisoryhmaa tai yksittaista nuorta. (Hamalainen 2008, 15, 20-21.)

Nuoruus on elamanvaihe, jota maarittelevat paitsi biologiset, fysiologiset ja
psyykkiset myos sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat. Taman lisaksi nuoruutta saa-
televat yhteiskunnan lait ja normit, jotka osaltaan maarittavat nuorten osalli-
suuden mahdollisuuksia ja rajoja. Nuoruuden kasitetdan olevan myods elaman-
vaihe, jossa valmistaudutaan yhteiskunnan taysivaltaiseen jasenyyteen ja
kansalaisuuteen. Nuoruusian kansalaistoiminta puolestaan valmistaa nuoria
yhteiskunnan jasenyyteen ja siksi Suomessa maaritellaan esimerkiksi lakisaa-
teinen nuorisotoiminta ja nuorisoala on hallinnollinen toimiala. (Hamalainen
2008, 22.)
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Nuorten osallisuutta voidaan jasentaa kansalais- ja poliittisen osallisuuden
seka hyvinvointiosallisuuden kautta, mutta on muistettava, ettei nuorille viela
kuulu kaikki aikuisten perusoikeudet ja nuorten osallisuus eroaa aikuisten, tay-
sivaltaisten kansalaisten osallisuudesta. Kansalais- ja poliittinen osallisuus si-
saltaa koetun, toiminnallisen ja poliittisen ulottuvuuden. Elamanvaiheena nuo-
ruus sisaltaa kuitenkin ajan ennen ja jalkeen taysi-ikaistymisen, jolloin myos
nuorten oikeus poliittiseen osallisuuteen muuttuu esimerkiksi aanestysoikeu-
den myota. Hyvinvointiosallisuus koostuu taloudellisesta toimeentulosta, sosi-
aaliturvasta, hyvinvointipalveluista, koulutuksesta ja yhteisesta henkisesta
paaomasta. Hyvinvointiosallisuudelle hyvinvointiyhteiskunta luo edellytyksia
ihmisten elamankaaren joka vaiheessa. Erityisesti nuorten osallisuuden edis-
tamiseen kuuluu olennaisesti nuorten tukeminen koulutukseen ja tyoelamaan
sijoittumisen tukeminen ja tata kautta nuoren kiinnittyminen yhteiskuntaan.
(H&dmalainen 2008, 23-26.)

Yksilon ja yhteiskunnan suhteessa osallisuus riippuu seka yksilosta itsestaan
etta yhteiskunnasta. Nuorten yksilOllisen ja kollektiivisen osallisuuspotentiaalin
ja yhteiskuntapotentiaalinen edistaminen riippuu siita, miten niitd vahvistetaan
ja vahvistaminen riippuu siita, millainen osallisuuskulttuuri ymparistéssa vallit-
see. Nuorten osallisuuden vahvistamiseen tarvitaan paitsi ulkoista (instituutiot,
poliittiset strategiat, rakenteet ja lainsaadantd) myos sisalta pain (pedagoginen
strategia) tapahtuvaa vaikuttamista. Nuorten kasvamisessa yhteiskunnan
osallisuuteen on lahiyhteisoilla merkitysta ja lahiyhteiséjen tukeminen vaikut-
taa nuorten osallisuuden edistamiseen. Lahiyhteisdilla tarkoitetaan koulua, va-
paa-aikaa, kasvuoloja ja elamantilanteita, jotka kaikessa laajuudessaan vai-
kuttavat nuorten yhteiskunnalliseen toimintakykyyn. (Hamalainen 2008, 31—
32))

Osalllisuus on osa lapsia ja nuoria koskevaa arkipuhetta ja erityisesti suoma-
laisessa ymparistdssa puhetta ryhmamuotoisesta osallisuudesta ja usko vai-
kuttamiseen ryhmamuotoisen toiminnan kautta on vahva. Myds nuoret usko-
vat tehokkaimmiksi vaikuttamisen keinoiksi rynmamuotoisen toiminnan kautta
osallistumisen kuten aktiivisen toiminnan jarjestoissa ja nuorisovaltuustossa.
Muita tehokkaimmiksi koettuja vaikuttamisen keinoja nuorten keskuudessa on

aanestaminen, palautteen antaminen ja ehdolle asettuminen vaaleissa. Edella
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mainitut keinot ovat kuitenkin sellaisia, joita monikaan nuori ei kayta. Sen si-
jaan henkilokohtaisessa toiminnassa nuorilla korostuu enemman yksildtason
keinot. (Kiilakoski 2022, 34, 44, 53-54.)

Puhuttaessa muodollisista poliittisen vaikuttamisen mahdollisuuksista suoma-
laisessa demokratiassa on etenkin alle 18-vuotiailla varsin rajalliset mahdolli-
suudet vaikuttaa. Kuntien nuorisovaltuustot, koulujen oppilaskunta, poliittisten
puolueiden nuorisojarjestot ja Nuorten parlamentti- toiminta ovat mahdollisia
vaikuttamisen paikkoja alaikaisille nuorille. Kuntatasolla nuorten vaikuttajana
toimimista yhteisissa tai nuorten asioissa tukee nuorisolain lisaksi myods perus-
tuslain 6. pykala, jonka mukaan lapsella on oikeus vaikuttaa itseaan koskeviin
asioihin. Kuntalain 27. pykalassa todetaan, etta osallistumiseen ja vaikuttami-
seen kunnan paatoksenteossa tulee kuntalaisilla olla oikeus. Nuoret ovat kun-
talaisia siina, missa aikuisetkin. Perusopetuslaissa on saadetty oppilaskuntien
toiminnasta ja lasten oikeuksien sopimus tukee lasten ja nuorten yhteiskunnal-

lista osallistumista. (Kotilainen & Rantala 2008, 8.)

Suomessa kuntien yleisin nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen lahestymis-
tapa ovat nuorisovaltuustot. Nuorisovaltuustojen avulla nuoret oppivat ja har-
joittelevat kansalaisvaikuttamisen taitoja. Nuorisovaltuuston toiminta on sa-
mankaltaista kuin eduskunnassa tapahtuva edustuksellinen demokratia. Nuo-
risovaltuuston jasenet puhuvat vertaistensa puolesta. Paatoksenteko on kui-
tenkin ulkoisesti hyvin rajattua verrattuna taysi-ikaisten osallisuuteen ja vaikut-
tamiseen poliittisessa paatoksenteossa. Institutionaalinen nuorten osallisuus
ja vaikuttaminen jattaa myos osan nuorista osallistumisen ja vaikuttamisen ul-
kopuolelle luoden tilaa aktiiviselle ja kyvykkaalle nuorisolle jattden heikommat
sivuun. (Boldt 2021, 63-64, 97, 152-153.)

Lasten ja nuorten osallisuudesta puhuttaessa paahuomion vie usein lasten ja
nuorten vaikuttajaryhmat seka oppilaskunnat. On kuitenkin tarkeda huomioida
myds vaikuttajaryhmien ja oppilaskuntien ulkopuolelle jaava osallisuus ja vai-
kuttaminen. Erilaiset ymparistot osallistua ja vaikuttaa luovat mahdollisuuksia
kaikille I6ytaa oma kanavansa toimia. Tallaisia erilaisia ymparistoja voivat tar-
jota kasvuymparisto ja -yhteisd, kaupalliset tilat, organisaatiot, jarjestot, virtu-

aaliset tilat ja kaveripiiri. Nama erilaiset ymparistot rikastuttavat kunnallista vai-
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kuttamista ja osallisuutta, vaikka eroavatkin kunnallisesta toimijuudesta. Par-
haimmillaan eri vaikuttamisymparistot kasvattavat nuorten hyvinvointia ja sosi-
aalista paaomaa. (Kiilakoski & Gretschel 2012, 16-19.)

Nuoren toimintaan osallistuminen riippuu nuorelle itselleen oikean osallistu-
mis- ja vaikuttamiskanavan loytymisesta. Se mika sopii yhdelle, ei valttamatta
sovi toiselle. Kun vaikuttamisymparisto kohtaa nuoren omat arvot ja tavoitteet,
se johtaa jatkuvaan kiinnostukseen osallistua. Mikali vaikuttamisymparisto ei
kohtaa nuoren arvoja ja tavoitteita, etsii nuori omiin arvoihinsa ja tavoitteisiinsa
sopivamman vaikuttamisympariston. Tallainen toiminta usein vahentaa yh-
teenkuuluvuutta ja empatiakykya niita kohtaan, joiden tilanteet poikkeavat

omasta ja polarisoivat kansalaistoiminnan kenttaa. (Boldt 2021, 150-151.)

Nuorten osallisuudesta keskustellessa esille nousee myos ennaltaehkaisyn
viitekehys, jossa korostetaan ikatasoista tukea, sosiaalisen osallisuuden Ia-
hestymistapaa, kohdennettua tukea kaikkein heikoimmassa asemassa oleville
ja enemman tilaa seka mahdollisuuksia nuorten aanelle. Vaikka poliittisella ta-
solla sitoutuminen nuorten kuulemiseen ja osallisuuteen on lisdantynyt, sitou-
tumisen toiminnallisuuden vaikutukset seka taytantdéénpano ovat kuitenkin
epaselvia. Nuorten nakemysten kuuleminen parantaa nuorille kohdennettuja
palveluita minka puolestaan voidaan nahda hyodyttavan koko yhteiskuntaa.
Nuorilla on myds oikeus tulla kuulluiksi, osallistua ja tulla kohdelluiksi kunnioit-
tavasti. (Head 2011.)

Vuoden 2018 nuorisobarometrin mukaan nuoret ovat kiinnostuneita vaikutta-
maan yhteiskunnallisiin asioihin. Nuorten kokemuksiin vaikuttamismahdolli-
suuksistaan vaikuttavat kuitenkin nuorten perheen tausta, sukupuoli seka kou-
lutus. Osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyy kiinteasti myds jokaisen niin sano-
tut demokratiataidot eli esimerkiksi ymmarrys yhteiskunnasta ja kanavista yh-
teiskunnallisiin asioihin vaikuttamisesta seka vaikuttamisen suhde itseen.
Nuoret ovat erilaisia erilaisine ajatuksineen, voimavaroineen seka mielenkiin-
non kohteineen ja siksi tarvitaan myos moninaisia keinoja kuulla nuoria laa-
jasti paatoksenteossa. Kun nuorten aani otetaan entista paremmin huomioon
paatoksenteossa, nuorten osallisuus ja usko vaikuttamiseen vahvistuu. (Mal-

leja nuorten...s.a.)
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Nuorten osallisuudelle on kehitetty myds laatukriteerit. Osallisuuden kasitteen
ollessa moninainen, on nuorten osallisuuden laatukriteereita laadittaessa
otettu nakokulmaksi nuorten mahdollisuus mielipiteiden ja nakemysten ilmai-
suun seka muutosten aikaansaaminen omassa elinpiirissaan yhteiseen paa-
toksentekoon vaikuttamalla. Ymparoivasta maailmasta seka toisista vastuun-
kantamisen oppiminen on myds kiintea osa osallisuutta. Nuorten toimijuus voi
vahvistua, kun nuorelle muodostuu kokemus kohdatuksi tulemisesta. Osalli-
suuden laatukriteerit voidaankin jakaa neljaan eri osioon, joita ovat osallisuu-
den kokemus, vaikuttamismahdollisuudet, nuori voimavarana yhteisossa seka
edellytysten luominen nuorten osallisuudelle kuntatasolla. (Nuorten osallisuu-

den laatukriteerit s.a.)

Nuorten osallisuudesta ja vaikuttamisesta paatoksenteossa ja sen eri tasoilla
ei talla hetkella tarkkaan tiedeta. Tiedossa ei ole mydskaan vaikuttamisen
laatu tai miten nuorten aani on paatdksenteossa vaikuttanut. Suomessa on
kaytossa erilaisia mittareita, joilla mitataan nuorten osallisuutta. Nama mittarit
eivat kuitenkaan mittaa yhteiskunnallista osallistumista vaan nuorten kiinnitty-
mistd yhteiskunnallisiin toimintoihin seka osallisuuden sosiaalista puolta. Aa-
nestysaktiivisuuden mittaaminen jattaa ulkopuolelle alaikaiset nuoret ja kertoo
aktiivisuudesta ja osallisuudesta muutenkin hyvin kapea-alaisesti. Adnestysoi-
keus ja aanestaminen ovat vain murto-osa siita, miten nuoriso yhteiskunnalli-

sella tasolla vaikuttaa. (Otetaan kayttoon...s.a.)

3.2 Media nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen vélineena

Nykypaivan merkittdvimpia kansalaisuuden toteuttamisen foorumeita on me-
dia. Niiden myota kansalaisten osallistumismahdollisuudet ovat lisaantyneet ja
uusia vuorovaikutuksen tapoja kehitetdan koko ajan. Media on merkittava va-
line keskusteluun ja kansalaisvaikuttamiseen. Median merkittavyytta ei tulisi
vahatella tai sivuuttaa keskusteltaessa nuorten kansalaisidentiteetin rakentu-
misesta. Vahva osa nuorten elamaa nykypaivana ovat erilaiset mediat ja nuor-
ten osallistuminen mediaan ja median kautta on moninaista. (Kotilainen &
Rantala 2008, 5.)

Media on kiintea osa arkea nykypaivan nuorille. Media on yksi niin sanotuista

nuorten elamanpiireista. Nuoret kuluttavat, tuottavat ja tekevat mediaa osana



17

omaa kansalaisuuttaan. Nuorille median kaytto ei ole pelkastaan tiedonhakua
vaan myos viihtymista, sosiaalista elamaa, yhdessaoloa ja harrastuksia. Nuor-
ten mediankayttoon vaikuttavat paitsi nuoret itse myos nuorten perhe-elama ja
vapaa-aika seka koulu. Nuorten mediankayttoon liittyy myos huoli nuorten hy-

vinvoinnista seka ajan- ja rahankaytosta. (Kotilainen & Rantala 2008, 22-23.)

Uutiset ja informaatio kulkevat nopeasti internetin ja sosiaalisen median
kautta. Enenevissa maarin erilainen sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu medi-
assa. Sosiaalisessa mediassa osallistuminen voi olla my6s vaikuttamista yh-
teiskunnallisiin asioihin. Digitaalinen osallistuminen voi olla joissain tapauk-
sissa jopa tehokkaampaa kuin esimerkiksi niin sanotut perinteiset poliittiset
toimet. Joissain tutkimuksissa on myds todettu digitaalisen osallistumisen en-
nustavan osallistumista myos verkon ulkopuolella etenkin poliittisessa osallis-
tumisessa. Vaikuttaminen yhteiskunnallisella tasolla digitaalisesti ja juuri sosi-
aalisessa mediassa seka sen ulkopuolella on myoés mahdollista iasta riippu-
matta. (Viander 2021, 1, 14-15.)

Perinteisten vaikuttamismahdollisuuksien lisaksi etenkin sosiaalinen media on
luonut monipuolisia keinoja osallistua ja vaikuttaa. Mediassa tapahtuva osallis-
tuminen ja vaikuttaminen vaatii myos vahemman rahallista ja ajallista panos-
tusta. Mediassa osallistumisen keinot eivat ole aina kovin tehokkaita ja puhu-
taankin laiskasta aktivismista eli slacktivismista. Slacktivismilla tarkoitetaan
esimerkiksi verkkomediassa tykkailya tai vetoomusten allekirjoitusta, joka ei
vaadi osallistujalta suurta panostusta eika silla ole valttamatta vaikutusta pit-
kalla tahtaimella. Toisaalta pienikin ponnistus mediassa kuten juuri "tykkaami-
nen” voi suuren yleison edessa muuttua merkittadvaksi vaikuttamiseksi yhteis-
kunnallisessa mielessa. Mediassa nuorten on mahdollista osallistua yhteis-
kunnalliseen keskusteluun ilman tarkoitusta vaikuttaa asioihin. (Viander 2021,
15-16, 46.)

Sosiaalisen median kayttod ja merkitys etenkin nuorille ikaryhmille on merkit-
tava ja nuoret saavat suurimman osan prosessoimastaan tiedosta juuri sosi-
aalisen median uutisoinnin kautta. Alypuhelinten ja sosiaalisen median luo-
mien mahdollisuuksien my6ta aamun ensimmainen kontakti uutisiin tapahtuu
lahes puolella alle 25-vuotiaista sosiaalisen median kautta. Nuoret nakevat so-

siaalisen median yhteiskunnallisen vaikuttamisen merkittdvana kanavana ja
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tarkeampana kuin perinteisen mediajulkisuuden. (Ikaheimo & Vahti 2021, 20,
50.) Tiedonhaun ja ajanvietteen lisaksi etenkin verkkomedia on nuorille it-
sensa ilmaisemisen ja vaikuttamisen kanava, johon ei menna vaan siella ol-
laan. Tutkimusten mukaan nuoret viettavatkin joukkoviestinten parissa noin
kahdeksan tuntia paivassa ja internetissa noin kuusi tuntia paivassa eli merkit-
tavan osan ajastaan kayttamalla eri medioita rinnakkain. (Pitkanen & Saaren-
maa 2021.)

Sosiaalinen media luo nuorille alustan vaikuttaa laajasti seka yhteisollisella,
yhteiskunnallisella etta taloudellisella tasolla. Esimerkiksi monien yritysten ja
brandien merkittdva markkinointikanava ovat Youtube-tadhdet. Osallisuus sosi-
aalisessa mediassa voi vaikuttaa positiivisesti nuorten identiteetin, hyvinvoin-
nin seka yhteisollisyyden rakentumiseen. Aktiivisen toimijuuden nakokulmasta
sosiaalinen media mahdollistaa nuorille oppimista kiinnostuslahtoisesti, kes-
kusteluryhmiin osallistumisen sosiaalisen median alustoilla, videoiden ja blogi-
tekstien julkaisemisen seka osallistumisen yhteiskunnallisiin kampanjoihin.
Toisaalta sosiaalinen media saa nuoret haavoittuvaan asemaan siella naky-
van haitallisen sisallon seka tapahtuvan kiusaamisen ja hairinnan vuoksi. (Yli-

opiston uutiset 2019.)

Nuorison nakokulmasta tarkasteltuna vaikuttaminen sosiaalisessa mediassa
voidaan nahda valttamattomaksi yhteiskunnan parantamisen edistamiseksi.
Erilaiset vaikuttamisen keinot erilaisilla alustoilla ikdan kuin ruokkivat yhteis-
kunnallisen muutoksen moottoria. Nuorten vaikuttamisella sosiaalisen median
eri kanavilla on siis laajasti merkitysta yhteiskunnallisen muutoksen kannalta
ja aktiivisuus sosiaalisessa mediassa voi olla myds hyvin tehokasta. Sosiaali-
nen media on osa digitaalista maailmaa, joka edistaa viestintaa ja yhteistyota
luoden samalla jatkuvasti uusia tiloja, tasoja ja vuorovaikutusmahdollisuuksia.
Nama puolestaan lisaavat tietoisuutta seka motivaatiota ja osallisuutta.
(Cortés-Ramos ym. 2021.)

Sosiaalisen median kayttd ei ole hipumassa tulevaisuudessa vaan painvas-
toin se jatkaa kasvuaan ja kehitystaan. Myos nuorten kiinnostus osallisuuteen
sosiaalisen median kautta on korkea. Sosiaalisen median rooli onkin sosiaali-

sessa ilmaisussa ja nuorten osallistumisen foorumina vankka. Nykypaivan
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nuorisoa kutsutaan diginatiiveiksi, joille sosiaalisen median kaytté on luonnol-
lista. Nuoret jakavat paivittain sosiaalisessa mediassa kuvia ja tietoa seka
mielipiteita heita kiinnostavista aiheista joko lahipiirille tai yhteisolle, johon kuu-
luvat. Juuri kokemusten ja mielipiteiden ilmaiseminen nayttaisivat olevan moti-

vaattori sosiaalisessa mediassa vaikuttamiselle. (Cortés-Ramos ym. 2021.)

Digitaalisille alustoille paasyn pitaisi olla tasapuolista kaikille. Sosiaalisen me-
dian uhkat kuten epaluotettavat lahteet, nettikiusaaminen ja luottamuksen
puute paattajia kohtaan taytyy ottaa huomioon. On olemassa autoritaarista
valtaa kayttavia valtioita, jotka pyrkivat esimerkiksi rajoittamaan kriittisten mie-
lipiteiden ilmaisua mediassa. Sosiaalisen median kayttajat ovatkin tietoisia sen
monipuolisuudesta ja potentiaalista tavoittaa suuria yleiséja. Myos nuorten
kasvuymparisto kuten koulu, koti ja vertaisryhmat vaikuttavat halukkuuteen
osallistua sosiaalisessa mediassa. Olisi kuitenkin tarkeaa, etta seka yksityinen
etta julkinen sektori ottaisi nuorten muutospotentiaalin huomioon ja edistaisi
nuorten aktiivisuutta ja kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksia myos digitaali-

sissa ymparistoissa. (Cortés-Ramos ym. 2021.)

Osallisuus digitaalisissa ymparistoissa kuten sosiaalisessa mediassa mahdol-
listaa paitsi yndenvertaisen myos ajasta ja paikasta riippumattoman vaylan
seka mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun, palveluihin
ja niiden kayttamiseen seka muihin toimintoihin. Yhdenvertaisuus ei ole kui-
tenkaan itsestédanselvyys vaan siihen vaikuttavat digitaalisten palveluiden saa-
vutettavuus seka siihen liittyvat tekijat. Nuorten osallisuuden kokemukset seka
digitaalisten palveluiden soveltuvuus nuorten elamantilanteeseen ja tarpeisiin
seka nuorten digitaidot- ja tiedot vaikuttavat nuorten motivaatioon hyédyntaa
digitaalisia palveluita seka vaikuttamiskanavia. Nuorten parissa tydskentele-
vien ammattilaisten tehtava on ehkaista digitaalista eriarvoisuutta nuorten kes-
kuudessa, jotta digitaalinen osallisuus voi toteutua. Digitaalisilla alustoilla toi-
mivien palveluiden tulee olla luotettavia, turvallisia seka helppokayttoisia, jotta
ne voivat tarjota positiivisia onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia nuorille.

(Digitaalinen osallisuus ja vaikuttaminen s.a.)
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3.3 Soteuudistus ja hyvinvointialueet

Vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisesta siir-
tyi vuoden 2023 alusta kunnilta hyvinvointialueille. Uusia hyvinvointialueita on
21. Helsingin kaupunki on ainoa poikkeus ja jatkossa Helsingin kaupunki vas-
taa edelleen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestami-
sesta. Uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat palve-
lut sekd ammattitaitoisen tydvoiman saanti, kehittaa palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta, pienentaa terveys- ja hyvinvointieroja, vastata vaestoraken-
teen muutoksiin seka kustannusten kasvun hillitseminen. (Sote-uudistus
2022a.)

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita, jotka saavat rahoituksen valti-
olta. Kaikilla hyvinvointialueiden asukkailla ja palvelujen kayttjilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueiden toimintaan. Mahdollisuuksia vaikut-
taa on aanestaa aluevaaleissa, joissa valitaan hyvinvointialueiden ylimman
paatoksentekoelimen eli aluevaltuuston valtuutetut. (Sote-uudistus 2022b.)
Hyvinvointialueiden asukkailla on myos aanestysoikeus hyvinvointialueen kan-
sanaanestyksessa ja oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa kos-
kevissa asioissa. Hyvinvointialueilla on myds kolme vaikuttamistoimielinta,
jotka ovat nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma, vanhusneu-
vosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueiden vaikuttamistoimielimien jase-
net valitaan hyvinvointialueiden kunnissa toimivien vastaavien vaikuttamistoi-
mielinten jasenista valitsemalla yksi edustaja kustakin vaikuttamistoimieli-
mesta. Hyvinvointialueiden aluehallitus huolehtii hyvinvointialueiden vaikutta-

mistoimielinten toimintaedellytyksista. (Hyvinvointialueen asukkaiden... s.a.)

Aluevaltuustojen tehtava on huolehtia siita, ettd hyvinvointialueiden asukkai-
den osallistumismahdollisuudet toteutuvat ja mahdollisuudet osallistua hyvin-
vointialueiden paatdéksentekoon ovat monipuolisia ja vaikuttavia. Osallistumi-
sen ja vaikuttamisen keinoja ovat asukasraatien seka keskustelu- ja kuulemis-
tilaisuuksien jarjestaminen, asukkaiden mielipiteiden selvitys ennen paatok-
sentekoa, hyvinvointialueiden toimielimiin valitaan palvelujen kayttajien edus-
tajia, palveluja kehitetaan ja suunnitellaan yhdessa palvelujen kayttajien

kanssa ja hyvinvointialueen talouden suunnitteluun jarjestetdan mahdollisuuk-
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sia osallistua. Lisaksi aluevaltuustot tukevat yhteisojen, asukkaiden ja jarjesto-
jen oma-aloitteista asioiden valmistelua ja suunnittelua. (Hyvinvointialueen

asukkaiden... s.a.)

Mikkelissa on aloittanut vuoden 2023 alusta Etela-Savon hyvinvointialue
Eloisa, joka jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palve-
lut Etela-Savon 12 kunnan alueella (Eloisa s.a). Etela-Savon hyvinvointialueen
aluevaltuustoon kuuluu 59 jasenta ja aluevaltuuston toimikausi on nelja vuotta.
Aluevaltuuston kokousten puhe- ja lasnaolo-oikeudella osallistuvat myos nuo-
risovaltuuston, vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston nimeamat edustajat,
yksi kustakin vaikuttamistoimielimesta. Aluevaltuuston tehtaviin kuuluu paat-
tdaa muun muassa hyvinvointialueen hyvinvointistrategiasta, hyvinvointialueen

talousasioista seka hyvinvointialueen hallintosdannosta. (Aluevaltuusto s.a.)

Etela-Savon hyvinvointialueen hyvinvointistrategia on luettavissa Eloisan verk-
kosivuilla. Etela-Savon hyvinvointialuestrategian toimintaa ohjaavaan arvo-
pohjaan kuuluvat yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, rohkeus
ja turvallisuus. Hyvinvointialuestrategian laadulliset tavoitteet ovat kestava ja
mahdollistava talous, paras ja joustavin tydnantaja, sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut Iahella seka haluttu ja osallistava kumppani. Laadullisissa tavoitteissa
avataan tarkemmin, etta palvelujen on tavoitteena olla mahdollisimman asia-
kaslahtoisia ja asiakaskokemusten ja asiakastietoa hyodyntavia seka hyvin-
vointialueen asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista uusin muodoin kehit-
tava yleista alueellista hyvinvointia edistaen. (Etela-Savon hyvinvointialuestra-

tegia... s.a.)

Hyvinvointialuestrategian laadullisia tavoitteita mittaavat avaintulokset, joiden
nakokulmat aluevaltuusto linjaa ja tarkentaa ensimmaisen toimintavuoden ai-
kana. Strategian toteutumista seurataan jatkuvalla mallilla ja arvioidaan kah-
desti vuodessa. Ehdotettuja nakdkulmia osallisuuteen on muun muassa osal-
listamistoimenpiteet seka asiakkaiden ja asukkaiden aktiivisuus ja vaikuttamis-
ja yhteistoimintaelimien (nuorisovaltuusto, neuvostot, yhteistyéfoorumit) toi-

minta. (Etela-Savon hyvinvointialuestrategia... s.a.)

Sosiaali- ja terveysalan uudistuksessa halutaan vahvistaa hyvinvointialueiden

asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua oman asuinymparistonsa
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kehittamiseen ja paatoksentekoon. Hyvinvointialueiden tehtavana on oikea-ai-
kaisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen kansalaisille entista parem-
min ja monipuolisemmin taustatekijoista kuten elamantilanteesta, asuinpai-
kasta, iasta tai sukupuolesta riippumatta. Hyvinvointialueiden palveluiden
laatu ja vaikuttavuus paranee, kun asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa palve-
luihin. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia tarjotaan myos digitaali-
sesti, jolloin osallistuminen voi tapahtua missa ja milloin vain. Hyvinvointialu-
eilla on mahdollisuus maaritella hallintosaannossa tai osallisuusohjelmassa,
miten hyvinvointialueiden asukkaiden osallisuus ja osallistuminen toteutetaan
kaytanndssa. Hyvinvointialueita ohjaava laki maarittaa osallistumisen minimin,
mutta jokainen hyvinvointialue voi itse saataa, miten laajasti hyvinvointialueen

asukkaiden aani halutaan saada kuuluviin. (Aluevaltuutetun opas s.a.)

Asukkaiden aanen yhdenvertaisen kuulumisen hyvinvointialueen sisalla ja va-
littdminen hyvinvointialueiden paatoksentekoon hyvinvointialuevaalien valilla
mahdollistuu tarjoamalla monipuolisia osallistumismuotoja. Monipuoliset osal-
listumismuodot mahdollistavat asukkaan vaikutusmahdollisuudet asukkaalle
itselleen merkityksellisiin asioihin ja asukkaat saavat oman aanensa seka mie-
lipiteensa esille ja vahvistavat omaa tietotasoaan hyvinvointialueiden asioista.
Asukkaiden aanen valittamisella paatoksentekoon on hyoyta paitsi asukkaalle
myos koko hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueiden asukkaiden mukaan otta-
minen paatoksentekoon alusta alkaen sitouttaa asukkaita, helpottaa paatdsten
toimeenpanoa ja rikastuttaa yhteiskunnallista keskustelua tuoden esille use-
ampia nakokulmia ja vahentaen vastakkainasettelua. Kun palvelujen jarjestaja
kuulee asukkaiden mielipiteen, on asukkailla mahdollisuus saada parempia

palveluja. (Aluevaltuutetun opas s.a.)

4 KEHITTAMISPROSESSI
4.1 Kehittamisprosessin kuvaus

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jonka tavoitteena on lisata
ja kehittda nuorten osallisuutta seka vaikutusmahdollisuuksia Etela-Savon hy-
vinvointialueen paatdksenteossa podcastin avulla. Menetelmana kaytin yhteis-
kehittamista ja aineistonkeruumenetelmana osallistavia tulevaisuustydpajoja.

Kyseessa on nuorisolahtdinen prosessi, jolla lisataan nuorten osallisuutta. Ke-
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hittdmisprosessi alkoi nykytilan kartoituksella, jota seurasi teoreettisen viiteke-
hyksen, taustan ja tarpeen rakentaminen seka tyoelamayhteistyon solmimi-
nen. Toteutin opinnaytetyoni yhteistyossa nuorisoalan tutkimus- ja kehittamis-
keskus Juvenian, Mikkelin ohjaamo Olkkarin, Kulttuuripaja Kajon ja Mikkelin
nuorten tyopajojen kanssa. Nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus toimii
opinnaytetyoni tilaajana ja tydelamakumppanina. Opinnaytetyon kehittamis-

prosessin vaiheet on avattu kuvassa 1.

Nvkvtilan Teoreettinen e
y y . viitekehys, tausta ja Tyoeslgrr;eilx‘hi:eelztyon
kartoitus tarve
Tyopajojen
.2 . s . suunnittelu ja L
Tyo pajat Yhteistyokumppanit e e e Palaute tyopajoista
2023, tiedon keruu
Sisallon rakentaminen Podcastien aanitys, palaute podcastiin
Pod cast tyopajojen teeman editointi ja julkaisu osallistﬂmisesta
ympérille syksy 2023
Kehittamistyon
ra portointi ja Raportointi Arviointi Jatkokehittdminen
arviointi

Kuva 1. Kehittdmisprosessin vaiheet

Opinnaytetydn toimenpiteena jarjestin kolme tulevaisuusajatteluun pohjautu-
vaa tyopajaa Mikkelin ohjaamon, Kulttuuripaja Kajon ja Mikkelin nuorten tyo-
pajojen osallistujien kanssa kevaalla 2023. Tydpajoissa kerattiin tietoa sosi-
aali- ja terveyspalvelujen toimivuudesta ja kehittamisen tarpeista Etela-Savon
hyvinvointialueella Mikkelissa. Tyopajoissa keratyn tiedon pohjalta tehtiin pod-
cast, jossa nuori keskusteli tyOpajoissa esiin nousseista kehitettavista palve-
luista Etela-Savon hyvinvointialueen aluevaltuutetun kanssa. Podcast julkais-
tiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Soundcloud-alustan kautta. Tyo-
pajoihin ja podcastiin osallistuneilta nuorilta seka podcastiin osallistuneelta
paattajalta kerattiin palautetta. Palautteella selvitettiin nuorten kokemuksia tyo-
pajoihin ja podcastin tekemiseen osallistumisesta seka miten podcastiin osal-

listunut nuori koki podcastin tekemisen vaikuttavan hanen osallisuuteensa ja
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vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Tyopajat ja podcast ovat menetelmia, joilla voi-
daan lisata nuorten osallisuutta ja samalla ne tuottavat tietoa sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittamistarpeesta Etela-Savon hyvinvointialueen paattjille.
Kehittamisprosessin lopuksi prosessi raportoitiin, arvioitiin ja pohdittiin jatkoke-

hittamista.

4.2 Yhteiskehittaminen

Opinnaytetyoni kehittdmismenetelmana kaytin yhteiskehittamista. Yhteiskehit-
tamisen perusideana on koota kansalaiset, yritykset, kolmannen ja julkisen
sektorin toimijat yhteen pohtimaan seka luomaan ratkaisuja palveluihin liitty-
viin haasteisiin ja tarpeisiin. Palvelujen kehittdmiseksi toteutetaan eri toimijoi-
den yhteistyota pitamalla palvelujen kayttajat eli asiakkaat keskiossa. Yhteis-
kehittamisella voidaan viitata erilaisiin asioihin riippuen tilanteesta. Puhutta-
essa julkisen sektorin yhteiskehittamisesta viitataan lahestymistapaan, jossa
perinteisen palveluntuottajat ja asiakkaat osallistuvat erilaisissa rooleissa jul-
kisten palvelujen maarittamiseen seka kehittamiseen ja tuottamiseen. Yhteis-
kehittamisen vaiheittain etenevassa prosessissa yritetaan tietoja, resursseja,
osaamista ja ideoita jakamalla ratkaista yhteistd ongelmaa tai asiaa tavoitteel-
lisesti yhdessa. Kaikilla yhteiskehittamisprosessiin osallistuvilla tahoilla on
sama paamaara, vaikka jokainen toimija lahestyy kehitettavissa olevaa eri na-
kokulmista ja hyotyy I6ydetysta ratkaisusta eri tavalla. (Kauppinen ym. 2020,
4.)

Yhteiskehittamisen keskeisena toimintaperiaatteena on aitoon yhteistydhon ja
dialogiin perustuva tasavertainen kohtaaminen. Kaikilla yhteiskehittamiseen
osallistuvilla toimijoilta odotetaan sitoutumista tyoskentelyyn. Yhteiskehittami-
sen tuloksena jokainen toimintaan osallistuva antaa ja saa yhteiskehittdmisen
prosessista jotakin — kaikki osapuolet hyotyvat. Tata varten onkin tydskentelyn
kannalta oleellista hahmottaa yhteiskehittamisen laajempi kuva ja miksi jokai-
sen osallistujan panos on tarkea. Yhteiskehittamisen prosessissa kaikilla on
samanlaiset oikeudet saada danensa kuuluviin ja osallistua toimintaan eika
esimerkiksi organisaatioiden maarittelemille hierarkkisille valta-asetelmille ole

sijaa. (Kauppinen ym. 2020, 5.)
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Tavoitteiden ja resurssien yhtenaistaminen ja yhdistaminen seka yhteiskehit-
tamisen koordinointi ovat tarkeinta prosessin onnistumisen kannalta. Jokai-
sella osallistujalla tulisi olla yhteiskehittamisprosessiin jotakin annettavaa ja
sopivat toimijat on tarkea saada yhteen seka sitoutumaan toimintaan ja sen
yhteisiin tavoitteisiin. Koordinointia tarvitaan prosessin suunnitteluun, Iapivien-
tiin, tulosten raportointiin seka vuoropuheluun asioista paattavan tahon
kanssa, jolle yhteisesti kootut kehittamisehdotukset toimitetaan. Aito asiakas-
ymparistd on usein yhteiskehittamisprosessin toimintaymparistd. (Kauppinen
ym.2020, 4-5.)

Yhteiskehittamisen prosessissa eri tahojen toimijat otetaan alusta alkaen aktii-
visesti tyoskentelyyn mukaan kaikkien nakokulmia kuunnellen. Tyoskente-
lyssa pyritaan tunnistamaan osallistujien tavoitteet ja [0ytamaan yhteinen tun-
nistettu paamaara, jossa osallistujien erilaiset nakdkulmat ja osaaminen tuo-
daan yhteen. Yhteiskehittamisessa voidaan hyodyntaa erilaisia tyoskentely-
menetelmia, joita ovat esimerkiksi erilaisten sosiaalisen median alustojen hyo-
dyntaminen tai osallistava tyopajatyoskentely. Keskeista prosessissa etenemi-
selle on edeta ideointitasolta nopeasti konkreettisen tekemisen pariin. (Aalto-
nen ym. 2016.)

Yhteiskehittaminen on yksi palvelumuotoilun tyotapa, jonka keskiossa on pal-
velun kayttaja. Palveluiden jarjestamis- ja tuottamisketjussa on mukana eri ih-
misia, joiden osallistaminen palveluiden suunnitteluprosessiin on kaytannol-
lista ja tarkoituksenmukaista palvelujen onnistuneen kehittamisen kannalta.
Yhteiskehittamisessa tarkeaa on saada kaikkien kehittamiseen osallistuvien
osapuolten nakemykset mahdollisimman laajasti kehittamisprosessin tiedon-
keruuvaiheessa huomioiduiksi. Tyypillista yhteiskehittamiselle on, etta se ta-
pahtuu ryhmamuotoisesti joko kasvokkain tai virtuaalisissa tyétiloissa. (Tuula-
niemi 2011, 116-118.)

4.3 Yhteiskehittaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaalihuoltolaissa peraankuulutetaan asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta.
Yksi keino vastata vaatimuksiin on yhteiskehittaminen. Yhteiskehittamisella
voidaan tukea niin yhteiskunnallisella kuin palveluverkostotasolla heikom-

massa asemassa olevien ihmisten osallisuutta ja asemaa. Palvelujen kayttajat
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otetaan mukaan eri palvelujen ja toimintojen suunnitteluun, toteutukseen ja ar-
viointiin hyodyntamalla yhteiskehittamista. Erilaisia tapoja toteuttaa yhteiske-
hittamista sosiaalisen kuntoutuksen piirissa ovat asiakasraadit, kehittaja-
asiakas-, vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta. Yhteiskehittamisella voidaan
vahvistaa ja voimauttaa seka aikaansaada positiivisia muutoksia yhteiskehitta-
misprosessiin osallistuvien toimijuudessa ja identiteetissa. Yhteiskehittaminen
voi toteutua yksildllisella tasolla, ryhma- ja yhteistyotasolla seka paatosten val-
mistelu ja paatoksentekotasolla. On myos tarkeda dokumentoida yhteiskehit-
tamisen prosessi, jotta tulokset voidaan tuoda nakyviksi asiakkaille ja varmis-

taa heidan osallistumisensa aito merkitys. (THL s.a.)

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa on ollut viimeisen vuo-
sikymmenen aikana kasvava trendi ottaa asiakkaat vahvasti mukaan palvelu-
jen suunnittelu- ja kehitysprosessiin. Kehitykseen on vaikuttanut muun mu-
assa 2015 Suomen kuntalakiin tehty uudistus, jonka mukaan kuntalaisilla on
oikeus vaikuttaa ja osallistua kunnan toimintaan. Palvelujen kayttajat tuovat
tietoa palvelujen kaytettavyydesta, jonka pohjalta palveluja voidaan kehittaa
entista toimivimmiksi ja asiakkaitaan parhaiten palveleviksi. Yhteiskehittami-
nen on kanava osallistua ja vaikuttaa suoraan ihmisten elamanlaatuun vaikut-
taviin palveluihin ja toimintatapoihin. Yhteiskehittamisessa asiakkaat nahdaan
kokemusasiantuntijoina, jotka kehittavat ratkaisuja oman arkensa kokemusten

pohjalta. (Kauppinen ym. 2020, 7.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijat ja asiantuntijat ovat myds kyseisten
palvelujen kayttajia. Yhteiskehittamisprosessissa ammattilaiset voivat tuoda
oman nakemyksensa sosiaali- ja terveysalan tydprosesseihin, tydkaluihin
seka laadukkaaseen ja sujuvaan palveluun. Ammattilaiset voivat osallistua yh-
teiskehittamisprosessiin jakamalla osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa
tietoa, testaamalla kehitettavaa ratkaisua tydelamassa ja antamalla siita pa-
lautetta seka jatkokehittamalla ratkaisuideaa tai toimimalla yhteyshenkilona
yrityksen tai organisaation puolesta. Yhteiskehittamistyoskentelyyn osallistu-
vien yritysten ja organisaatioiden ei tarvitse valttamatta toimia sosiaali- ja ter-
veysalalla, kunhan osallistuvilla yrityksilla on tarjota ratkaisuehdotuksia yhteis-

kehittdmisprosessin suunnitteluhaasteeseen. (Kauppinen ym. 2020, 9.)
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4.4 Yhteiskehittamisprosessin eteneminen

Yhteiskehittamisprosessi alkaa keraamalla ajatuksia jonkin rajatun aihepiirin
kehittamistarpeista. Yhteiskehittdmisprosessia koordinoivaa henkild6a voidaan
kutsua orkestroijaksi. Orkestroijan tehtava on erilaisia tiedonkeruumenetelmia
hyoddyntaen koota kehittamistarpeita eri sidosryhmilta. Tunnistamisen lisaksi
kehittamistarpeita arvioidaan ja priorisoidaan, jonka avulla muodostetaan
suunnitteluhaaste. Suunnitteluhaasteiden ratkaisujen vaikuttavuutta maaritte-
lee se, miten selka ja realistinen seka ratkaistavissa oleva suunnitteluhaaste
on. Kun suunnitteluhaaste on muodostettu, pyritaan siihen Idytamaan ratkai-
suehdotuksia. Orkestroijan tehtavana on yhteiskehittamisprosessiin osallistu-
vien toimijoiden valisen vuoropuhelun kaynnistaminen seka yllapitaminen.
(Kauppinen ym. 2020, 14-16.)

Vuoropuhelussa yhteiskehittamisprosessin sidosryhmat kayvat vuoropuhelua
ratkaisujen l0ytamiseksi suunnitteluhaasteeseen. Ratkaisujen arvioinnin koor-
dinointi ja tulosten yhteenvedon koostaminen ovat orkestroijan tehtavia. Vuo-
ropuhelussa tuotetuista toteuttamiskelpoisista ratkaisuista tehdaan kokeilu-
suunnitelmat. Kokeilusuunnitelma viedaan kaytantoon yhteiskehittamisproses-
sien sidosryhmien toimijoiden kanssa. Yhteiskehittamisprosessin onnistumi-
sen kannalta sitoutuminen on tarkeaa. Prosessiin osallistuneiden tahojen on
sitouduttava ratkaisuehdotuksen eli kokeilusuunnitelman kaytantoon siirtami-
seen. Tarkea osa yhteiskehittamista on prosessin huolellinen raportointi seka
arviointi. Arvioinnin ja raportin pohjalta voidaan kehittaa tarvittaessa jatkotoi-
menpiteitd. Raportoinnin ja arvioiden avulla yhteiskehittamisprosessi tuodaan
myos nakyvaksi paitsi prosessiin osallistuneille tahoille myds prosessin ulko-
puolisille tahoille. (Kauppinen ym. 2020, 18, 20.)

Yhteiskehittamisen loppusuoralla voidaan arvioida sen vaikuttavuutta. Vaikut-
tavuutta arvioidessa otetaan huomioon, miten kehittamistarve pystyttiin yhteis-
kehittamisprosessin avulla ratkaisemaan. Vaikuttavuuden arvioimisen kan-
nalta oleellista on yhteiskehittdamisprosessin tarkkaan maaritelty tavoite. Yh-
teiskehittamisprosessin etenemisen tuottamia muutoksia mitataan ja doku-
mentoidaan vaikutusten todentamiseksi. Vaikuttavuuden arvioinnissa voi olla

haastavaa osoittaa muutoksen syntyneen juuri yhteiskehittamisprosessin ansi-
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osta ja siksi reflektoiva keskustelu on tarkeaa. Kuvaamalla yhteiskehittamis-
prosessin tarve ja tavoite, resurssit, toimenpiteet, kohderyhma, tuotokset ja

vaikutukset, voidaan vaikutusketju hahmottaa. (Kettunen ym. 2020, 30-31.)

4.5 Menetelmana tulevaisuustyopaja

Opinnaytetyon kehittamisprosessi alkoi tydelamayhteistydn solmimisella Nuo-
risoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian kanssa. Juveniasta opinnay-
tetyOlle osoitettiin yhteyshenkilo, joka toimii opinnaytetyon ohjauksellisena
apuna seka kehittamistyon toteutuksen ja arvioinnin tukena. Opinnaytetyon
kehittamistehtavalle rakennettiin raamit yhteistydssa opinnaytetyota ohjaavan
opettajan, tydelaman yhteyshenkildn ja opinnaytetydn tekijan kanssa. Taman
jalkeen lahdettiin kartoittamaan toimijoita yhteistydhon tyopajojen jarjestamista
varten. Yhteistyokumppanit 1oytyivat Mikkelin ohjaamosta, Mikkelin nuorten
tydpajoilta seka Kulttuuripaja Kajolta. Yhteistyossa eri toimijoiden kanssa

kaynnistetiin tydpajojen suunnittelu ja jarjestaminen.

Aineistonkeruumenetelmana opinnaytetyossani kaytin tydpajaa, joka hyodyn-
taa tulevaisuusajattelua. TulevaisuustyOpajan perusajatuksena on etsia yh-
dessa ratkaisumahdollisuuksia samasta asiasta tai ongelmasta kiinnostunei-
den kansalaisten kanssa, jotta paatosvalta kyseisten asioiden suhteen ei olisi
ainoastaan paattajilla. Ratkaisumahdollisuuksien pohtiminen liittyy usein
asuinalueeseen, kotipaikkaan, tyopaikkaan, yritystoimintaan, kouluun tai muu-
hun organisaatiota koskevaan paatoksentekoon. Tulevaisuustydpajan tarkoi-
tuksena on osallistaa ja luoda uskoa kansalaisiin siita, etta heilla on mahdolli-
suuksia tuoda oma mielipiteensa esiin ja vaikuttaa heita itseaan koskevaan
paatdksentekoon. Samalla tulevaisuuspajassa syntyy materiaalia tukemaan ja

ohjaamaan paatdksentekoa. (Rubin s.a.)

Jarjestin kolme tyopajaa yhteistyossa Mikkelin ohjaamon, Mikkelin nuorten
tyopajojen seka Kulttuuripaja Kajon kanssa. Tyopajoihin osallistuivat eri toimi-
joiden palveluita kayttavat nuoret keskustelemaan Mikkelin alueen nuoria kos-
kevista sosiaali- ja terveyspalveluista. Tulevaisuustydpajassa keskustelin
nuorten kanssa siita, mitka asiat ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa
Mikkelissa hyvin, missa olisi kehitettavaa ja mita puuttuu. Tyopajat jarjestettiin

seka livetapaamisina etta verkossa Discord-alustalla. Tulevaisuustydpajassa
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nuoret valitsivat kaydyn keskustelun pohjalta yhden kehittamista vaativan tee-

man, josta tuli aihe podcastiin.

Tyopajatyoskentely on osa yhteiskehittamisprosessia. Toimin yhteiskehitta-
misprosessin koordinoivana henkilona eli orkestroijana. Tydpajatydskentelylla
kerataan ajatuksia rajatun aihepiirin kehittamistarpeista. Tassa tapauksessa
rajattu aihepiiri on Etela-Savon hyvinvointialueen Mikkelin sosiaali- ja terveys-
palvelut. Tyopajatyoskentelylla tunnistetaan, arvioidaan ja priorisoidaan kehit-
tamistarpeita, joista muodostetaan suunnitteluhaaste. (Kauppinen ym. 2020,
14-15.)

Tyopajat rakentuivat eri vaiheista. Alkuun kavin 1api opinnaytetyon idean seka
livetyOpajoihin osallistumiseen liittyvat tietosuoja- ja suostumusasiat. Alussa
kavin myos lapi, miten tydpajoissa tyoskentely etenee ja kertaan mita kuuluu
sosiaali- ja terveyspalvelujen alaisuuteen. Seuraavaksi keskusteltiin siita,
mitka kyseisista palveluista ovat toimivia, missa on kehitettavaa ja mita puut-
tuu. Nama asiat kirjattiin kolmelle eri paperille kategorioiden mukaisesti. Tyo-
pajatyoskentelyssa tehtavani oli johtaa keskustelua, huolehtia aikataulusta
seka siita, etta jokainen saa tuotua mielipiteensa yhteiseen keskusteluun. Ta-
man jalkeen kehitettavien ja puutteellisten palveluiden kanssa jatkettiin tyos-
kentelya niin, etta aivoriihen avulla etsittiin kehitettaviin ja puutteellisiin palve-
luihin konkreettisia ratkaisuja tai toimenpide-ehdotuksia. Nama kirjattiin pape-

reille.

Tydskentelyn loppupuolella kehittamisideat seka ratkaisu- ja toimenpide-ehdo-
tukset kaytiin yhdessa lapi ja valittiin niista aanestamalla tarkein kehitettava
palvelu. Tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi valittu palvelu oli yksi podcastin
teemoista. Lopuksi vedettiin yhteen kayty keskustelu ja kerattiin nimeton pa-
laute pajatyoskentelysta pajatyoskentelyn kehittamista varten. Pajoihin osallis-
tujista kartoitetiin myos podcastiin halukkaat osallistujat. Verkossa Discord-

alustalla kaytava tyopajatydskentely noudatti livetyopajatydskentelyn kaavaa.

4.6 Tulevaisuustyopajojen jarjestaminen

TyoOelamakumppanien kartoitus tulevaisuustyopajaa varten lahti liikkeelle sah-

kopostien lahettamiselld. Lahetin tiedon opinnaytetydstani ja siihen liittyvista
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tyopajoista seka podcastin tekemisesta mahdollisille eri yhteistyotahoille.
Heista kolmelta sain vastauksen kyselyyni ja naista toimijoista muodostui yh-
teistyOkumppanit tydpajojen jarjestamiseen. Ensimmainen tulevaisuustyopaja
jarjestettiin huhtikuun puolessa valissa Kulttuuripaja Kajolla. Kulttuuripaja Kajo
on 18-35-vuotiaille haastavassa elamantilanteessa oleville suunnattu matalan
kynnyksen kohtaamispaikka, joka jarjestaa erilaista maksutonta toimintaa ja
vertaisohjaajakoulutusta. Kulttuuripaja Kajon toimintaa rahoittaa Sosped-saa-

tid ja se on toiminut Mikkelissa vuodesta 2019. (Kulttuuripaja Kajo s.a.)

Olin aiemmin kaynyt keskustelemassa opinnaytetydstani seka tydpajojen jar-
jestamisesta Kulttuuripaja Kajon tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kavin esittayty-
massa Kulttuuripaja Kajon kavijoille vilkkkoa ennen tyopajaa ja samalla kerroin
opinnaytetyostani ja tyopajatyoskentelysta seka podcastin tekemisesta. Kult-
tuuripaja Kajolla ilmaistiin kiinnostusta opinnaytetyoni aihetta ja tyopajaa koh-
taan. Tein mainoksen tulevaisuustydpajasta, jonka avulla Kulttuuripaja Kajo
mainosti tulevaisuustydpajaani seka sosiaalisissa medioissaan etta paikan

paalla Kajolla.

Jarjestin ensimmaisen tulevaisuustydpajan Kulttuuripaja Kajon tiloissa liveta-
paamisena. Kajo tarjosi osallistujille valipalan, joka oli katettu tyopajatilaan tar-
jolle. TyOpajaan osallistui kolme henkilda. Yksi halukas osallistuja ei paassyt
paikalle, mutta ilmaisi halukkuutensa osallistua tydpajatydskentelyyn erikseen
sahkopostilla. Kaynnistin tyopajatyoskentelyn suunnitelmani mukaisesti. Kavin
lapi opinnaytetyoni seka tietosuoja- ja suostumusasiat keraten osallistujilta al-
lekirjoitukset suostumuslomakkeisiin. Kerroin tyopajatyoskentelyn etenemi-
sesta ja kertasin, mitka palvelut kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelujen alaisuu-
teen. Kavimme keskustelua siita, mitka kyseisista palveluista ovat toimivia,
missa on kehitettavaa ja mita puuttuu. Nama asiat kirjasin kolmelle eri pape-
rille kategorioiden mukaisesti. Vastaukset muotoiltiin osallistujien toiveesta
niin, ettei niista voinut tunnistaa ketaan. Lopuksi osallistujat aanestivat tar-
keimman kehittamista vaativan teeman. Kerasin osallistujilta myds palautetta
tyopajatyoskentelysta tyoskentelyn jatkokehittamista varten ja kiitin kaikkia
osallistujia tyopajatydskentelyyn osallistumisesta. Muistutin myds mahdollisuu-
desta osallistua podcastin tekemiseen ja siihen sai ilmoittautua siinad hetkessa

tai myohemmin Kulttuuripaja Kajon tyontekijoiden kautta.
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Keraamassani nimettomassa palautteessa kiitettiin tyopajan pitajaa ja kannus-
tettiin opinnaytetyon tekemisessa seka oltiin iloisia siita, etta osallistujat pystyi-
vat olemaan hyodyksi. Lisaksi palautteissa ehdotettiin, etta mikali tyopajasta
olisi halunnut viela nimettomamman, olisi vastaukset voinut kerata tietoko-
neella nimettomalla kyselylla. Palautteissa pidettiin kuitenkin hyvana sita, etta
vastaukset muotoiltiin niin ettei niista voinut tunnistaa ketaan. Kiitosta tuli avoi-

mesta keskustelusta ja asioiden selkeasta esittamisesta.

Toisen tydpajan sovin yhteistydssa Mikkelin Ohjaamon kanssa. Ohjaamo Olk-
kari on 15—-29-vuotiaille omaa elamaansa seka itsenaistymistaan pohtiville
nuorille suunnattu palvelu, jota kautta saa maksutonta ja ajanvarauksetonta
ohjausta, tietoa ja neuvontaa (Ohjaamo Olkkari s.a). Kavin esittelemassa
opinnaytetydni seka tydpajani Ohjaamon tiimipalaverissa. Taman jalkeen so-
vimme ohjaamokoordinaattorin kanssa tapaamisen, johon osallistui ohjaamo-
koordinaattorin lisaksi etsiva nuorisotydntekija, Ohjaamon tiedottaja seka opis-
kelija. Heidan kanssaan yhteistyossa sovimme paivamaarat tyopajoille seka
tilat tydpajojen pitamiselle. Keskustelemamme pohjalta Ohjaamon tiedottaja
loi mainoksen seka sahkoisen ilmoittautumisen tydpajaan. Tydpajaa mainos-

tettiin Ohjaamon sosiaalisen median kanavissa.

Nuorten tyopajojen tyopajakoordinaattorin kanssa sovin sahkopostitse, etta
kayn tyopajoilla kertomassa opinnaytetyostani seka jarjestamistani tyopa-
joista. Nuorten tydpajat ovat koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella oleville
17-29-vuotiaille nuorille tarkoitettu palvelu, jonka tarkoituksena on parantaa
nuorten toimintakykya seka koulutus- ja tydelamavalmiuksia (Nuorten tydpajat
s.a). Nuorten tydpajalla jarjestettiin infotilaisuus, jossa kerroin opinnaytetyds-
tani seka siihen liittyvista tyopajoista ja podcastista. Lisaksi kiersin kertomassa
opinnaytetydstani erikseen tydpajojen eri pajoilla. Jatin mainoksia Ohjaamolla
jarjestettavasta tulevaisuustyopajasta nuorten tyopajoille. Nuorten tyopajoilla

herasi toive kolmannen tydpajan jarjestamisessa verkossa.

Toinen tyOpaja jarjestettiin vapun jalkeen toukokuussa 2023 Ohjaamon ti-
loissa. TyOpajaan osallistui viisi nuorta, joista yksi joutui lahtemaan akillisesti
tydpajojen alussa pois eika ennattanyt osallistua varsinaiseen tydskentelyyn.
Ohjaamon puolesta tulevaisuustydpajassa oli valipalatarjoilu. Myés Ohjaamon

yksi etsivista nuorisotyontekijoista oli seuraamassa tyopajakeskustelua, mutta
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ei osallistunut tyopajaan. Aloitin tyoskentelyn suunnitelmani mukaan esittele-
malla itseni ja kertomalla opinnaytetyosta. Kavin lapi opinnaytetyohon liittyvan
tietosuojaselosteen ja pyysin jokaista osallistujaa allekirjoittamaan tutkimuslu-
van. Taman jalkeen kavin lyhyesti |api, mita ovat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Olin koonnut sosiaali- ja terveyspalveluja tulosteeksi, jotka annoin osallistujille
luettavaksi. Kavimme keskustelua siita, mitka palvelut ovat hyvin, missa on
kehitettavaa ja mita puuttuu. Keskustelun kokosin seinalla esilla oleville lehtio-

tauluille.

TyOpajatydskentelyn lopuksi kiitin osallistujia hyvasta ja aktiivisesta keskuste-
lusta. Pyysin osallistujilta nimetonta avointa palautetta tyopajatyoskentelysta.
Muistutin osallistujia podcastista ja kirjoitin sahkopostiosoitteeni kaikkien nah-
taville lehtidtaululle. Sanoin, ettd minulle voisi nyt ilmoittaa halukkuutensa pod-
castiin tai asiaa voisi jaada pohtimaan ja ottaa minuun myéhemmin yhteytta
sahkopostitse. Muistutin viela, ettd Ohjaamon sosiaalisessa mediassa mai-
nostettaisiin pian myos kolmatta tyopajaa, joka todennakoisesti olisi verkossa

toukokuun lopussa.

Tyo6pajoihin osallistujat kirjoittivat palauteisiin, etta tydpajan ilmapiiri oli rento ja
keskustelu oli hyvaa seka jokaiselle annettiin mahdollisuus kertoa oma mielipi-
teensa, kaikkia kuunneltiin eikd kenenkaan kokemuksia arvosteltu. Osallistu-
minen koettiin helpoksi matalan kynnyksen osallistumiseksi. Keskustelun joh-
taminen koettiin tyOpajan vetajalta luontevaksi ja rauhalliseksi seka innosta-
vaksi. Yhdessa palautteessa kirjoitettiin, etta olisi ollut kiva, jos joku niin sa-
nottu "ammattilainen” olisi kuunnellut mukana. Tata ei ollut tarkemmin avattu,
mutta oletan sen tarkoittavan sosiaali- ja terveysalan tyokentalla tyoskentele-

vaa ammattilaista.

Kolmas tydpaja jarjestettiin toukokuun 2023 lopulla Ohjaamon Discord-alus-
talla. Discord on verkossa toimiva keskustelupalvelu, jossa keskustelua voi
kayda puheen, videon tai tekstin valityksella eri alustoilla tai palvelimilla, joita
voi itse luoda. Discordissa ei tarvitse esiintya omalla nimellaan vaan keskuste-
lua voi kayda nimimerkin takaa. (Discord s.a.) Discord-tyOpajaa mainostettiin
Ohjaamon kautta eri sosiaalisen median kanavissa. Lisaksi olin kertonut Dis-
cord-tyopajasta Nuorten tydpajoilla. Tyopajaan osallistui yksi henkild, joten

keskustelu oli vapaamuotoisempaa ja kesti vahemman aikaa kuin tyopajaan
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oli varattu. Kerroin kuitenkin osallistujalle opinnaytetyosta seka kavin lapi tieto-
suojakaytannot. Kiitin osallistujaa keskustelusta. Palautetta tydpajatydoskente-

lysta en enaa kerannyt.

4.7 Tulevaisuustyopajojen tulokset
4.7.1 Toimivat ja hyvaksi havaitut sosiaali- ja terveyspalvelut

TulevaisuustyOpajatyoskentelyssa keskustelua syntyi runsaasti ja kaikki osal-
listuivat keskusteluun. Keskusteluista esiin nousi, etta etenkin mielenterveys-
palvelut olivat toimivia. Myos Ylioppilaiden terveydenhuoltosaatio koettiin hy-
vaksi ja hoitoon paasy sita kautta nopeaksi. Ohjaamon ja nuorisotila Star-
lightin nuorille aikuisille jarjestettava toiminta koettiin myds hyvana. Positiivisia
kokemuksia oli myds eraiden poliklinikkakayntien hoitumisesta ja tehdyista
leikkaustoimenpiteista seka neurologian vastaanoton toimivuudesta. Sosiaali-
toimen jarjestama vammaisen henkilon tyollistymista tukeva toiminta koettiin

toimivaksi.

Hyviksi ja toimiviksi palveluiksi koettiin nuorten tyopajat, joissa ihnmiset kohda-
taan ja tyopajoilla on samassa tilanteessa olevia ihmisia, joten kynnys osallis-
tua toimintaan madaltuu. Digiladkaripalvelu koettiin toimivaksi. Osallistujat piti-
vat myos hyvana sita, etta Mikkelissa jarjestettiin toimintaa, joka kannustaa
lahtemaan kotoa. Tallaisesta toiminnasta mainittiin esimerkkina Kulttuuripaja
Kajo. Mielentalon elintapaohjausta pidettiin myds hyvana. Elintapaohjauksen
kautta paasi salille ja uimaan seka sai ohjausta. Mielentalon palveluista hy-
vana koettiin myds helpompi paasy osastohoitoon, pitkakestoinen kunto huo-
mioon ottava kontakti ja etta sairaanhoitajan kanssa paasi nopeasti seka hel-
posti keskustelemaan. Terveydenhuollon paivystys koettiin toimivaksi ja sita
kautta sai nopeasti apua. Hammaslaakarissa oli saatu hyvaa palvelua seka ai-
koja yllattavan nopeasti. lhotautilaakarin vastaanotosta oli myos positiivista

sanottavaa ja kokemus siita, etta asiaan paneuduttiin.

Osallistujilla oli positiivisia kokemuksia siita, ettéa psykiatrian poliklinikan kautta
oli helpompi paasta muiden palveluiden piiriin kuten terapiaan. Erityisesti mu-
siikkiterapiasta oli positiivisia kokemuksia. Psykososiaalisesta hoitokontaktista
oli my06s hyvia kokemuksia seka hyvien kuntoutussuunnitelmien tekemisesta.

Mielenterveyspalvelut koettiin paremmin saatavilla olevaksi, kun toiminta siirtyi
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Moisiosta Mielen ja kuntoutuksen talolle keskustaan. Toisaalta Moision vanha
ymparisto koettiin tietylla tavalla turvallisemmaksi. Nuorten psykiatrian polikli-

nikan palveluiden maksuttomuuteen oltiin myos tyytyvaisia.

4.7.2 Kehittamista vaativat sosiaali- ja terveyspalvelut

Kehitettavaa eri palveluissa oli osallistujien mielesta suhteellisen paljon. Kehi-
tettaviksi asioiksi nousivat Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation maksun kehit-
taminen, perussairauksien parempi huomioiminen ja potilaan nakemyksen
kuunteleminen terveydenhuollossa. Osallistujat kokivat myds yksityisen puo-
len psykoterapiaan paasyn vaikeaksi ja Mielen ja kuntoutuksen talon vierailuti-
loista toivottiin viihtyisdmpia. Kehittamista kaivattiin myds siihen, etta psykiat-
rian ja psykososiaalisten palvelujen puolelta apua ja palvelua saisi samasta
paikasta tai samalta henkilolta. Lisaksi toivottiin, etta olisi saatavilla paremmin
tietoa siita, mita kautta ja miten voi valittaa, mikali oli saanut huonoa kohtelua

potilaana tai asiakkaana.

Gynekologille paasy perustarkastukseen koettiin vaikeaksi, silla ilman vaivaa
ei gynekologin vastaanotolle paassyt. Sukupuolitautitesteihin paasy koettiin
myos vaikeaksi, silla selka ohjeistus testeihin paasyyn puuttui. Etela-Savon
hyvinvointialueen Eloisan verkkosivut koettiin hankaliksi navigoida. Osallistujat
toivat myos esille, etta asiakkaan nakdokulmasta Eloisalla oli liikaa palvelunu-
meroita ja niita toivottiin selkeammiksi seka ammattilaiset helpommin tavoitet-
taviksi. Soittoaikoja eri palveluihin toivottiin my6s laajemmiksi ja paremmin si-
joitetuiksi. Palveluita toivottiin myds kehitettavan enemman erityisryhmille so-
pivimmiksi, esimerkiksi soittoajat ja hata- tai kriisipalvelut kuuroille koettiin ke-
hittamista vaativiksi.

Osallistujat toivoivat myds digiladkaripalveluihin sovellusta seka Eloisan palve-
lusovellusta. Osallistujilla oli myds kokemusta siita, ettei ihmisten oireita tai ha-
taa otettu vakavasti. Osallistujat toivoivat, etta jokainen asiakas huomioitaisiin
yksilona. Osallistujilla oli kokemusta siita, etta tietoa ohjattiin hakemaan ne-
tista, vaikka tietoa oli menty hakemaan ammattilaisilta. Osallistujilla oli myds
kokemusta siita, ettad asiakkaan toivomiin tutkimuksiin suhtauduttiin nihkeasti

tai vastahakoisesti. Osallistujat toivat esille, etta potilaan arvostuksessa oli
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puutteita ja ammattitaidossa, laadukkaassa palvelussa seka ihmisten kohtaa-
misessa oli ammattilaisilla kehitettavaa. Osallistujat kokivat, etta avunpyynto
vaati tekoja ennen kuin se otetaan vakavasti, esimerkiksi itseaan taytyi vahin-

goittaa avun saamiseksi.

TyOpajan osallistujat kavivat keskustelua myds siita, etta sosiaali- ja terveys-
palveluiden pitaisi tiivistaa yhteistyota. Osallistujille oli kokemuksia siita, ettei
tieto valittynyt ja palvelut tuntuivat olevan erillaan. Palveluohjausta toivottiin
selkeammaksi ja enemman "vierella kulkemiseksi” tai asiakaslahtdisemmaksi.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluohjausta toivottiin saatavan paremmin
toimivaksi molempiin suuntiin seka yhtenevaiseksi. Tassakin asiassa osallistu-
jat peraankuuluttivat asiakaslahtdisyytta. Osallistujat toivoivat, etta seka sosi-
aali- etta terveyspalveluissa molemmilla osapuolilla olisi asiakkaan suhteen

samat tavoitteet eika asiakasta “palloteltaisi” eri palveluiden valilla.

Ammatinvalintapsykologin jono koettiin liilan pitkaksi. Paihde- ja riippuvuusvas-
taanoton jarjestamien ryhmien tiedottamisesta toivottiin parempaa. Ylipaansa
palvelut koettiin hitaasti toimiviksi ja toimintaan seka avunsaantiin kaivattiin
jouhevuutta. Kouluissa tapahtuvasta kiusaamisesta osallistujat puhuivat myds
paljon. Osallistujat toivoivat, etta kouluissa otettaisiin herkemmin keskusteluun
ja selvittelyyn kiusaamistapaukset. Osallistujista olisi tarkeaa selvitta, mika
kiusaamisen taustalla on ja miksi kiusataan. Kiusaamisen ennaltaehkaisyyn
toivottiin enemman resursseja, silla nyt koettiin aikaa olevan puuttua vain
akuutteihin tilanteisiin. Rasismiin toivottiin myés enemman puuttumista. Osal-

listujat toivoivat monessa asiassa enemman tekoja ja vahemman puhetta.

4.7.3 Puuttuvat ja eniten kehittamista vaativat sosiaali- ja terveyspalve-
lut

Puuttuvien palveluiden listaan kirjattiin vertaistukipalvelut, ruokakassijako,
haja-asutusalueen ensiapusaatavuus ja Kelan palvelupiste. Ruokakassijako
koettiin puutteelliseksi, silla ruokakasseissa olevien tuotteiden paivaykset eivat
olleet olleet kohdallaan. Kelan palvelupisteella tarkoitettiin sita, etta olisi pal-
velu, jossa joku voisi puolesta soittaa palvelunumeroon, mikali itsella ei ollut

vaikka varaa soittaa. Osallistujat toivat myos esille kokemuksia, joissa haja-
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asutusalueilla ensiavun saaminen oli kestanyt kohtuuttoman pitkaan. Puuttu-
viksi palveluiksi koettiin resurssien puute ennaltaehkaisysta esimerkiksi seksu-
aaliterveyden suhteen. Sairaslomalla olevien perusterveystarkastuksissa koet-
tiin olevan puutteita tai puuttuvan. Osallistujat kaipasivat esimerkiksi tietoa
siitd, miten ja mita kautta perusterveystarkastukseen sairaslomalla ollessa ha-

keudutaan.

Puutteellisiksi koettiin myos yhteiset kohtaamispaikat suomalaisille ja maahan-
muuttajille seka hyvinvointia lisaavat palvelut. Osallistujilla oli kokemusta siita,
ettd korjaavaa palvelua oli saatavilla enemman eli palvelua, johon hakeudu-
taan, kun asiat ovat huonosti. Toivottiin palveluita, joihin ei hakeuduttaisi on-
gelma edella vaan etta hyvinvointia lisaavia palveluita olisi tasavertaisesti saa-
tavilla kaikille. Osallistujilla oli kokemuksia siita, etta mikali on tydéssakayva ja
selviytyy niin sanotusti perusarjesta, ei kuulu sosiaali- ja terveyspalvelujen pii-
riin. Osallistujat toivoivat myds enemman kohtaamisia ja yhteisoja yksinaisyy-
den vahentamiseksi seka hyvinvointia lisaavien palvelujen parempaa markki-
nointia. Osallistujilla oli kokemusta siita, etta jotkin heille suunnatut tapahtumat
olivat menneet ohi, silla markkinointi ei ollut tavoittanut heitd ennen tapahtu-

maa.

Jokaisessa tulevaisuustyopajassa aanestettiin tyoskentelyn lopuksi myos tar-
kein kehittamista tarvitseva sosiaali- ja terveyspalvelu. TyOpajoissa kehitetta-
via ja puutteellisia palveluita nousi paljon esille ja osallistujat miettivat, miten
valitsisivat tarkeimman. Jokaisessa tyopajassa osallistujat pohtivat yhdess3,
mika olisi tarkein kehittamista vaativa asia. Tyopajoissa pohdittiin myos, etta
miten valinnan saisi muotoiltua niin, etta se pitaisi sisalladn mahdollisimman
monta kehitettdvaa asiaa. Lopulta keskustelun ja danestyksen pohjalta tar-
keimmiksi kehittamista tarvitseviksi palveluiksi valikoituivat hyvinvointia lisaa-
vat palvelut ja niiden markkinointi seka tasavertainen saatavuus kaikille sosio-
ekonomiseen tilanteeseen katsomatta, resurssit ennaltaehkaisyyn seka haja-
asutusalueiden parempi ensiapusaatavuus. Nama kolme teemaa toimivat
podcastin tukirunkona, jonka ymparille podcastin kasikirjoitus ja keskustelu ra-

kennettiin.
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4.8 Podcast

Podcastit ovat radio-ohjelmiin verrattavissa olevia aanitallenteita, joita julkais-
taan verkossa radiokanavilla Iahettamisen sijaan. Podcasteja voi kuunnella
suoraan podcastin verkkosivuilta tai ladata omalle laitteelle kuten alypuheli-
meen tai tabletille. Podcasteja voi kuunnella silloin, kun kuulijalle itselleen par-
haiten sopii. Podcasteja on saatavilla verkossa moneen Iahtoon. On olemassa
seka fiktiivisia etta faktoihin pohjautuvia podcasteja. Podcastit voidaan raken-
taa keskustelijoiden valisen dialogin tai haastattelujen ymparille. Podcastit voi-
vat olla kertaluontoisia tai niita voidaan julkaista useita jaksoja viikossa tai
kuukaudessa, jolloin voidaan puhua podcastsarjoista tai jopa tuotantokausista.
(Utriainen 2018.)

Podcastit ovat suosittuja ja ne voivat saavuttaa jopa miljoonia kuulijoita. Ihmis-
ten arki tdna paivana on usein hektista ja podcastien kuuntelu sopii monen Kii-
reiseen elamaan. Podcastia kuunnellessa voi ajatusten tasolla irtautua arjesta,
mutta kadet ovat silti kaytdossa muuta toimintaa varten. Eraan tutkimuksen mu-
kaan monet kuuntelevat podcasteja rentoutuakseen, mutta suurin osa haluaa
oppia podcasteja kuuntelemalla jotakin uutta. Podcastit ovat suosittuja etenkin
nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa, mutta kuuntelijoissa on myds pal-
jon yli 50-vuotiaita. Yleisimpia podcastien kuuntelutilanteita ovat tydmatkat
seka odotustilanteet kuten esimerkiksi bussin odottaminen pysakilla. Kiinnos-
tavat sisallot saavat kuuntelijat kuuntelemaan samankaltaista sisaltoa myos
jatkossa. Kuulijoiden aito kiinnostuminen ja kasiteltdavaan teeman sitoutuminen
ovat asioita, joita podcastilla voidaan parhaimmillaan saavuttaa. Podcasteilla
on yhteiskunnallisella tasolla potentiaalia ja mahdollisuuksia tuottaa sisaltoa,
joilla kuulijoihin voi saada syvan yhteyden. (Podcast tulee... 2018.)

Tulevaisuustydpajojen jalkeen aloin tydstaa podcastin kasikirjoitusta tydpa-
joissa esiin nousseiden teemojen ymparille pitaen keskidssa nuorten aanesta-
mat kolme tarkeinta kehittamista vaativaa palvelua eli hyvinvointia lisaavat
palvelut ja nilden markkinointi seka tasavertainen saatavuus kaikille sosioeko-
nomiseen tilanteeseen katsomatta, resurssit ennaltaehkaisyyn seka haja-asu-
tusalueiden parempi ensiapusaatavuus. Podcastin kasikirjoitusprosessiin
kanssani osallistui tulevaisuustydpajoissa mukana ollut nuori, joka oli halukas

myo6s puhumaan podcastissa nuorten danen roolissa.
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Podcastin kasikirjoitus rakentui kesan ja alkusyksyn 2023 aikana ja ohjausta
kasikirjoituksen tekemiseen saimme Juvenialta. Kesalla 2023 olin yhteydessa
Etela-Savon hyvinvointialueen aluevaltuutettuihin seka vaikuttavuusjohtajaan.
Yksi aluevaltuutetuista vastasi sahkopostitiedusteluuni ja saimme sovittua ha-
nen osallistumisestaan podcastiin. Pidin aluevaltuutetun kanssa yhteytta kasi-
kirjoitusprosessin ajan ja kasikirjoituksen valmistuttua sovimme seka alueval-
tuutetun etta nuoren kanssa podcastin aanityspaivan. Ennen podcastin aani-
tyspaivaa lahetin aluevaltuutetulle tiedoksi teemoja, joista podcastissa oli tar-

koitus keskustella.

Oma roolini podcastissa oli toimia juontajana pitaen kiinni keskusteltavista tee-
moista seka aikatauluista. Podcast aanitettiin Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun studiolla. Podcastin aanitys meni hyvin ja keskustelua syntyi run-
saasti. Podcast alkoi keskusteluaiheen ja puhujien esittelyllda. Taman jalkeen
kerroin kevaan 2023 tyopajoista ja siella esiin nousseista toimiviksi koetuista,
kehittamista vaativista seka puuttuvista palveluista. Kerroin myos nuorten aa-
nestaneen tarkeimmiksi kehittamista vaativiksi palveluiksi resurssit ennaltaeh-
kaisyyn, hyvinvointia lisdavat palvelut ja niiden tasavertainen saatavuus kai-

kille seka haja-asutusalueiden parempi ensiapusaatavuus.

Seuraavaksi ohjasin keskustelun ennaltaehkaisyn resursseihin. Tasta ai-
heesta keskustelun aikana puhuttiin paljon muun muassa koulukiusaamisesta
ja kiusaamisesta netissa. Nuori toi esille omia kokemuksiaan ja esimerkkeja
kiusaamisesta. Nuori nosti keskusteluun myos kevaalla 2024 Mikkeliin avautu-
van Saimaanportin yhtenaiskoulun ja kyseisen koulun kasvatushenkildston re-
sursoinnin. Aluevaltuutettu peraankuulutti Etela-Savon hyvinvointialueen vas-
tuuta huolehtia riittavista resursseista koulun oppilashuoltoon seka Mikkelin
kaupungin paatoksenteon vastuuta huolehtia tarvittavan muun oppilaiden hy-
vinvointia tukevan henkildston resursoinnista. Nuori toi esille myods nakokul-
man kiusaamiseen puuttumiseen ja toivoi uudenlaista seka kokonaisvaltaista
lahestymistapaa kiusaamistilanteiden selvittamiseen. Keskustelussa puhutiin
mya0s siita, etta olisi tarkeaa ottaa huomioon kiusaamisen kokonaisvaltaisuus
eli esimerkiksi mista kiusaaminen pohjimmiltaan johtuu, milloin kiusaaminen

muuttuu vakivallaksi ja miten kiusaamista voidaan ehkaista.
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Kiusaamisen lisaksi podcastissa puhunut nuori nosti keskusteluun nuorten
avuntarpeen ja nuorten kokemukset heidan avuntarpeidensa vahattelysta.
Aluevaltuutettu pohti, puuttuuko tuesta ja auttamisesta niin sanottu valimuoto,
jonka vuoksi osa nuorista jaa syysta tai toisesta avun ulkopuolelle. Aluevaltuu-
tetun mielesta kolmannen sektorin eli jarjestojen tarjoamista tukipalveluista
voisi I0ytya apua ja tukea muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalle. Asi-
oiden ongelmalahtoinen lahestymistapa oli myos podcastissa puheenaiheena.
Keskustelussa todettiin apua olevan monesti saatavilla vasta ongelman ol-
lessa jo akuutissa vaiheessa sen sijaan, etta apua voisi hakea ja saada ennal-
taehkaisevammin ja matalalla kynnyksella. Aluevaltuutetun mielesta palvelui-
den painopistetta tulisi ehdottomasti saada ennaltaehkaisevampaan suuntaan,
mutta hyvinvointialueiden palvelutarpeen ja rahoituksen kohtaamattomuus vai-
keuttavat tilannetta resurssien painopisteen ollessa talla hetkella erikoissai-

raanhoidossa.

Podcastin toinen paateema kasitteli hyvinvointia lisaavia palveluita ja niiden
tasavertaista saatavuutta kaikille. Nuori ja aluevaltuutettu pohtivat, miksi sosi-
aali- ja terveyspalveluiden jarjestelma vaikuttaa ajoittain epatasa-arvoiselta,
kun toiset saavat apua ja palvelua nopeammin tai hel[pommin kuin toiset.
Nuori toivoi nuoria kohdattavan enemman ihmisina kuin numeroina. Myos ta-
man teeman ymparilla kaydyssa keskustelussa pohdittiin kolmannen sektorin
roolia avun tarjoajana erilaisten kohtaamispaikkojen ja muiden tukipalveluiden
muodossa. Keskustelua kaytiin myds siita, ettd palveluiden markkinoimisen ja
palveluihin hakeutumisen ei pitaisi olla aina ongelmalahtoista vaan palveluihin
voisi hakeutua ennen ongelmien muodostumista, hyvinvoinnin edistaminen ja
yhteisdllisyyden lisdaminen edella. Aluevaltuutetun mielesta tarkeaa olisikin
pitda huolta siita, ettd Mikkelissa on tarjolla riittdvasti esimerkiksi hyvinvointia
tukevia kulttuurin ja likunnan palveluita ajatuksella jokaiselle jotakin. Keskus-
telijoiden mielesta jatkossa tulisi kiinnittaa huomiota hyvinvointia edistavien
palveluiden markkinointiin, jotta ne tavoittaisivat mahdollisimman monet ihmi-

set sulkematta ketaan kavijoita tai kayttajia ulkopuolelle.

Nuori toi keskustelussa esille nakemyksen myo0s siita, etta nuorilta pyydetaan
paljon mielipiteita ja ehdotuksia palveluiden kehittdmiseen, mutta nuorilta ke-
ratty tieto ei kuitenkaan vaikuta nakyvan paatdksentekotasolla ja nuorille jaa

kokemus, ettei heidan mielipiteitaan otettu aidosti huomioon. Taman vuoksi
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nuorilta lahtee luotto ja kiinnostus paatoksentekoon seka esimerkiksi aanesta-
miseen aluevaaleissa. Aluevaltuutettu piti tarkeana sita, etta palautetta edel-
leen kerataan ja paatoksentekotasolla kehitetaan ja hyddynnetaan erilaisia
osallistumisen kanavia seka kannustetaan nuoria tuomaan oma aanensa kuu-
luviin. Aluevaltuutetun mielesta nuorten turhautumiseen suhteessa paatoksen-
tekoon tulisi suhtautua vakavasti. Nuorten aitoa osallisuutta ja kuulluksi tulemi-

sen kokemuksia tulisi siis vahvistaa.

Viimeisena teemana podcastissa kasiteltiin haja-asutusalueiden parempaa
ensiapusaatavuutta. Kysyin aluevaltuutetulta, miten asiaa on Etela-Savon hy-
vinvointialueella mietitty ja mita asialle ollaan tekemassa. Aluevaltuutettu ker-
toi asian olevan puhtaasti resurssikysymys, jossa kaytettavissa oleva rahoitus,
palveluntarve ja palveluverkko eivat kohtaa. Aluevaltuutetun mukaan haja-
asutusalueen riittdvan palvelutason turvaaminen kaytossa olevalla rahoituk-
sella on ollut tana syksyna keskustelussa Etela-Savon hyvinvointialueen paa-
toksenteossa. Nuori kertoi asian puhuttavan myos nuorten keskuudessa, silla

paljon nuoria asuu haja-asutusalueilla.

Podcastin lopuksi kysyin aluevaltuutetulta, mita han aikoi tehda kaikella yhtei-
sesta keskustelusta saamallaan tiedolla. Aluevaltuutettu lupasi pitaa esilla ja
vieda nuorten kokemuksia, nakemyksia ja mielipiteita palvelujen kehittami-
sesta eteenpain paatoksentekoon seka Etela-Savon hyvinvointialueen etta
Mikkelin kaupungin puolelle. Podcastin aanityksen jalkeen editoin podcastin
julkaistavaan muotoon ja jaoin podcastiin osallistuneille ennakkokuunteluun.
Kun podcastiin osallistujat seka Juvenia ja Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun viestinta- ja markkinointi olivat hyvaksyneet podcastin, se julkaistiin
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Soundcloud-alustalla nimella VAASI-
podcast: Mikd Mikkelin sote-palveluissa toimii ja miké ei? (liite 1). Lahetin lin-
kin podcastiin myds tydpajojen jarjestamiseen osallistuneille tahoille eli Oh-

jaamo Olkkariin, Kulttuuripaja Kajolle seka Nuorten tydpajoille.

Podcast on osa yhteiskehittdamisen prosessia, jossa eri sidosryhmat kayvat
keskustelua keskenaan. Tyopajojen pohjalta luotu suunnitteluhaaste viedaan
eteenpain tuomalla asiat podcastissa yhteiseen keskusteluun. Podcastissa
suunnitteluhaasteesta eli kehitettavista sosiaali- ja terveyspalveluista keskus-

televat nuori seka Etela-Savon hyvinvointialueen aluevaltuutettu. Podcastissa
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keskusteleva nuori edustaa tyopajoihin osallistuneiden nuorten esiin nostamia
nakemyksia ja kehitysideoita seka toimii nuorten aanena. Podcastin tarkoituk-
sena oli luoda yhteiskehittamisprosessia mukaillen kokeilusuunnitelma, jonka

paattaja vei eteenpain Etela-Savon hyvinvointialueen paatoksentekoon (Kaup-
pinen ym. 2020, 16-17). Nuorten osallisuuden vahvistamisen lisaksi Etela-Sa-
von hyvinvointialue sai nuorilta arvokasta tietoa sosiaali- ja terveyspalveluiden

kehittamistarpeista.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
5.1 Arviointi

Opinnaytetydssa syntyneen podcastin vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta
ajan kuluessa. Nuorten kokemuksia yhteiskehittamisprosessiin osallistumi-
sesta voi arvioida keraamalla palautetta tyopajoista seka podcastiin osallistu-
misesta. Yhteiskehittamisen nakdkulmasta voidaan opinnaytetyoprosessin
vaikuttavuutta arvioida tarkastelemalla, miten suunnitteluhaasteeseen pystyt-
tiin vastaamaan ja |6ytamaan ratkaisuja. Yhteiskehittdmisprosessissa vaikutta-
vuutta voidaan arvioida muodostamalla vaikutusketju. (Kettunen ym. 2022,
30-31.)

Vaikutusketjussa kuvataan yhteiskehittamisen tavoite ja tarve, resurssit, toi-
menpiteet, kohderyhma ja tuotokset seka vaikutukset. Tarkeaa arviointipro-
sessin kannalta on, etta tavoite ja kohderyhma ovat selkeat. Yhteiskehittami-
sen tavoitteellisuus saa aina muutosta aikaan. Yhteiskehittamisprosessissa
muutosta voi syntya kohderyhman kyvykkyydessa ja osaamisessa, tilanteissa
ja toiminnassa, mahdollisuuksissa, ihmissuhteissa ja hyvinvoinnissa. Arvioin-
nissa pohditaan, millaisia vaikutuksia yhteiskehittamisprosessilla oli organi-
saatio- seka yksilotasolla esimerkiksi organisaatioiden tyoprosesseihin tai yk-

sildiden elamanlaatuun. (Kettunen ym. 2020, 30-31.)

Tutkimuksellisella kehittamistyolla pyritdan saamaan aikaan positiivisia vaiku-
tuksia paitsi tilaajalle myos laajemmin ammattiyleisolle. Vaikutus ja vaikutta-
vuus ovat eri asioita. Vaikutusta on kehittamistyon tydpaikalla aikaan saama
uudistus tai muutos seka toimintaan osallistuneiden saama hyoéty kehittamis-
tyosta. Kun taas puhutaan yhteiskunnallisesta epasuorasta ja hitaasta muu-
toksesta, puhutaan vaikuttavuudesta. Vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan
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osoittaa eri keinoilla. Vaikuttavuutta osoitetaan nakemyksellisesti seka oletta-
muksellisesti kun vaikutuksia voidaan osoittaa laadullisilla tai numeerisilla fak-
toilla. Kehittamisprosessin eri vaiheiden seka vaikutusten ja vaikuttavuuden

arviointi ovat tarkea osa tutkimuksellista kehittamistyéta. (Humak 2022.)

Opinnaytetyoprosessin aikana toimintaa arvioitiin osallistavan arvioinnin
avulla, jolloin tulevaisuustyopajoihin osallistuneiden nuorten kokemuksia tyo-
pajatyoskentelysta voitiin kayttaa tarvittaessa tarkentamaan ja muuttamaan
toimintaa koko prosessin ajan. Opinnaytety0ssa kaytetty tulevaisuustyopaja
aineistonkeruumenetelmana mahdollistaa nuorille demokraattisen osallistumi-
sen seka vaikuttamisen, mika tukee osallistavan arvioinnin periaatteita. (Kivi-
pelto 2008, 16,24.) Opinnaytetydn tuloksen eli podcastin yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta voidaan arvioida hyodyntamalla esimerkiksi vaikutusketjua, joka
on esitetty kuvassa 2. Vaikuttavuusketjumalli auttaa havainnollistamaan teki-
joita ja tekijoiden valisia suhteita, joista vaikuttavuus yhteiskunnallisella tasolla

muodostuu. (Heliskoski ym. 2018, 5.)

TAVOITE
VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUS (impact)
(outcome)
TEKO Ihmisten hyvinvointi
PANOS (output) Konkreettinen ja yhteiskunnallinen
(input) muutos ihmisissa tai hydty

Mitattava tehty tyd
rakenteissa

Kéytetyt resurssit

TOIMINTA

Kuva 2. Vaikutusketju (Heliskoski ym. 2018)

Vaikutusketjua on mahdollista kayttaa joko toiminnan panoksesta tavoittee-
seen tai tavoitteesta panokseen. Mikali toiminnan tavoitteena on saada aikaan
yhteiskunnallista vaikuttavuutta, [dhdetaan liikkkeelle tavoitteesta, joka maarit-
telee sisallon alempiin osiin. Jos halutaan arvioida kaytossa olevien resurssien
seka tekojen yhteiskunnallista vaikutusta, lahdetaan panoksesta ja teoista liik-
keelle. Keskeisintd molemmille tarkastelutavoille on kuvata toiminta, jolla ha-

luttuun lopputulokseen tahdataan. (Heliskoski ym. 2018, 5.)
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Vaikuttavuuden ollessa keskidssa hyddynnetaan ketteraa kokeilua kohderyh-
mien kanssa, jolloin kokeiltuja menetelmia voidaan muokata ja toimivat mene-
telmat jaavat kaytantdoon toimimattomien menetelmien karsiutuessa pois (He-
liskoski ym. 2018, 6). Nuorten osallisuuden lisaamisessa ja vaikutusmahdolli-
suuksien kehittamisessa Eteld-Savon hyvinvointialueen paatoksenteossa pod-
castin avulla oli kyse tietynlaisesta ketterasta kokeilusta, jossa tulevaisuustyo-
pajat seka podcast olivat toimenpiteita, joiden tarkoituksena oli saada aikaan
muutosta. Yhteiskehittdminen toi nuoren ja hyvinvointialueen edustajan kes-
kustelemaan palvelujen kehittdmisesta. Vaikuttavuutta voidaan arvioida yh-
teiskunnallisella tasolla vasta ajan kuluessa, mutta yksilotasolla vaikuttavuutta
voidaan arvioida podcastiin osallistuneen nuoren seka aluevaltuutetun anta-

man palautteen pohjalta.

Kysyin podcastiin osallistuneelta aluevaltuutetulta mita mieltd han oli ja miten
han koki podcastin kaltaisen Iahestymistavan osallisuuteen ja nuorten kuule-
miseen. Aluevaltuutetun mielesta podcastiin osallistuminen oli mukava koke-
mus ja keskustelu oli luontevaa seka siihen oli hyvin valmistauduttu. Alueval-
tuutettu nosti myos esille, ettd podcast on vaikea muoto herattaa kuulijan kiin-
nostus seka pitaa keskustelu kiinnostavana. Aluevaltuutettu oli kuitenkin sita
mielta, ettd nuoren omakohtaisten kokemusten jakaminen auttoi, silla ihmisen
aani on aina mielenkiintoinen. Aluevaltuutettu koki myds osallistumisensa pod-

castiin ja keskusteluun tarkeana toivoen, etta se tavoittaa kuulijansa.

Podcastiin osallistuneelta nuorelta kysyin myos, mita mielta han oli pod-
castprosessista tydpajat mukaan lukien ja miten han koki nuorten danen seka
oman aanensa tulleen kuulluksi ja asiansa huomioiduksi. Nuoren mielesta
prosessiin osallistuminen oli mielenkiintoista, mutta myos opettavaista. Nuo-
ren mielesta tyopaja, johon han osallistui, oli jarjestetty hyvin ja nuorten tar-
peet oli otettu huomioon. Nuori koki esimerkiksi tydpajojen ilmapiirin turval-
liseksi ja hanen mielestaan tydpajat mahdollistivat keskustelun taman hetken
tarkeista aiheista. Nuoresta oli hyva, etta tyopajoihin osallistuminen oli mah-
dollista paitsi paikan paalla kasvokkain, myos yksityisemmin verkossa Dis-

cord-alustalla.
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Nuoren mielesta oli merkityksellista paasta mukaan podcastprosessiin. Nuori
koki tulleensa kuulluksi seka tyOpajoissa, etta podcastprosessissa ja uskoi
myos muiden tyopajoihin osallistuneiden nuorten tulleen kuulluiksi. Nuori ei ol-
lut aiemmin ollut vastaavanlaisessa prosessissa mukana ja tasta jai hanelle
positiivinen kokemus. Nuoren mielesta kanssani oli helppo tyoskennella ja han
koki saaneensa minulta paljon tukea seka koki minun ottaneen hanen mielipi-
teensa ja nakemyksensa huomioon. Nuori sanoi voivansa myos ehdottomasti

suositella tamankaltaiseen prosessiin osallistumista myos muille.

Aluevaltuutetulta ja nuorelta saaman palautteen perusteella arvioisin proses-
sin onnistuneeksi. Seka nuori etta aluevaltuutettu kokivat podcastiin osallistu-
misen merkityksellisena ja tarkeana. Nuori koki tulleensa kuulluksi ja kohda-
tuksi prosessissa ja aluevaltuutettu piti arvokkaana nuoren kokemusasiantun-
tijuutta. Podcast saattaa olla vaikea muoto herattaa kuulijan mielenkiinto, ku-
ten aluevaltuutettu palautteessaan totesi. Ajattelen kuitenkin podcastin olevan
uudenlainen lahestymistapa osallisuuden ja kuulluksi tulemisen lisaamiseksi ja
juuri ihmisen aito aani tekee podcastin sanomasta merkittavan ja kiinnosta-

van.

TyOpajat ja podcast yhdessa tuottivat merkittavaa tietoa Etela-Savon hyvin-
vointialueen palveluiden toimivuudesta ja kehittamistarpeista nuorten nakokul-
masta. Nyt jaakin Etela-Savon hyvinvointialueen pohdittavaksi, miten se aikoo
tata arvokasta tietoa palveluidensa kehittamisessa hyodyntaa. Laki ohjaa hy-
vinvointialueita sen asukkaiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien li-
saamisessa paatoksenteossa, mutta hyvinvointialueilla on myds historiallinen

mahdollisuus demokratian uudistamiseen (Keltanen 2022).

5.2 Johtopaatokset

Nuorten aani taytyy saada enemman kuuluviin paatoksenteossa. Nuorten
osallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvat ilmiot ovat monimuotoi-
sempia kuin mita talla hetkella tiedetaan tai osataan ajatella. Nuorten ja paat-
tajien valiselle yhteiselle aitoon dialogiin perustuvalle keskustelulle on tarvetta.
Tulevaisuusajatteluun pohjautuvat tydpajat on hyva tyokalu kerata nuorten na-
kemyksia ja kokemuksia heille suunnatuista palveluista. Podcast on puoles-

taan ajankohtainen seka nykyaikainen helposti saatavilla oleva tapa saattaa
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ihmisia yhteen keskustelemaan heita koskevista asioista. Valmis podcast on
my0s kaikkien helposti saavutettavissa ja podcastin sanoman saa valitettya

laajallekin kuulijajoukolle.

Yhteiskehittamiseen kuuluu arvioida prosessin loppusuoralla, miten yhteiske-
hittamisen kehittamishaaste pystyttiin ratkaisemaan (Kauppinen ym. 2020.
30-31). Opinnaytetyoni yhteiskehittamisen kehittamishaaste olivat Etela-Sa-
von hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistarpeet. Aineis-
tonkeruumenetelma kayttamani tulevaisuustyopajoilla sain kerattya kattavasti
nuorten nakemyksia kehitettavista palveluista. Nuoret jakoivat tyOpajoissa
omakohtaisia kokemuksiaan Etela-Savon hyvinvointialueen tuottamista sosi-
aali- ja terveyspalveluista. Podcastissa kasiteltiin nuorten aanestamia eniten
kehittamista vaativia palveluja ja keskusteluun linkitettiin mukaan naihin liitty-
via nuorten kokemuksia ja havaintoja. Podcastin keskustelussa oli mukana
Etela-Savon hyvinvointialueen paattajatahoa edustava henkild, joka lupasi

vieda nuorten aanta eteenpain paatoksentekoon.

Opinnaytetyoni kehittdmistehtavassa nuoria ja heidan nakemyksiaan kuultiin
seka kasvokkain toteutettavissa tyopajoissa ettd nuorten suosimalla digitaali-
sen median alustalla Discordissa. Nuoret saivat avoimesti tuoda aanensa kuu-
luviin ja aanestaa heidan mielestaan tarkeimpien palvelujen kehittamisesta.
Podcastin sisallossa huomioitiin paitsi nuorten aanestamat tarkeimmat kehitta-
mista vaativat palvelut, myds muut nuorten esille tuomat havainnot ja koke-
mukset. Halukkaat nuoret saivat osallistua myds podcastin tuottamiseen eli
kasikirjoitukseen, aanitykseen ja editointiin. Opinnaytetydssani nuorten kuule-
mista, osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia lisattiin ja kehitettiin siis monin

eri tavoin.

Osallisuuden laadussa ja arvioinnissa voidaan huomioida monta eri nakokul-
maa. Tarkedssa asemassa on nuorten oma kokemus ja tunne osallisuudesta.
Erilaisten osallisuutta lisdavien prosessien tulisi olla nuorten osallisuuden ko-
kemuksen tunnetta kasvattavaa. Merkittdvaa on myos ilmaista nuorilta keratty
tieto selkedssa muodossa, joka voidaan siirtda osaksi paatoksentekoproses-
seja. Osallisuusprosessin sidosryhmia on myds tarkea tiedottaa havaitusta
prosessin vaikuttavuudesta. Erilaiset osallisuusprosessit kuten esimerkiksi

opinnaytetyoni tyopajat ja podcast tuottavat paitsi tietoa sisallosta, esittelevat



46

myO0s menetelmia tiedon keraamiseksi seka osallisuuden lisaamiseksi. (Avoin

hallinto s.a.)

Keraamani palautteen perusteella nuorten kokemus osallisuudesta lisaantyi.
TyOpajoissa tuotettu tieto Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveys-
palvelujen toimivuudesta ja kehittamistarpeista on saatavilla kirjallisena opin-
naytetyoni raportin muodossa seka kuunneltavissa podcastina. Tieto on saa-
tavissa eriteltyna, selkeana ja kahdessa eri muodossa, jotta sita voitaisiin te-
hokkaasti hyodyntaa hyvinvointialueen paatoksenteossa. Yhteiskehittamista ja
tulevaisuusajattelua mukailevat tydpajat seka podcast on nyt myos testattu
menetelma nuorten osallisuuden lisdamiseksi. Opinnaytetyoni toimii siis esi-
merkkina ja on hyodynnettavissa paitsi hyvinvointialueen asukkaiden osalli-
suuden lisaamisessa myos muiden toimijoiden kaytettavissa osallisuuden li-

saamisen tyokaluna.

Paattajien ja kansalaisten valista vuoropuhelua tarvitaan osallisuuden ja vai-
kuttamisen toimintatapojen kehittamiseksi. Sitran (2022) tekeman tutkimuksen
mukaan paattajien ja kansalaisten ajatukset vaikuttamis- ja osallistumismah-
dollisuuksista eroavat toisistaan. Tama voi johtaa siihen, etta erilaisia osallis-
tumismahdollisuuksia kehitetaan paatoksentekotasolla, mutta ne eivat tavoita
kansalaisia toivotunlaisesti. Demokratian heikkenemisen merkit ovat nakyvilla
myos Suomessa, joten tavoitteena on luoda perinteisen demokraattisen vai-
kuttamisen rinnalle uusia, erilaisia ja innostavia tapoja osallistua seka vaikut-
taa. (Laita 2022.) On siis tarkeaa edistaa paattajien ja kansalaisten valista
vuoropuhelua, jotta voidaan saavuttaa parempi yhteisymmarrys ja tavoitetta-

vuus osallisuuden ja vaikuttamisen vaylista tulevaisuudessa.

Nuorisotyon ammattilaiset kohtaavat nuoria heidan omassa todellisuudes-
saan. Ammattilaisten tehtava on paitsi kannatella ja tukea nuoria, myos auttaa
nuoria nakemaan elamassaan erilaisia mahdollisuuksia. Osallisuus ja vaikut-
taminen ovat tassa tyossa ja keskustelussa avain asemassa. Parhaimmillaan
nuorisotydssa nuoria voidaan tukea olemaan aktiivisessa vaikuttajan roolissa
seka omassa elamassaan, etta yhteiskunnallisella tasolla. (Kaartinen 2022.)
Nuoret ovat haavoittuvassa asemassa, mita tulee valtaa kayttaviin paatéksen-
tekotahoihin. Nuorisotydn ammattilaiset voivat auttaa nuoria ymmartamaan it-

seaan ja arkeaan seka lahipiiriadn koskevia ajankohtaisia yhteiskunnallista
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keskustelua ja paatoksentekoa. Tama kasvattaa nuorten tietoisuutta heita
koskevasta paatoksenteosta seka keinoista siihen vaikuttamiseen. Talldin

nuorten asema paatoksentekoprosessissa paranee.

Nuorisotyon ammattilaisilla on myds nakemysta siita, milla tavoin nuoria voi-
daan parhaiten tavoittaa. Nuorten tavoittamisessa on tarkeaa ottaa huomioon,
etta mahdollisimman monet eri taustoista ja elamantilanteista tulevat nuoret
tavoitettaisiin eika pelkastaan aktiivisia jo esimerkiksi nuorisovaltuustoissa vai-
kuttavia nuoria. Paatoksenteko nayttaytyy nuorille myos monesti monimutkai-
sena prosessina, joka vaikuttaa heidan uskoonsa osata yhteiskunnallisia asi-
oita. Nuoret tuntevat usein myos tulevansa asioineen vahatellyiksi aikuisten
toimesta. Nuoret kokevat paatoksentekojarjestelmat kaukaisiksi omasta arjes-
taan ja taman ovat myos nuorten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset havain-
neet. Kaikki nuoret eivat valttamatta myoskaan saa tukea osallisuuteen esi-
merkiksi perheeltaan. Talldin nuorisotydn ammattilaisten rooli nuorten osalli-

suuden tukemisessa korostuu. (Kettunen 2018.)

Uusien menetelmien hyddyntdminen nuorten osallisuuden lisddmisessa eten-
kin hyvinvointialueiden ja kuntien paatoksenteossa tarvitsee toteutuakseen
vahvaa nuorisoalan ammattilaisten tukea. On merkityksellista, kuka nuoria
osallisuutta lisdavissa toiminnoissa tukee, silla se vaikuttaa nuorten kokemuk-
seen kuulluksi tulemisesta. Toimin itse opinnaytetydssa kayttamieni menetel-
mien vetajana ja nuorten tukena prosessissa. Olen nuorisoalan ammattilainen,
joten minulla on kokemusta ja taitoa, mita tulee nuorten kohtaamiseen. Tama
tulee esille positiivisessa valossa myds nuorilta saamassani palautteessa. Vai-
tan koko prosessin lopputuloksen voineen olla hyvin erilainen, mikali proses-
sin olisi vetanyt lapi henkild, jolla ei olisi kokemusta tai taitoa kohdata nuoria

tai ottaa nuorten tarpeita huomioon.

Etela-Savon hyvinvointialue on julkishallinnollinen yhteiso, jonka asettamat
raamit osallisuudelle eivat yksin riitd sen toteutumiselle. Nuorten osallisuuden
lisaaminen ja kehittaminen vaativat yhteisty6ta. Aidon osallisuuden toteutu-
miseksi on otettava myods huomioon jokaisen asukkaan ja kansalaisen oma
motivaatio. Osa demokratiaa on ottaa huomioon erilaisia arvoja, motivaatioita

ja paamaaria. (Kekki ym. 2023, 7.) Nuorten kohdalla osallistumisen motivaati-
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oon vaikuttaa varmasti kaytossa olevat menetelmat. Jos paattajien ja kansa-
laisten ajatukset osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista eroavat,
olisi paattajien kuunneltava entista paremmin kansalaisten nakemyksia ta-
voista osallistua ja vaikuttaa. Mikali nuoret saisivat ehdottaa ja paattaa erilai-
sia osallistumisen ja vaikuttamisen kanavia, luulen sen vaikuttavan nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismotivaatioon positiivisesti. Kuntien ja hyvinvointi-
alueiden nuorisovaltuustot eivat yksin riita, vaan on otettava huomioon erilai-

sista elamantilanteista ja taustoista tulevat nuoret seka heidan mielipiteensa.

5.3 Pohdinta

Tulevaisuuden nakdkulmasta nuoret ovat merkityksellinen ryhma, silla he ela-
vat ja kokevat nykyisten paatdsten seka valintojen vaikutuksia viela pitkaan
omassa elamassaan. Huolta herattaa etenkin se, etta tulevaisuutta koske-
vassa keskustelussa nuorten aani ei paase riittavasti esille. Viime aikoina yh-
teiskunnallisen keskustelun keskidssa on ollut nuorten hyvinvointi, ja nuorten
lisaantyvat mielenterveysongelmat seka nuorten hyvinvoinnin polarisaatio.
Naista haasteista huolimatta nuoret itse suhtautuvat tulevaisuuteen positiivi-
sesti ja kokevat voivansa vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa. (Rekola & Uusi-
kangas 2023.)

Nuorten osallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin tulisi kiinnittaa enemman
huomiota. Tana vuonna julkaistun tulevaisuusbarometrin mukaan suomalaiset
ja etenkin nuoret kokevat, ettd nuorten aanen tulisi paasta enemman esille tu-
levaisuudesta kaytavassa keskustelussa. On tarkea tarjota nuorille erilaisia
kanavia vaikuttaa. Yhteiskunnallisessa keskustelussa on muun muassa poh-
dittu ikarajan laskemista niin, etta jo 16-vuotias olisi aanestys- ja vaalikelpoi-
nen seka oikeutettu allekirjoittamaan kansalaisaloitteita. Tallaisten suurien li-
nojen lisaksi myos pienilla teoilla voidaan lisata nuorten osallisuutta esimer-
kiksi paatoksenteossa nuorista koostuvia asiantuntijaryhmia perustamalla.
Pelkastaan nuorten kuuleminen ei riitd vaan nuorten kuuleminen vaatii paatta-

jiltd sitoutumista. (Rekola & Uusikangas 2023.)

Osallisuuden ja kuulemisen ollessa osana rakenteita, paasevat nuoret vaikut-

tamaan asioihin niin sanottuja virallisia reitteja pitkin. Rakenteet eivat kuiten-
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kaan yksi riita turvaamaan aitoa osallisuutta. Nuorten esille tuomia nakemyk-
sia ja aloitteita taytyy paattajien olla valmiita myos siirtdmaan kaytantoon ja sil-
loin on kyse oikeasta vallan jakamisesta. Nuorten kanssa toimiessa on myos
tarkea auki puhua, milla tavoin nuorten nakemykset otettiin paatoksenteossa
huomioon. Esille tulisi nostaa myds konkreettisia ja onnistuneita esimerkkeja
siitd, miten nuoria on onnistuttu kuulemaan ja mita kuulemisella on saatu ai-
kaiseksi. (Kaartinen 2022.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli lisata ja kehittdad nuorten osallisuutta seka vai-
kutusmahdollisuuksia Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen paatoksenteossa podcastin avulla. Tavoite toteutui jarjestamieni tyopajo-
jen seka podcastin avulla, silla nuoria kuultiin nuorisolahtoisia lahestymista-
poja hyodyntaen. Toki tuotetun tiedon vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta
ajan kuluessa, silla hyvinvointialueen paatdksenteko- ja toimeenpanokoneisto
etenee omalla painollaan. Joitakin nuorten esille nostamia kehittamiskohteita
on mahdollista hyddyntaa kuitenkin jo lyhyemmalla aikajanteella esimerkiksi
mita tulee kevaalla 2024 Mikkelissa avautuvan Saimaanportin yhtenaiskoulun

opetus- ja kasvatushenkildston resursointiin.

TyOpajojen ja podcastin tuottamaa tietoa voi hyédyntaa laajasti Etela-Savon
hyvinvointialueella, vaikka nuorten tuottama tieto oli suurinta osin kohdennettu
Mikkelin kaupungin vaikutusalueelle. Menetelmana nuorten kuuleminen yh-
teiskehittamiseen perustuvia tydpajoja ja podcastia hydodyntaen on mallinnet-
tavissa myos muiden hyvinvointialueiden osallisuustyohon seka yleisesti esi-
merkiksi kunnalliseen paatoksentekoon. Kansalaisten ja erityisesti nuorten
osallisuuden lisdamisessa olisi tarpeen kokeilla ja testata rohkeasti erilaisia
menetelmia ja lahestymistapoja nuorten kuulemiseksi. Tydpajamallit ovat suh-
teellisen helppoja jarjestaa ja muokattavissa monille eri ryhmille seka alustoille
kuten digitaalisiin ymparistoihin sopiviksi.

Erilaisia menetelmia kehitettdessa on oleellista myds huomioida, mista kohde-
ryhman parhaiten tavoittaa. Nuorista puhuttaessa on pohdittava niita fyysisia
paikkoja, joissa nuoret oleskelevat ja palveluja kayttavat. Lisaksi on huomioi-
tava digitaalinen ymparisto ja sen tarjoamat nuorille suunnatut palvelut, joissa

nuoret paljon aikaansa viettavat. Osallisuutta lisdavien menetelmien saavutet-
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tavuuden suhteen onkin tehtava yhteistyota nuorien kanssa toimivien eri taho-
jen, kuten esimerkiksi koulujen, ohjaamojen, nuorisotilojen, nuorten tyopajojen
ja erilaisten avointen kohtaamispaikkojen kanssa. Nuoret voidaan ottaa myos
mukaan uusia osallisuuden ja vaikuttamisen tapojen kehittamiseen. Talloin ke-
hitettava palvelu on entista nuorisolahtdisempaa ja voi vaikuttaa positiivisesti

nuorten osallistumis- ja vaikuttamismotivaatioon.

Tassa opinnaytetyossa kayttamistani menetelmista on mahdollista mallintaa
tyokalu hyvinvointialueiden sekd muiden toimijoiden osallisuustyon edista-
miseksi. Malli voisi olla nahtavilla hyvinvointialueiden verkkosivuilla ja sen
voisi sisallyttaa osaksi hyvinvointialueiden strategiaa. Yhteiskehittamista hyo-
dyntava tyopajamalli voisi olla kaytettavissa tiedonkeruuseen, mutta myos
kansalaisten ja paattajien aidon dialogin lisaamiseen ottamalla paattajia mu-
kaan tyopajatyoskentelyyn. Podcast mahdollistaa tiedon levittamisen laajem-
malti yhteiskunnalliseen keskusteluun seka tiedoksi myos niille tahoille, jotka
eivat paase tyopajatyoskentelyyn mukaan tai joille kirjallisen tiedon proses-
sointi on erilaisten syiden vuoksi haastavampaa, kuin vaikkapa keskustelun
kuunteleminen. Tiedon saavutettavuus kuunneltavassa muodossa mahdollis-
taa nain ollen laajemman kuulijajoukon tavoittamisen ja podcastin kuuntelu on
mahdollista samanaikaisesti muun tekemisen kuten vaikkapa matkustamisen
tai harrastamisen ohella. Podcastin aanittamiseen ei myoskaan ole valttama-
tonta hyodyntaa studio-olosuhteita tai ammattilaiskayttoon suunnattuja vali-
neita, vaan aanityksen voi toteuttaa omalla alypuhelimella, ja jakamiseen so-

veltuvat myods maksuttomat alustat kuten esimerkiksi YouTube.

Tulevaisuudessa olisi hyodyllista toteuttaa podcastin tuottaman tiedon vaiku-
tuksia arvioiva tutkimus. Tallaisen tutkimuksen avulla saataisiin arvokasta tie-
toa nuorten osallisuutta lisdavien menetelmien kehittamiseen ja otettiinko
nuorten esille tuomia nakokulmia paatoksenteossa aidosti huomioon. Yhteis-
kehittamistydpajamallia nuorten osallisuuden lisdéamisessa seka nuorten ja
paattgjien valisen vuoropuhelun lisdamisessa olisi myos hyva tarkastella tutki-

muksen tai laajemmailti tutkimuksellisen kehittamisen muodossa.

Nuorissa on tulevaisuus kuulostaa ehka kliseiselta, mutta nuorten osallisuu-

den seka hyvinvoinnin vahvistaminen on kestavan tulevaisuuden kannalta
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valttdamatonta. Jos meilla ei ole nuoria, ei meilla ole mydskaan tulevaisuu-
dessa toisista huolta pitavia, veronmaksajia, paattajia tai innovaattoreita.
Nuorten hyvinvointiin seka osallisuuden lisaamiseen tulisi siis panostaa, jotta
meilla olisi tulevaisuudessakin tekijoita. Paatoksentekijatahojen tulisi ottaa
nuoret mukaan keskusteluun, kuulla ja sitoutua nuorten kuulemiseen jo strate-
gisella tasolla. (Rekola & Uusikangas 2023.) On siis kaikkien etu, etta nuorten
aani paatoksenteossa otetaan huomioon ja uusia muotoja osallisuuden vah-
vistamiseksi kehitetaan, jotta Suomen tulevaisuus voitaisiin rakentaa kesta-

valle pohjalle.
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