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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia yritys X:n asiakaspalvelussa tydskentelevien
tyohyvinvointia. Yksikko oli vastikaan perustettu, ja opinnaytetyon alkaessa
asiakaspalvelijoina toimi kuusi henkil6a. Liiketoiminnan laajetessa opinnaytetyon
loppuvaiheessa haastateltavia oli jo 11 tyontekijaa.

Toiminnallisen opinnaytetyodn tavoitteena oli selvittdd nykyinen tydhyvinvoinnin tila ja laatia
kehitysehdotuksia. Tutkimus suoritettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla, ja
aineistonkeruumenetelmana kaytettiin Webropol-kyselya, johon vastasi 11 henkil6a
asiakaspalveluyksikon eri osa-alueilta. Lisaksi kyselytutkimuksessa hyodynnettiin useita
avoimia kysymyksia laadullisten seikkojen ja syiden selvittamiseksi.

Opinnaytetyon aineisto analysoitiin teemoittelemalla tutkimusongelman ydinaiheet eli teemat.
Teemoiksi nousivat tyontekijoiden tyytyvaisyys tyohonsa, tyosta nopeasti palautuminen seka
tyytyvaisyys tydilmapiiriin. Tutkimuksen tulosten perusteella tyontekijat kokivat voimavaroina
tyGilmapiirin, esihenkilotyon ja itse tyon, mutta viestinnassa havaittiin kehittamistarpeita.
Kyselyn vastaustulosten perusteella saatiin muodostettua kehitysehdotuksia, joiden avulla
tydhyvinvointia voi lahtea kehittdamaan tulevaisuudessa. Kehitysehdotuksia olivat mm. One to
One -haastattelut kerran kuukaudessa viestinnan parantamiseksi seka huolellinen tyoroolien
jakaminen ja selkeyttdminen konfliktien ehkaisemiseksi. Koska kyselyn tulosten perusteella
tydilmapiiri on erinomainen, viimeisena kehitysehdotuksena oli, ettd saatua informaatiota
tulisi vaalia ja hyodyntaa esim. jarjestamalla tiimityoprojekteja, kuten tyopajoja, tydyhteison
yhteisia liikuntapaivia tai koulutustilaisuuksia.

' Asiasanat: tydhyvinvointi, johtaminen, psykologia, fyysinen toimintakyky, sosiaalinen hyvinvointi
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The aim of this thesis was to investigate the wellbeing of employees working at the customer
service department of Company X. The unit had recently been established, and at the
beginning of the thesis project, there were six individuals working at their customer service.
As their business expanded, towards the end of the thesis project there were already 11
employees available for the thesis survey.

The objective of this functional thesis was to assess the current state of employee wellbeing
and to formulate suggestions for improvement. The study was conducted using a qualitative
research method, and for data collection a Webropol survey was employed, with responses
from 11 individuals in various areas of the customer service unit. In addition to closed-ended
questions, several open-ended questions were used in the survey to explore qualitative
aspects and reasons.

The data from the thesis were analyzed by thematizing the core issues of the research
problem, i.e., the themes. The emerged themes included employee satisfaction with their
work, quick recovery from work, and satisfaction with the work atmosphere. Based on the
results of the study, the employees perceived the work atmosphere, supervisory work, and
the nature of the work as positive resources, but they also found a need for improvement in
the organization’s communication. The survey results provided data which helped develop
suggestions for improving employees’ wellbeing, such as conducting monthly One-to-One
interviews to enhance communication and ensuring the accurate distribution and clarification
of work roles to prevent conflicts. Since the survey indicated an excellent work atmosphere,
the final development suggestion is to preserve and utilize the obtained information by
organizing team projects, such as workshops, communal physical activity days, or training
sessions for the work community.

' Keywords: workplace wellbeing, leadership, psychology, physical functional capacity, social wellbeing
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1 Johdanto

Tydelama on olennainen osa useimpien ihnmisten elamaa ja tyotyytyvaisyys vaikuttaa suuresti
henkilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Tyotyytyvaisyys on monimutkainen ilmio, joka vai-
kuttaa merkittavasti organisaation tehokkuuteen ja tyontekijoiden sitoutumiseen. Tassa opin-
naytetydssa syvennytaan tyotyytyvaisyyden kasitteeseen fyysisen, henkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin nakokulmista. Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena suoritetaan toimeksian-
tona yritykselle X tyotyytyvaisyyden nykytilan selvitys asiakaspalveluyksikdssa ja mahdolliset

toimenpiteet sen kehittamiseksi.

Kohdeyrityksena ja samalla toimeksiantajana toimii valtakunnallisesti toimiva teknologia-alan
yritys. Yritys on nopeasti kasvava ja asiakaspalvelu on ollut aktiivinen vasta vuoden. Talla
hetkella asiakaspalvelussa on tyontekijoita 11, joista osan vastuualueina asiakaspalvelun
lisaksi on hoitaa laskutusta, myyntia tai tarjota teknista tukea asiakkaille. Tavoitteena on tun-
nistaa sellaisia asioita, jotka tekevat naista tyontekijoista tyytyvaisia tydohonsa ja mika voisi
parantaa heidan kokemustaan. Aikaisempia tutkimuksia tdman asiakaspalveluyksikon tyohy-
vinvoinnista ei ole viela tehty ja tehdessani opinnaytetyota yritys X toteutti tydhyvinvointiky-
selyn koko organisaation osalta, joten aikaisempia tutkimuksia ei ollut kaytettavissa. Taman
asiakaspalveluyksikon tyohyvinvoinnin nykytilan selvittdminen toteutettiin survey-tyyppisella
Webropol-kyselylla, jonka kysymysten aihealueet jakautuivat tydhon, jaksamiseen, tydilmapii-

riin, esihenkilotyohon ja asiakkaisiin.
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2 Tietoperusta

Virolainen (2012, s. 9) toteaa hyvin, etta tyohyvinvointi on jokaista tydelamassa olevaa henki-
|6a koskettava ja kiinnostava ilmid. Han (s. 9) lisaksi mainitsee, etta hyvinvoinnin kokemus on
jokaiselle erilaista, mutta paasaantoisesti kaikki ihmiset haluavat olla onnellisia ja viihtya
tydssaan energisina niin tyopaivan aikana kuin myos sen jalkeen. Tama opinnaytetyo pyrkii
syventymaan tydhyvinvointiin monipuolisesti, tarkastellen sita fyysisen, sosiaalisen ja henki-
sen hyvinvoinnin nakokulmasta. Tyohyvinvoinnin kokonaisuutta tarkasteltaessa keskitymme
erityisesti siihen, kuinka nama eri osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa ja miten niiden vuoro-
vaikutus vaikuttaa yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tydeldamassa. Tyohyvinvoinnin
edistamisessa on yhteinen vastuu niin tyontekijoilla kuin tyonantajalla. Tyontekijoiden on huo-
lehdittava omasta hyvinvoinnistaan ja tehtava aktiivisia valintoja, jotka tukevat sitd. Samalla
tydnantajilla on vastuu luoda tydymparisto, joka edistaa tyontekijdiden hyvinvointia ja mahdol-
listaa heidan menestymisensa tydssaan. Tama opinnaytetyo tarjoaa nakokulmia ja kaytan-
non lahestymistapoja tyohyvinvoinnin edistamiseen seka tyontekijoiden, etta tyonantajien

nakokulmasta.

2.1 Fyysinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi viittaa yksilon kokonaisvaltaiseen terveyteen ja kuntoon. Yksilon koke-
mus omasta terveydesta, jaksamisesta ja kyvysta suoriutua paivittaisista tehtavista voi vai-
kuttaa fyysiseen hyvinvointiin. Yksil6lla voi siis olla kroonisia sairauksia, mutta silti kokea ole-
vansa fyysisesti hyvassa kunnossa ja yksilo, joka ei ole sairas voi kokea olevansa fyysisesti
huonossa kunnossa. Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita voi olla perintotekijat el
geenit, fyysinen ja sosiaalinen elinymparistd, elintavat, kuten liikunta, ravitsemus ja uni seka
terveys. Fyysista hyvinvointia kasitellaan tassa opinnaytetydssa seuraavista nakokulmista:

turvallisuus, ergonomia, likkunta, lepo, uni ja ravinto.

Tikkanen ym. (2011, s. 161) toteavat toimitilaturvallisuuden tavoitteena olevan toimitilojen
jarjestamisen siten, etta erilaisten vahinkojen toteutumisen todennakoisyys on pieni ja mah-
dolliset vahingot havaitaan nopeasti. Lisaksi toimitilaturvallisuudella pyritaan jarjestamaan
tehokkaat vastatoimet vahinkojen minimoimiseksi. Toimitilojen turvallisuuden suunnittelussa
apuna kaytetaan kehaajattelua, jolloin kohde jaetaan suojausvyohykkeisiin, joissa kussakin

on omat menetelmat turvallisuuden parantamiseksi. Ensimmainen vyohyke on kehasuojaus
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esim. kameravalvonta, aita tai portti (mts. 161-162). Toisena vyohykkeena on aluesuojaus el
mahdolliselta asiattomalta kulkijalta pyritaan minimoimaan nakdsuojat, katve-alueet ym. vas-
taavat seikat (mts. 162). Kolmantena vydhykkeena on kuorisuojaus, joka yleensa tarkoittaa
ovien, ikkunoiden ja seinien suojausta niin rakenteellisesti (materiaalit) kuin teknisestikin (lu-
kot). Neljantena vyohykkeena on tilasuojaus, jolla tarkoitetaan jonkin yksittaisen tilan suo-
jaamista eli esim. tilat vieraiden kayttoon ja tilat vain henkilokunnalle tai nimetyille henkildille.
Viidentena vyohykkeena on kohdesuojaus, joka yleensa on viimeinen suojattava kohde esim.
kassakaappi tai arvotaulu, jotka voidaan suojata rakenteellisesti suojattavan kohteen materi-

aalilla ja teknisesti erilaisilla ilmaisimilla, jotka valvovat vain kyseista kohdetta (mts. 162).

Tyontekijoiden turvallisuuteen tyétapaturmia ehkaisevan ympariston varmistamiseksi on tun-
nistettava tyoympariston riskit ja varauduttava niiden riittavaksi ehkaisemiseksi. Tassa on
hyva ottaa huomioon mm. pelastusturvallisuus, kulunvalvonta, evakuointiohjeet, tapaturmat,
paloturvallisuus ja liikenne. Tama voi vaatia koulutuksia turvallisuusuhkien tunnistamiseksi,
ehkaisemiseksi ja vaatia uusien menettelytapojen ja kaytantojen jalkauttamista tyokulttuuriin.
Tikkanen ym. (2011, s. 168) toteavat erilaisten onnettomuuksien ehkaisyn ja torjunnan yrityk-
sissa ja yhteisoOissa erittain merkittavaksi kannattavuuden, hairiottomyyden tai vastuiden na-

kokulmasta.

Tybergonomia on yksi tarkea osa yksilon terveyden ja tyon tehokkuuden huolehtimiseksi.
Jopa tyoturvallisuuslaki (738/2002, 2. luku § 8) velvoittaa tydnantajia huolehtimaan tyonteki-
joiden turvallisuudesta ja terveydesta. Ergonomia tarkoittaa sita, etta tutkitaan laitteiston, jar-
jestelmien ja tydympariston suunnittelua niita kayttavien ihmisten hyvinvoinnin ja suoritusky-
vyn optimoimiseksi. Tyopaikalla tdma voi tarkoittaa tydpisteiden, kaluston ja laitteiston suun-
nittelua mukavammaksi ja helppokayttdisemmaksi tyontekijoille. Hyvalla ergonomisella suun-

nittelulla pyritaan ehkaisemaan loukkaantumisia ja parantamaan tyon tuottavuutta.

Tekoalyn (Open Al, 2023) avulla suunnittelin tydpisteen ergonomian parantamiseksi asioita,
joita voisi olla hyva ottaa huomioon suunnitellessa hyvaa ergonomiaa. Ergonomian varmis-
tamiseksi olisi huomioitava, etta kaytdssa olevat kalusteet on suunniteltu ja aseteltu siten,
etta se kannustaa hyvaan ryhtiin ja minimoi huonon ryhdin aiheuttamia jannitystiloja lihaksis-
sa. Sahkopodydista ja hyvista tuolista on apua, mutta on myds tarkeaa, etta niita kaytettaisiin
oikein eli vaihdeltaisiin asentoa riittdvan usein. Oikea valaistus on tarkeaa silmien rasituksen
vahentamiseksi, vasymyksen vahentamiseksi ja tydtehon lisdamiseksi. Lampdtila ja kosteus

on hyva pitaa sopivalla tasolla, jotta on mukava tehda toéita. Liian kuiva sisailma voi esimer-



8 (62)

kiksi aiheuttaa ihon, limakalvojen ja silmien kuivumista. Liika aani ymparistossa voi olla hairit-

sevaa ja aiheuttaa kuulovaurioita ajan myota.

Tyodn saanndllinen tauottaminen on myos olennaista hyvan ergonomian varmistamiseksi tyo-
paikalla. Tauon aikana olisi hyva venytella ja liikkkua, koska se voi auttaa vahentamaan louk-

kaantumisriskia ja parantamaan tuottavuutta.

Liikunnan harrastaminen vaikuttaa myonteisesti seka fyysiseen, ettd henkiseen hyvinvointiin,
ja sen saanndllinen harrastaminen voi tuoda monia etuja tyéelamaan. Saanndllinen liikunnan
harrastaminen parantaa fyysista kuntoa, joka puolestaan voi nostaa energiatasoa ja vahen-
taa vasymyksen tunnetta. Liikunta voi myds edistaa henkista keskittymista tyohon, joka aut-
taa tehtavissa, jotka vaativat erityista huomiota ja auttaa ongelmanratkaisussa. Fyysinen ak-
tiivisuus auttaa myos stressinhallinnassa ja voi nostaa mielialaa, joka puolestaan helpottaa

haastavien tyotehtavien tekemista.

Monet liikkuntaharrastukset myoOs vaativat yhteistyota, joka voi auttaa yksiloita kehittymaan
konfliktien hallinnassa, yhteistyon tekemisessa ja kommunikaatiotaidoissa. Kilpaurheilun har-
rastaminen voi my0s auttaa yksiloita kehittymaan ajanhallinnassa, koska heidan taytyy tasa-
painotella harjoitus- ja kilpailuaikataulut muiden vastuiden ohella. Kilpaurheilu voi myos olla
fyysisesti ja henkisesti rankkaa, joka voi lisata yksildissa paineensietokykya, priorisoimistaito-

ja seka pitkajanteisyytta.

Kauranen (2022, s. 24) kertoo, etta liikuntaa ja fyysista aktiivisuutta voidaan pitaa hyvana
yleislaakkeena ehkaisemaan, hoitamaan ja kuntouttamaan yli 20 erilaista terveysongelmaa.
Terveyden kannalta liikunnan terapeuttinen vaikutusalue on kuitenkin suhteellisen kapea
(mts. 24). Vaikka fyysinen kuormitus ja fyysinen harjoittelu taytyy suunnitella ja annostella
aina yksildllisesti, patevat kaikessa harjoittelun ja kuormituksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa harjoittelun yleiset perusperiaatteet ja saannoét (mts. 31). Naitd ovat mm. ylirasitusperi-
aate, spesifisyysperiaate, progressiivisuus, palautuvuusperiaate, yksilolliseen harjoittelun
suunnitteleminen, monipuolisuus, harjoittelijan aktiivinen osallistuminen, elimiston adaptaatio
harjoitteluun, palautumisen ja kuormituksen suhde seka keskittymisen merkitys harjoittelussa
(mts. 31).

Levolla ja unella on tarkea tehtava fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin yllapitamisessa. Tyoter-

veyslaitoksessa tyoskennelleen Sallisen (2021) mukaan uni on palautumisen kannalta kor-
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vaamatonta. Unen aikana tapahtuu prosesseja, joita ei voi tapahtua valveilla (mt.). Ne vaikut-

tavat siihen, miten ihminen parjaa hereilla ollessaan (mt.).

Riittava lepo ja uni voi parantaa tuottavuutta, keskittymista ja paatoksentekotaitoja, joista
kaikki voivat vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen. Hyvin levanneet tyontekijat saattavat tuntea olonsa
energisemmiksi ja motivoituneemmiksi suorittamaan tehtaviaan, ja he saattavat nauttia tyos-

tadn enemman.

Toisaalta levon puute voi vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Airilan (2022, s. 22) mu-
kaan univajeella ja heikolla palautumisella on havaittu monia kielteisia vaikutuksia. Ne voivat
ennakoida kognitiivista oireilua, kuten muistioireita ja keskittymisvaikeuksia. Lisaksi on ha-
vaittu edeltavan yon huonon unen laadun vaikuttaneen huonosti nukkuvien tydaikaan siten,
ettd he nayttivat tekevan enemman ei-korvattavaa tyéta ja pidempia tyopaivia (mts. 22). Ka-
jaste ja Markkula (2011, s. 50-51) kuvailevat vasymyksen tarkoittavan esimerkiksi kyvytto-
myytta pysya hereilla tai valppaana, uneliaisuutta, unen puutteesta johtuvaa lisaantyvaa vir-
heiden tekemista tai suorituskyvyn heikkenemista, uupumuksen tunnetta, voipuneisuutta,
raukeutta, haluttomuutta, herpaantuneisuutta ja niin edelleen. Pitkdan jatkunut unen hairiin-
tyminen on selkea useiden sairauksien riskitekija, ja seka poikkeavan lyhyet etta pitkat vuo-
teessaoloajat esimerkiksi lisaavat tulehdustekijoiden maaraa elimistdossa ja saattavat siten

altistaa sairastumiselle ja edistaa sairausprosesseja (mts. 44).

Kajasteen ja Markkulan (2011, s. 171) mukaan unen pirstaleisuus korreloi kortisolin aamuta-
soon ja muihin stressiin liittyviin mittauksiin. Pitkakestoinen stressi kuluttaa voimavaroja, yli-
kuormittaa psykofysiologista systeemia ja johtaa tyduupumukseen. Uni on yha selvemmin
osoittautumassa keskeiseksi syyksi useisiin sairauksiin, sairauslomiin ja tyokyvyttomyyden

kehittamiseen (mts. 170).

Hyva ruokavalio voi puolestaan vaikuttaa positiivisesti tyotyytyvaisyyteen, silla se voi paran-
taa fyysista ja henkista terveytta, joka voi johtaa lisdantyneeseen tuottavuuteen, keskittymis-
kykyyn ja yleiseen hyvinvointiin. Tasapainoinen ruokavalio, joka sisaltdd monipuolisesti he-
delmia, vihanneksia, kokojyvatuotteita ja proteiineja, tarjoavat keholle tarvittavat ravintoaineet
toimiakseen oikein. Tama voi johtaa lisdantyneisiin energiatasoihin, parantuneeseen mieli-
alaan ja parempaan mielenterveyteen, jotka kaikki voivat vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen positii-

visesti.
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Toisaalta huono ruokavalio voi vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Prosessoitujen
ruokien ja sokeria sisaltdvan epaterveellisen ruokavalion nauttiminen voi johtaa alentuneisiin
energiatasoihin, huonoon keskittymiskykyyn ja lisaantyneeseen sairastumisriskiin, mika puo-

lestaan voi vaikuttaa negatiivisesti tyosuoritukseen ja tyotyytyvaisyyteen.

Kauranen (2022, s. 191) mainitsee, etta ravitsemussuositusten mukaan energiaravintoainei-
den paivasaannista 45—60 % tulisi koostua hiilihydraateista, 10-20 % proteiineista ja 25-40
% rasvoista. Terveys- ja kuntoliikkujille suositellaan proteiinin saantia 1,1-1,3 g/kg/vrk. Erit-
tain aktiivisesti liikkkuvat henkilét (4—6 tuntia raskasta fyysista harjoittelua paivittain) tarvitsee
proteiinia 1,2—1,8 g/kg/vrk. Liikkujan hiilihydraattitarve on vuorokaudessa 3-5 g/painokilo
(200—-400 g/vrk). Korkealla intensiteetilla harjoittelevalla kilpaurheilijalla hiilihydraattien tarve
voi olla 12 g/kg/vrk. Rasvojen osuus ei saisi laskea lilkkkujan ruokavaliossa alle 20 % (mts.
191).

2.2 Sosiaalinen hyvinvointi

Hakanen (2018, s. 56) mainitsee yhdeksi asiaksi, jolla tydn imua on mahdollista rakentaa ja
vahvistaa paivittain tydyhteisdssa on tyon sosiaaliset ja vuorovaikutuksessa ilmenevat voi-
mavarat. Voimavarat ovat niita tydn fyysisia, psykologisia, sosiaalisia tai organisatorisia piir-
teita, jotka auttavat kohtaaman ja vahentamaan tyon koettuja vaatimuksia ja jotka edesautta-

vat tyon tavoitteiden saavuttamisessa (mts. 49).

Hakanen (2018, s. 30) kertoo motivaatiopsykologian tutkijoiden Richard Ryanin ja Edvard
Decin itsemaaraytymisteorian mukaan sisaisen motivaation mahdollistuvan silloin, kun henki-
16 voi toiminnallaan tyydyttaa yhteenkuulumisen, itsenaisyyden ja parjaamisen universaaleja
psykologisia perustarpeita. Ne mahdollistavat inhimillisen kukoistuksen, eheyden, kasvun ja
terveyden (mts. 30). Vaikka tyo ei voi yksin tyydyttaa kaikkia tarpeitamme, tyydyttyvat hyvas-
sa tydssa riittavasti kolme perustarvetta: itsenaisyys, yhteenliittyminen ja parjadminen (mts.
31).

Yhteenkuuluvuuden tarve tarkoittaa inhimillista kaipuuta laheisiin ihmissuhteisiin ja toivetta
yhteenkuulumisesta muiden ihmisten ja yhteisdjen kanssa. Kun tydntekijat tuntevat olevansa
osa tiimia ja kuuluvansa tyopaikalleen, he saattavat olla enemman motivoituneita ja sitoutu-
neita tybhonsa. He saattavat myos tuntea olevansa sitoutuneempia yritykseen ja todennakoi-

semmin pysyvansa organisaatiossa pidemman aikaa.
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Toisaalta tunne siita, etta et kuulu tyopaikallesi, voi vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyy-
teen. Tyontekijat, jotka tuntevat olevansa huonosti sopusoinnussa yrityskulttuurin kanssa tai
jotka eivat tunne arvostusta tyotovereiltaan, saattavat olla vahemman motivoituneita ja sitou-
tuneita tydhonsa. He saattavat myos olla todennakoisemmin harkitsemassa organisaation

jattamista.

Tunnetilat ja viestinta voivat vaikuttaa merkittavasti tyotyytyvaisyyteen. Positiiviset tunnetilat
kuten ilo, tyytyvaisyys ja innostus voivat vaikuttaa positiivisesti tyotyytyvaisyyteen, silla ne
voivat tehda tyontekijoista motivoituneemman ja sitoutuneemman tyohonsa. Toisaalta nega-
tiiviset tunnetilat kuten turhautuminen, viha ja ahdistus voivat vaikuttaa negatiivisesti tyotyyty-
vaisyyteen, silla ne voivat johtaa motivaation vahenemiseen, tuottavuuden alenemiseen ja
lisdantyneeseen ristiriitaan tyotovereiden kanssa. Organisaatiossa jokaisella onkin vastuu
hyvan tyoyhteison luomiseksi. Tyopaikan yhteiso voi vaikuttaa merkittavasti tunnetiloihin.
Toksinen tyopaikan yhteiso voi edistaa negatiivisia tunnetiloja, kuten turhautumista, vihaa ja
ahdistusta, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen, kun tyontekijat kokevat
tuen puutetta, kiusaamista tai kaltoin kohtelua. Positiivisessa yhteisdssa taas haastavat tun-
teet pienentyvat ja myonteiset tunteet vahvistuvat. Johtajan tehtavana on omalta osaltaan

edistaa vuorovaikutusta, avoimuutta ja innostaa.

Hyva tunneilmasto rakentuu avoimella ja kannustavalla vuorovaikutuksella ja se voi olla tar-
keaa tyotyytyvaisyyden kannalta. Kun tyontekijat pystyvat viestimaan avoimesti tyotoverei-
den, esimiesten ja asiakkaiden kanssa, he saattavat tuntea olevansa tarkea osa tyoyhteisoa
se voi lisata sitoutuneisuutta tyohon. Hyvien suhteiden luominen ja yllapitaminen tyokaverei-
den valilla voi lisata luottamusta, yhteistyota ja kommunikaatiota, jotka voivat parantaa ryh-
man dynamiikka ja tuotteliaisuutta. Huonolla vuorovaikutuksella puolestaan voi olla negatiivi-
sia vaikutuksia tyotyytyvaisyyteen, silla se voi johtaa vaarinkasityksiin, ristiriitoihin ja yksinai-
syyden tunteisiin, jotka kaikki voivat vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Yleisesti otta-
en tunnetilojen hallinnan ja tehokkaan vuorovaikutuksen edistdminen voi olla tarkeaa tyotyy-

tyvaisyyden yllapitamiseksi tyopaikalla.

2.3 Henkinen hyvinvointi

Airila (2022, s. 20) kirjoittaa, etta lyhytkestoinen stressi voi tehostaa yksilon suorituskykya,

mutta pitkittynyt stressi voi haitata tydhyvinvointia ja tyokykya. Stressilla ja henkisella kuormi-
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tuksella on todettu useita kielteisia hyvinvointivaikutuksia, kuten muistioireita seka keskitty-

misvaikeuksia (mts. 20).

Mielenterveyden hairid voi vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Tyontekijat, jotka karsi-
vat mielenterveysongelmista kuten masennuksesta, ahdistuksesta tai stressista, saattavat
olla vahemman motivoituneita ja tuottavia tyossa, mika voi johtaa laskeneeseen tyotyytyvai-
syyteen. Mielenterveyden hairid voi myoOs johtaa lisaantyneisiin poissaoloihin, tuottavuuden
alenemiseen ja tyduupumukseen. Airila (2022, s.22) kertoo, etta pitkittyessaan kognitiiviset
oireet voivat johtaa jopa tyokyvyttomyyteen. Kognitiiviset oireet ovat tietotyossa varsin yleisia.
Tietotyd on siis tietointensiivista tyota, joka tehdaan usein tieto- ja viestintateknologian avulla
eika ole ns. fyysisesti suorittavaa tyota (mts. 6). Kognitiivinen kuormitus voi ilmeta esimerkiksi
tydpaivan aikaisina tai pidempiaikaisina kognitiivisina oireina (mts. 22). Kognitiivisella kuormi-
tuksella viitataan tiedonkasittelyyn, kuten tarkkaavaisuuteen tai tydmuistiin, kohdistuvaan
kuormitukseen. Muistin kuormittuminen voi ilmeta esim. unohteluna ja uuden oppimisen vai-
keutena, virheiden lisdantymisena, toiminnan hidastumisena tai olennaisen tiedon hukkaami-

sena (mts. 22).

Parhaimmillaan tyo tukee mielenterveytta. Kun tyontekijoilla on hyva mielenterveys, he saat-
tavat olla motivoituneempia, sitoutuneempia ja tuottavampia tyossa, mika voi johtaa lisaanty-
neeseen tyotyytyvaisyyteen. Hyva mielenterveys voi myds auttaa tyontekijoita selviytymaan
stressista ja haasteista tydssa, mika voi edistaa yleista hyvinvointia ja iloa. Yleisesti ottaen
hyvan mielenterveyden yllapitaminen voi olla tarkeaa tyon ilon ja yleisen hyvinvoinnin edis-

tamisessa.

2.4 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Hakasen mukaan (Erkko, 2021, 1:13:56) tyduupumus syntyy tyypillisesti siita, etta tyéssa on
likaa vaatimuksia ja tekemista. Toinen ilmio on tydssa tylsistyminen, joka johtuu siita, etta tyo
ei tarjoa tarpeeksi haastetta suhteessa henkilon kapasiteetille ja toiveille tyon sisallosta (mts.
1:14:03). Hanen mukaansa myods tylsistymisen ja tyduupumuksen oireet ovat samoja ja niihin
kuuluvat mm. irtisanoutumisaikeet, huonompi arvio omasta terveydesta ja huonompi koke-
mus tyosta suoriutumisesta (mts. 1:14:15). Moss (2020, s. 565) varoittaa, etta tydntekijan
epaluottamus johtoa ja tiimitovereitaan kohtaan rikkoo psykologisen yhdyssiteen, joka tekee

tydsta mielekasta. Han kertoo tutkimuksesta, jossa haastateltiin 7500 kokoaikaista tyonteki-
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jaa ja yhdeksi tydbuupumuksen aiheuttajaksi nousikin epareilu kohtelu téissa. Muut tarkeat
havainnot, joihin tydnantajien ehdottomasti pitaisi kiinnittaa huomiota, olivat: hallitsematon

tydmaara, roolien epaselvyys, viestinnan ja tuen puute seka kohtuuton aikapaine (mts. 565).

Tydhyvinvoinnin johtaminen ei siis ole yksinkertaista. Jos haluaa valttaa tyduupumusta, niin
ei saa olla liian tylsda, mutta ei myoskaan liian stressaavaa. Manka (2015, Tyon vaatimusten
ja hallinnan malli -luku) tarkastelee Karasekin ja Theorellin 90-luvulla laatimaa Tyon vaati-
musten ja hallinnan mallia (kuvio 1), joka voi helpottaa tydhyvinvoinnin johtamista. Tassa
mallissa (kuvio 1) esitetdan kaksi diagonaalia nuolta: aktiviteettitaso A, jossa tydn vaatimuk-
set ja hallinta ovat tasapainossa, seka stressitaso B, jossa ne ovat epatasapainossa (mt.
Tyon vaatimusten ja hallinnan malli -luku). Tydn vaatimukset ja tyon hallinta yhdistamalla

saadaan neljan tyyppisia tyétilanteita (mt. Tydn vaatimusten ja hallinnan malli -luku):

1. Passiivinen eli leppoisa ty0: tassa tilanteessa tyon vaatimukset ja hallinta ovat vahai-
sia eika tyontekija voi kayttaa tietojaan ja taitojaan tarpeeksi. Motivaation kannalta tama
on huono vaihtoehto, vaikka ei varsinaisesti olekaan haitallinen tyontekijan terveydelle.
2. Aktiivinen eli haastava tyo: tassa tilanteessa tyon vaatimukset ja hallinta ovat korkeat.
Tyo on haasteellista ja tarjoaa uusia oppimisen mahdollisuuksia ja ihminen voi hyvin
tyossaan.

3. Alhainen kuormitus eli tylsa tyd: tyon vaatimukset ovat vahaiset ja tyon hallinta suur-
ta. Talléin tyo on turhauttavaa, koska siina ei voi kayttaa kaikkia taitojaan.

4. Korkea kuormitus eli stressaava tyo: tyon vaatimukset ovat suuret ja sen hallinnan
mahdollisuudet vahaiset. Tyo on talldin erittain stressaavaa ja rasittavaa ja se saattaa

johtaa sairastumiseen.

Manka (2015, Tyon vaatimusten ja hallinnan malli -luku) kuvailee ty6ta koskevan paatosval-
lan vahentavan stressia ja nostavan oppimishalua. Passiivisuus-aktiivisuus-ulottuvuus on
tekemisissa tuottavuuden ja motivaation kanssa (mts. Tydn vaatimusten ja hallinnan malli -
luku). Se myos ennustaa tyontekijoiden pysymista oppimis- ja kehittymiskykyisina, tydhon
sitoutuneina ja tuottavina nopeasti muuttuvassa tydelamassa (mts. Tydn vaatimusten ja hal-
linnan malli -luku). Aktiivinen tyo siis edistéda oppimista ja kehittymista (mts. Tydn vaatimusten
ja hallinnan malli -luku). Organisaation kannalta se on toivottavin alue suhteessa tydntekijoi-
den mahdollisuuksiin vastata muuttuviin haasteisiin (mts. Tyon vaatimusten ja hallinnan malli
-luku). Terveyden kannalta se on myos turvallinen samalla, koska se ehkaisee haitallisen

stressin kehittymista (mts. Tyon vaatimusten ja hallinnan malli -luku). Passiivinen tyo puoles-
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taan on huono vaihtoehto, koska siina ei paase oppimaan eika olemaan innovatiivinen. Siina
tyontekijan ei tarvitse kayttaa tietojaan ja taitojaan, jotka nain vahitellen kuihtuvat, ja seka
oppimis- etta kehittymiskyky heikkenevat, joka laskee tydmotivaatiota (mts. Tydn vaatimusten
ja hallinnan malli -luku. Tyon tulisi siis olla riittavan vaativaa psykologisesti ja siina tulisi olla
riittdvan paljon paatoksenteon mahdollisuuksia. Kuvio 1 visuaalisesti havainnollistaa tyon

psykologisten vaatimusten ja paatdoksen teon mahdollisuuden mallia.

Psykologiset vaatimukset &)
Aktiivisuus

Matalat Korkeat

Oppiminen
Kasvumotivaatio
Ludet, akbiviset

Faljon kayttaytymismallit

Paatéksenteon
mahdollisuus
(hallinta,

sosigalinen tuki) Pevknlagisen
SYROIDgISEen

stressina
fyysisen
sairastumisen
riski

Yahan

(B)
Passiivisuus,
stressi

Kuvio 1. Tyon vaatimusten ja hallinnan malli (Manka, 2015, Tydn vaatimusten ja hallinnan
malli -luku).

TyOn johtamisessa tyohyvinvointia edistavissa toimenpiteissa hyodyt eivat ole lineaarisia ja
Peter Warr on vuonna 1987 luonut niin sanotun vitamiinimallin tata selkeyttaakseen. Mankan
(2015, "Vitamiinimalli”-luku) mukaan vitamiinimallissa maaritelldan tyon piirteiden ja hyvin-
voinnin valisia yhteyksia, joiden oletetaan olevan epalineaarisia. Helposti ajateltaisiin, etta
tydhyvinvointia edistavat toimenpiteet olisivat suoraviivaisia eli lineaarisia (mts. "Vitamiinimal-
li”™-luku). Se voi pitaa paikkansa joidenkin toimenpiteiden esim. mitd enemman tyéssa on vai-
kutusmahdollisuuksia niin sitd parempi hyvinvointi ja vahemman stressia (mts. "Vitamiinimal-
li"-luku). Vitamiinimallissa suhteita voisi siis verrata sellaisiin vitamiineihin, joiden kayttd saa
alussa aikaan myonteisia terveysvaikutuksia, mutta tietyn kayttdmaaran jalkeen ne eivat kui-

tenkaan tuota lisahyotya, vaan saattavat muuttua jopa vaarallisiksi, kuten D- ja A-vitamiinit
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(mts. "Vitamiinimalli”-luku). Tallaisia tyon piirteitd ovat tyon itsenaisyys, vaatimukset, sosiaali-

nen tuki, taitojen kaytto, palaute ja tyotehtavien monipuolisuus (mts. "Vitamiinimalli”-luku).

Mankan (2015, "Vitamiinimalli”-luku) mukaan sen sijaan nelja tyon piirretta, palkka, turvalli-
suus, arvostus ja esimiehen tuki, eivat lisaantymisestaan huolimatta aiheuta kielteisia ter-
veysvaikutuksia ja ne toimivat kuin C-vitamiini, eli sillda on hyvinvointia lisdava vaikutus tiet-
tyyn pisteeseen asti. Esimerkiksi hyva palkka lisda hyvinvointia, mutta kun se ylittaa tietyn
rajan niin se ei enaa lisaa hyvinvointia, vaikkei toki sitéd heikennakaan (mts. "Vitamiinimalli’-
luku).

2.5 Esihenkilotyo

Viitala (2021, s. 4) kuvailee henkiléstdjohtamisen olevan yrityksen johtamisen alue, jolla huo-
lehditaan tarvittavan tyopanoksen ja osaamisen riittavyydesta, sitoutumisesta, henkiloston
suorituskyvysta seka organisaatiokulttuurista. Yritys, joka onnistuu henkilostdjohtamisessa
paremmin kuin kilpailijansa, menestyy myos paremmin. Talldin syntyy hyvan tekemisen mei-
ninki ja parhaat osaajat haluavatkin tydskennella yrityksessa. Menestyksen kierteen voi saa-

da aikaan hyvalla henkilostojohtamisella (mts. 4).

Viitala (2021, s. 4) korostaa myds, etta henkilostéjohtaminen on strategista, vastuullista ja
tehokasta. Siina tarvitaan lilkketoimintalahtoistd henkiléstostrategiaa ja laadukkaita henkil6sto-
kaytantoja esim. rekrytointi, tydtehtavien suunnittelu, palkan maksaminen, koulutuksiin osal-
listuminen, tyoterveyspalvelut, joilla voi varmistaa henkildstdprosessien sujuvuus, tulokselli-
suus ja vastuullisuus jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa. Henkilostostrategiassa eli henkilos-
tovoimavarojen ja henkilostojohtamisen kehittamissuunnitelmassa maaritellaan taas muuttu-

vassa ymparistossa paamaarat, tavoitteet ja toimenpiteet (mts. 4).

Viitala (2021, s. 12) toteaa henkildstdjohtamisen olevan keskeinen johtamisen kentta jokai-
sessa yrityksessa. Jos henkilostojohtaminen onnistuu tehtavassaan, niin yrityksen henkilos-
tosta tulee sille menestystekija. Henkilostdjohtamisen avulla huolehditaan, etta yrityksella on
tarpeeksi tyontekijoita, jotka pystyvat suoriutumaan yrityksen tavoitteiden mukaisesti kyseisis-
ta tehtavista. Hyva suoriutuminen perustuu motivaatioon, osaamiseen, tyohyvinvointiin, sitou-
tumiseen seka hyviin tyoolosuhteisiin. Esimiestyolla huolehditaan hyvasta tyonantajakoke-
muksesta ja -kuvasta. Johtamiselle tyypilliset tehtavaalueet ovat: suunnittelu, eli henkildsto-

johtamisen tavoitteiden ja suuntaviivojen maarittely, henkildstéjohtamisen organisoinnin ja
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resursoinnin, asioiden kaytannon toteutuksen seka tulosten arvioinnin, johon kuuluu myos

henkilostojohtamisen kehittdminen ja uudistaminen (mts. 12).

2.6 Palkkaus ja palkitseminen

Viitalan (2021, s. 12) mukaan henkilostojohtamisella huolehditaan, etta yrityksessa on oikea
maara oikeanlaista tydvoimaa suorittamassa jarkevia tyokokonaisuuksia, jotta tavoitteet ja
suunnitelmat toteutuvat. Taytyy myos optimoida henkildstoon liittyvia kustannuksia ja edistaa

siten yrityksen talouden hyvaa hoitoa (mts. 12).

Viitala (2021, s. 12) mainitsee yhdeksi henkildstdjohtamisen tehtavista sen, etta vahvistetaan
yrityksessa tyoskentelevien ihmisten suorituskykya, joka perustuu osaamiseen, motivaatioon,
sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin. Hakasen (2018, s. 38) mukaan psykologisia tarpeitamme
tyydyttava tyo tuottaa eudaimonista hyvinvointia eli toisin sanoen onnellisuutta. Tallainen hy-
vinvointi tarkoittaa sita, etta tyontekija on valmis ponnistelemaan ja antamaan tayden panok-
sensa tyon tavoitteiden hyvaksi. Vastineeksi ponnistelusta han kokee merkityksellisyytta ja
tydymparistonsa mielekkaaksi. Tallaista eudaimonista eli onnellista tydhyvinvoinnin tilaa kut-
sutaan tyon imuksi (mts. 38). Hanen (s. 44) mukaansa tyon imua voi kokea, kun tietaa tul-
leensa kuulluksi, ihmiset tuovat itsensa kokonaisina sellaisiin tyorooleihin, jotka sopivat yh-
teen heidan itsensa kanssa ja sen kanssa, millaisia he haluavat olla. Han kertoo, etta johta-
misen osalta tehtavat ja niiden rajat on oltava riittavan selkeat vastuiden ja omien valtuuksien
osalta tydssa. Kyynisyytta voi hanen (s. 44) mukaansa valttaa, kun panostetaan sellaisiin
rooleihin syvemmin, joista saa vastineen “siina valuutassa”, jota arvostaa. Tyon imun mah-
dollistamiseksi on vaivannaon, aikaansaannosten seka vastineiden ja palkkioiden valilla olta-
va selkea yhteys. Tyoyhteisdssa tyon imua voi kokea helpommin, jos vuorovaikutus tekijoi-
den valilla toimii ja se tukee ja palkitsee molempia osapuolia (mts. 45). Tydn imun yllapitami-
sen kannalta on tarkeaa, etta sita voi kokea turvallisesti ja jokaisella on mahdollisuus olla
luova ja esittaa villejakin ajatuksia, kun niiden aika on. Vaikeita asioita ja vastoinkaymisia on

pystyttava kasittelemaan avoimesti ja yhdessa (mts. 45).

2.7 Lainsaadanto

Viitalan (2021, s. 12) mukaan yksi henkilostojohtamisen tehtavista on varmistaa, etta henki-

|0st6johtaminen toteutuu sopimusten ja lakien mukaisesti ja siind noudatetaan vastuullisen
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johtamisen periaatteita. Hyppanen (2013, s. 19) painottaa suomalaista tydoelamaa saatelevan
monet lait seka tyo- ja virkaehtosopimukset. Lisaksi yrityksessa voi olla paikallisesti tehtyja
sopimuksia, joiden noudattaminen kaytannossa on esihenkilon vastuulla. Paikallisesti tehdyt
sopimukset voivat olla suullisesti tai kirjallisesti tehtyja esim. etatyohon, liikkkuvaan tyohon,

tyokyky- tai tydhyvinvointiasioihin liittyvia sopimuksia.

Ty6suhdetta koskevissa saannoissa voi olla ristiriitaisia maarayksia. Tallaisissa tilanteissa
noudatetaan etusijajarjestysta ja edullisemmuussaantoa. Edullisemmuussaanto tarkoittaa
sita, etta maarayksia noudatetaan tyontekijan etu edella. Esihenkilotyon etusijajarjestys, eli
se minkaan mukaan normeja sovelletaan, etenee hierarkkisesti. Alhaalta yl6spain hierarkia

etenee seuraavasti:

Tyonantajan tydjohtovaltansa perusteella antamat maaraykset ovat hierarkian pohjalla eli
esihenkilon kannattaakin tutustua omaa organisaatiotaan koskevaan tyolainsaadantoon ja

paikallisiin sopimuksiin, jotta osaa toimia niiden mukaan.

Tahdonvaltaiset lain saannokset eli keskindinen sopimus, joka sallii asianosaisten jarjestaa
oikeudellisen suhteensa saannoksen maarayksista poiketen, jos asiaan liittyva laki ei ole pa-

kottava.

Tyoehtosopimuksen normit, joista voidaan sopia toisin esim. lomarahan maksamisajan-

kohta tai muu sellainen asia, joka on selkeasti kirjattu tydehtosopimukseen sovittavaksi.

Yrityksessa vakiintunut kaytantd on seuraavana hierarkiassa ja se voi olla menettelytapa,
jota on noudatettu pitkahkon aikaan ja siita on tullut tydsuhteen ehto, jota tyonantaja ei saa
yksipuolisesti muuttaa. Yleensa luottamusmiehelta, luottamus- tai tydosuojeluvaltuutetulta tai
kollegoilta voi saada lisatietoa yrityksen kaytannoista ja ne voivat esimerkiksi olla tyoterveys-

huoltoon liittyvia.

Tyosopimuksen ehdot ja sopimuksen veroinen kaytanto ovat ylempana hierarkiassa
edella mainittujen kanssa. TyoOlaeissa ei mainita mitaan vakiintumisesta, mutta on eraita kri-
teereita, joiden avulla on arvioitu tydsuhteen ehdon vakiintumista kuten pitkahkdon jatkunut
selva ja yksiselitteinen kaytantd, jota on noudatettu riidattomasti ja johdonmukaisesti esim.

tydaikajarjestely.



18 (62)

Jotkin yhteistoimintalain tarkoittamat sopimukset. Yhteistoimintalakia (1333/2021) sovel-
letaan yrityksissa, joissa tyoskentelee saanndllisesti vahintaan 20 henkiléa ja hallintoedustus-
ta koskevia saantoja noudatetaan yrityksissa, joissa on vahintaan 150 henkil6a. Muutosneu-
votteluvelvollisuus syntyy esimerkiksi, kun tydnantajalla on henkilostoon vaikuttavia toimenpi-
teita tulossa, kuten toiminnan laajentaminen, supistaminen tai siirtdminen toiselle paikkakun-

nalle.

Puolipakottavat lain saannokset eli sellaiset lait, joista voidaan poiketa vain tyéehtosopi-
muksella. Semidispositiiviset lainsaanndkset ovat lueteltu tydsopimuslain 13 luvun 7 §:ssa ja
niitd ovat esim. tydsuhteen kestoon, tydsuhde-etuuksiin, palkanmaksukauteen, lomautukseen

ja tydsopimuksen paattamisen liittyvat menettelyt.

Tyoehtosopimukset ja niihin perustuvat paikalliset sopimukset ovat Suomessa tyontekijajar-
jeston ja tyonantajan tai tydnantajien jarjeston valinen sopimus alakohtaisista tydehdoista.
Normaalisitovat TES:it velvoittavat niitd osapuolia, jotka ovat sopimuksen allekirjoittaneet tai
jotka kuuluvat allekirjoittaneeseen jarjestoon. TES on pakottava eli yksittaisissa tydsopimuk-
sissa ei voida sopia tyontekijan kannalta tydehtosopimuksia huonommista tydehdoista, ellei

tydehtosopimuksessa ole nimenomainen maininta tallaisesta mahdollisuudesta.

Ehdottomat Suomen lait ja asetukset, jotka annetaan lain antaman asetuksenantovaltuu-
tuksen nojalla. Esim. tasavallan presidentti, valtioneuvosto tai ministerio voi antaa asetuksia
eduskunnan saataman lain perusteella. Pakottava saantely merkitsee paasaantdisesti sita,
etta asia on saannelty lainsaadannossa siten, ettei osapuolten valisella sopimuksella ole

mahdollista poiketa laista.

Euroopan unionin perustamissopimusten suoraan sovellettavat maaraykset ja EU:n
asetukset. Kaikki mitd EU tekee, perustuu EU:n perussopimuksiin. EU voi antaa lakeja vain
niilla aloilla, joilla silla on siihen EU:n perussopimusten nojalla jasenmaiden valtuutus. EU:n
saadosten tyyppeja on mm. EU:n perussopimukset, asetukset, direktiivit, paatdkset, suosi-
tukset, lausunnot seka delegoidut saadokset, etta taytantdonpanosaaddkset. Euroopan unio-
nin ja sen jasenmaiden vallanjaon perusperiaate on niin kutsuttu annetun toimivallan peri-

aate eli jasenvaltiot ovat tietyilla aloilla antaneet unionille paatdksentekovaltaansa.

Perustuslaki (731/1999) on yhtenainen 1. maaliskuuta 2000 lahtien Suomessa voimassa

ollut perustuslaki, joka korvasi aikaisemmin voimassa olleet nelja erillistéa perustuslain tasois-
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ta lakia. Perustuslaki on hierarkian huipulla ja se on kaiken lainsaadannon ja julkisen vallan
kayton perusta. Siita I0ytyy suomalaisen kansanvallan keskeisimmat arvot, periaatteet ja pe-
lisdannoét. Vanhan hallitusmuodon paaperiaatteen mukaan valtiovalta Suomessa kuuluu kan-

salle, jota edustaa valtiopaiville kokoontunut eduskunta.

Saannosten ja sopimusten keskinaisessa jarjestyksessa tydnantajan on noudatettava sita
normia, joka johtaa tyontekijalle edullisempaan tulkintaan edullisemmuussaannén mukaan.
Hyppanen (2013, s. 20) toteaa, etta lakien tarkoituksena on turvata oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja inhimillinen kohtelu tyoelamassa yksityiselle inmiselle. Tarkeimmat ja useimmin
esihenkilon tarvitsevat lait ovat tydsopimuslaki (55/2001), laki yksityisyydensuojasta tyoela-
massa (759/2004), tyoturvallisuuslaki (738/2002), laki naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (609/1986), tyoaikalaki (872/2019) ja yhteistoimintalaki (1333/2021) (mts. 20).
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

Heikkila (2014, s. 46) huomauttaa, etta hyvat kysymykset ja oikea kohderyhma ovat tutki-
muksen onnistumisen perusedellytykset. Tassa opinnaytetydssa tutkimusote on paaosin
kvantitatiivinen ja tutkimusaineistoa kerataan kyselylla. Kysely toteutettiin survey-tyyppisena
kyselyna verkossa Webropol-tyOkalun avulla. Kyselylla pyritdan ymmartamaan tyohyvinvoin-
nin nykytilaa ja heratella vastaajat pohtimaan aihetta. Ojasalo ym. (2015, s. 121) kuvailevat
kyselytutkimuksen etuna olevan sen nopeus ja tehokkuus. Se tuottaa numeerista tietoa, jota
voidaan kasitella tilastollisesti, raportoida seka kayttaa vertailevana tietona myohemmin. Hei-
dan mukaansa kyselytutkimuksen heikkoutena on se, ettei pystyta arvioimaan, miten vaka-
vasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen. Vastaajilla oli mahdollisuus valita itselle sopiva het-

ki ja aikataulu vastaamiseen.

Hirsjarvi ja Hurme (2022, s. 58) mainitsevat, etta tutkimusongelma voi edellyttda survey-
tyyppista otetta. Survey-tutkimus perustuu kyselyihin ja haastatteluihin (mts. 58). Sille on tyy-
pillista, etta valitaan jotakin perusjoukkoa edustava otos tai nayte, johon kuuluvilta henkiléilta
kerataan tiedot (mts. 58). Kohdejoukolle pyritaan esittamaan samat kysymykset samalla ta-
valla, jotta tiedot saataisiin standardoituun muotoon. Kostamo ym. (2014, s. 19) kuvailevat
maarallisen tutkimuksen tarkoituksena olevan mm. kuvata, selittaa ja kartoittaa ihmista kos-
kevia asioita ja ominaisuuksia. Lisaksi kyselytutkimuksessa hyddynnettiin useita avoimia ky-
symyksia laadullisten seikkojen ja syiden selvittamiseksi. Heikkilan (2014, s. 15) mukaan kva-
litatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittamaan sen
kayttaytymisen ja paatosten syita. Siina rajoitutaan yleensa pieneen maaran tapauksia, mutta
ne pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti (mts. 15). Tassa kyselytutkimuksessa
lahestymistapa oli kartoittava eli selvitettiin tydhyvinvoinnin nykytilaa.

Tutkimuslomakkeen kysymykset ovat peraisin Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tutki-

musryhman laatimista henkilostokyselyn mallipohjista. Kyselyja oli tyon yleiskuvasta, tyofiilik-
sesta, tyooloista, yhteisdsta, esimiestyosta ja asiakastyosta. Valitsin jokaisesta osa-alueesta
sopivimmat kysymykset, jotta tutkimus antaisi kokonaisvaltaisen kuvan tyohyvinvoinnin nyky-
tilanteesta syventymatta liikaa vain yhteen teemaan. Tutkimuksen aihealueiksi valikoituivat

siis tunteet, jaksaminen, asiakkaat, esihenkilotyd, tyoilmapiiri seka tyon vaikutukset tyohyvin-
vointiin. Lomakkeen testauksen suoritin kohdeyrityksen henkiléstdhallinnon tydntekijan kans-

sa ja kysymykset raataloitiin viela tydhon sopivimmiksi. Tutkittavia henkildita oli 11 ja kysely-
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tutkimukseen paadyttiin sen toteutettavuuden ja sen sisaltdmien henkilokohtaisten asioiden
vuoksi. Kyselyn toteuttaminen toteutettiin antamalla saatekirje, jossa pyydettiin lupa tutki-
mukselle ja selosteessa oli ilmoitettuna tutkimuksen toteuttaja, tavoite, kayttétapa seka kom-

mentti tietojen luottamuksellisuudesta. Allekirjoittamisen jalkeen lahetin linkin nettikyselyyn.

3.1 Tutkimustulokset

Tutkimuksen kohteena oli 11 tydntekijaa ja jokainen vastasi kyselyyn, vaikka osaan kysy-
myksista ei tullut aivan jokaiselta vastausta. Kuviossa 2 ensimmaiset kysymykset liittyivat
tunnetiloihin ja enemmisto vastaajista yhdisti positiiviset tuntemukset, kuten energisyyden,
tarmokkuuden, innostuksen, inspiraation ja ilon tydntekemiseen. Vain muutamat kokivat tyon
aiheuttavan vasymysta, turhautumista ja stressaantuneisuutta. Kuviossa 2 vastaustulokset

vaitteisiin "Miten hyvin seuraavat tunnetilat kuvaavat omaa tuntemustasi tyontekemisesta?”

Miten hyvin seuraavat tunnetilat kuvaavat omaa tuntemustasi tyéntekemisesta?
‘Vastaajien maara: 11

Energisyys
Tarmokkuus
Innostus
Inspiraatio

[lu]
Wasymys
Tylsistyminen
Turhauturminen
Walinpitamathonmmy's

Stressaantuneisuus

@ Ei kuvaa ollenkazn @ Kuvaa vain vahan @ Kuvaa melko sebeast @ Kuvaa taysin

Kuvio 2. Kysymys 1 Miten hyvin seuraavat tunnetilat kuvaavat omaa tuntemustasi
tyontekemisesta? (n=11).

Kuviossa 3 esitetaan tyontekijdiden tuntemusta tydntekemisesta vastaushetkella asteikolla
0-10, jossa 0 merkitsee taysin tyytymatonta ja 10 erittain tyytyvaista. Keskiarvon ollessa 7,4

voidaan todeta, etta tyontekijat olivat tyytyvaisia tuntemuksiinsa tyontekemisesta talla
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hetkella. Kuviossa 3 on vastaustulokset kysymykseen "Millainen on tuntemuksesi

tyontekemisesta nyt?”

MILLAINEN ON TUNTEMUKSESI TYONTEKEMISESTA NYT?

Vastaajlen maara
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Kuvio 3. Kysymys 2: Millainen on tuntemuksesi tyontekemisesta nyt? (n=11).

Kuvio 4 esittaa tyontekijoiden jaksamista kasittelevat kysymykset. Kaikissa jaksamiseen
littyvissa kysymyksissa korkeintaan yksi vastaaja oli taysin eri mielta, ja reilusti yli puolet
vastaajista ilmaisi olevansa jokseenkin samaa mielta tai taysin eri mielta kokemuksistaan
omasta hyvasta jaksamisesta. Vastaustuloksissa kiinnitti huomiota se, etta yksi tyontekija oli
taysin eri mielta siita, etta tuntee jaksavansa tydssaan hyvin, ja lahes kolmasosa oli

jokseenkin eri mielta siita, etta tydssa on riittavasti tyotyytyvaisyytta tukevia tekijoita.

Fyysiseen jaksamiseen liittyvissa kysymyksissa 3—4 vastaajaa ilmaisi eri mielta tai taysin eri
mielta siita, etta he liikkkuvat sadanndllisesti, panostavat tydergonomiaan tai noudattavat
saanndllista ja terveellista ruokailua. Ainoastaan nelja tyontekijaa oli taysin samaa mielta
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siita, etta he tauottavat tydopaivansa hyvin. Kuvio 4 kuvaa tyontekijdiden tuntemuksia omasta

jaksamisestaan.

Jaksaminen
Vastaajien maara: 11

Tydssani on riittavasti tyotyythyvaisytta
tukevia tekijoita

Tyd- ja vapaa-aika on tasapainossa
keskenaan

Palaudun ty6sta nopeasti
Koen kiiretason olevan sopiva tydssa

Siedan epavarmuutta

Mukun riittavasti

Liikun saanndllisesti
Panostan tydergonomiaan
Ruokailen saanndllisesti ja terveellisesti

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta 0 Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Pidan ylia sosiaalisia suhteita - niin
tyGpaikalla kuin vapaa-ajaliakin

Tauotan tyopaivani hyvin

Kuvio 4. Kysymys 3: Jaksaminen (n=11).

Kuvio 5 esittaa tyontekijoiden ja tydn suhdetta kasittelevat kyselyn tulokset. Huomio kiinnittyy

siihen, etta yli puolet tyontekijoistd kokee saavansa asiakkaista energiaa tydhonsa, ja kaikki
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saavat paasaantoisesti hyvaa palautetta asiakkailta. Muutamilla tyontekijoilla oli kuitenkin

kokemuksia siita, etta asiakkaat herattavat heissa jossain maarin pelon tunteita, eivatka he

tieda kovin hyvin, mita asiakkaat odottavat tyontekijalta. Lisaksi joillakin oli tunne siita, ettei-

vat he pysty palvelemaan asiakkaita riittavan hyvin. Pieni osa tyontekijoista koki, ettei saa

asiakkaista energiaa tyohon, eika mielellaan ole tekemisissa asiakkaiden kanssa, joka

sinansa on huolestuttavaa asiakaspalvelutyossa. Kaikki olivat kuitenkin jokseenkin samaa

mielta tai taysin samaa mielta siita, ettad he onnistuvat paasaantoisesti tayttamaan asiakkai-

den tarpeet. Kuvio 5 havainnollistaa vastaustuloksia vaittamiin tyontekijan suhteesta tyéhon.

Ole hyva ja arvioi, miten hyvin seuraavat viittamat kuvaavat tyotési ja omaa suhdettasi siihen.

Vastagjien maara: 11

Saan asiakkaista energiaa tydhani

Puhetyylini asiakastilanteissa on savyltaan
mydnteinen ja arvostava

Saan asiakkailtani paasaantoisesti hyvaa
palautetta.

QOlen mielellani tekemisissa asiakkaiden
kanssa

Asiakkaani eivat heratd minussa pelon
tunteita.

Tunnen itseni varmaksi asiakastilanteissa.

Tied&n hyvin, mita asiakkaani odottavat
minulta.

Minulla on tunne, etta pystyn palvelemaan
asiakkaitani riittavan hyvin.

Minusta tuntuu, etta saavutan asiakastydlle
asetetut tavoitteet.

Minusta tuntuu, etta onnistun paasaantoisesti
tayttamaan asiakkaideni tarpeet.

@ Ei kuvaa ollenkaan @ Jokseenkin eri mielta

D

L=}
&=

.3,

18%
9%

18%

18%

°

45%

46%

27%

2

45%

Jokseenkin samaa miglta @ Taysin samaa mielta

Kuvio 5. Kysymys 4: Ole hyva ja arvioi, miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat tyotasi ja

omaa suhdettasi siihen (n=11).
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Kuviossa 6 esitetaan avoimen kysymyksen tulokset, joissa tyontekijat kertoivat, mitka asia-
kaspalveluun ja asiakastyOhon liittyvat asiat tai kaytannot ovat tyopaikallasi kunnossa. Mitka
asiat toimivat erityisen hyvin, ja mista voitte olla tydpaikkana ylpeitad? Vastauksia tahan ky-
symykseen saatiin vain kolme, ja tyontekijat mainitsivat positiivisina asioina tuotteen laadun,

tyotilat, esimiehet, kollegat seka sen, etta myos hankalat tilanteet hoidetaan asianmukaisesti.

Kerro, mitké asiakaspalveluun ja asiakastydhdn liittyvat asiat tai kdytannot ovat tydpaikallasi kunnossa. Mika siind toimii erityisen hyvin, ja
misté voitte olla tydpaikkana ylpeitd?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Tuotteesta voi koko yritys olla ylpea
Tyétilat, esimiehet, tydkaverit, tuote, Olen ylpea etta saan olla taalla téissa

Asiakaspalvelun tavoittaa monen eri kanavan kautta ja hankalatkin tilanteet hoidetaan.

Kuvio 6. Kysymys 5: Kerro mitka asiakaspalveluun ja asiakastyohon liittyvat asiat tai kay-
tannot ovat tyopaikallasi kunnossa. Mika siina toimii erityisen hyvin, ja mista voitte olla tyo-
paikkana ylpeita? (n=3).

Kuviossa 7 esitetaan vastaustulokset kysymykseen "Miten hyvin seuraavat ominaisuudet ku-
vaavat tyGilmapiiridmme?” Naissa tuloksissa lahes kaikki olivat tyytyvaisia tyoilmapiiriin. Ai-
noat ominaisuudet tydilmapiirissa, joissa korkeintaan kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta,

olivat avoin, uusia ideoita tukeva, arvostava ja yhteiseen etuun tahtaava.
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Vastaajien maara: 1

Rento 27% 73%

lloinen 45% 55%

Lammin 3% 21%
Kannustava 3% 2%

Yhteiseen etuun tahtaava 18% 46% 36%
Anteeksiantava 3% 27%

Luottava 3% 27%

Valittava 82%
Rakentava 82% 18%
Mydnteinen 82% 18%
Turvallinen 55% 45%

@ Ei kuvaa ollenkaan @ Kuvaa vain vahan O Kuvaa melko selvasti @ Kuvaa taysin

Kuvio 7. Kysymys 6: Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat tyGilmapiiridmme?
(n=11).

Kuviossa 8 esitetaan vastaustulokset, joissa tyontekijat kuvailevat tyoilmapiiria. Vastauksia
kertyi seitseman, ja jokaisessa niista heijastui positiiviset tuntemukset tyoilmapiiria kohtaan.
Tyoilmapiiria kuvattiin rennoksi, aikaansaavaksi, hauskaksi, ystavalliseksi, positiiviseksi, kan-

nustavaksi ja hyvaksi. Yhdessakaan vastauksessa ei esitetty kritiikkia tydilmapiirin suhteen.
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Miten kuvailisit tydilmapiiriamme?

Vastaajien m&ara: 7

Vastaukset

Rento tydilmapiiri ja kaikkien kanssa tullaan toimeen.
Rennoksi mutta aikaansaavaksi

Hauska, ystavallinen ja huumorintajuinen tydilmapiiri.
Tydilmapiirimme on positiivinen ja kannustava
Oikein hyva

Hyva.

hauska tyéporukka

Kuvio 8. Kysymys 7: Miten kuvailisit tydilmapiiridmme? (n=7).

Kuviossa 9 esitetaan vastaustulokset, jossa tyontekijat kuvaavat omia havaintojaan tyoilma-
piirin vaikutuksesta omaan tydhyvinvointiin. Vastauksia kertyi viisi, joista jokaisessa kehuttiin
tydilmapiirin vaikutuksia. Positiiviseksi koettiin se, ettd vuorovaikutus tydkavereiden kanssa

sujuu hyvin, tydokavereille voi purkaa negatiivisia tilanteita helposti ja tyonteko on mielekasta

ja aamuisin on mukava lahtea toihin.
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Millaisia havaintoja olet tehnyt ty6ilmapiirin vaikutuksesta omaan ty6hyvinvointiisi?

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Oma jaksaminen on hyvalla tasolla kun tyéilmapiirikin on hyva

Toihin on mukava tulla, kun vuorovaikutus tydkavereiden kanssa sujuu hyvin.
Toihin tulee mielellaan kun tydilmapiiri on hyva, myds tydnteko on mielekk&dampaa.
Mukava lahtea tdihin joka aamu

Jos on arsyttava tilanne tydpaikan ja asiakkaan osalta niin voi purkaa tykavereille turhautumista helposti

Kuvio 9. Kysymys 8: Millaisia havaintoja olet tehnyt tyoilmapiirin vaikutuksesta omaan tyo-
hyvinvointiisi? (n=5).

Lahes kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen. Vain yksi
vastaus oli arvosanalla 4 ja 5 kun muut vastaustulokset olivat arvosanalla 7, 8 tai 9. Kuviossa
10 esitetaan vastaustulokset kysymyksesta: miten tyytyvainen olet siihen, miten tyontekijoi-

den valinen vuorovaikutus sujuu?
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MITEN TYYTYVAINEN OLET SIIHEN, MITEN
TYONTEKIJOIDEN VALINEN VUOROVAI KUTUS sSuJjuu?
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Kuvio 10. Kysymys 9: Miten tyytyvainen olet siihen, miten tyontekijoiden valinen vuorovai-
kutus sujuu? (n=10).

Kuviossa 11 esitetdan vastaustulokset esihenkilotyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Tutki-
muksen tulosten perusteella voidaan havaita, etta Iahes kaikki vastaajat ovat ilmaisseet ole-
vansa jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta esihenkilotyon positiivisista vaikutuk-
sista. On kuitenkin huomattava, etta yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta siita, etta esihenki-
16 tukee riittavasti ja yksi vastaaja jokseenkin eri mielta siita, etta esihenkilon toiminta on rei-
lua. Lisaksi kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta siita, ettd he kokevat esihenkilon olevan
rittavasti saatavilla/tavoitettavissa, etta esihenkilo kyselee riittavasti tydsta ja etta esihenkild
on kiinnostunut heidan tydssaan tapahtuvista asioista. Nama poikkeamat antavat viitteita sii-
ta, ettd osa henkilostosta kokee esihenkilotyon osa-alueilla olevan parannettavaa tyohyvin-

voinnin nakodkulmasta, vaikka kokonaisuudessaan onkin myonteiset tulokset.
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Esihenkilétyén vaikutus ty&hyvinvointiin
Vastaajien maara: 11

Esihenkiléni puhuu minulle ystavallisesti. 55%
Esihenkiléni tukee minua riittavasti 27%
Esihenkildni kannustaa minua. 45%
Esihenkiloni luo uskoa tulevaan, kun sita 45%
tarvitaan.
EsihenkilGni Kogtr?(?:tan:f::;? 559,
Esihenkiloni on luotettava 3%
Esihenkildni toiminta on reilua. 64%
e o
Esinenkiloni kyselee riittavasti tyostani. 55%
Esihenkildni on kiinnostunﬁct'iﬁiitt?ésrgg?ﬂ 27%
Esihenkiloni osaa ottaa peg&ge;;a_l 36%
@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Kysymys 10: Esihenkilon vaikutus tydhyvinvointiin (n=11).

Kuviossa 12 esitellaan tulokset avoimeen kysymykseen, jossa tiedusteltiin, mita muutoksia
tyontekijat tekisivat, jos heista tulisi tyopaikan esihenkilo ensi yona. Kysymykseen saatiin vain
kolme vastausta, joista yksi vastaaja ilmoitti, ettei tekisi mitaan eri tavalla. Kahdessa muussa
vastauksessa korostettiin tydtehtavien roolien mahdollista selkiyttamista, kun taas yhdessa
vastauksessa painotettiin suunnittelun ja valmistautumisen merkitysta uusien tuotteiden tai

toimenpiteiden kayttoonottoa edeltaen.
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Jos ensi yona sinusta tulisi tydpaikkasi esihenkild, mita tekisit uudella tavalla tai toisin?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Roolittaisin selkedmmin tydtehtavat.
en mitaan

Tydntekijdiden "tydkalut" ensin kuntoon ennen kuin lisdtaan tuotteita tai tehdaan isoja toimenpiteita

Kuvio 12. Kysymys 11: Jos ensi yona sinusta tulisi tydpaikkasi esihenkilo, mita tekisit uu-
della tavalla tai toisin? (n=3).

Kuviossa 13 esitellaan tulokset kysymykseen, jossa tyontekijoilta tiedusteltiin arvosanalla 0—
10 — missa 0 edustaa taysin tyytymattomyytta ja 10 erittdin tyytyvaista — kuinka tyytyvaisia he
ovat esihenkilon ja vastaajan valiseen vuorovaikutukseen. Kaikki vastaukset sijoittuivat arvo-
sanan 7-10 valille, ja huomionarvoista on, etta jopa viisi vastaajaa antoi tayden arvosanan
9/10. Tama viittaa vahvasti siihen, etta tydontekijat kokevat vuorovaikutuksen esihenkilon
kanssa olevan paasaantoisesti myonteista ja tyydyttavaa, mika heijastaa positiivisesti organi-

saation sisaiseen kommunikaatioon ja tydyhteison ilmapiiriin.
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MITEN TYYTYVAINEN OLET SINUN JA ESIHENKILOSI
VALISEEN VUOROVAIKUTUKSEEN?
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Kuvio 13. Kysymys 12: Miten tyytyvainen olet sinun ja esihenkildsi valiseen vuorovaikutuk-
seen? (n=10).

Kuviossa 14 esitellaan vastaukset vaittamista, jotka koskevat tyontekijan suhdetta tyohon.
Tulosten perusteella lahes kaikki vastaajat ilmaisivat olevansa jokseenkin samaa mielta tai
taysin samaa mielta positiivisista vaitteista tydsuhteestaan. Merkille pantavaa on kuitenkin,
etta kolme vastaajaa oli jokseenkin eri mielta siita, etta he tuntevat, etta heidan tyotaan ar-
vostetaan. Lisaksi kolme vastaajaa ilmaisi olevansa jokseenkin eri mielta siita, etta he innos-
tuvat tyostaan, ja kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta siita, etta tyolla olisi selkea paa-

maara ja tavoite.
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Ole hyva ja arvioi, miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat ty&tési ja omaa suhdettasi siihen.
Vastaajien maara: 11

Tydssani tekemat tehtéu{?: aj‘? :;ﬁt;;g 91%
Osaamiseni vastaa tyéni vaatimuksia  [BEEH 64%
TyGss3a kayttamani laitteec:\;:tvr?i!ritgi?g 18% 64%
Koen, etta tekeméllér:\iqgrililgsct!g 18% 16% 46%
Minulla on selked paamaara ja tt;c;?;ﬁ 18%
Tekemani tyd vastaa arvojani 64% 36%
Saan tyotehtavat tehtya tydajalla 45%
Clen motivoitunut tydssani  [REEH 46% 45%

Tunnen, etta tydtani arvostetaan 27% 46%

Innostun tydstani 27% 46% 27%
Woin kayttaa luovuuttani tydpaikalla R
Teen hyvaa asiakaspalvelutyota 3%
Koen asiakaspalautteen 829, 18%

vastaanottamisen helpoksi

Ty6ssani on enemman hyvia kuin - -
huonoja puolia. 45% 55%

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mislta 0 Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuvio 14. Kysymys 13: Ole hyva ja arvioi, miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat tyotasi ja
omaa suhdettasi siihen (n=11).

Kuviossa 15 esitellaan tulokset avoimesta kysymyksesta, joka kasitteli tekijoita, jotka tuovat
tyontekijalle energiaa tai innostavat. Viiden vastaajan antamien vastausten perusteella tyon-
tekijat kokivat onnistumisten, rahan, mydnteisten keskustelujen asiakkaiden kanssa ja asiak-

kaiden auttamisen olevan merkittavia innostuksen lahteita. Lisaksi vastauksissa korostettiin,
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ettd ongelmien ratkaiseminen ja projektien menestyksekas paatokseen saattaminen olivat

tekijoita, jotka toivat tyontekijoille positiivista energiaa

Mitka asiat tyossdsi innostavat tai tuovat sinulle energiaa?

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Asiakkaiden auttaminen ja ongelmien ratkaiseminen
Raha seka hyvat keskustelut asiakkaiden kanssa
Onnistuminen, positiivinen asiakaspalaute
Onnistumiset.

Kun jonkin alueen projekti on valmis tai etenee toivotusti eika tarvitse stressata, ettd onko alueelta tulossa soittoa turhautuneilta asiakkailta.

Kuvio 15. Kysymys 14: Mitka asiat tydssasi innostavat tai tuovat sinulle energiaa? (n=5).

Kuviossa 16 esitellaan tulokset avoimesta kysymyksesta, jossa tarkastellaan tekijoita, jotka
aiheuttavat vasymysta tai kuormitusta tyontekijalle. Vastausten perusteella kuormittavia teki-
joita olivat muun muassa vihaiset ja haastavat asiakkaat, kiire, paallekkain kasaantuvat asiat,
joiden hallinta ei aina ole tyontekijan omissa kasissa, seka negatiiviset asiakaskokemukset.
Lisaksi vastaajat mainitsivat tilanteet, joissa he eivat pystyneet hoitamaan asiakkaan tilannet-

ta erinomaisesti, koska ongelma liittyi muihin osa-alueisiin.
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Mitka asiat tyossasi vasyttavat tai kuormittavat sinua?

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Vihaiset ja "hankalat" asiakkaat

Kiire

Paallekkain kasaantuvat asiat joiden hoitaminen ei ole aina itsesta kiinni.
Huonot asiakaskokemukset.

Kun ei voi hoitaa erinomaisesti asiakkaan tilanteita kun vika on muissa osissa.

Kuvio 16. Kysymys 15: Mitka asiat tydssasi vasyttavat tai kuormittavat sinua? (n=5).

Kuviossa 17 esitellaan tulokset kysymyksesta, jossa tyontekijoilta tiedusteltiin heidan
tyytyvaisyyttaan tydhonsa asteikolla 0—10, jossa 0 edustaa taysin tyytymatonta ja 10 taysin
tyytyvaista. Mediaanilla 9/10 voidaan paatellad, etta tyontekijat ovat erittain tyytyvaisia

tyohonsa.

Tama vahva tyytyvaisyysaste antaa viitteita siita, etta tydymparisto ja tyotehtavat vastaavat
tyontekijoiden odotuksia ja tarpeita. Positiivinen arvio tyotyytyvaisyydesta voi liittya myos
organisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ja tukiin. Ymmartaminen naista tekijoista voi auttaa
organisaatiota yllapitamaan ja edelleen parantamaan tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja
sitoutumista tyohonsa. Kuviossa 17 vastaajien arvosanat kysymykseen "Miten tyytyvainen

olet tyohosi?”
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MITEN TYYTYVAINEN OLET TYOHOSI?
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Kuvio 17. Kysymys 16: Miten tyytyvainen olet tydhosi? (n=10).

Kuviossa 18 esitellaan vastaustulokset kysymykseen siitd, mitka asiat tai kaytanteet voitaisiin
muuttaa parantaaksemme asiakaspalvelun tai asiakastyon laatua tydpaikalla. Vaikka vas-
tauksia oli vain kolme, ne tarjoavat merkityksellista tietoa. Kahdessa vastauksessa korostet-
tiin parannustarvetta viestinnassa, mika antaa viitteita siita, etta viestintaprosessissa on tun-

nistettu kehityskohteita.

Lisaksi tulokset tuovat esiin tarpeen tarkemmille yhteisille linjoille ja ennakoivan toiminnan
parantamiselle. Nama seikat viittaavat siihen, etta vastaajat nakevat mahdollisuuden lisata
tehokkuutta ja parantaa asiakaspalvelun laatua selkeammin maaritellyilla kaytannailla ja en-

nakoivilla toimenpiteilla.



37 (62)

Vaikka vastaajien maara oli pieni, heidan antamansa palautteet avaavat nakokulmia siihen,
missa mahdolliset kehitystarpeet ja parannusmahdollisuudet piilevat asiakaspalvelun tai

asiakastyon laadun parantamiseksi tyopaikalla.

Kerro, minka asioiden tai kaytantdjen muuttaminen voisi parantaa asiakaspalvelun/asiakastyon laatua tydpaikalla?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Tarkemmat yhteiset linjat
Tiedottamisen parantaminen.

Parempi ennakointi ja viestinta

Kuvio 18. Kysymys 17: Kerro, minka asioiden tai kaytantdjen muuttaminen voisi parantaa
asiakaspalvelun/asiakastyon laatua tyopaikalla? (n=3).
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4 Johtopaatokset

4.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan tarkastelemalla validi-
teettia ja reliabiliteettia. Valli (2015, s. 98) kuvailee validiteetin tarkoittavan tutkimuksen pate-
vyytta, eli sita, kuinka hyvin mittari mittaa, mita tarkoituksena on. Valli (mts. 79) mainitsee
reliabiliteetin tarkoittavan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Eli reliabili-
teetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja sita, etta on valittu soveltuvat mittarit tutkittavan

kohteen mittaamiseen.

Tutkimuksen reliabiliteetti varmistettiin kayttamalla Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tut-
kimusryhman laatimia henkilostokyselyn mallipohjia, jotka oli raataloity vastaamaan tutkimuk-

seen osallistuvien tyontekijoiden tarpeita.

Validiteetti arvioitiin tarkastelemalla vastaajien maaraa, joka tassa kyselyssa oli 11 henkiloa.
Vaikka suurempi otanta yleisesti johtaa luotettavampiin tuloksiin, on huomioitava, etta kaikki
vastaajat olivat samasta asiakaspalveluyksikosta. Tama tutkimus kattoi kuitenkin kaikki ky-

seisen yksikon tyontekijat, mika parantaa tutkimuksen patevyytta tarjoamalla kattavan nake-

myksen tutkittavasta asiayhteydesta.

Tutkimuksen suunnittelu, raataloidyt kysymykset ja kattava otanta yhdessa edistavat tutki-

mustulosten kokonaisvaltaista luotettavuutta ja laadukkuutta.

4.2 Tulosten tarkastelu

Alasuutari (2011, s. 31) kuvailee laadullisen analyysin koostuvan kahdesta vaiheesta, havain-
tojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Tallaisen erottelun voi tehda vain ana-
lyyttisesti ja kaytdnndssa ne nivoutuvat aina toisiinsa. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 105) mainit-
sevat yhdeksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista olevan teemoittelu. Eli tutkimuk-
sen toteuttamisen jalkeen aineistosta oli analysoitava ja pelkistettava henkildstotyytyvaisyy-

desta esiin nousseet teemat.
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Tulosten perusteella ensimmaiseksi teemaksi nousee sellainen asia, etta tyontekijat ovat erit-
tain tyytyvaisia tydhonsa. Tyontekijat kokevat, etta toihin on mukava tulla, voi olla ylpea te-
kemastaan tyosta ja asiakkaalta saadut palautteet ovat paasaantoisesti positiivisia. Useat
tekijat vaikuttavat tahan positiiviseen kokemukseen, ja on tarkeaa tunnistaa nama tekijat ja

kehittaa niita edelleen tydyhteison hyvinvoinnin ja tehokkuuden lisdamiseksi.

Toiseksi teemaksi nousee sellainen asia, etta tyontekijat palautuvat tdistd nopeasti. Yksi ky-
symyksista oli tama vaite ja kaikki tyontekijat olivat joko jokseenkin samaa mielta tai taysin
samaa mielta asiasta. Tulosten perusteella fyysiseen hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa
parannettavaa olisi joillain tyontekijoilla tydergonomian, ruokavalion ja liikkunnan osalta. Teo-
rian perusteella fyysinen hyvinvointi tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia, mutta téassa tilan-
teessa sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi olivat yleisesti ottaen kuitenkin sen verran hyvia,
etta tyontekijat palautuvat toista nopeasti. Tyontekijat ovat tyytyvaisia seka esihenkilotyohon,
etta vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa, joka on yhteydessa kokonaisvaltaiseen tyohy-

vinvointiin, kuten teoriassa on noussut ilmi.

Kolmanneksi teemaksi nousee esiin sellainen asia, etta tyoyhteiso kokee tyodilmapiirin olevan
erinomainen. Jos tyontekijalla on ollut negatiivinen kokemus toissa, niin han pystyy tyokave-
reille purkamaan tunteita helposti. Tyoilmapiiria kuvailtiin myos hauskaksi, rennoksi ja ai-
kaansaavaksi. Kehitettavaa voisi olla avoimuudessa, uusien ideoiden tukemisessa,
arvostuksessa seka yhteiseen etuun tahtaamisessa. Esihenkilotyohon liittyen tydntekijat
kokevat esihenkilotyon olevan hyvalla mallilla, koska yhdessakaan kysymyksessa tyontekijat
eivat olleet taysin erimielta esihenkilon positiivisista vaikutuksista, mutta hieman olisi
kehitettavaa tavoitettavuudessa ja siihen voisi vaikuttaa jos esihenkil6 ei olisi yhta kiireinen,
jotta voi kysella enemman tydsta ja miten tyontekijat voivat tydssaan. Avoimista kysymyksista
nostoja esihenkilotyon kehittamiseksi olisi selkeammat roolitukset tyotehtavissa, seka
ennakoimisessa silloin kun lisataan tuotteita tai tehdaan isoja toimenpiteitd. Mediaanilla 9/10

tydntekijat olivat erittain tyytyvaisia tyontekijan ja esihenkilon valiseen vuorovaikutukseen.

Kehittamiskohteiksi tuloksien perusteella nousi, kuten asiantuntijatydssa yleensa, viestinta.
Kehittdmisehdotuksena ehdottaisin viestinnan parantamiseksi One to One-haastatteluita
kuukausittain. One to One-haastattelut esihenkilon ja tyontekijan valilla tarjoavat tilaisuuden
henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen, palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen seka
yksildlliseen tydntekijan tukemiseen. Tulosten perusteella esihenkilon vuorovaikutus on

positiivista, mutta hieman olisi kehitettavaa tavoitettavuudessa. One to One-haastatteluissa
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jokainen tyontekija saa yksildllista huomiota ja arvostusta. Avoimella kommunikaatiolla voi
ennaltaehkaista konflikteja kun mahdolliset ongelmat tunnistetaan aikaisin ja voi ryhtya

tarvittaviin toimiin niiden ratkaisemiseksi.

Toiseksi kehittamiskohteeksi nousi tydtehtavien roolittaminen ja tydn jakaminen. Selkeat
roolit tydpaikalla mahdollistavat sen, etta tyontekijat voivat keskittya kehittamaan taitojaan ja
osaamistaan omalla vastuualueellaan, mika edistaa ammatillista kehittymista.
Asiakaspalvelussa on jo jaettu tyotehtavia laskutukseen, tekniseen tukeen ja myyntiin, mutta
vastaustulosten perusteella niita voisi viela tasmentaa. Hyva tyotehtavien roolittaminen voi
auttaa ehkaisemaan konflikteja, jotka saattaisivat syntya epaselvista vastuualueista. Kuten
teoriassa (Moss, 2020, s. 565) todettiin, roolien epaselvyys on yksi tyduupumuksen isoimpia
aiheuttajia ja se voi aiheuttaa epaluottamusta johtoa ja tiimitovereitaan kohtaan ja pahimmil-

laan rikkoa psykologisen yhdyssiteen, joka tekee tyosta mielekasta.

Kolmantena kehittamisehdotuksena tyohyvinvoinnin parantamiseksi ehdottaisin
tydhyvinvoinnin parantamista tiimitydprojekteilla. Tyoilmapiiri on tulosten perusteella
poikkeuksellisen hyva, mutta hyvan tyoilmapiirin yllapitaminen ei tarkoita pelkastaan nykyisen
tilanteeseen tyytymista, vaan jatkuvaa innostamista ja motivoimista. Tulosten perusteella
tyGilmapiiri on rento ja hauska, joten tydnantajan kannattaisi jarjestaa aktiviteetteja, jotka
tukevat tiimin yhteenkuuluvuutta. TiimityOprojekti voisi olla vapaaehtoistyopaiva paikallisessa
hyvantekevaisyyskohteessa, tydpaja tai koulutusistunto uusiin tydskentelytapoihin liittyen tai

likunnallinen tiiminrakennusretki aktiviteettipuistossa tai ryhmaliikuntatunnilla.
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5 Pohdinta

Opinnaytety0 tehtiin tydskennellen kokoaikaisesti toimeksiantajalla. Kokoaikainen tyoskente-
ly, urheileminen maajoukkueessa seka opinnaytetyon tekeminen oli yhta haastavaa kuin
odottaisi. Positiivisuus, itsensa johtaminen, priorisointi ja karsivallisyys olivat ratkaisevana
tekijana opinnaytetydn saamisessa valmiiksi. Pitkia aikoja opinnaytetyon tekemiseen ei tun-
tunut 16ytyvan, joten tulosten saaminen hitaasti tuotti vaikeuksia yllapitaa motivaatiota. Opin-
naytetyon tekeminen kuitenkin onnistui kun tydnantajan kanssa vaihdettiin tyo osa-aikaiseksi
ja urheilun osalta vaihdoin harjoitteluohjelman ajankayton kannalta tehokkaammaksi. Opin-
naytetyoprosessi vaati teknista ja soveltavaa osaamista seka aikatauluttamista. Prosessin

aikana paasin perehtymaan laajasti kirjallisuuteen tyon ja hyvinvoinnin valisesta suhteesta.

Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia voidaan pitaa hyvana ja tutkimusta ja sen tuloksia
melko luotettavina. Tutkimuksen kohderyhma on selkeasti rajattu asiakaspalvelun tyonteki-
joihin ja siihen vastasi kaikki 11 kyselyn saajista. Kyselysta saamani palautteet olivat positii-

visia ja kyselya kehuttiin ammattitaitoisesti toteutetuksi.

Tassa opinnaytetydssa saatiin selville yritys X:n tyotyytyvaisyyden nykytila ja mahdollisia ke-
hittamiskohteitakin 16ytyi. Jatkotoimenpiteet tyotyytyvaisyyden kehittamisehdotusten hyodyn-
tamiseksi jaavat toimeksiantajan vapaasti kaytettaviksi. Kehittamiskohteista on mahdollista

tehda jatkotutkimus hyodyntamalla opinnaytetyossa kaytettya kyselylomaketta eli seuraamal-

la ovatko mahdolliset toimenpiteet nostaneet tyotyytyvaisyyden tasoa.
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Liite 1 Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SeAMKZ4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEARDULL
SEINAJDKI UNIWERSITY OF APPLIED SCIENMCES

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Tutkimuksen nimi: Tydhyvinvointikysely

Tutkimuksen toteuttaja: Seindjoen Ammattikorkeakoulu, Patrik Séirkeléii“,
Opinnaytetyén ohjaaja Lehtori Sami Kautto, Puh. ,

sahkoposti:

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia
tydpaikan tydhyvinvoinnin nykytilaa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, ocikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti
liittyvista hybddyista ja riskeistad. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut
riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkiltietojen kerdamisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan
tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja ja naytteita voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkilétietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan

allekirjoituksellani suostumukseni myds henkilétietojeni kadsittelyyn. Minulla on cikeus
peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan
tutkittavalle.
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Liite 2 Saatekirje

S e A M K f‘ Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosuojaseloste

SEINAIDEN AMMATTIKORKEAKDULL
SEINAJDEI UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Yritys X:n tybhyvinvointikysely opinndytety6té varten

1. Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tydhyvinvointia. TAmA
tiedote kuvaa tutkimusta ja teid4n osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta
asemaasi osana tydyhteisda.
Voitte myds keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeylatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa keratlyja tietoja ja naytleitd voidaan
kayttdd osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tydhyvinvoinnin nykytila ja saada
tutkimustuloksia analysoitaviksi.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Toimeksiantajana toimii yritys X, toteutuksesta vastaa Patrik Sarkela ja SeAMK
tukee opinndytetydn tekemisessa opinnéytetydn ohjaajan palaverien kautta.

5. Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kest4a n. 20 minuuttia, toiveena saada rehellinen
k&sitys tydhyvinvoinnin nykytilasta. Tutkimusmenetelmana toimii kysely ja tulosten
perusteella analysoidaan nykytila ja selvitetdan minkalaisia kehitysehdotuksia voisi
suositella tyshyvinveinnin parantamiseksi.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei my&skaan
makseta erillistd korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseess# on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

8. Tutkimuksen pdittyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali esim. keskeyttaa
opiskelut. Tutkimuksen tulokset ja analyysit voitte lukea opinnaytetybsta sen
valmistuttua.
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S e A M K ‘ Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosuojaseloste

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKDULL
SEINAJDK] UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

9. Liséatiedot
10.Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Patrik Sarkela

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori

Mimi: Sami Kautto

Korkeakoulu SeAMK

Puh.

Sahkoposti:
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S e A M K ‘ Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosucjaseloste

SEINAJDEN AMMATTIKORKEAROULLU
SEINAIIKI INIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lains&adantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilttietojen
kasittelyyn liittyvat asiat.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdja
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla
korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnaytetydntekija tai jotkut
edella mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinndytetyontekijd yhdessa).
Opinnaytetdissa rekisterinpitdjana on paasaantdisesti opinnaytetydntekija.

Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitaja on

Korkeakoulu

Toimeksiantaja O Toimeksiantajan nimi:
Patrik Sarkela
Muu yhteisty&taho [ Yhteistyétahon nimi:
Seinajoen ammattikorkeakoulu
Opinnaytetydntekija B

2. Voitte kysy4 lisédtietoja henkilGtietojenne kisittelysta rekisteripitdjdn
yhteyshenkiloltad

Rekisterinpitajan yhteyshenkilén nimi: Patrik Sarkela
Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu

Puh.

Sahkoposti:

3. Tutkimuksessa teistd keratadn seuraavia henkilotietoja
Henkilétiedolla tarkoitetaan luonnollista henkiléd, hanen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia tietoja, jotka voidaan tunnistaa hanta, hanen perhettaan
tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa asuvia koskeviksi. Henkilstiedon
maaritelmaan kuuluvat sellaiset henkildtiedot, joiden avulla henkild voidaan
tunnistaa suoraan, mutta myos sellaiset tiedot, joiden avulla henkild voidaan
tunnistaa vélillisesti tai epasuorasti.
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S e A M K a Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosuojaseloste

SEINAJDEN AMMATTIKORKEAKOULL
SEINAJDKI UNIVERSITY OF ARFLIED SCIENCES

Henkilétietojen kasittely on oikeutetiua aincastaan silloin, kun se on tutkimukselle
valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niité ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Opinndytetytissa kerattavat henkildtiedot ovat epasuorasti tunnistettavia vastauksia
tyshyvinveintiin liittyen yrityksessa X.

Teill4 ei ole sopimukseen tai lakis44teiseen tehtivaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilétietojanne vaan osallistuminen on tiysin vapaaehtoista.

4. Tutkimuksessa keritidén henkildtietojanne my&ds seuraavista ldhteisté
Tutkimuksessa ei keratd henkildtietojanne muista lahteista.

5. Henkilttietojenne suojausperiaatteet
Henkiltiedot kerdtaan Webropol e-lomakkeella ja ne tallennetaan sahkoisesti, seka
kaytetdan Excel-taulukkolaskentachjelmassa. Henkildtiedot tallennetaan
tietokoneelle, joka on salasanan takana.

6. Henkilétietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilétietojenne kasittelyn tarkoitus on selvittaa tydhyvinvainnin nykytila ja
tulosten perusteella arvioida mahdolliset kehitysehdotukset tydhyvinvoinnin
kehittadmiseksi.

7. Henkilbtietojenne késittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn cikeusperuste on saidetty tietosuoja-asetuksessa.

Henkilttietojen kasittelylle pitaa aina olla tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain
mukainen k#sittelyperuste. Jos perustetta ei ole, henkilétietoja ei saa kasitella. Vain
kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja saa kasitella.

Henkildtietojen oikeusperusteena on vastaajien suostumus.

8. Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojenne kasittelyaika
Tutkimus kestoaika ei ole tiedossa, mutia henkilétiedot tuhotaan sen jalkeen, kun
opinnaytetyd on hyvaksytty ja muutoksenhakuaika on paattynyt.

9. Mitd henkilétiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttyd?
Opinnaytety6 tallentuu Theseukseen, mutta ylimaaraiset henkiltiedot tuhotaan,
kun opinnaytetyd on hyvaksytty ja muutoksenhakuaika on paattynyt, jos tydnantaja
el halua niitd arkistoida tulevia tydhyvinvointitutkimuksia varten.

10.Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiseristé
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

11.Henkilétietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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S e A M K a Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

tietosuojaseloste
SEIMAIOEN AMMATTIKORKEAKOULL

SEIMAJIDEI UNIVERSITY OF ARPLIED SCIEMCES

12. Rekisterdityna teilla on oikeus
Koska henkildtietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteraity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilérekisterissa. Rekistersityna teill4 on
oikeus:

+ saada informaatiota henkilétietojen kisittelysta

« tarkastaa itsednne koskevat tiedot

« oikaista tietojanne

+ poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

« peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus

« rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen cikaisusta, poistosta tai
kasittelyn rajoittamisesta

« siirt3a tietonne jarjestelmasti toiseen

« sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

« tehd4 valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etts
henkildtietojanne on kasitelty tietosuojalainsaadanndn vastaisesti

Jos henkildtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista
ilman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta
tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen,
ilmoitusvelvollisuuteen ja siitdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa keréttyjd henkilétietoja ei kiytetd profilointiin tai
automaattiseen paitéksentekoon

Henkilétietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia
raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisest
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Aineistoa voidaan mahdollisesti kéyttaa jatkotutkimuksia varten yrityksessa.
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Asiakkaiden vaikutus tyihywinvaintin

Ole hyva ja arvioi, miten hyvin seuraavat vaittAmat kuvaavat tydtasi ja ormaa
suhdettasi siihen.

Saan asiakkaista energiaa tydhoni

Puhetyvlini asiakastlanteissa on
savyltadn mydnteinen ja arvostava

Saan asiakkailtani paasaantoisest
hywad palautetta.

Clen mielelldni tekerisissa
asiakkaiden kanssa

Aciakkaani eivat herdtd minussa
pelon tunteita.

Tunnen itseni warmaksi
asiakastlanteissa.

Tiedan bywin, mita asiakkaani
odottavat minulta.

FMinulla on tunne, etta pystyn
palvelernazan asiakkaitani rittawan
Ry,

Minusta tuntuu, etta saawvutan
asiakastydlle asetetut tawvoittest.

MMinusta tuntuu, ettd onmistun
pagsaantdisestd tayttamaan
asiakkaideni tarpeet.

Jokseenkin Jok=seenkin

samaa mielta

Taysin

Sdmad

mielta

Kerro, mitkd asiakaspalveluun ja asiakastydhon liithyvat asiat tai k3ytAnnot ovat
tydpaikallasi kunnossa. Mika siind toirmii erityisen hyvin, ja mista voitte olla

tydpaikkana ylpeita?
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o You

Auttaisitko ideoimaan kuinka suunnitella hyva tydergonomia?

© chatePT
Tietenkin! Hyvan tyoergonomian suunnittelu vaatii kokonaisvaltaista lahestymistapaa,

Joka ottaa huomiocon tyontekijoiden tarpeet ja mahdollistaa tehokkaan ja terveellisen

tyoskentelyn. Tassa on muutamia ideoita:

1. Saadettavat tydpisteet:
* Mahdollista tyontekijoille saataa tyopisteen korkeutta ja kulmaa tarpeidensa
mukaan. Tama tukee erilaisia tydskentelyasentoja.
2. Ergonominen kalustus:
* Valitse tyotuolit ja -poydat, jotka tarjoavat riittavaa tukea ja mahdollistavat
luonnollisen istuma- ja seisoma-asennon.
3. Naytét ja ndppaimistot:
* Sijoita naytot silmatasolle ja varmista, etta nappaimisto ja hiiri ovat kaden
ulottuvilla niin, etta kadet ja ranteet ovat luonnollisessa asennossa.
4. Valaistus:
* Suosi luonnonvaloa, jJa varmista hyva yleisvalaistus. Kayta valaisimia valttaaksesi
haikaisya ja varjostumia.
5. Taukojen mahdollistaminen:
* Luo tiloja, joissa tyontekijat voivat pitaa taukoja, venytella ja lilkkua. Tauot auttavat

vahentamaan lihasjannitysta.
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11.
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Ergonominen kalustus:

* Valitse tyokalut ja -valineet, kuten hiiret ja nappaimistot, jotka vahentavat kasiin ja

ranteisiin kohdistuvaa rasitusta.
Saanndllinen koulutus:

* Tarjoa koulutusta tyontekijaille oikeista tyoergonomian periaatteista ja tavoista

sailyttaa hyva ergonomia paivittaisessa tydssa.
Tybpisteen jarjestely:

* Suunnittele tyotilat niin, etta ne ovat avoimia ja helposti liikuteltavia. Jarjesta

tydvalineet ja -tarvikkeet kdden ulottuville.
Liikunta:

* Kannusta tyontekijoita liilkkumaan saannollisesti. Voit harkita seisomatyopisteita

tai taukojumppaa tyopaivan aikana.
Kayttajapalaute:

* Keraa saannollisesti palautetta tyontekijcilta. Tama auttaa tunnistamaan
mahdolliset ongelmat ja mahdollistaa joustavan tyéergonomian muokkaamisen
tarpeen mukaan.

Ergonomia-asiantuntijoiden kiytto:
* Tarvittaessa hanki asiantuntija-apua suunnittelussa ja arvioinnissa varmistaaksesi,

etta tydergonomia on optimoitu.

Maiden ideoiden avulla voit suunnitella tydympariston, joka tukee tyontekijoiden
terveytta ja hyvinvointia samalla edistaen tehokasta tyoskentelya. Muista, etta
vksilolliset tarpeet vaihtelevat, joten joustavuus ja vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa

ovat avainasemassa.
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