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Alkusanat

Smart Event Managers eli tuttavallisemmin SEM-hankkeen sloganina toimi
"SEM on hanke sinun ja tapahtumiesi kehittdmiseksi”. Ldhtdajatuksena oli, etté
tapahtuma on aina se ndkyvd asia, mutta todellisuudessa niiden taustalla
toimivat ihnmiset. Yhteisty6lld ihmiset toteuttavat mité erilaisimpia elémyksié
asiakkailleen tapahtumien muodossa. T&dhd&n loppujulkaisuun olemme koon-
neet hankkeen aikana tehtyjé ohjeistuksia ja raportteja aiheista, joiden koem-
me olevan hyddyllisié tapahtumien tekijéille ja aiheesta kiinnostuneille.

Hankkeen yksi tavoite oli kehittdd ja rakentaa verkostoa pohjoiskarjalaisten
tapahtuma-alan toimijoiden kesken. Monet noista toimijoista toteuttavat ta-
pahtumia oman tyénsé ohessa ja vapaaehtoisvoimin. Heid@n tyétadn helpot-
tamaan julkaisuun on tehty kooste ideoista vapaaehtoistydén kehittdmisek-
si. Kooste on toteutettu digitaaliselle Thinglink-pohjalle. Teknologiset kokeilut
olivat toinen kantava teema hankkeessa ja siksi kéytdmme tuota interaktii-
vista alustaa esimerkkind digitaalisuuden tuomista mahdollisuuksista. Digi-
taalisuuteen liittyy myds artikkeli, joka kertoo erilaisista lisétyn todellisuuden
antamista mahdollisuuksista, tapahtumien ndkékulmasta. Kerromme myoés
Juuan Kivenveistofestivaalien kanssa tehdystd AR-sisaltéja hydédyntdvastd
kokeilusta.

Tapahtumien tiedolla johtaminen paneutuu opettajan ndkdékulmasta niin hil-
jaisen tiedon tarpeellisuuteen kuin tapahtumien tuottamista helpottaviin toi-
minnanohjausjdrjestelmiin. Asiakkaat ovat tapahtumien tdrkein osa ja sen
vuoksi haluamme kertoa kuinka hankkeen tyépajassa asiakaspalvelua kehi-
tettiin palvelumuotoilun menetelmien avulla. Loppuun olemme yhteisvoimin
koonneet kayténndnldheisen oppaan webinaarin toteuttamiseksi.

SEM-hankkeen suurin ponnistus oli toteuttaa Karelian avoimen ammattikor-
keakoulun tarjontaan tapahtumatuottajien osaamista palvelevaa koulutusta.
Noista koulutuksista syntyi tapahtumatuottajan osaamissalkku, joka antaa
tekijéille tarpeellista ja ajaonmukaista koulutusta. Opintojaksojen suunnitte-
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lussa ja toteutuksessa on pyritty huomioimaan ihmisten erilaiset elédmanti-
lanteet ja kaikki opinnot on mahdollista suorittaa verkko-opintoina ajasta ja
paikasta riippumattomasti.

Toivomme vilpittdmadsti, ettd hankkeen toimista on ollut iloa ja hybtyd Pohjois-

Karjalan tapahtumien tekijdille, ja etté koulutuksia hyédyntéd vieléd moni alas-
ta innostunut.

SEM-tiimin puolesta.
Maria lltola, projektip&dllikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu
Smart Event Managers -hankkeen toiminnat 1.5.2021-31.12.2023 mahdollistivat

Euroopan sosiaalirahastolta, Eteld-Savon ELY-keskukselta ja Karelia-ammat-
tikorkeakoululta saatu rahoitus.
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Tapahtuman tuottajan [ tapahtuman tekijén osaamissalkku

+ Oletko kiinnostunut tapahtumien jérjestdmisest&?
* Tarvitsevatko tietosi paivitysta?

+ Haluatko opiskella joustavasti verkossa?

Tutustu tapahtuman tuottajan osaamissalkkuun ja kehitdé osaamistasi kiinnostuksesi ja
tarpeidesi mukaan!

Tapahtuman tekijéin osaamissalkku antaa sinulle mahdollisuuden kehitt&d osaamista tapahtuma-
alalla. Osaamissalkku sisé@ltéé monipuolisesti tapahtuma-alalle tarpeellisia opintojaksoja.
Avoimen korkeakoulun opinnot ovat Karelio-ammattikorkeakoulun jarjestéimid. Opinnot on tarkoitettu
kaikille tapahtuma-alasta kiinnostuneille pohjakoulutuksesta riippumatta.

Kokonaan verkko-opintoina suoritettavan osaamissalkun sisallén ja laajuden voit suunnitella itse.
Suoritetuista opintokokonaisuuksista on mahdollista saada digitaalinen osaamismerkki.

TAPAHTUMAN TOTEUTTAMINEN MENESTYVA TAPAHTUMA
Tapahtuman alue- ja tilasuunnittelu 2 op Tapahtuman johtaminen 2 op
Tapahtuman turvallisuus 3 op Viestinté, markkinointi ja imagonhallinta 3 op
Kestava kehitys tapahtumatuotannossa 2 op Tapahtuman digitaalinen markkinointi
Tapahtuman tietosuoja, micro ja analytiikka 3 op
TEKNOLOGIAA TAPAHTUMILLE TIEDOLLA JOHTAMINEN TAPAHTUMISSA
Tapahtuman aluesuunnittelu 1. Johdatus tapahtuman tiedolla johtamiseen 1 op
mallinnusohjelmalla 1op 2. Hiljainen tieto tapahtumassa 2 op
Johdatus XR-teknologiaan 1 op 3. Tapahtumien tietotarpeista mittareiksi 2 op
AR tapahtumissa 2 op 4. Teknologiat tapahtumien tiedolla
Drone tapahtumissa 2 op johtamisessa 3 op
TAPAHTUMATALOUS ERIKOISTUMINEN
Tapahtumien hankinnat ja sopimukset, mikro Tapahtuman ruokapalvelut 2 op

Tapahtumien tietosuoja, mikro
Tapahtumien rahoitus ja kumppanuudet, mikro
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Vapaaehtoisuus
tapahtumissa

Tutustu SEM-hankkeessa laadittuun interaktiiviseen ThingLink-kuvaan
"Ideoita vapaaehtoistydn kehittémiseen” osoitteessa:
https://www.thinglink.com/scene/1765314591367102950

Kuva sisaltéd vinkkejé sekd tapahtuman jdrjestdijille ettéd vapaaehtoisille.

TAPAHTUMAT TARVITSEVAT VAPAAEHTOISIA

Ideoita vapaaehtoistydn kehittédmiseen

VAPAAEHTOISTYO

VAPAAEHTOISTYO ON
TOIMINTAA, JOTA YKSILOT
TAI RYHMAT TEKEVAT
OMASTA TAHDOSTAAN JA
ILMAN TALOUDELLISTA
KORVAUSTA YHTEISON,
ORGANISAATION TAI
YKSILON HYVAKSI.

TAMA TYO PERUSTUU
VAPAAEHTOISEN OMAN
HALUN, MOTIVAATION JA
SITOUTUMISEN VARAAN.

VAPAAEHTOISTYOHON
OSALLISTUVAT HENKILOT
VOIVAT TARJOTA
AIKAANSA, OSAAMISTAAN
JA RESURSSEJAAN
AUTTAAKSEEN MUITA TAI
EDISTAAKSEEN TIETTYJA
HYVIA TARKOITUKSIA.
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https://www.thinglink.com/scene/1765314591367102950

Kuvaan upotetut tiedot pohjautuvat Viivi Karvasen (2023) tekemdadn opinnéy-
tety6hoén: Vapaaehtoisuus Pohjois-Karjalan tapahtumissa: Haastattelututki-
mus vapaaehtoistydtd organisoiville tapahtumajdrjestdjille:

https://urn.fi/ URN:NBN:fi:amk-2023110728732

Tiedot on koonnut ja Thinglink-pohjan toteuttanut Tiina Soininen.

=5 e datavideo

MosILE casT B BB
amEam — . =8

Kuva 1. Monikamera-ajo Vdarttinéin konsertista.
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https://www.theseus.fi/handle/10024/809320

Digitaalisuudella tehokkuutta
tapahtuman jé@rjestamiseen

Tiina Soininen, tiedolla johtamisen lehtori, Karelio-ammattikorkeakoulu

Digitaalisuus tapahtumissa tarkoittaa tapahtuman suunnittelussa, markki-
noinnissa, jarjestdmisessd ja osallistumisessa kaytettévien digitaalisten tek-
nologioiden ja ratkaisujen hyddyntémistd, samalla muuttaen monia toimin-
tatapoja. Digitaalisuus tarjoaa uusia mahdollisuuksia tehostaa ja rikastuttaa
tapahtumakokemuksia sekd parantaa niiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Tehokkuuden lisdksi digitaalisuus voi lisatd tapahtuman osallistujien sitoutu-
mista ja tietojen jakamista. Se voi myés tarjota uusia liikketoimintamahdolli-
suuksia tapahtumien jarjestdijille.

Teknologiat muokkaavat tapahtumaan osallistuvien
kokemuksia

Tapahtumien digitaalinen Iadsndolo, kuten verkkosivut ja mobiilisovellukset,
tarjoavat osallistujille tietoa tapahtumasta, ohjelmaa, puhujia ja mahdol-
lisuuden rekisterdityd. Erityisesti sosiaalisen median alustat ovat tehokkaita
tydkaluja tapahtumien markkinoinnissa ja osallistujien sitouttamisessa. Di-
gitaalisuus voi mahdollistaa osallistujien vdlistd vuorovaikutusta, esimerkiksi
keskustelufoorumien, hashtagien ja muiden yhteiséllisten tydkalujen avulla.
Lisdksi sosiaalisen median tarjoamat analytiikkapalvelut mahdollistavat Big
Datan (sosiaalisen median tietoaineiston) hyddyntémisen, kun analysoidaan
tapahtuman onnistumista ja sen my6td suunnitellaan tulevia tapahtumia.

Digitaalisuus myds mahdollistaa osallistujille interaktiiviset kokemukset, ku-

ten ddnestykset, kyselyt, keskustelut ja paneelit reaaliajassa. Ne voivat teh-
dd tapahtuman osallistujien kokemuksesta vuorovaikutteisen ja entistéd an-
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toisamman. Tekodlyratkaisut ja chatbotit auttavat osallistujia navigoimaan
tapahtumassa, 16ytadmadn tietoa ja saamaan henkilékohtaista palvelua. En-
nen kaikkea digitaalisten alustojen avulla osallistujat voivat luoda kontakteja
ja verkostoitua ennen tapahtumaa, sen aikana ja jélkeen.

Teknologia mahdollistaa virtuaali- ja hybriditapahtumien jarjestémisen ver-
kossa, jolloin ihmiset voivat osallistua niihin etdyhteydelld. Tdma laajentaa
kohdeyleis6d ja mahdollistaa monimuotoisempia osallistumistapoja. Tapah-
tumien live-striimaus antaa ihmisille mahdollisuuden seurata tapahtumaa
reaaliajassa, vaikka he eivat olisi fyysisesti paikalla. Liséksi tallenteet mahdol-
listavat mydhemmadn katselun.

Kaytédnndn asioita tapahtumissa helpottavat mm. NFC- ja QR-kooditeknologi-
at, joita voidaan kayttad lippujen tarkistamiseen, osallistujien tunnistamiseen
ja padasynhallintaan. NFC- ja QR-koodit voivat tarjota nopean ja helpon tavan
osallistujille saada lisdtietoaq, rekisterdityd tai osallistua erilaisiin toimintoihin.

Suuri hyéty tapahtumien jarjestdmisessd ovat suunnitteluohjelmistot ja ERPit
(Enterprice Resource Planning -ohjelmistot). Ne auttavat tapahtumien suun-
nittelussa ja hallinnassa sekd helpottavat esimerkiksi aikataulujen, resurssien
ja budjetin hallinnassa.

Digitulevaisuus on jo tadlla

Digitaalinen tulevaisuus viittaa aikaan, jossa digitaaliset teknologiat ja inno-
vaatiot tulevat olemaan keskeisessd roolissa ihmisten elémdssd, liikketoimin-
nassaq, yhteiskunnassa ja kulttuurissa. Se on laaja kdsite, joka kattaa useita eri
ndkdkohtia ja vaikuttaa monilla eldmdnalueilla. Tapahtuma-alalla digitaali-
suus tulee ottaa kdyttéon, jotta tapahtumat voivat tarjota monimuotoisia ko-
kemuksia osallistujille.

Digitaalinen tulevaisuus tarkoittaa edistynyttd teknologiaa ja innovaatioitq,
kuten tekodly, kvanttitietokoneet, 5G-verkot, esineiden internet (loT) ja bio-
teknologiq, jotka muuttavat tapaa, jolla ihnmiset eldvdt ja tyéskentelevét. Tyd-
eldmd& muuttuu digitaalisen tulevaisuuden myétd. Etatyd, digitaaliset alustat
ja automaatio muokkaavat tyén luonnetta ja vaativat jatkuvaa oppimista.
Samalla ihmiset oppivat hyddyntdmdadan digitaalisuutta ja he alkavat olettaa
saavansa digitaalisia palveluita myds tapahtumissa. Tapahtumilta aletaan
odottaa mm. digitaalisten alustojen kayttéd.

Tapahtumien kannattaa kiinnittd&d huomiota myds verkkokauppaan. Se on jo
muuttanut tapaga, jolla ihmiset tekevat ostoksia ja yritykset harjoittavat liike-
toimintaa. Verkkokaupassa pelkdn lippujen myymisen liséksi tapahtumat voi-
vat hyddyntéd erilaisia kokemuksellisia keinoja, tarjoten digitaalisia lisGpalve-
luita. Nd&in tapahtuma laajenee pelkén tapatuma-ajan ulkopuolelle ja sitoo
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osallistujia laajemmin kokemukselliseen tapahtumaan. Sosiaalinen media ja
verkottuminen muuttavat tapag, jolla ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keske-
nadn jo ennen tapahtumaa, sen aikana ja jalkeen.

Jo talld hetkellé data on keskeinen resurssi, mutta enenevdssé mdadrin tietoa
kerétddn ja analysoidaan pddatdksenteon, liiketoiminnan kehittdmisen ja yh-
teiskunnan suunnittelun tueksi. Tapahtumien tulee pyrkid kerédmdadn dataa
eri tavoin ja analysoimaan sitd. N&in ne pystyvat kehittymdadn jatkuvasti. Da-
taa voi kerdtd mm. sosiaalisesta mediasta, omista ERP jérjestelmisté jne. Digi-
taalisuus myds edistéid kestdvad kehitysté tarjoamalla tehokkaampia tapoja
likkumiseen ja resurssien hallintaan tapahtuma-alalla. Virtuaalitodellisuuden
ja lisatyn todellisuuden teknologiat muuttavat viihdettd ja tapahtuman osal-
listujien sekd jarjestdjien vuorovaikutusta.

Digitaalinen tulevaisuus edellyttdd uudenlaista osaamista ja jatkuvaa oppi-
mista. Tapahtuman jdrjestdjien on sopeuduttava digitaaliseen murrokseen.
Heiddn tulee olla avoimia ja vastaanottokykyisi@ digitaalisiksi muuttuvien
markkinoiden ja tapahtuman ohjelmistojen osalta. My6s tapahtumanjdrjes-
tdjien on erityisen térkedd huolehtia tietoturvasta ja yksityisyydestd, koska
yh& enemmdn tietoa on digitalisoitu, sen suojaaminen on keskeinen haaste.

Lopuksi

On tarkedd, ettd niin yhteiskunnat, yri- B NSNS
tykset ja yksilot kuin myos tapahtumat 82 M
PSS X

R
23

valmistautuvat tdhdn digitaaliseen &

3

tulevaisuuteen tekemdlld kestavid
padtdksia, sdatelemdlld teknologi-
aa asianmukaisesti ja varmistamalla,
ettd digitaalinen kehitys on mukana
myds tapahtuma-alalla. Digitaalisuus
tuo monia mahdollisuuksia tapahtu-
mien jarjestdjille tehostaa tapahtu-
mien suunnittelua ja toteutusta, sekd
tarjoaa osallistujille rikkaampia ja in-
teraktiivisempia kokemuksia.

Tunnelmia hankkeen verkoston
opintomatkoilta:

Kuva 1 Music & Media Tampere
(Kuva Kati Hamaéldinen)
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Kuva 2 Music & Media Tampere Kuva 3. Tampere-talo
(Kuva Kati Homdéldinen) (Kuva Kati Hamaldinen)

Kuva 4. Virtuaalinen ateria Kuopion Kuva 5. Interaktiivista digitaidetta
Klubi (Kuva Katariina Peltonen) Khroma, Berliini (Kuva Maria litola)
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AR: uusi tyokalu tarjoaa
mahdollisuuksia
unohtumattomiin
tapahtumakokemuksiin

Pilvi Dufva, lehtori, median koulutus, Kareliao-ammattikorkeakoulu

Digitaalisten sisdltdjen merkitys on kasvanut kaikilla toimialoilla ja tapah-
tumaijdrjestdjien on pysyttévda téssd kehityksessé mukana. Lahes jokaisella
tapahtumalla on jo nettisivut ja ndkyvyys sosiaalisessa mediassa on luon-
nollinen osa tapahtuman jarjestdmista. Erilaisten teknologioiden ja digitaa-
listen sisdltéjen merkityksen ennakoidaan jatkavan kasvuaan myés tapah-
tumasektorilla. Lisatty todellisuus on yksi ndisté uusista mahdollisuuksista ja
uudenlainen tydkalu, jolla kommunikoida yleisén kanssa, tarjota muistettavia
kokemuksia ja erottua kilpailijoista.

Lisatyn todellisuuden eli AR:n hyédyntdminen tapahtumissa on vield suh-
teellisen alkuvaiheessa, mutta sen ennakoidaan kasvavan nopeasti. Euroo-
pan komission mukaan yleisesti Euroopan VR/AR-markkinoiden kooksi arvi-
oitiin 7,1 miljardia euroa vuonna 2021. Kasvu edellisvuodesta oli 26 %. Kasvun
ennakoidaan jatkuvaan noin 37 % tulevina vuosina 2021-2026 (Euroopan
komissio 2023.)
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Virtuaalisia elementtejé rikastamaan todellisuutta
AR:n liittyy kolme keskeistd tunnusomasta piirrettd:

1. AR yhdistdd todellista ja virtuaalista informaatiota.

2. AR on interaktiivista ja reaaliaikaista.

3. AR toimii ja sitd kdytetddn 3D -ympdristdéssa.
(Azuma 1997.)

AR-sisdltojd kaytetddn padsadntdisesti puhelimella tai AR-laseilla. Laseja hyédyn-
tad varsinkin teknologiateollisuus, mutta tapahtuminen kannalta mahdollisuus
hydédynt&é vieraan omasta taskusta [6ytyvad laitetta tekee tastd teknologiasta
erityisen kiinnostavan. Osa sisdlléistd vaatii oman erillisen sovelluksen lataamista
ja asentamista puhelimeen. Puhelimen omaan selaimeen avautuvat ns. web-AR
sisdllét tekevat kdytdstd kuitenkin helpompaa ja kayttdjaystavallisempdd.

AR:n mahdollisuudet ovatkin siing, ettd IGhes jokaiselta I6ytyy kéyttddn sopiva laite.
Tama tekee teknologian hyédyntémisestd helposti osan tapahtumakokemusta.
Lisddmdallé todellisuuteen uusia elementtejd voidaan tarjota asiakkaalle uuden-
lainen kokemus ja j&@&dd asiakkaan mieleen tavalla, joka ei ole vield téysin arkipdi-
vdistynyt. Taustalla ei tarvitse olla kallis, hidas ja raskas siséliéntuotantoprosessi
vaan myos sisdlléntuotantoon tarvittavat teknologiat ovat helposti saatavilla.

Ainutlaatuisia hetkié ja hullun hauskoja filttereitd

AR:I& on lukemattomia mahdollisuuksia tapahtumissa. Se voi rikastaa perintei-
sié painotuotteita kuten ohjelmalehtisi@, mainosjulisteita tai korvata tutun ku-
vausseindn. Niihin on mahdollista lisGtd esimerkiksi aéntd, videota, animaatio-
ta, tekstid, linkkejd. Yksinkertaisimmillaan lisétty todellisuus voi toimia printissé
QR-koodin tavoin hyperlinkking, joka avaa sisé@llén kayttdjén omalle laitteelle.
Sisd@ltd voi olla mainosvideo, linkki nettisivuille tai yhteydenottolomake.

Tapahtumista 16ytyy usein kuvausseinid tai -kehyksig, joita vieraat voivat hyé-
dyntdd omien kuvien ottamiseen. Uuden teknologian avulla nédmd staattiset
taustat voidaan herattad eloon lisddmalld niihin dynaamisia elementtejd, jot-
ka yhdistyvat todellisuudessa otettavan kuvan/videon kanssa toimien lavas-
tuksena vieraiden omille kuville. Ja toki aina voi ajatella isommin kuten Paula
Vesala. Han hyoédynsi liséttyd todellisuutta tuomalla keikalleen jattimdaisia vir-
tuaalisia ameeboja ja mustekaloja jo vuonna 2019.

AR-teknologia tarjoaakin mahdollisuuden virtuaalisiin sisélt6ihin, joiden tekemi-

nen olisi muuten mahdotonta. Se on myo6s tehokas tapa aktivoida kayttdijic osal-
listumaan erilaisiin peleihin ja aktiviteetteihin, ja ndin sitouttaa osallistuja tapah-
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tumaan. Sisdltéjen ei tarvitse olla massiivista ja osittain AR on arkipdivéistynyt
some-alustojen kautta. Esimerkiksi Instagram, Facebook, TikTok ja Shapchat hy6-
dyntava lisattyd todellisuutta erilaisten filttereiden avulla. Nédmé alustat tarjoavat
myds kayttdjille mahdollisuuden kehittdéd omia filttereitd. Niité voidaan hyédyn-
tédd esim. osana tapahtuman markkinointia ja kéyttdjadkokemuksen personointia.
Esimerkiksi llosaarirock julkaisi vuonna 2023 kaksi omaa TikTok-filtterid. Tallaisten
filttereiden tekeminen ei valttimattd vaadi monimutkaista koodausosaamista
ja tutoriaaleja tekemiseen 16ytyy helposti. Talla hetkelld filttereissé korostuu peli-
mdaisyys, leikkisyys ja kéyttdjan osallistaminen. Tarvitaan vain hyva ideal

Lisdd informaatiota, interaktiota ja personointia

Parhaimmat AR-sisdllét ovat yleensd kekseliditd ja kokeilevia. Sisaltdjen kayt-
téminen ei ole passiivista katselua ja kuluttamista, vaan sisallét usein aktivoi-
vat kayttajad sisaltden erilaisia interaktiivisia toimintoja. N&iden toimintojen
avulla kéyttdjé voi itse vaikuttaa kokemukseen, personoida sen itselleen sopi-
vaksi, jolloin kokemuksesta syntyva muistijélki on syvempi.

Useat museot ja ndyttelyt hyédyntdvat jo AR:n tarjoamaa mahdollisuutta rikastaa
ja taydentdd vierailijon kokemusta. AR voi korvata perinteisen audiokierroksen ja
sen avulla voidaan tarjota paljon monipuolisempia sisdltdjé asiakkaan ulottuville.

Helsingin taidemuseo (HAM) hyddynsi liséttyd todellisuutta Tove Janssonin
ndyttelyssé jo vuonna 2018. Ndyttelyssd taiteilijan isot freskot herdsivét henkiin
suomalaisen Arilyn-mobiilisovelluksen avulla. AR-sisdll6issé toimittajat Sami
Sykké ja Minna Pyykkdé avasivat teosten taustoja ja maailmaa néyttelyvierail-
le. Toimittajien tarjoama lisétieto laajensi vierailijan ndyttelykokemusta. Vie-
ras itse pystyi valitsemaan halusiko tutustua néyttelyyn muotitoimittajan vai
luontotoimittajan opastuksella.

Toisaalta lisatyn todellisuuden sisaltd voi olla my6s merkittéivé osa itse taideteos-
ta eiké vain tarjota jotain extraa. Kesdallé 2023 Lahdessa esillé oli Adrien M. & Claire
B:n teoskokonaisuus, joka koostui pop-up-kirjasta ja laajasta tarinallisesta lisétyn
todellisuuden sisdlléstd. Nama yhdessé muodostivat teoksen kokonaisuuden.

Helsingin messukeskuksen messuhalleista 6 & 7 puolestaan 16ytyy oma AR-
sovellus. Sovelluksessa on mm. AR-teknologialla toteutettu kartta, joka auttaa
esim. ldhimman vessan tai ravintolan 16ytdmistd. Toki sovellus siséltédd myods
viihteellisié pelikokemuksia vieraille ja ndéytteilleasettajille mahdollisuuksia
ndkyd myds oman messuosaston ulkopuolella virtuaalisesti.

AR etsii jatkuvasti uusia ilmenemismuotoja. Kyseessé on koko ajan kehittyvé tek-
nologia, jonka kaikkia mahdollisuuksia ei vield ymmarretd. Teknologinen kehitys
tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia. Myds AR-sisdllét ovat mediatyyppind vield
uusia ja niissé on omat haasteensa. Kaivataan rohkeita kokeiluja ja kokemuksia.
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Helposti voi synty@ mielikuva, ettd AR-sisallét ovat monien tapahtumaijdrjes-
tdjien ulottumattomissa kalliiden kustannustensa takia. AR-sisdlléntuotanto
ei kuitenkaan valttémattd ole kallista ja aikaa vievad. Hyvin yksinkertainenkin
toteutus voi lagjentaa ja rikastaa asiakaskokemusta. Vaikka AR on jo osittain
arkipdivdistynyt, se voi olla tapa erottua kilpailijoista ja tarjota asiakkaalle uu-
denlainen, ainutlaatuinen, mieleenpainuva ja mukaansatempaava kokemus.
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Juuan Kivenveistofestivaali
oheisohjelmaa ja infoa
lisGityssd todellisuudessa

Kati Hamdldinen, projektikoordinaattori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Smart Event Managers -hanke pilotoi
yhteistyéssd Ellin Taitajat ry:n kanssa
lisdtyn todellisuuden verkkosovelluk-
sen Juuan kivenveistofestivaaleille. AR-
kokeilun avulla tapahtumaa haluttiin
markkinoida uudella, kiinnostavalla ta-
valla ja samalla houkutella festivaaleille
uusia kavijéitd.

isétyn todellisuuden kokemuksesta ha-
luttiin tehd& mahdollisimman helppo
ja mutkaton. AR-sisd@lté toimi verkko-
selaimella, joten kdyttdjén ei tarvinnut
ladata erillistéd sovellusta. Tapahtu-
man markkinointimateriaaliin  lisattiin
QR-koodi, joka avasi ikkunan liséttyyn
todellisuuteen. Verkkosovellus tarjosi
kayttdjalle oheisohjelmaa sekd tietoa
tapahtumasta ja Juuasta ainutlaatui-
sella tavalla.

Kuva 1. AR-Patsaspelin J-kirjain ja
ilvesveistos Kivenpyérittdjén puistossa.
(Kuva: Kati Himéldinen)
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Kuva 3.
Kivenpyérittdjé ja
sovelluksen gr-koodi jjj.

Kayttaja padsi tutustumaan galleri-
assa edellisen vuoden kolmiulottei-
siin voittajaveistoksiin sekd lahetta-
mdadn kesdterveisid some-kavereille
Juuan Paalasmaalta. Koko perheen
Patsaspelin avulla tapahtumakdvi-
jat pdadsivat seikkailemnaan Juuassa
ja kerddmadn Pokémon GO:n tavoin
hahmoja. Sovelluksen teknisestd to-
teutuksesta vastasi AR-GO Oy, joka
on erikoistunut AR- ja VR-teknologioi-
den sovelluksiin ja ratkaisuihin.

Kuva 2. AR-Patsaspelin U-kirjain ja
kotkaveistos Juuan-joen rannassa.
(Kuva: Kati Hamaéldinen)
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Yhteistyé tapahtumien kanssa:

T e e A T e e B S

- IRASIHOVI

Kuva 2. Vértting, Pohjois-Karjalan maakuntapéivé 19.8.2022 (Kuva Maria litola)
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Mita tiedolla johtaminen
tapahtumissa oikeastaan on?

Tiina Soininen, tiedolla johtamisen lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kuinka opettaa tiedolla johtamista alalle, jossa organisaatiot vaihtelevat pie-
nistd kyla- tai jarjestdétoimijoiden talkootydstd suuriin monituhantisten asiak-
kaiden tilaisuuksiin? T&dmad kysymys pydri mielessdni, kun aloitin tydskente-
lyn Smart Event Manager -hankkeessa vuonna 2021. Miten Idhestyd tietoaq, jos
kaikki eivat kéytd edes sellaista teknologiaa, joka mahdollistaa datan ker&d-
misen? Bl (Business Intelligence) -jérjestelmdt tarvitsevat dataa pystydkseen
toimimaan, mutta jos tatd dataa ei saada mistddn, kuinka Iéhted johtamaan
tiedolla?

Onneksi tiedolla johtaminen on paljon muutakin kuin Bl datan hyédyntémistd —
tai oikeastaan tieto on paljon enemman kuin data. Tiedolla tarkoitetaan monia
asioita. Perinteisesti voimme ajatella tietoa portaittain etenevénd luokitteluna,
joka tapahtuu inhimillisen ja dlyllisen prosessoinnin ja jalostumisen perusteella.
Tiedon pohjimmaisia hippusia on data, joka on yksittdisiéd havaintoja. Ne eivat
kiinnity toisiinsa mitenk&dn, eivéitké muodosta merkityksellisié kokonaisuuksia.
Data muuttuu informaatioksi, eli yhdeksi tiedon lajiksi, kun ndmd datapalat yh-
distyvat toisiinsa. Ne yhdistyvat toisiinsa, kun datalle aletaan antamaan mer-
kitystd tai se saa rakenteen, johon data yhdistetaén. (Kuvio 1.)

Informaatiolla on vastaanottaja, eli inminen, joka tarkastelee esimerkiksi ti-
lastollisia lukuja tai kuvioita. Tdmad informaatio yhdistyy vastaanottajan ko-
kemukseen ja ymmarrykseen. Informaatio jalostuu yksilén tietdmykseksi. Lo-
pulta, mitd enemmdn tietdmyksen oletetaan sisdltévan inhimillisté ajattelua
ja arviointia sekd tiedon soveltamista, sitd enemman tietdmysté kuvataan
viisautena. (Kuvio 1.)
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‘ Viisaus
. Tietdmys

. Data

Kuvio 1. Eritasoisia tiedon tyyppejé.

Lahdinkin pohtimaan tiet&dmystd, mitd se oikeastaan on. Ymmadrsin, ettd tie-
tdmykseen liittyy hiljainen tieto, se mitd ei osata kertoa ddneen, mutta joka
ohjaa pd&dattelydmme ja sis@ltéd aiemmin oppimiamme asioita. Hanketoi-
mijoiden kanssa keskustellessani ymmdrsin myds sen, ettd hiljainen tieto on
aivan keskeinen tietoresurssi tapahtumissa. Tapahtumien jatkuvuuden kan-
nalta on olennaista, etté niissa sdilyy kaytdnnoén tieto siitd, kuinka tapahtuma
luodaan. Usein ongelmaksi muodostuu se, ettd vapaaehtoiset vaihtuvat tiu-
haan ja tdma konkreettinen tieto katoaa heidén I&htiessédn. Hiljainen tieto on
keskeinen osa tapahtumien jérjestdmista.

Hiljainen tieto: tiedon aarrearkku, joka piilee
kokemuksissa ja taidoissa

Tieto on voimavara, joka ohjaa padtdksiimme ja mahdollistaa ongelman-
ratkaisun. Perinteisesti olemme tottuneet ajattelemaan tietoa p&ddasiassa kir-
jojen, artikkelien ja dokumenttien tai datan muodossa, mutta on olemassa
toinenkin, yht& arvokas tietoldhde, joka piilee meissd itsessdémme - hiljainen
tieto. Tlma kdasitteellinen "tiedon aarrearkku” piilee ihmisten kokemuksissa,
taidoissa ja intuitiossa.

Hiljaisen tiedon alkuperd
Hiljaisen tiedon kdsitteen esitteli ensimmdisend tietotekniikan ja organisaa-

tiotutkimuksen professori Michael Polanyi. Han erotteli hiljaisen tiedon ekspli-
siittisestd tiedosta, joka on helpommin ilmaistavissa ja formalisoitavissa.
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Eksplisiittinen tieto on se, joka 16ytyy kirjoista, raporteista ja dokumenteista.
Hiljainen tieto sen sijaan on henkilékohtaista, usein vaikeasti sanallistettavaa
ja perdisin yksildn kokemuksista, tunteista, intuitiosta ja vuorovaikutuksesta
ympdristén kanssa.

Hiljaisen tiedon merkitys yksilélle

Hiljainen tieto on olennainen osa yksilén taitoja ja osaamista. Se kertyy vuosi-
en varrella erilaisten kokemusten, harjoittelun ja oppimisen myétd. Esimerkiksi,
kokenut I&akari voi diagnosoida potilaan tilan nopeasti ja tarkasti, perustuen
osittain hiljaiseen tietoonsa, joka perustuu lukemattomiin aiempiin potilasta-
pauksiin. Samoin kokenut taiteilija voi luoda mestariteoksia intuitiivisesti, vaik-
ka hdén ei osaisi selittéid jokaista sivellystéaan.

Hiljainen tieto ohjaa myés pdivittdisid pdatdksiGmme. Kun valitsemme, mi-
hin kahvilaan mennd, luotamme usein hiljaiseen tietoon — mieltymyksiimme,
tunnelmaan, joka miellytt&d meitd, tai aikaisempiin positiivisiin kokemuksiin
samasta paikasta.

Hiljaisen tiedon merkitys organisaatioille

Organisaatiot ovat yh& enemman alkaneet ymmartéd, ettd hiljainen tieto on
merkittdvé voimavara. Se on erityisen tarketd ammattitaitoa vaativissa tyd-
tehtévissd, kuten asiantuntijatyéssd, luovassa tydssd ja tiimitydssa. Hiljainen
tieto voi my®&s olla avain organisaation kilpailuetuun ja innovaatioihin.

Organisaatiot ovat pyrkineet kehittdmd&dn tapoja jokaa ja hyddyntdd hiljais-
ta tietoa tehokkaasti. TGhdn voi sisdltyd mentorointiohjelmia, tiimity6td, ko-
kemusten jakamista ja taitojen kehittémistd. Kun organisaatiot osaavat te-
hokkaasti hyédyntdd hiljaista tietoa, ne voivat nopeuttaa padatdksentekoq,
ratkaista ongelmia tehokkaammin ja luoda innovatiivisempia ratkaisuja. Ta-
pahtumille keskeistd hiljaisen tiedon eksplikoinnissa on tiedon siirtyminen yk-
siléltd, vapaaehtoiselta, toiselle.

Kdsitemadaadrittelyja animaation kautta

Teimme myds animaation hiljaisen tiedon kdsitteestd ja sen hydédyntdmises-
t& tapahtumissa.

Animaatiossa pohjustetaan hiljaisen tiedon olemusta. P&d&henkilé on uusi va-
paaehtoinen, joka pyrkii Ibytdmdadn parhaat toimintatavat tapahtuman jér-
jestédmisessd. H&n oppii muilta tapahtuman jarjestdjilta. Lisdksi animaation
lopussa koko tapahtuman jdrjestdjien organisaatio ker&d yhteistd hiljaista
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tietoa ja pyrkii tuomaan sitd eksplifioiduksi tiedoksi, joka on kaikkien, seké uu-
sien ettd kokeneempien jdrjestdjien, saatavilla.

“Ta =

i mrrr,

b535-428b- 9627 b07000920b0d

Lopuksi

Hiljainen tieto on arvokas resurssi, joka piilee jokaisessa meissd. Se on tietoq,
joka perustuu kokemuksiin, taitoihin ja intuitioon. Ymmartdmalla ja hyédyn-
tamalla tata tietoa voimme tehdd pdadatodksistimme parempia ja ratkaista
ongelmia tehokkaammin. Tapahtumaorganisaatiot voivat saavuttaa kilpai-
luetua ja edistéd innovaatioita, kun ne osaavat tehokkaasti hyddynt&d hiljais-
ta tietoa. Siksi voimme kutsua hiljaista tietoa "tiedon aarrearkuksi”, joka piilee
meissd ja organisaatioissamme odottaen hyddyntamistd.
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Toiminnanohjausjérjesteimat
tapahtumien toiminnan
tehostamisessa

Tiina Soininen, tiedolla johtamisen lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Hiljaisen tiedon teeman lisdksi Tapahtumien tiedolla johtamisen -kursseilla
kdydadn l&api toiminnanohjauksen hyétyjd tapahtumille. Toiminnanohjaus-
jérjestelmé eli ERP (Enterprise Resource Planning) on ohjelmisto, jonka avulla
organisaatiot voivat automatisoida ja hallita keskeisid liiketoimintaprosesseja
optimaalisen suorituskyvyn saavuttamiseksi. Kurssilla kdsitell&ddn eri tavoin luo-
tuja ja erilaisia toiminnanohjauksen jérjestelmid. Kurssilla oppijat voivat pohtiq,
minkd&lainen ERP tapahtumalle olisi toimivin. Esittelen kurssilla kolme vaihtoeh-
toa: 1) tdysin itse tehty jarjestelmd, joka hyddyntad olemassa olevia ilmaisia
sovelluksia ja ohjelmistoja, 2) itse koodattu low code -jérjestelmé tai 3) valmis
ilmaisohjelmisto toiminnanohjauksen jarjestédmiseen.

Tapahtumien toiminnanohjaus on prosessi, joka liittyy tapahtumien suunnit-
teluun, jarjestédmiseen ja hallintaan, jotta varmistetaan niiden sujuva kulku ja
onnistuminen. Tapahtumien toiminnanohjaus voi kattaa laajan valikoiman eri-
laisia tapahtumia, kuten yritystapahtumat, konsertit, urheilutapahtumat, konfe-
renssit, juhlat, messut ja monia muita.

Toiminnanohjausjdrjestelmien hyvd puoli on se, ettd sinne kirjatut asiat ovat
kaikkien organisaation tai tapahtuman jarjestdjien nahtavilld heti. Tieto liikkkuu
nopeammin henkiléiden vdalilld. Toiminnan ohjausjdrjestelmien avulla pysty-
tddn ohjaamaan toimijoita automatisoidusti. Esimerkiksi kun tehtévé on mer-
kitty suoritetuksi, se siirtyy automaattisesti seuraavan projektin kohtaan ja ndin
seuraavat toimijat pddsevat viemadn toimintaa eteenpdin.
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Tapahtumien toiminnanohjaus koostuu useista vaiheista

1. Suunnittelu: Tapahtuman suunnitteluvaiheessa madritelléén tavoit-
teet, kohdeyleisd, budjetti, ajankohta, paikka ja ohjelma. Suunnitte-
lussa otetaan huomioon kaikki tarvittavat yksityiskohdat, kuten esiin-
tyjat, logistiikka sekd talous- ja turvallisuusasiat.

2. Resurssien hankinta: Tdmad vaihe sisdltad tarvittavien resurssien,
kuten tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja henkildkunnan, hankkimisen ja
varmistamisen. Tapahtuman laajuudesta riippuen tdmaé voi olla erit-
t&in monimutkainen prosessi.

3. Markkinointi ja mainonta: Tapahtuman onnistumiseksi tarvitaan
osallistujia tai yleisdd. Markkinointi ja mainonta ovat térkeitd vaiheita,
joissa kaytet&dn erilaisia strategioita, kuten sosiaalista mediaa, mai-
noskampanjoita ja suoramarkkinointia, houkutellakseen osallistujia.

4. Rekisterdinti ja ilmoittautuminen: Tapahtuman osallistujien rekis-
teréinti ja iimoittautuminen on tdrked osa toiminnanohjausta. Tdma
voi olla manuaalinen prosessi tai automatisoitu séihkodisten rekiste-
réintijarjestelmien avulla.

5. Tapahtuman toteutus: Tapahtuman aikana varmistetaan, ettd kaikki
suunnitelmat toteutuvat. Téssé vaiheessa vastataan esimerkiksi
esiintyjien ohjeistamisesta, teknisestd tuestaq, turvallisuudesta ja ylei-
s6n ohjeistamisesta.

6. Seuranta ja arviointi: Tapahtuman pdaatyttyd tapahtuman toimin-
nanohjaajat arvioivat, kuinka hyvin tapahtuma onnistui. T&hdn voi
kuulua osallistujien palautteen keréédminen, taloudellisen tuloksen
analysointi ja tapahtuman ongelmakohtien tunnistaminen.

7. Jalkimarkkinointi: Tapahtuman jélkeen voidaan jarjestéd jalkimark-
kinointitoimenpiteitd, kuten kiitosviestej& osallistuijille, jakaa kuvia ja
videoita sosiaalisessa mediassa sekd arvioida, mité parannuksia voi-
daan tehdd seuraavia tapahtumia varten.

Tapahtumien toiminnanohjaus voi olla hyvin monimutkaista, kuten isoilla fes-
tivaaleilla tai kansainvdlisissd konferensseissa. Tietotekniikan ja erilaisten oh-
jelmistojen kayttd voi helpottaa ja tehostaa tatd prosessia, auttaen suunnitte-
lijoita ja jarjestdjié hallitsemaan kaikkia osa-alueita tehokkaasti.

Kaiken kaikkiaan tapahtumien toiminnanohjaus on olennainen osa monen-

laisten tapahtumien onnistunutta jarjestémistd, jonka avulla varmistetaan
osallistujien unohtumattomat kokemukset.
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Tapahtumien
palvelumuotoilua

Tuija Kainulainen, matkailun lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Palvelumuotoilu on l&dhestymistapa, joka keskittyy asiakaskokemukseen ja
pyrkii parantamaan palveluiden laatua ja kayttdjaystavallisyyttd. Tapahtumi-
en kehittdmisessd palvelumuotoilu aloitetaan asiakkaan syvdllisestd ymmér-
t&misestd. On tarkedd tunnistaa kohdeyleisd, heiddn tarpeensa, odotuksensa
ja toiveensa. Timdn tiedon perusteella tapahtumaa voidaan suunnitella ja
toteuttaa siten, ettd se vastaa mahdollisimman hyvin osallistujien tarpeita.

SEM-hanke jdrjesti tapahtuman tekijéille palvelumuotoilutydpajan Vainonie-
men huvilalla Joensuussa 29.9.2023. Tyépajaa oli vetdmdassd Raisa Maijala
Palvelumuotoilutoimisto Palvelupolkuja Oy:std. Ennakkotehtdvand osallistu-
jille oli annettu mietittéivéksi palvelumuotoilun kohde, kuten vapaaehtoisten
sitouttaminen, asiakastyytyvdisyyden parantaminen tai asiakasmddrien li-
s@ddminen. Tadman
tiedon pohjalta luo-
tiin kayttdjépersoo-
nat ja palvelupolut
valituille  kohderyh-
mille ja tapahtumille.

Kuva 1. Palvelu-
muotoilun tyépaja
(Kuva: Maria Iltola)
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Empatiaharjoitus

Palvelumuotoilussa kdéy-
tetddn usein empatiahar-
joituksia, joiden avulla on
tavoite ndhdd maailma
asiakkaan silmin. Harjoi-
tusten avulla pyrit&dn siis
herattdmadn osallistujis-
sa ymmadarrystd ja tunnet-
ta toisen ihmisen nd&kd-
kulmasta. Vainoniemessd
ensimmadinen harjoitus oli
rakentaa  pienryhmissé
mahdollisimman korkea
torni kuudesta A4-pa-
periarkista. T&dmdan har-
joituksen tavoitteena oli
huomata, ettd ongelma
voidaan ratkaista monella Kuva 2. Empatiaharjoituksen yksi tuotos
eri tavalla. (Kuva: Tuija Kainulainen)

Sana empatia tarkoittaa myétdtuntoista eldytymistd (Suomisanakirja 2023).
Sen synonyymeja ovat esimerkiksi tunne, sympatia ja myétdtunto. Empatia-
kartta on yksi visualisoinnin menetelma, joka auttaa tapahtuman kehittéimis-
té asiakasldhtéisemmaksi. Sen avulla tunnistetaan helpommin asiakkaiden
tarpeita, tunteita ja toiveita. Tapahtumatuotannossa voidaan miettid, miten
osallistuja ajattelee, mikd on hdnelle térkedd, mistd han unelmoi ja miksi han
ylipddatadan osallistuu/osallistuisi tapahtumaan. Empatiakarttaa voidaan hyd-
dynt&d esimerkiksi pohdittaessa kayttdjépersoonia.

Kdayttajapersoona

Palvelumuotoilun tydpajassa toisena tehtévdnd oli luoda kayttdjépersoonat,
jotka ovat tapahtuman asiakkaita tai SEM-hankkeen opintojaksoille osallis-
tuvia tapahtuman tuottajia. Kaytt&djapersoonat ovat todelliseen tietoon pe-
rustuvia mutta kuvitteellisia henkildkuvauksia, jotka helpottavat kéyttdjien
hahmottamisessa. Ne ovat siis stereotyyppisid henkil6itd, jotka luodaan esi-
merkiksi havainnoimalla ja haastattelemalla kdyttdjié.

Kayttajapersoonan avulla voidaan helpommin mdédritellé asiakkaiden tar-

peet, odotukset ja toiveet. Madrittelyssé on hyvd ottaa huomioon esimerkiksi
kohderyhmdn ik&, ammatti, eldmadntilanne, kiinnostuksen kohteet, tulevaisuu-
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den haaveet ja motivaatio. N&din saadaan kokonaiskuva kéyttdjistd, joille ta-
pahtumaa tai koulutusta voidaan I&hted suunnittelemaan ja kehittdmadn.

Palvelupolku

Kolmas tydpajan tehtévd oli kuvailla palvelupolku, jossa asiakas kdy l&pi
koko tapahtuman vaiheet (ennen, aikana ja jélkeen). Asiakkaalla saattaa
olla erilainen ndkemys tapahtuman kulusta kuin tapahtumantuottajalla.
Siksi on hyvd katsoa "asiakkaan silmin” tapahtumaa kokonaisuudessaan.

Palvelupolku auttaa vi- = Bl
sualisoimaan asiakkaan i By i
matkaa alkaen siitd, kun KA\TTTAJA%QSOUNA'{ ;
hadn havaitsee tarpeen &

tai toiveen  osallistua
tapahtumaan/koulutuk-
seen pddattyen siihen, ettd
hdan muistelee jalkikateen
kokemuksiaan.

opo™V® \
s

Jo lyhyessd ajassa saa-
daan ndkemys asiakkaan
kuljettavasta polusta,
mutta palvelumuotoilu on
iteratiivinen prosessi. Ta-
pahtuma ei tule kerralla
valmiiksi, vaan sité tulee Kuva 3. SEM-hankkeen opintojaksojen kayttéjéaper-
kehittéd jatkuvasti. soonat ja palvelupolku (Kuva: Tuija Kainulainen)

Lopuksi

Asiakasldahtdisyys edellyttéd asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja toiveiden
ennakointia. Asiakkaiden mddrittely ja tutkiminen auttaa téssd. Asiakasym-
mdarrys auttaa hahmottamaan miksi han kayttaytyy tietylld tavalla, ja mikd
motivoi hantd toimimaan niin kuin toimii.

Tapahtuma-alalla on ollut viime vuosina paljon muutoksia, ja paljon tulee
varmasti myds tulevaisuudessa muuttumaan. Palvelumuotoilun tyépajojen
tarkoituksena oli kannustaa tapahtuman tekijéité osallistumaan suurella jou-
kolla yhdessd asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa suunnitteluun ja kehitté-
miseen. Lopuksi Vainoniemen tydpajassa koottiin yhdesséd ajatuksia kaikille
kehittdmisen kohteena oleville tapahtumille. Lyhyessd ajassa saimme paljon
toteuttamiskelpoisia ideoita jatkotydskentelyé varten.
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Palvelumuotoilussa korostetaan kokonaisvaltaista suunnittelua, joka ottaa
huomioon kaikki prosessin vaiheet. Tapahtumatuotannossa tdmd tarkoittaa
esimerkiksi tapahtumapaikan valintaag, logistiikkaa, ohjelman suunnittelua,
markkinointia ja osallistu-

jien sitouttamista. ; iy

MITEN LOYDETAA!
Palvelumuotoilu korostaa e X
jatkuvaa  parantamista. |WMISET , JOTKA ]ff}x LUANAT

i U l .{/ {,4

Tapahtuman jalkeen on PlSKELLA  TA r’)AH”h’JM/&/" AME: s

tarkedd keratd palau- OYISK !

tetta, analysoida tapah- T TAMI(S (/1 5 m"m .k,;?‘;v

tuman onnistumista ja ST pu,MequM 3 ,:Q% -
. . . , '

oppia mahdollisista vir- wE L, S g s /L/szm_

heistd tulevia tapahtumia ‘ e K s :

. AT Mupy | " et
varten. Pc.llvelumuotonu.n o L s . W \mww ur
keinoin voidaan luoda ai- s b

A

nutlaatuisia, asiakaskes- |
keisié@ tapahtumia, jotka —
vastaavat  osallistujien
tarpeisiin ja odotuksiin. Kuva 4. Yhteistydn tulokset (Kuva. Tuija Kainulainen)

Palvelumuotoilu todettiin hyvéaksi menetelmdksi kehittdd tapahtumia asia-
kasldhtéisemmiksi. Kehittdmistydn tulee olla jatkuvaa, jotta asiakkaat saavat
jatkossakin mieleenpainuvia elédmyksid tapahtumissa. Palvelumuotoilun me-
netelmid on lukuisia, mutta jo varsin lyhyessd ajassa tydpajaan osallistuneet
saivat kdasityksen siitd, miten palvelumuotoilua voidaan hyédyntédé tapahtu-
mia kehitettdessa.

Lahteet
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Webinaarin toteutus

Webinaarin jalkeen

Lahteet
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Alkusanat

T&dman kdsikirjan tarkoituksena on auttaa sinua jarjestdmadn onnistunut we-
binaari. K&sikirjaan on koottu hyédyllisié vinkkej&, muistilistoja ja linkkejd. Kos-
ka webinaarit ovat mainio tapa saavuttaa yleisési missé pdin maailmaa ta-
hansa, niin katsotaanpa mitd onnistuneen webinaarin valmistelu ja toteutus
vaatii. Sillé ehkd sind olet se, joka jarjestdd seuraavan webinaarin!

Onnistuneen webinaarin jérjestémiseen kannattaa varata aikaa. Huolella suunni-
teltu webinaari on puoliksi tehty. Suunnitelmallisuus antaa tekemiseen varmuutta
ja sujuvuutta. Jarjestelmdlliselld suunnittelulla voidaan vélttyé myos ikdvilta ylié-
tyksiltd, kuten tekniikkaongelmilta, ylittyvalté budijetilta tai aikataulun venymisiltd.

Webinaari, seminaari vai hybriditapahtuma

Seminaari, webinaari ja hybriditilaisuus ovat erilaisia tapoja jérjestad tiedon-
vdlitystd ja vuorovaikutusta. Seminaari on perinteinen fyysinen tilaisuus, we-
binaari on verkkoseminaari, joka voi olla reaaliaikainen tai tallennettu, ja hy-
briditilaisuus yhdistad fyysisen ja virtuaalisen osallistumisen mahdollisuudet.
Valinta ndiden eri tilaisuusmuotojen valillé riippuu tavoitteista, yleisén tar-
peista ja kdytettdvissd olevista resursseista

Seminaari on perinteinen
tapahtuma, jossa on
usein asiantuntijaluentoja.
Se jdrjestetaddn

ennalta madritellyssé
paikassa. Seminaareja
jarjestetédan usein
oppilaitoksissa, yrityksien
ja organisaatioiden

Hybriditapahtuma on
tilaisuus, joka toteutetaan
tietyssa paikassa

ennalta sovittuun aikaan.
Tilaisuuteen on mahdollista

tiloissa. Puheenvuorojen
lisdksi seminaarissa voi
olla keskusteluja seka

tyopajoja aiheeseen liittyen.

Seminaarin jarjestdmisen
hyoétyihin kuuluu

ihmisten kohtaaminen,
jolloin saadaan luotua
hyvat vuorovaikutus-
mahdollisuudet ja
yhteenkuuluvuuden tunne
osallistujien kesken.

osallistua joko paikan
padlla tai vaihtoehtoisesti
etdnd verkkoldhetyksen
kautta. Hybriditapahtuma
tarjoaa joustavuutta

ja mahdollistaa

yleisén laajentamisen.
Hybriditapahtuma on
tydldin toteuttaa, koska
silloin pitéd& huomioida
sekd seminaarin ettd

webinaarin toteuttaminen.

Webinaari eli
verkkoseminaari on
kuin seminaari, mutta se
on internetin valityksell&
toteutettu virtuaalinen
ja vuorovaikutteinen
tapahtuma, joka
yhdist&& seminaarin

ja verkkoseminaarin
elementteja.
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Ennen kuin p&dtat tapahtumallesi toteutustavan, mieti muun muassa seu-
raavia asioita:

B N Tavoite
K kareiia
Opiskele == Jos yhtend tavoitteena on verkostoi-
e | tuminen, voi seminaari olla hyvé vaih-
toehto. Talldin osallistujat voivat tava-
ta kasvotusten. Suoramarkkinoinnin ja
myynnin tekeminen on varmempaa
seminaarissa. Jos haluat panostaa
enemmadan tiedon jokamiseen, voi we-
binaari talléin olla parempi vaihtoeh-
to. My6s asiakastietojen kerddminen
: ja analytiikan hyédyntdminen onnis-
&= tuu helpommin webinaarissa.

Kulut

Webinaari voi olla vaihtoehdoista edul-
lisin. Vaikka osallistujia varten ei tarvita
tiloja kuluja syntyy kuitenkin esiintyjien
palkkioista, striimauksen toteutuksesta,
Kuva 3. SEM-hankkeen aloitus- valitusta webinaarialustasta ja jérjes-
tilaisuus toteutettiin hybridind tédjén omasta palkasta.

Osallistujat

Osallistujien ollessa laajasti eri alueilta, voi olla tehokkaampaa jérjestéd webinaari.

Webinaarin edut

Webinaari voidaan toteuttaa suorana Idhetyksend, jossa osallistuja p&dsee
seuraamaan reaaliaikaista I&hetystd. Tuolloin se antaa myds mahdollisuuden
vuorovaikutukseen kohdeyleisén kanssa. Webinaarit on mahdollista tallentaa,
jolloin sen voi katsoa jalkikateen. Riippuen siitd mité alustaa kaytetadn, voi-
vat osallistujat ndhdd toisensa reaaliajassa. Webinaarin etuna on, ettd siihen
osallistuvien henkildiden ei tarvitse matkustaa paikan pdadile. Riittéd, ettd he
ovat tietokoneen, tabletin tai dlypuhelimen sekd toimivan internetyhteyden
Aadressd. Taten maantieteellinen sijaintikaan ei ole esteend osallistumiselle.
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Webinaari on yritykselle ja organisaa-

Webinaarin kédyttékohteita tiolle hyvé keino tuoda esille omaa
ovat esimerkiksi: osaamistaan ja jakaa tietédmystaan.

Webinaarien avulla saadaan lisdd
1. Koulutus nakyvyyttd sekd tehostetaan markki-
2. Tiedottaminen nointia ja myyntid.

3. Myynti ja markkinointi
Webinaarissa on mahdollista ta-
voittaa haluttu kohderyhmd. Sen
jarjestéimiseen ei tarvita yhté paljon
Lue liséié aiheesta: investointeja kuin esimerkiksi semi-
naarin.
https://www.arvomedia.fi/
webinaari/ Webinaarin hyétyihin kuuluu ekolo-
gisuus, silléd osallistujien ei tarvitse
saapua fyysisesti tapahtumapaikal-
le. N&in saddstetddn myds osallistujien
kuin puhujien arvokasta aikaa.

https://markkinoinnintrendit.
fi/mika-on-webinaari/

Suunnittele webinaarisi huolella

Aloita suunnittelu hyviss& ajoin, sillé onnistuneen webinaarin toteutus vaatii
huolellista valmistautumista. Alkuun p&dset pohtimalla, miksi olet jarjesté-
mdssd webinaaria. Mieti ketkd kuuluvat kohderyhmddsi, mikd heité kiinnostaa
ja mité haluat webinaarillasi saavuttaa. Onko tavoitteesi opettaaq, kouluttag,
rakentaa verkostoja, jokaa tietoa tai esitellé sekd myydd tuotteita ja palvelui-
ta. Mieti tapahtumasi tavoitteet ja kirkasta ideasi teema. Muista, ettd térkeintd
on tarjota osallistujille arvokasta sisaltéd ja miellyttévé kokemus.

Aihevalinta ja esiintyjdt

Valitse aihe, joka on kiinnostava ja hyddyllinen kohdeyleiséllesi. Aiheen tulisi
olla selkedsti rajattu ja sopivan laaja webinaarin kestoon néhden. Sen tulisi
olla my&s ajankohtainen, jotta se herattéd kiinnostusta.

Esiintyji valittaessasi, mieti kuka on alan asiantuntija ja osaa kertoa aiheesta
kiinnostavasti. K&y valittujen esiintyjien kanssa Iapi webinaarisi ohjelmarunko
ja aikataulu. Pyydd heitd Iahettédmdadn sinulle esitysmateriaali, jotta voit etu-
kéteen testata sen toimivuuden. Varaudu my®és siihen, etté ohjelmaan saat-
taa tulla muutoksia esimerkiksi sairastumisen vuoksi.
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Hyvé puhuja: Esiintyjdd valitessasi tulee ottaa huomioon:

»  Huomioi yleisén « Miké on tapahtuman tavoite

+ On osallistava + Kenelle tapahtuma on suunnattu

+ Huomioi kohderyhmdn « Sopiiko puhuja webinaarin teemaan
erilaiset taustat « Esiintyjan puhetaidot

« On asiantunteva + Puhujan tulee olla asiantunteva,

+ Osaa tulkita yleiséaan mutta my®os kiinnostava ja

+ On inspiroiva mukaansatempaava

+ Valmistautuu aina + Kykenee reagoimaan nopeasti
puheeseen yleisén kysymyksiin

« Oninnostava « Esiintyjan palkkio

Tyénjako

Ennen webinaaria on hyvé tehdd tarkka tydénjako, jotta webinaarin kulku on
selkedd. Selvité kuka hoitaa tekniikan, kuka vastaa tallentamisesta, kuka
juontaa ja kuka vastaa chattiin tulleisiin kysymyksiin.

Kommentoinnista, mikin sek& kameran kaytdstd seké webinaarin ohjelmasta
voidaan etukdteen valmistella perusohjeistus, jonka voi liitt&ié chattiin kuuli-
joiden ndhtévaksi.

Kannattaa pohtia myés, olisiko aihetta ottaa webinaariin juontaja tai tar-
vitsetko kenties moderaattoria avuksi. Juontajasta tai moderaattorista on
apuga, jos olet suunnitellut webinaarin kestévén koko pdivén ja sinulla on
useita ohjelmanumeroita sekd asiantuntijoita paikalla.

Juontajan osallistujat ndkevat ensimmdisend ja viimeisend. Esiintyjien esit-
teleminen ja sujuvat vaihdot ovat hénen vastuullaan. Tarkempi kdsikirjoitus
auttaa juontajaa muistamaan kaikki tarvittavat asiat.

Moderaattori on valittu henkil®, joka huolehtii ja tarkkailee, etté keskustelu
pysyy asianmukaisena chatissa ja estéd asiattomien viestien julkaisun. H&-
nen tehtdvandadn voi myods olla adni- ja kuvayhteydestd huolehtiminen sekd
yleisend tukihenkilénd toimiminen.

Aikataulu ja webinaarin kesto
Padaté webinaarin kesto ja ajankohta. Sopivan ajankohdan valinta on tér-

kedd, jotta saavutat kohderyhmdsi mahdollisimman hyvin. Ota huomioon
onko samaan aikaan muita tapahtumia, webinaareja, loma-aikoja tai muita
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vastaavia seikkoja, jotka voisivat olla sinun webinaarisi onnistumisen tielld.
Hyva kesto webinaarille on noin tunti, jonka lopusta voit varata 15 minuuttia
osallistujien kysymyksille. Liian pitk& webinaari laskee osallistujien médrad ja
saattaa vaikuttaa negatiivisesti keskittymiskykyyn.

Webinaarin pituus voi vaihdella aiheen mukaan. Kansainvdlisissé webinaa-

reissa myos aikaerot maiden valillé tulee ottaa huomioon. Valitse siis sopiva
ajankohta, joka sopii kohdeyleisdsi aikavydhykkeelle.

Lue lisaé aiheesta:

https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit _artikkelit_ja_esitelmat/ajan
sana_%281997 _2012%29/moderaattori_valvoo

https://floor.bz/blog/guide-to-organize-successful-webinars/

https://www.glowbl.com/blog/en/organising-a-webinar-in-5-steps/

https:/ /www.eventbrite.co.uk/blog/webinar/how-to-organise-a-webinar-ds00/

Tekninen infrastruktuuri

Alustan valinnassa Onnistuneen webinaarin térked tekijé
huomioitavat asiat: on toimiva teknologia. Webinaaria
varten tarvitset sopivan ja rauhalli-

+ Osallistujien maard sen tilan hyvallé valaistuksella. Jos

+ Alustan helppokdayttoisyys toteutat webinaarin itse, tarkista ettd
sekd osallistujille etta sinulla on tarvittava laitteisto, kuten
tapahtuman tekijéille kamerat, mikrofonit ja toimiva verk-

+ Mahdollisuus vaihtaa koyhteys. Oleellista on my&s I6ytdd
puhujasta toiseen tarkoituksiisi sopiva webinaarialusta

+ Osallistujien mahdollisuus ja tarvittaessa striimauksen tekijé.
esittdd kysymyksid

* Nayténjoon mahdollisuus Webinaarialustalla tarkoitetaan oh-

+ Tallentamisen mahdollisuus jelmistoq, jota kdaytetddn lahetyksen

+ Suomenkieliset tuottamiseen yleisdlle. Alustoja on
tekstitystyokalut sekd ilmaisia ett& maksullisia. llmais-

+ Hinta ten alustojen toiminnot ja yleisomad-

+ Osallistujien osallistaminen rét ovat yleensd rajattuja. On myoés

mahdollista ostaa webinaarialustan
toteutus kokonaan palveluna, jolloin

Maria Iitola (toim.) | 37


https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit_artikkelit_ja_esitelmat/ajan_sana_%281997_2012%29/moderaattori_valvoo
https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit_artikkelit_ja_esitelmat/ajan_sana_%281997_2012%29/moderaattori_valvoo
https://floor.bz/blog/guide-to-organize-successful-webinars/
https://www.glowbl.com/blog/en/organising-a-webinar-in-5-steps/
https://www.eventbrite.co.uk/blog/webinar/how-to-organise-a-webinar-ds00/

itse voi keskittyd sisdllén tuottamiseen. Webinaarialustat mahdollistavat mm.
oheisohjelman jérjestédmisen, verkostoitumisen sekd asiakastietojen kerddmi-
sen ja analysoinnin.

Ohjelmarunkoa suunnitellessasi saat hyvdn tuntuman siitd, millaiset vaati-
mukset webinaarin alustan valinnassa sinun tulee ottaa huomioon. Alustoja
on valittavissa useita eri vaihtoehtoja. Onkin tarpeellista pohtia, mitké ominai-
suudet ovat tarkeitd ja palvelevat parhaiten juuri sinun tarpeitasi. Tutki huolel-
la, mitd eri alustat mahdollistavat ja vertaa niitd kesken&dn. Lahes jokaisella
alustalla on tarjolla erihintaisia paketteja laajemmilla ominaisuuksilla.

Maksullinen webinaarialusta on parempi vaihtoehto, kun jarjestét usein ta-
pahtumia ja niiden osallistujama&drd on suuri ja webinaarissa halutaan hyé-
dyntdd edistyneempi@d ominaisuuksia. Osalla maksullisista alustoista on
tarjolla myés tilaisuuden aikana kdytettdvénd oleva tekninen tuki ongelmati-
lanteita varten. Muista, ettd kaikkea ei tarvitse tehdd itse. Monet yritykset tar-
joavat webinaarituottamisen palveluja kuten Liveto ja Unie.

Esimerkkejé yleisista webinaarialustoista:

« Zoom: Webinaarialusta, johon voi osallistua enint&idn 100 osallistujaa,
enimmadiskesto 40 minuuttia. https://zoom.us/

» Teams: Webinaarialusta, johon voi osallistua enintéén 1000 osallistujaa.
https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-teams/group-chat-software

- GoogleMeet: 100 osallistujaa. https://meet.google.com

- Skype: 50 osallistujaa. https://www.skype.com/fi/

Onnistuneen kuvauksen varmistat hyvallé valaistuksella niin, ettd esittdjé na-
kyy selkedsti kuvassa. Suosi pehmedd ja kirkasta yleisvaloaq, joka on kohdistet-
tu esiintyjadn. Valté valoag, joka tulee henkildn takaa sekd suoraan ylhadlté tai
alhaalta kohdistettuja valoja.

Aseta kameran aina kuvaamaan joko hieman ylemmad@s kuvattavasta henki-

|6std tai kuvattavan kanssa samalle korkeudelle. Ald koskaan kuvaa ylhaalta
tai alhaaltaq, sillé silloin kuvakulmat vadristyvat.

38 | Tyokaluja tapahtumaijarjestajalle


https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-teams/group-chat-software
https://meet.google.com
https://www.skype.com/fi/

Voit kuvata webinaarin dlypuhelimel-

Voit ostaa myés la, videokameralla tai jérjestelmdka-
striimauspalvelun, meralla. Kaikki ndmad edelld mainitut
jolloin voit jattadd tekniikan, soveltuvat webinaarin kuvaamiseen.
kuten valaistuksen, kuvauksen Kuitenkin alypuhelin soveltuu parhai-
ja danityksen ammattilaisten ten kevyempddn kuvaamiseen, jossa
kdsiin. Striimaaja on paikalla ei tarvitse kuvata kuin yht& henkildd.
huolehtimassa teknologias- Lisdksi tarvitset mikrofonin ja tukevan
ta ja kuvauksesta, mutta héan jalustan kuvauslaitteelle.

ei vastaa ohjelman sisdllésta.

On kuitenkin hyva kayda lépi Mikrofoneja on useita erilaisia: tila-,
palveluntarjoajan kanssa kaikki nappi-, pdytd tai haastattelumikro-
webinaarin yksityiskohdat. foni, mutta tarkeint& on se, ettd aani

kuuluu hyvin ja selkedsti.

Muista aina testata kuvakulmat, valot ja ddnet ennen webinaarin alkua.
Tee testaukset hyvissd ajoin, niin sinulle jG@& aikaa ongelmien korjaamiseen.

Sisdllén suunnittelu ja yleison osallistaminen

Laadi selked rakenne webinaarillesi. Ohjelmarungon tekeminen auttaa sinua
hahmottamaan webinaarin sisdllén. Liséksi se auttaa ajanhallinnassa.

Kirjoita ylés asioita misté haluat puhua, missd jarjestyksessé puhut ja pohdi
kuinka pitk&dn jokainen aihe vie. Sisdllytd puheeseen alkuesittely, pddaihe ja
lopputiivistelmd. Suunnittele visuaalinen esitys, joka tukee puhettasi ja yllapi-
téd osallistujien mielenkiintoa.

Puheen keston tulisi pysyd mailtillisena ja aikataulussa pysyminen on katsojan
ndkdkulmasta tarkedd, sillé yleisé odottaa tapahtuman kulkevan aikataulun
mukaan. Jos webinaarin on tarkoitus kest&d koko pdivén, suunnittele ohjelma
niin ettei pdivasta tulisi liian raskasta. Pitk&én ruudun adrelld istuminen voi
olla hyvinkin uuvuttavaa, vaikka olisi kuin-
ka mielenkiintoisia esityksid ja puhujia tie-

Alé kayta esityksessé: dossa. Huomioi siis ohjelmarunkoon sopi-

vasti taukoja sekd mieti millaisilla keinolla
« Huonolaatuisia kuvia saisit osallistujat viihtymd&an paremmin
« Erilaisia fontteja webinaarisi parissa. Voit elavoéittad, ak-
+ Liikaa tekstid dioissa tivoida ja sitouttaa osallistujia erilaisilla

tydkaluilla webinaarin aikana.
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Tyékaluja yleisén osallistamiseen:

Mentimeter: Kyselytydkalu, jossa yleisd vastaa esitettyyn kysymyk-
seen ja vastaus ndkyy reaaliajassa. Perusversio on maksuton.

Answergarden: Sanapilvisovellus, johon yleisé voi kirjoittaa yksittdisié
sanoja, jotka nakyvat kootusti ndytolld. Juontaja voi esimerkiksi kysyé
yleisélté heiddn kuulumisiaan. llmainen sovellus mikd ei vaadi rekis-
terditymista.

Kahoot: Pelillinen ddnestys- ja kyselytyokalu. Luo helposti tietovisa, jo-
hon voi osallistua pelikoodin avulla. Palvelun perusversio on ilmainen.

Kyselytyodkaluja voi hyédyntéd webinaarin aikana. Vaihtoehtoisesti voit
hyédyntdd chattikenttéd ja aktivoida osallistujia vastaamaan kysymyksiisi,
kayttamalla esimerkiksi tunteita ilmaisevia emojisymboleja, gif-animaatioita
tai reagoimalla vaikka taputusta kuvaavalla symbolilla. Voit myés osallistaa
yleis6& esimerkiksi alustalta 16ytyvéssé breakroomissa eli pienryhmdatilassa,
jossa osallistujat voidaan jakaa keskustelemaan pienemmissé ryhmissa.

Budjetointi

Suunnittele budjetti, jotta pystyt jo heti suunnittelun alkuvaiheessa huomioi-
maan tulevat kulut. Budjetoi ainakin esiintymispalkkiot, webinaarialusta, tila-
vuokrat, mahdolliset tarjoilut, tekniikka, markkinointi ja henkiléstékulut. Varaa
rahaa myéds yllattéviin menoihin.

Mahdolliset yhteistydkumppanit ja sponsorit on hyvé suunnitella budjetoin-
nin yhteydessé.

Rekisteréityminen ja markkinointi

Tiedottaminen kannattaa aloittaa hyvissé ajoin, jotta osallistujat saavat tie-
don tulevasta webinaarista ajoissa. Talléin webinaari saa huomiota ennak-
koon ja osallistuminen on todenndkdisempdad. Markkinointi tulisi aloittaa 4-6
viikkoa ennen tapahtumaa ja jatkua webinaarin toteutuspdivédn saakka,
jalkimarkkinointia unohtamatta.
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Kutsu webinaariin

Jotta mahdollinen osallistuja ottaa ensimmdaisen askeleen ja tutustuu ta-
pahtuman kutsuun esimerkiksi séhképostissaan, on kutsun oltava selked,
innostava ja houkutteleva. Kutsussa tulee olla webinaarin aihe, ajankohta,

ilmoittautumislinkki seké& ohjelma.

Tuo esille, mit& hydtyd webinaariin osallistuminen antaa ja kdyté houkuttele-
via kuvia tai videoita eldvéittddksesi kutsua. Kaytd bréindisi graafista ilmetté

kutsun ulkoasussa.

Varsinaisen kutsun jélkeen on hyva lisétd vastausviesti, jossa on osallistu-
mislinkki ja valmiiksi ladattava kalenterimerkintd. Voit vield IGhettéd muis-
tutuksen webinaarista muutamaa pdivad ennen tapahtumaa. Samalla voit

jakaa osallistumislinkin uudelleen.

Hyvdé sahképostikutsu
webinaariin:

* Ldhetetédn
henkildkohtaisesta
sdhkdpostiosoitteesta

» On otsikoitu selkedsti
sisdltéen webinaari sanan

» Sisdltédd kuvauksen
webinaarista

» Sisdltad linkin
rekisteréitymissivulle tai
suoraan webinaariin

Hyvan markkinointiviestin sisalté herattad
kiinnostusta heti otsikosta alkaen. Hyvd
otsikko houkuttelee lukemaan tai ainakin
silmd&ilem&dn, mitd viestissé kerrotaan.
Markkinoinnissa voi tehdd nostoja keskei-
sistd asioista kuten, mit& webinaari pitédd
sisd@lléan tai kertoa kiinnostavimmat poin-
tit ja esitelld puhujan. Kiteytd tapahtumasi
sanoma ytimekkd&dksi tietoiskuksi.

Mainitse aina webinaarin jérjestdjd ja millé
alustallawebinaaritoteutuu.Muistathanker-
toq, jos webinaari on maksullinen tapahtu-
ma. Voit myds ohjeistaq, kuinka webinaariin
osallistuminen tapahtuu ja vaatiiko se en-
nakkoilmoittau tumista tai muita toimen-
piteitd, kuten rekisterditymista.

Paatd miten ilmoittautuminen hoidetaan. Luo tarvittaessa rekisterdintiloma-
ke, jotta osallistujat voivat ilmoittautua webinaariin. Markkinoi tapahtumaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, séhképostitse ja verkkosivuillasi. Ennak-
koilmoittautumisen ja rekisterditymisen yhteydessd sinun on tuotava esiin
tietosuojalainsdadd@dnndn mukaiset tiedot siitd, mihin ja miten ilmoittautujan
tietoja kdsitelldan. Voit tehdd tdmdn viittaamalla organisaatiosi rekisteris-
elosteeseen tai kirjoittamalla asiasta lyhyen tekstin.
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Ohjeet webinaarin osallistujille:

« Kattava tieto tapahtumasta

+ Muistutus webinaarista pdivéé
tai paria ennen tapahtumaa

« Liittymislinkki

+ Ohjeet liittymiseen, kuten
mahdollinen salasana

+ Tieto mahdollisista ladattavista
tai liitdnndisistd ohjelmista

+ Kehotetaan osallistujia
esittdmadn kysymyksia
webinaarin aikana

+ Tieto webinaarin tallennuksesta
ja mistd sen voi katsoa

+ Webinaarin materiaalien
jakaminen osallistujille

Webinaarin toteutus

Kotisivut, séhkdpostilistat, Face-
book, Instagram, TikTok, X (en-
tinen Twitter) ja Linkedin ovat
hyvid markkinointikanavia, joita
kannattaa hydédyntéd. Mainosta
niiss@ kanavissa, missd sind olet,
sillé sielléd ne sinun seuraajasi ja
potentiaaliset osallistujakin ovat.

Lue lisaa aiheesta:

https://www.helsinki.
fi/fi/tiedekulma/
vinkit-tapahtuman-
markkinointiin-ja-
viestintaan

Aloita webinaarisi reippaalla otteella ja pidd& kiinni aikataulusta. Huolehdi
vuorovaikutteisuudestaq, eli anna osallistujille puheenvuoroja.

- Toivota osallistujat tervetulleeksi webinaariin

- Esittele itsesi ja tapahtuman esiintyjat

« Kerro webinaarin aiheesta

« Kannusta katsojia kertomaan mahdollisista teknisistéd ongelmista,

jos niit& ilmaantuu

» Rohkaise yleis6& osallistumaan keskusteluun ja kéyttédmdadn mahdollisia

alustan eri ominaisuuksia
« Pyydd& ensimmdinen esiintyjd mukaan

« K&y l&pi chattiin tulleet kysymykset

* Tee yhteenveto tapahtuman pddatteeksi ja pyyda vield kysymyksié kuulijoilta
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« Kerro, miten ottaa yhteyttd tarvittaessa myéhemmin
« Kiitd kaikkia osallistujia webinaariin osallistumisesta

- Editoi webinaaritallenne ja vie ladattavaksi verkkosivuille

HUOM! Hybridiwebinaarissa jonkun tulisi kierrétt&d mikrofonia yleisén
joukossa, jotta etdosallistujat kuulevat kaikki puheenvuorot.

Eli: varmista, varmista, varmista. Testaa ennen varsinaista
tapahtumaa, ettd tekniset ja sisdlldlliset asiat toimivat sujuvasti.

Saavutettavuus on tdrked asia, joka tulee ottaa huomioon. Kaytd dioissa ja
tekstiosioissa selkedd fonttia neutraalilla pohjalla. Erikoiset tai varikk&at fontit
voivat olla vaikealukuisia, jolloin tekstin asia ei tule perille.

Huomioi ettd saavutettavuusdirektiivin mukaan webinaarin jélkitallenteeseen
tulee listd tekstitys 14 vuorokauden kuluessa ensildhetyksestd.

Saavutettavassa esityksessd Lue lisad:
huomioitavaa:
https://www.
+ Fontit saavutettavuusvaatimukset.fi/
+ Varit digipalvelulain-vaatimukset/
+ Tekstitys videoiden-ja-aanilahetysten-
« Puhumisen tahti saavutettavuus/#muut-videoita-
* Ymmadarrettdvdn sanaston kdyttd koskevat-wcag-kriteerit

Webinaarin jéilkeen

Tallenna webinaari, jos niin on sovittu esiintyjien kanssa. Voit jokaa sen
heille, jotka eivat voineet osallistua suoraan ldhetykseen. Voit myds jakaa
tallennuksen sosiaalisessa mediassa tai verkkosivustollasi.

Jalkimarkkinointi on osa webinaarin jérjestdmistd ja tapahtumaan
osallistuneiden muistaminen on tdrked&d. Osallistujille voi laittaa kiitosviestin,
joka voi sisdltad tietoa menneestd webinaarista tai vaikka linkin tallenteeseen.
Kiitd osallistujia, sponsoreita ja yhteistydbkumppaneita. Tdmé voi luoda hyvén
mahdollisuuden saada samat yhteistybkumppanit seuraavaan tapahtumaasi.
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Palautteen pyytdminen tapahtumaan osallistuneilta on tdérkedd. Ldhetd
osallistujille palautelomakekysely, jossa he voivat antaa vapaasti palautetta
tapahtumasta.

Tapahtumasta sinulle jad paljon hyddyllistd tietoa kerdtyistd yhteystiedoista,
asiasta kiinnostuneista ja palautekyselyn datasta. N&itd tietoja voit kayttédd
tulevaisuudessa uusien webinaarien suunnittelussa. Ja miksip& et samalla
markkinoisi seuraavaa tulevaa webinaariasi. Ajattele jélkimarkkinointia
keinona, jonka avulla luot ja vahvistat asiakassuhdettasi ja téten parannat
asiakastyytyvdisyytta.

Lue lisaa:

https://www.zoner fi/ digitaalinen-markkinointi/jalkimarkkinointi/

Lisamateriaalia:

Smart Event Managesrs- hankkeen tuottama verkkoldhetyskoulutus:
https://smart-event-managers.in.howspace.com/webinaarit-ja-koulutukset

Ty6kaluja lipunmyyntiin ja tapahtumahallintaan, seké erilaisia materiaaleja
ja taytettavié pohjia helpottamaan tapahtumatuotantoa: https://liveto.io/fi/

Lahteet

How to Organise a Webinar (And Generate Leads for Your Business)
https://www.eventbrite.co.uk/blog/webinar/how-to-organise-a-webinar-ds00/

Organising a Webinar in 5 steps
https://www.glowbl.com/blog/en/organising-a-webinar-in-5-steps/

Ultimate Guide to Organize Successful Webinars
https://floor.bz/blog/guide-to-organize-successful-webinars/

How to Host a Successful Virtual Event: 10 Tips
https://blog.hootsuite.com/virtual-events/

Plans & Pricing for Business
https://zoom.us/pricing

Flexible Business Communications
https://www.goto.com/ucaas
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Choose your Webex Plan
https://pricing.webex.com/fi/

Jitsi as a Service
https://jaas.8x8.vc/#/pricing

Videoiden ja ddnilhetysten saavutettavuus. Aluehallintovirasto 2023.
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/videoiden-
ja-aanilahetysten-saavutettavuus/#muut-videoita-koskevat-wcag-kriteerit

Mik& on webinaari — Ndin jarjestetddn hyvd webinaari 2022. Arvomedia Digital Marketing.
https://www.arvomedia.fi/webinaari/

Mik& on webinaari. Markkinoinnin trendit 2022.
https://markkinoinnintrendit.fi/mika-on-webinaari/

Vinkit tapahtuman markkinointiin ja viestint&én. Helsingin yliopisto 2023.
https://www.helsinki.fi/fi/ tiedekulma/vinkit-tapahtuman-markkinointiin-ja-viestintaan

Jalkimarkkinointi parantaa asiakaskokemusta 2021.
https://www.zoner fi/digitaalinen-markkinointi/jalkimarkkinointi/

Kotimaisten kielten keskus
https://www.kotus.fi/nyt/kolumnit_artikkelit_ja_esitelmat/ajan
sana_%281997 2012%29/moderaattori_valvoo

Heavy Metal Knitting, World Championship (Kuva: Maria litola)
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