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perustuen mita on itseohjautuvuus sosiaali- ja terveysalalla ja miten sen
toteutumista voidaan johtaa seka tyontekijan ja esimiehen ndkdkulmasta.
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tukea tyontekijan itseohjautuvuutta. Artikkeli ja tarkistuslista on kaikkien
luettavissa alustalla, jotta sita voidaan hyddyntéaa tydelamassa.
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Self-leadership and its management in social- and
health sector

The purpose of this thesis was to map based on a literature review (n=26) what
is self-leadership in the social- and health sector and how its implementation
can be managed from the perspective of both the employees and the
supervisors.

The product of the thesis is an article and a checklist for the supervisors in the
social- and health sector to Sotenavigaattori-platform as a part of a permanent
project which is the commissioning party of the thesis. The article is based on
self-leadership and through a five-point checklist, tips are presented for
employers on how to support employees’ self-leadership.The article and the
checklist can be read by everyone on the platform and it can be utilized in
working life.

The article and checklist based on the thesis have been compiled using content
analysis of the issues discussed in the thesis. The checklist contains five key
things that support employee self-management as tips for supervisors. Based
on the thesis, the article has summarised the topic from different perspectives.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysala on haasteellinen ja jatkuvasti kehittyva ala. Tyévoiman
saatavuus on ollut pidemman aikaa hankalaa ja tulevaisuudessa se on jopa
viela haasteellisempaa. “Ensiarvoisen tarkeaa on parantaa alan vetovoimaa ja
tyontekemisen olosuhteita.” (Valtioneuvosto 2021). Sote-alan teemaraportissa
tuodaan esille tekijoita, jotka vetovoimaa nostattaisivat: Palkkaus,
henkilostoresurssit, tydn ja perheen yhteensovittaminen sekd ammattitaidon
kehittdminen (TEM 2021.) EsihenkilGilla on iso vaikutusmahdollisuus kaikkiin
edelld mainittuihin kohtiin, mutta kaikkeen eivat hekaan voi vaikuttaa. Alan
vetovoimaisuuteen liittyy muitakin tyontekijaa kannustavia tekijoita, joita

opinnaytetyo kasittelee.

Esihenkilot kokevat stressia tydstda muun muassa aikataulutuksen,
henkilostomaaran, potilasturvallisuuden toteutumisen sekd monien muiden
asioiden vuoksi. Tydhyvinvoinnin edistamisen kannalta itseohjautuvuus voi
usein jadda huomiotta ja tadssa opinnaytetydssa kasitelladn sitd, ettéd miten
esihenkil6t voisivat edesauttaa itseohjautuvuuden toteutumista.

Itseohjautuvuus on nykyaikana tarkeaa tydelamassa. Itseohjautuva henkild on
sekd omatoiminen ettd omaehtoinen tydssaan. Itseohjautuvuus kuitenkin vaatii
tukea esihenkilgiltd sote- ja muilla aloilla, silla kukaan ei voi itseohjautua
yksinaan. Itseohjautuvuuden tukeminen esihenkildiden toimesta tuottaa
haasteita hierarkkisella sote-alalla. (YTY 2021.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa itseohjautuvuutta ja sen
johtamista sote-alalla. Ty6ssa kartoitetaan, miten nykyaikana itseohjautuvuus
toteutuu sote-organisaatioissa, milla keinoin johto voi tukea tyontekijdiden
itseohjautuvuutta, mita haasteita esimiehilla ja tyontekijoilla on
itseohjautuvuuden tukemisessa ja miten tyontekija itse voi edistaa
itseohjautuvuuttaan. Tyon tavoitteena on tarjota keinoja sote-alan johtajille ja

tyontekijoille itseohjautuvuuden edistamiseen sote-alalla.
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Opinnaytetyo toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Toimeksiantaja
saa kayttoonsa tyon pohjalta tehdyn artikkelin Sotenavigaattori- alustalle.
Artikkelin pohjalta muodostetaan esimiehille tarkoitettu tarkistuslista, jossa on
koottuna vinkkeja tyontekijoiden itseohjautuvuuden tukemiseksi. Tarkistuslista
on lista asioista, joita voidaan tarkastaa tai tarkistuttaa rutiininomaisesti.
Tarkistuslistaa kaytetddn myads tietojen kokoamiseen. Yleisimmin tarkistuslistoja
kaytetaan leikkaussaleissa ja rakennustarkastuksissa. (Wondershare
EdrawMax 2023.)
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2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja ohjaavat

kysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kirjallisuuskatsaukseen perustuen
selvittdd mita tarkoitetaan tyontekijoiden itseohjautuvuudella, itseohjautuvuus-
kasitteelld ja miten sitd voidaan johtaa sote-alalla. Opinnaytetydsséa on
tarkoituksena koostaa tietoa itseohjautuvuudesta myds esihenkilon
nakokulmasta seka antaa esihenkildille vinkkeja, miten tukea ja ohjata

tyontekijoita itseohjautuvuuden toteutumisessa.

Tyon tavoitteena on tarjota keinoja sote-alan johtajille ja tyontekijoille
itseohjautuvuuden edistdmiseen, koko tydyhteison etua palvelevasti.
Toimeksiantaja saa kayttoonsa tyon pohjalta tehdyn artikkelin Sotenavigaattori-
alustalle. Artikkelin pohjalta muodostetaan esihenkilGille tarkoitettu tarkistuslista,
jossa on koottuna vinkkeja tyéntekijoiden itseohjautuvuuden tukemiseksi.
Lahtokohtana on tukea tydelaman kehittdmista sieltd nousevien kaytannon

ongelmien ja kysymysten pohjalta.

Opinnaytetyota seka sen tuloksia tullaan kayttdm&éan osana
koulutuskokonaisuutta, jossa toimeksiantaja on mukana. Koulutuksen viimeinen
osuus on paattynyt elokuussa, mutta materiaalia on tarkoitus kayttaa oppimisen

tukena myds sen paattymisen jalkeen.

Sotenavigaattorissa lukijat voivat opinnaytetyota kayda lukemassa ja hyodyntaa
siité saatua tietoa. Opinnaytetytsta tydnantajat, esihenkil6t ja tyontekijat voivat
saada hyotya ja tietoa tyohon liittyen. Sotenavigaattori on sote-alan tydpaikoille
suunniteltu sivusto tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden tukemiseksi. Sen teemat
tukevat organisaatioiden tulevaisuudessa parjadmista ja osaamisen

kehittamista (Sotenavigaattori 2021).

Opinnaytety6té ohjaavat kysymykset ovat:

1. Mita on itseohjautuvuus ja miten se toteutuu sote-alalla?
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2. Mita keinoja sote-alan johtajilla ja tyontekijdilla on edistaa itseohjautuvuutta?
3. Mita haasteita sote-alan johtajilla ja tyontekijoilla on itseohjautuvuuden

tukemisessa?
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3 Opinnaytetyon toteutus

Tama opinnaytetyo toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jonka tuloksista
tehdaan artikkeli seka tarkistuslista esihenkil6ille Sotenavigaattoriin.
Kirjallisuuskatsaus kasitteena opinnaytetydssa tarkoittaa sita, etta tyolla
haetaan vastausta ty6ta ohjaaviin tutkimuskysymyksiin. Kirjallisuuskatsauksen
tyyppeja on tyypillisesti kolme, kuvailevat katsaukset, systemaattiset

kirjallisuuskatsaukset ja maarallinen meta-analyysi (Jamk 2022.)

Tarkistuslistaan tehd&én tarkempaa analyysia kayttaen sisallonanalyysia.
Sisallonanalyysissa eri teemoja kayttaen analysoidaan opinnaytetyota.

Tama opinnaytetyo tehdaan tarkemmin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jaotella viela kahteen eri luokkaan,
narratiiviseen seka integroivaan kirjallisuuskatsaukseen. Narratiivisessa
kirjallisuuskatsauksessa pyritadn saamaan aiheesta mahdollisimman laaja-
alainen kokonaiskuva, myds historian ja kehityskulun kannalta. Integroivassa
kirjallisuuskatsauksessa ilmio kuvataan mahdollisimman monipuolisesti. Siina
on keskeista aiheen kriittinen tarkastelu. TAma opinnaytetyo toteutetaan
integroivana kirjallisuuskatsauksena. (Mannila 2021.)

Ty6 on yleiskatsaus aiheeseen, jonka lahteina kaytetaan erilaisia tutkimuksia ja
artikkeleita. Aineiston valintaa eivat rajaa metodiset saannot. Aiheeseen
tutustutaan niin, etta selvitetddn mit& aiheesta jo tiedetdan, millaisin menetelmin
sitd on tutkittu ja millaisesta nakdkulmasta. Katsauksessa kuvataan
kasitteellista taustaa seka sita, miten tekeilla oleva tyo liittyy jo olemassa oleviin
tutkimuksiin. (Salakari 2020.)
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3.1 Julkaisuhaut

Tiedonhaussa kaytetaan erilaisia tietokantoja, joita ovat Arto, Medic, PubMed,
Cinahl ja Finna. Hakusanoina kaytetaan valittuja asiasanoja aiheen piirista.
Kaytetyt hakusanat on listattu tiedonhakutaulukkoon (Taulukko 1). Osissa
hakusanoissa tiedonhaussa kaytetaan Boolen operaattoreita. Boolen
operaattorit sisaltavat hakurajaustytkalut OR, AND ja NOT. Boolen operaattorit
rajaavat hakutulokset siten, ettd OR sisaltda joko ensimmaisen haetun kasitteen
tai toisen. AND sisaltdd molemmat haetut kasitteet ja NOT rajaa pois

jalkimmaisen tuloksen, ei ensimmaista (Oulun yliopisto 2023.)

Tutkimusten ajankohtaisuuden varmistamiseksi hakujen tulokset rajataan
hakukoneiden siséisesti vuodesta 2017 eteenpain vuoteen 2022 saakka.
Manuaalisessa haussa julkaisuvuoden kanssa ei oltu niin kriittisia, jos tieto on
edelleen ajankohtaista. Aluksi on tarkasteltu alustavasti valituilla hakusanoilla,
ettd miten paljon tietoa on keratty tietokantoihin ilman rajauksia. Sen jalkeen on
katsottu, miten paljon osumia tulee rajauksien kanssa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Yksittaisten hakusanojen osumat

Arto Itseohjautuvuus 1129 195
Arto Johtaminen 130 652 8012
Arto Hoitotyo 41 385 2827
Arto Sote-ala 254 155
Finna.fi Itseohjautuvuus 3000 1169
Finna.fi Johtaminen 306520 49838
Finna.fi Hoitotyd 157424 31875
Finna.fi Sote-ala 1194 854
Medic Itseohjautuvuus 78 11
Medic Johtaminen 1122 203
Medic Hoitotyd 5646 750
Medic Sote-ala 263 184
(jatkuu)
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(Taulukko

1. jatkuu)

Cinahl Selfleadership 852 394

Cinahl Leadership 72798 24583

Cinahl Nursing 798495 145071

Cinahl Social Services 8095 3227
and Health Care

Pubmed Selfleadership 95 64

Pubmed Leadership 91431 33404

Pubmed Nursing 894455 231421

Pubmed Social Services 189271 69179
and Health Care

Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa on kaytetty ylla olevien valittujen
asiasanojen lisaksi lahikasitteita aiheen piiristd, jotka ovat haasteet, johtaja,
tyontekija, palaute ja hoitoala. Samankaltaisia hakusanoja on kaytetty myos
englanninkielisissa hauissa, jotka ovat social- and health care sector,
management, realization, reward strategy, self-efficacy, job satisfaction,
challenges, qualities, feedback, coworker ja buurtzorg.

3.2 Aineiston valinta ja analyysi

Tassa opinnaytetydssa keratty aineisto analysoidaan induktiivisella
siséllénanalyysilla. Induktiivisessa sisallonanalyysissa valitusta aiheesta
keratadan tietoa, kunnes sitd on riittavasti. Kerattya tietoa analysoidaan ja
etsitdan siita toistuvia kuvioita ja syy-seuraussuhteita, joiden pohjalta esitetaan
havainnoista omat pohdinnat (Blackstone 2012.)

Sisallonanalyysissa kaytettiin apuna varikoodeja, joilla saatiin jaoteltua tekstia.
Tietoa kerattiin johtajan, tyontekijan seka molempien nakokulmasta.
Varikoodeina kaytettiin keltaista merkitsemaan johtajaa, vihreaa merkitsemaan

tyontekijaa ja sinista merkitsemaan molempia.
Aineisto on valittu hakutuloksista aiheeseen liittyvien asiasanojen yhdistelmilla

seka yksittaisilla hakusanoilla tietokannoista ja manuaalisella haulla kayttaen

suomen- ja englanninkielisia hakusanoja. Hakutuloksiin on tutustuttu, analysoitu
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lukemalla artikkelit ja keréatty sopivaa aineistoa, jota on hyddynnetty

vastattaessa opinnaytetyon ohjaaviin kysymyksiin.

Aineistoa lahdettiin analysoimaan niin, etta ensin avattiin itseohjautuvuuden
kasite, sitten etsittiin tietoa sen toteutumisesta, keinoista tukea itseohjautuvuutta

johtajan ja tyontekijan nakoékulmasta ja lopuksi mietittiin haasteita molempien

osapuolten kannalta. (Kuvio 1.)

Itsechjautuvuuden Keinot Haasteet
toteutuminen sote- itsechjautuvuuden itsechjautuvuuden
alalla toteutumiseksi tukemisessa

Kuvio 1. Ohjaavien kysymysten kasittelyjarjestys

Englanninkielisista tietokannoista l6ydettiin laajemmin erilaisia julkaisuja, joista
valittiin opinnaytetyéhon yhteensa 10 julkaisua. Luettuja julkaisuja otsikon

perusteella oli kuitenkin enemman. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen englanninkielisten hakusanojen
hakutaulukko

Pubmed self-leadership 8 2 1
AND healthcare
AND
organisation
Pubmed self-leadership 37 6 2
AND leadership
AND nursing
Pubmed self-leadership 75 6 0 Samat kaytettavat artikkelit
AND leadership I6ytyivat tietokannasta kuin
haulla self leadership AND
leadership AND Nursing

(jatkuu)
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(Taulukko
2. jatkuu)
Pubmed

Pubmed

Pubmed

Cinahl

Pubmed

Pubmed

Pubmed

Cinahl
Cinahl

Cinahl

Pubmed

Pubmed

self leadership
AND social- and
health sector
self-leadership
AND nursing
leader AND boss
AND
management
self leadership
AND realization
AND nursing
self leadership
AND realization
AND nursing
reward strategy
AND nursing
self-efficacy
AND nursing
AND job
satisfaction NOT
covid
self-leadership
AND challenges
Self leadership

qualities AND in
nursing AND
leadership
feedback AND
coworker
buurtzorg AND
nursing

37

13

10

80

34

394

192

22

14

1 maksullinen artikkeli

2 maksullista artikkelia

“ free full text ” suodatin

“ free full text” suodatin

Sivulla 1 haku lopetettu (50
tulosta)
“free full text “ suodatin

“free full text” suodatin

“free full text” suodatin

Suomenkielisista tietokannoista tehtiin myds hakuja. Julkaisuja ei valikoitunut

kuin yksi opinnaytetython. Opinnaytetydn aiheeseen liittyvia julkaisuja ol

suomalaisissa tietokannoissa melko vahan. (Taulukko 3)
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Taulukko 3. Kirjallisuuskatsauksen suomenkielisten sanojen hakutaulukko

Medic

Medic

Medic

Medic

Medic

Arto

Arto

Arto

Arto

Arto

Finna.fi

Finna.fi

Finna.fi

itseohjautuvuus
AND johtaminen
AND hoitoty6
itseohjautuvuus
AND johtaminen
itseohjautuvuus
AND sosiaali- ja
terveysala
itseohjautuvuus
AND hoitoty6
palkitseminen
AND hoitoty6
itseohjautuvuus
AND johtaminen
AND hoitoty6

itseohjautuvuus
AND johtaminen
itseohjautuvuus
AND sosiaali- ja
terveysala
itseohjautuvuus
AND hoitoty6

itseohjautuvuus
AND haasteet
itseohjautuvuus
AND haasteet
hoitoala AND
johtaja AND
tyontekija
palaute AND
hoitoala

35

30

48

43

Kirjoja, joihin ei paasya
sahkaisesti

Kirja, johon ei paasya
sahkoisesti

Kirja, johon ei paasya
sahkoisesti. Ei aiheeseen
liittyva artikkeli

Muu, kuin opinnaytetyd
suodattimet
Muu, kuin opinnaytety6
suodattimet

Muu, kuin opinnaytety6
suodattimet

Tietokannoista tehtéavan haun jalkeen kayttoon valikoitui yhteensa 11 artikkelia.

Nama artikkelit listattiin taulukkoon valituista teoksista. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Kirjallisuuskatsaukseen valitut teokset tietokannoista

Pubmed

Cinahl

Pubmed

Pubmed

Pubmed

Pubmed

Pubmed

Pubmed

Finna.fi

Pubmed

Pubmed

Why nurse leaders derail, 2019

What is “Quality leadership in nursing?”,
2022

Analysis of the Mediating Role of Self-
Efficacy and Self-Esteem on the Effect of
Workload on Burnout’s Influence on Nurses
Plans to Work Longer, 2018.

Communication and humanization of care:
Effects over burnout on nurses, 2021.

The relationship between the feedback
environment and creativity: a self-motives
perspective, 2019.

Relationship between nurse’s voice and self-
leadership: A time lagged study, 2021

Self-leadership: A meta-analysis of over two
decades of research

Motivation as a facilitator of self-leadership in
nurse academics, 2022

Tiesitko, etta tyotoverisi arvostaa eniten juuri
Sinulta saatua palautetta? 2019

Healthcare workers’ autonomy: testing the
reciprocal autonomy and self-leadership and
moderating role of need for job autonomy,
2020

Tackling the workforce crisis in district
nursing: can the Dutch Buurtzorg model offer
a solution and a better patient experience? A
mixed methods case study. 2018

Bellack, Janis P.
Castellani, D.L

Del Mar Molero, M.; Del
Carmen Perez-Fuentes, M.;
Gazquez, J-J.

Del Mar Molero, M.; Herrera-
Peco, |.; Del Carmen Perez-
Fuentes, M.; Oropesa Ruiz, F.;
Martinez, A-M.; Ayuso-Murillo,
D.; Gazquez. J-J.

Gong, Z.; Shan, C. & Yu, H

Gong, Z.; Van Swol, M. & Gul
Gilal, F

Harari, M.; Williams, E.;
Castro, S & Brant, K, 2021

Matahela, E & van Rensburg
G

Parkkinen, Mari; Koivunen,
Kirsi; Rannisto, Kirsi; Henner,
Anja

Van Dorssen-Boog, P.; Van
Vuuren, T.; de Jong, J. & Veld,
M.

Drennan VM, Calestani M,
Ross F, Saunders M, West P.

Kirjallisuuskatsaukseen tehtiin tietokantahakujen lisaksi myds manuaalista

hakua (n=15). Manuaalinen haku on tehty tarkastelemalla julkaisujen kayttamia

l&hteita. Lahteista on luettu tietoa opinndytety6hon, jos aihe on vastannut

opinnaytetyon aihetta. Manuaalista hakua on myos tehty hakemalla kirjastosta

kirjoja, jotka vastaavat opinnaytetyon aihetta. (Taulukko 5)
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Taulukko 5. Kirjallisuuskatsauksen manuaalinen haku

Kirja

Imafi.fi

ScienseDirect

Hallinnon
tutkimus

Deloitte.com

Kirja
Uefi.fi
Aalto
University
Kirja
Tehy- lehti
Tehy- lehti
Linkedin fi
Ellun kanat
Tehy

YTY

Akola, A.E

Aura, O, Ahonen, G, Hussi, T &
llmarinen, J

Deci, E.L & Ryan, R.M

Morikawa, M, Martela, F, Hakanen,
J.

Kemi, K
Kurten, S
Laulainen, S

Martela, F, Hakanen, J, Hoang, N,
& Vuori, J

Martela, F &
Jarenko, K

Marila Rosanna
Ojala Ulla

Saarinen, P

Savaspuro, M

Suonsivu, K

Ylinen, I, YTY- lehti

Itseohjautuvuus ja intuitio
Suunnistus tydyhteisén supervoimiin.
2020

Itseohjautuvuuden johtaminen 2020

Self-Determination Theory in
International Encyclopedia of the
Social & Behavioral Scienses
(Second edition) 2015
Itseohjautuvuus suomalaisessa
tydelamassa- missa ja ketka sitéa
kokevat? 2022

Tiimien itseohjautuvuus ei ole
itsestaanselvyys, 2023.
Uraputkesta itsensa johtamiseen.
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4 Tulokset

4.1 Itseohjautuvuus ja sen toteutuminen sote-alalla

Itseohjautuva tyontekija on tietoinen omista toimintatavoistaan ja niiden
vaikutuksesta tyoyhteis6on. Henkilo pystyy tekemaan tyohon liittyvia paatoksia
itsendisesti, eika tarvitse siihen jatkuvasti ulkopuolista tukea ja ohjausta.
Valtaosa ihmisista kaipaisi tydssdan mahdollisuutta omaehtoisuuteen ja sen
tuomaa vastuuta seka vapautta. Vapaus valita, etta milloin tyonsa tekee edistaa
tyontekijan motivaatiota, hyvinvointia, tyon imua ja palautumista seka suojaa

stressiltd ja tyduupumukselta. (YTY 2021.)

Vastakohta itseohjautuvuudelle on ylh&éltdohjautuvuus, jolloin oman
harkintakyvyn kayttamisen sijaan kaikkeen toimintaan pyydetaén lupaa,
odotetaan kaskyja tai ohjausta esihenkilolta. Usein tallainen yksil6 ei osoita

aloitekykya ja on passiivinen tydymparistéssaan. (Aalto University, 2021.)

Itseohjautuvuutta voidaan kasitella tydelaméssa monella eri tasolla, kuten tiimi-,
organisaatio- tai yksilotasolla. Kaikilla tasoilla ty6elaméssa itseohjautuvuudessa
korostuu yksilon paatantavallan lisdaminen, sama korostuu my6s tiimissa.
Tyontekijalla on organisaatiossa erilaisia vastuita ja velvollisuuksia. Tyontekijan
tulee tunnistaa omat rajoitteet ja velvollisuudet seka toimia niiden mukaisesti.
Itseohjautuessaan tyontekijan taytyy huomata myds omat kokemukset

tydntekemisen vapaudesta ja vastuusta (Morikawa ym. 2022.)

Frank Martela, Jari Hakanen, Nhi Hoang ja Johanna Vuori (2021) ovat tehneet
tutkimuksen ja tutkimuskyselyn koskien itseohjautuvuutta. Kasite on sen verran
uusi ilmio, ettd tutkimustietoa aiheeseen |0ytyy ennalta varsin vahan.
Itseohjautuvuus on saanut suomalaisessa tydelamassa suuren suosion, koska
yh& useampi organisaatio ottaa askeleita sita kohti. Se lisda ihmisten oma-
aloitteisuutta ja luovuutta, vapauttaen tyontekijan byrokraattisista ja
hierarkkisista kahleista.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Jaakko Pentikdinen, Vilma Roman, Ronja Valimaki



19

Suosion lomassa se on saanut myds jonkun verran kritiikkid. Kritiikki koskee
l&hinn& sita, etta itseohjautuvuus on verrattavissa heitteillejattoon ja
tybuupumuksen vahentamisen sijaan se lisda tyontekijan riskia palaa loppuun.
Ennen tutkimista tai kritisoimista itseohjautuvuuden kasite tulisi kuitenkin
maaritella tarkasti. Usein sekaannusta tapahtuu kahden erillisen ilmion valill;
Organisaation itseorganisoituminen viittaa siihen, kuinka paatoksentekovalta on
hajautettu keskusjohdolta koko organisaatiolle. Yksilon itseohjautuvuus sitten
viittaa yksittaisen tyontekijan vapauteen tehdad omaan tyohoénsa liittyvia
paatoksia. Keskimaaraisesti paatoksentekovallan hajauttaminen organisaation
sisélla lisaa tyontekijoiden koettua itseohjautuvuutta, mutta yksilotasolla
tyontekija voi kokea vahvaa itseohjautuvuutta myds hyvin hierarkkisessa
organisaatiossa, seka painvastoin. Tutkimuksen tulokset kuitenkin osoittavat,
ettd suomalaisessa tydelamassa itseohjautuvuudella on positiivisia vaikutuksia
motivaatiolle ja hyvinvoinnille. Mitd enemman kyselyyn vastannut henkild koki
voivansa itseohjautua, sitd enemman han myos keskiméarin koki tydn imua.
Myds kyky palautua tydsta koettiin parempana ja nain ollen vastausten

perusteella tybuupumuksen méaara oli alhaisempi. (F. Martela ym. 2021.)

On olemassa itseohjautuvuusteoria, jonka mukaan kaikilla inmisilla on kolme
psykologista perustarvetta tehokkaalle toiminnalle ja hyvinvoinnille. Tarve
patevyydelle eli tuntea olevansa tehokas ympariston vaatimusten tayttamisessa
eli tdssa kohtaa tydymparistdssa, autonomialle eli tuntea aitoutta, toimia omasta
tahdosta ja saada osallistua seka yhteen liittyvyydelle eli tuntea yhteytta tadssa
tapauksessa muiden tyontekijdiden ja ymparistossa toimijoiden kanssa. Naiden
perustarpeiden tyydyttdminen edistaa optimaalisia motivaatiotekijoita seka
yksilon sisaisia tavoitteita. Teoria esittad kaksi kohtaa, kontrolloidun ja
autonomisen tarpeiden tyydyttdmisen. Kontrolloitujen tavoitteiden tavoittelu
tulee usein ulkopuolelta ja se voi johtaa tarpeiden estdmiseen ja huonompaan
hyvinvointiin. Kun taas autonominen motivaatio vaikuttaa yksiloon positiivisesti.
(E. L. Deci & R. M. Ryan, 2015.) Ulkoisen kontrollin vahentdminen ja siten tyon

autonomian parantaminen ovat tekijoitd, jotka kannustavat todellista
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itseohjautuvuutta ja sen mukaan toimimista. Keskittyminen positiivisiin asioihin
ja nakokohtiin koetaan parantavan motivaatiota ja nain ollen tyéhon
sitoutuminen ja yleinen terveys on parempaa. (Van Dorssen-Boog P ym, 2020.)
Kontrolloitu ja autonominen motivaatio saavat molemmat mahdollisesti yksilon
toimimaan, mutta autonomisuus tyydyttéda paremmin psykologiset tarpeet ja
nain ollen tyon teko on yksildlle mielekkddmpéa ja organisaatiolle

tuloksekkaampaa.

On myds tutkittu, etta tydn autonomia ja itseohjautuvuus lisédéd motivaatiota tyon
tekemiseen ja siihen sitoutumiseen seka yksilon yleiseen hyvinvointiin. Hoitajia
sitoo tydssaan monet menettelytavat ja ohjeet, joita on yksinkertaisesti
noudatettava ja tietyt tyot taytyy tehda, vaikkei se olisi niin mielekasta tai
helppoa. Nama liittyvat ylla mainittuun kontrolloituun tekemiseen. Autonomian ja
itseohjautuvuuden avulla voidaan kuitenkin liséata yksilon kokemusta siita, etta
han on vapaa tydssaéan ja toimimaan haluamallaan tavalla. Autonomia
kannustaa tyontekijad ottamaan vastuun ja toimimaan omien ammatillisten

nakemysten ja periaatteiden perusteella. (Van Dorssen-Boog P ym, 2020.)

Itsensajohtaminen perustuu omaan tietamykseen. Hyva itsetunto antaa
itsevarmuutta tehdé asioita ja luottaa omaan arviointikykyyn. Itsensa
kehittdminen vaatii sen, etta tyontekija tuntee itsensa ja tunnistaa omat
voimavaransa ja kehittamiskohteensa. Tyopaikalla saadusta myonteisesta
palautteesta tulee myo6s hyva tyokalu siind, kun oppii tunnistamaan omia
voimavarojaan ja oppii tuntemaan itsensé. ltsensajohtamisessa motivaatio
tyohon taytyy luoda tydpaikalla. TyOpaikasta taytyy luoda sellainen, etta
itseohjautuvat tyontekijat kokevat tyopaikassa olevan sellaiset olosuhteet ja
edellytykset, jotka motivoivat heita olemaan itseohjautuvia tyontekijoita.
Itsens@johtamisessa on myds tarkeaa tietaa mika on itselle tarkeaa ja
mieluisaa, kuitenkin pitamalla kiinni omasta itsekurista. ltseohjautuvan
tyontekijdn on huomattava, etta han toimii esimerkkina itselleen ja muille

tyontekijoille. Olet vastuussa omasta tekemisestasi ja jos olet tyopaivan jalkeen
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pettynyt tehtyyn tyéhon, niin silloin tiedat, ettet ole tehnyt itseasi varten

tarpeeksi, silla sinun pitaisi olla tydssa esimerkki itsellesi. (Kurten S. 2001.)

Terveydenhuollossa pyritddn yhd enemman potilaskeskeiseen hoitoon laadun
parantamiseksi. Tama edellyttaa hoitajilta tiettyja piirteita, kuten optimistista
asennetta, tunneéalyd, uskoa omiin kykyihin sek& mydtatuntoa. Naiden
ominaisuuksien katsotaan parantavan hoidon inhimillisyytta seka laatua.
Potilaiden tulee olla vakuuttuneita siita, etta he saavat parasta mahdollista
hoitoa ja tehokas viestintd ja sen osaaminen on keskeinen tekija taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Ty6tyytyvaisyyden ja uupumuksen vahentamiseksi
on havaittu, ettéd henkilokohtaisista voimavaroista erityisesti tunnealy ja
aktiivinen kuunteleminen parantavat omia viestintataitoja. (Del Mar Molero
Jurado, M. 2021.)

Organisaation edunmukaista olisi kouluttaa tyontekij6éita omien
henkilokohtaisten taitojen kehittdmiseen, erityisesti empatiaan ja tarkkuuteen
omassa viestinnassa. Koulutuksen tulisi olla kaytannénlaheista ja
ammattikeskeistd, missa korostuu inhimillinen hoito ja ongelmanratkaisukyky
kliinisessa ymparistossa. Myos tunnetaitojen ja aloitteiden kehittaminen olisivat

olennaisessa osassa tyonohjausta. (Del Mar Molero Jurado, M. 2021.)

Itseohjautuvuuden toteutumiseen edellyttaa myos hyvia esihenkildtaitoja.
Esihenkil6 toimii useimmiten esimerkkina tyontekijalle. Hyva suhde esihenkilén
ja tyontekijan valilla korostaa tyon mielekkyyttd sek& sujuvuutta. Monissa
artikkeleissa ja kyselyissa hyvéan esihenkilon piirteisiin lukeutuu erityisesti
luotettavuus, vastuullisuus, empatiakyky seka kunnioitus (Castellani, D.L. 2022,
11.)

Sote-alan tyontekijan voi olla vaikea itseohjautua ilman hyvéaa tukea hallinnolta.
Tyontekijoiden itseohjautuvuuden tukemisella on monia positiivisia vaikutuksia;
tyontekijdiden tuottavuus parantuu kuten myos asenteet seka kayttaytymismallit
(Harari ym. 2021.) Tyontekijoiden itseohjautuvuutta voidaan edistaa esimerkiksi

henkildstbhallinnan tuella. Henkilostohallinto voi konkreettisesti ottaa kayttdon
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henkiloston kouluttamista itseohjautuvuudessa ja kehittdd tydymparistod, joka

kannustaa itseohjautuvaan tydotteeseen (van Dorssen-Boog ym. 2022.)

Hollantilainen Buurtzorg-organisaatio on vienyt itseohjautuvuuden uudelle
tasolle. Heidan keskeinen periaatteensa on “ihmisyys yli byroktratian .
Organisaatiossa on annettu valta ja vastuu sairaanhoitajille pienten
toiminnallisten taustatiimien tuella kotihoidossa. Hoitajilla ei ole lainkaan
ylempé&a johtoporrasta, mika tarkoittaa myds pienempia kustannuksia.
Buurtzorgin malli on herattanyt suosiota myds muissa maissa, koska potilas- ja
tyotyytyvaisyysprosentti on organisaatiossa korkea ja myods matalammilla
kustannuksilla, kuin missaan muualla. Mallia on pilotoitu Iso-Britanniassa, jonka
vastausprosentin perusteella tyytyvaisyys on ollut kaikin puolin korkealla.
Hoitajien tyytyvaisyytta on lisannyt potilaiden positiivinen palaute muun muassa
hoidon ensiluokkaisesta laadusta. Hoitajat tuntuvat tekevan tehokkaammin
ratkaisuja ja paatoksia potilaan hoitoon liittyen, mik& on mallin toimintatavan
tavoite. Itseohjautuvuus on tuonut hoitajille osaltaan myos haasteita siing, etta
pitdd osata olla omillaan ja oppia hoitamaan haastavia tilanteita. Vaikka mallista
on raportoitu suurta kiinnostusta ympari maapalloa, niin nayttda sen kokeilusta
ja toimivuudesta on vield vahaisesti. Buurtzorg on kuitenkin osoittanut
potentiaalia monella tavalla hoitoty6ssé, joten tutkimusta sen kestavyydesta
pidemmalla aikavalilla pitaisi tehda. (Drennan MV, ym. 2018.)

Itseohjautuvuus on saanut yleisesti tydelamassa suosiota ja kritiikkia.
Itseohjautuvuudella katsotaan olevan paljon myonteisid vaikutuksia tyontekijan
itsetuntoon, tydsta nauttimiseen ja tehokkaaseen tydsuoritukseen. Sen on
kuitenkin myos katsottu olevan joissain maarin riskitekija tyontekijan loppuun
palamiselle. Itseohjautuvuusteorian mukaan itseohjautuvuus tyydyttda inmisen
psykologiset perustarpeet hyvalle tydsuoriutumiselle. Autonomisuus,
osallistuminen ja yhteenkuuluvuus ovat sellaisia asioita, joita moni tyontekija
tyossaan kaipaa ainakin jonkun verran ja se nostattaa myos yleista hyvinvointia,

kun tyontekija kokee parjaddvansa ja saa olla itsenaisempi.
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4.2 Itseohjautuvuuden edistamisen keinoja

Sosiaali- ja terveysalan johtajalta vaaditaan paljon. Johtajana sosiaali- ja
terveysalalla on otettava kokonaisvaltaisesti huomioon tyontekijat ja
tydymparisto. Johtajan on siedettava keskeneraisyytta, hallittava myos
tyontekijoiden puoli eli hanella taytyy olla myo6s kaytdnnén osaamista seka
tietotaitoa, jotta pystyy paremmin ymmartdmaan tyontekijéiden tunteita,
ajatuksia ja kaytanteitd tyossa. (Laulainen S. 2021) Johtaja ei ole pelkka
esihenkil®, vaan toimii tasavertaisena yhteistydokumppanina myos muiden
tyontekijoiden kanssa. Keskeisia tavoitteita hoitotyon johtajana on, etta johtaja
huolehtii tehtavastaan niin, etta potilaan tarpeet ja paras mahdollinen hoito on
toiminnan lahtokohtana ja kaikki tehty toiminta tukee yhteisesti tiedostettua
hoidon paamaaraa. (Suonsivu 2014, 8-9.)

Johtajan kuin myds tyontekijankin on pystyttdva huomaamaan omia ja muiden
virheita, tulee olla rohkeutta puuttua asioihin, informoida mahdollisista virheista
seka oppia niista. Johtajalla ja tyontekijalla tulisi olla tydssaan armollisuutta
itsedaan ja muita kohtaan, mutta myds kuitenkin olla oikeudenmukainen ja pysya

laadituissa kayttaytymissaannoissa. (Laulainen S. 2021)

Menestyvana sote-alan johtajana on tarkeaa pystya tunnistamaan ja
kehittamaan omia vastuualueita. Johtajan on tarkea luoda hyva ilmapiiri
tydymparistoon ja luottamuksellisen ja vahva suhde tyontekijoihinsé. (Bellack
ym. 2019) Tarkea osa henkildstbjohtamista on se, etté johtaja osaa lahestya
tyontekijaa inmisyyden kautta. Luottamuksen luominen tydyhteisdon ja
toimiminen osana tydyhteiséa kuuntelevana ja keskustelevana inmisena.
Johtaminen on dialogista ammattitoimintaa, joka vaatii tunnealya,
kommunikaatiotaitoja sekd vuorovaikutuskykya. (Suonsivu, 2014, 22.) My6s
itseohjautuvuuden toteutuminen lahtee pitkalti luottamuksesta; johtajan on
uskallettava luottaa itsensa sijasta myos prosessiin. (F. Martela ym. 2021)
Johtajana on tarke&& huomioida, miten tyontekijoitd&an johdetaan.
Kaskyttaminen johtamisen muotona ei edista tyontekijoiden itseohjautuvuutta
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vaan voi heikentaa tyontekijan mindkuvaa ja pystyvyyden tunnetta.
Tyontekijoiden kdskymuotoista johtamista tulisi valttéaa ja vaihdettaisiin
johtaminen tydntekijoiden voimaannuttamiseen ja vahvuuksien korostamiseen.
(Aura, O ym. 2020)

Tyoborganisaatiossa tyontekijan on hyva tuoda esiin omia nakemyksiaan ja
ideoita erilaisista aiheista. Tyontekijan ei kannata olla hiljaa ja hyvéksyé asioita
vaan aktiivisesti tuoda johtajille esiin ideoita siitd, miten tydymparistoa tai —
organisaatiota saataisiin kehitettya ja saada muutosta aikaan. Tyontekijoiden on
tuotava myos esille tydpaikan epakohtia ja ehdotuksia siitéa, miten asioita
saataisiin parannettua. Tyontekija, joka ehdottaa muutosta tydorganisaatioon on
toimittava oman ehdotuksensa esikuvana ja lahtea aktiivisesti toteuttamaan ja
tiedottamaan muutoksesta, kun asiasta on sovittu muiden organisaatiossa

olevien kanssa. (Laulainen S. 2021)

Kommunikaatio seka johtajan etta tydntekijan osalta on tarkeassa asemassa
itseohjautuvuuden tukemisessa ja sen toteutuksessa. Tyontekijan daneen
iimoittamat epakohdat tydymparistossa seké ideat sen kehittamiseen tukevat
itseohjautuvuutta. Johtajan tulee tukea naiden asioiden ilmoittamista, erityisesti

huolenaiheista puhumista organisaatiossa. (Gong, Z ym. 2021.)

Itseohjautuvan tyontekijan tulee tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa.
Johtajan on pyrittdva edistamaan tyontekijan vahvuuksia, tunnealykkyytta ja
edistamaan tyontekijoiden ilmapiirid, jotta saataisiin toimiva tydymparisto ja
itseohjautuvia tyontekij6ita. (Bellack ym. 2019)

Itseohjautuva tyontekija kokee olevansa hyvéaksytty ja arvostettu, tyontekijalla
pitda olla myds hyva maéara vastuuta ja tarpeeksi tietotaitoa tyon tekemiseen.
Jos tyontekijalla ei ole tydntekemiseen riittavaa tietotaitoa, johtajan on
annettava tyontekijalle koulutusmahdollisuus. Itseohjautuvuus tydymparistosséa

perustuu myds avoimuuteen. (Aura, O ym. 2020)
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Itseohjautuvan tyontekijan esihenkilon on tavoitteellisesti saada tyontekija
tekemaan itse tyohon liittyvat paatokset, kuitenkin tehden paatéksenteon
mahdollisimman helpoksi. Esihenkilon on tarkeaa avustaa tyontekijaa
siirtymaan itseohjautuvuuteen ja sita kautta itseohjautuvaan paatoksentekoon.
Tyontekijan on tarkoitus oppia tekemaan ty6éhonsa liittyvat paatokset
itsenéisesti, kuitenkin niin ettéd h&nell&a on mahdollisuus turvautua esihenkil6on
tai kollegoihinsa eikd hanté jatetd oman onnensa nojaan. Esihenkilgilta
tyontekijoiden itseohjautuvuus vaatii myos sité, etta esihenkilét luopuvat omasta
auktoritaarisuudestaan, vaikka joillekin taméa voi olla vain statuskysymys.
Esihenkilon luoma tydympaéristd on myos oltava moninainen, jotta se on

muovailtavissa ja mahdollistaa nopean muutoksen. (Martela F. ym. 2017)

Itseohjautuvuuteen siirryttaessa tulisi henkiloston kanssa kayda uudet
toimintatavat ja tavoitteet yhteisesti lapi. Henkilostolle tulee kertoa hyddyista,
mahdollisuuksista ja vaatimuksista, jotka palvelevat organisaatiota ja myos
tyontekijoiden hyvinvointia. Esille tulee tuoda myds itsensa
kehittamismahdollisuudet ja johdon antamat resurssit siihen. Myos yhdessa
paatetyt periaatteet, toimintatavat, vastuut seka aikataulut. Toimintakentta tulee
maarittdd selkeasti; mitka asiat paatetaan edelleen johtoryhmassa ja
hallituksessa, sekd mitka asiat siirtyvat ajan kanssa tyontekijoiden vastuulle.
Naiden jalkeen itseohjautuvuuteen siirtymiseen taytyy antaa riittdvasti aikaa.
Siirtyméaaika nopealla aikataululla tarkoittaa tadssa kohtaa yhden — kahden
vuoden aikajaksoa ja hidas siirtyminen voi tarkoittaa jopa kymmenen vuoden
aikaa. Aikataulusta riippumatta kokonaisuutta ja sen toteutumista on mitattava
saanndllisesti. On realistista ajatella jo ennen siirtymaa sita faktaa oman
tydyhteisdn kannalta, etta itseohjautuvuus ei sovi kaikille. Osa johtajista ei ole
kykenevid antamaan vastuuta henkildstolle ja osa henkilostosta ei ole valmiita

vastuuta myoskaan ottamaan. (Aura, O ym. 2020, 34-35.)
Itseohjautuvuutta tukevia tekijoita ja itseohjautuvuutta motivoivia tekijoita

voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Sisdinen autonomian tunne ja

yhteisty6 kollegoiden kanssa motivoi itseohjautuvuutta. Ulkoisesti
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itseohjautuvuuden motivaattorina voi toimia esimerkiksi kollegoiden antama

palaute tyostaan. (Matahela ym. 2022.)

Tyopaikan ihmeliima on kehuminen. Se vahvistaa tydyhteison luottamusta ja
helpottaa tyon tekemista. Esihenkildiden kannattaa kehua tyontekijoitéaan ja
tyontekijoiden toisiaan. Kehujen antaminen vastavuoroisesti tekee nakyvaksi
sen, mika on tydssa tarkead. Se helpottaa myds vuorovaikutusta ja luo
osapuolille pystyvyyden tunnetta. Esihenkilon antamat aidot kehut kantavat
positiivista tunnelmaa myos niihin hetkiin, kun on aika antaa korjaavaa
palautetta. Naihinkin keskusteluihin kannattaa sisallyttaa tilanteeseen liittyva
kehu tai kiitos — esimerkiksi kiitos siitd, etta tyontekija on tullut paikalle
keskusteluun. Palaute muuttuu rakentavaksi, kun siihen liitetaan perustelu
(Marila 2/2023). Kehut nostattavat myonteista ilmapiiria ja palautteen antaminen
selkeyttaa tyota. Ne antavat osviittaa siitd, mita tyopaikalla odotetaan, mita
arvostetaan ja mika on yhteinen tavoite, mita kohti pyrkia. Se, etta tietdd omat
seka tyoyhteison tavoitteet, kehittamiskohteensa ja oman osaamisen tason,
lisda tyohyvinvointia ja kasvattaa itseluottamusta. Tyontekija kokee parjaavansa
tydssa ja hanta arvostetaan, vaikka kaikki ei menisikaan aina odotetulla tavalla.
(Ojala 1/2023.)

Kahdenkeskisissa kehityskeskusteluissa on parempi tuoda esiin korjaavat
palautteet oikealla tavalla. Tama vaatii johtajalta hyvia esihenkilotaitoja, jotta
palaute kuullaan tahdotulla tavalla ja kuulija ymmartaa viestin selkeasti.
Kannustavat palautteet voidaan antaa yhteisesti, kuitenkin noudattaen tasa-
arvoa. Kannustavasta palautteesta voi muodostua vallankayton valine, jos sita
jaetaan vain harvoille. Palautetta kannattaa antaa arjen lomassa hyvin
suoritetuista asioista, ei kuitenkaan itsestaanselvyyksista. Itsestdén selvista
asioista kehuminen voi olla haitallista tyontekijan itseluottamukselle ja saada
aikaan tunteen, etta tyontekijaa pidetaan jollain tasolla avuttomana. (Marila,
2/2023.)

Tybelamataidot tydyhteisdssé on myds tarkeé osa tyoviihtyvyytta. Parkkinen,

M., Koivunen, K., Rannisto, K. & Henner, A. (2019) tekemassa
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tyoelamataitokyselyssa kartoitettiin kehittdmistutkimusta. Kyselysta huomattiin,
ettd tyontekijat toivoisivat eniten kehitysta ristiriitatilanteiden hallintaa,
palautteen antamista seka vuorovaikutustaitoihin. Kyselyn tulokset osoittivat
my0s, etta tyontekija arvostavat eniten kollegoidensa antamaan palautetta
tyostaan. Tyontekijat toivoivat myds saavansa enemman palautetta
esihenkil6iltdéan. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli kokenut kollegoidensa
keskuudessa saavansa sanatonta negativiista palautetta. Kehitysehdotuksena
iimeni vastanneiden kesken, avoin keskustelu ja koulutukset. Keskustelu
aiheesta jonkun muun kuin oman lahiesihenkilém kanssa oli myds yksi

konkreettinen kehitysidea.

Zhenxing Gong, Chao Shan, Haizhen Yu (2019) tekeméassa tutkimuksessa
tutkittiin palautteen antamista ja sen luomaa luovuutta tydymparistossa.
Tutkimuksen tulosten mukaan tyétovereiden antaman palautteen ja luovuuden
valilla oli osittaista suhdetta. Kun tyontekijalla oli oma itsearvio omasta
tyomotivaatiostaan alhaisempi, niin silloin positiivinen suhde ty6tovereiden
palautteen seurannan ja luovuuden valilla kasvoi. Suhde palautteen seurannan
ja luovuuden valilla laski, kun tyontekijalla oma kokemus tydmotivaatiosta oli

korkeampi.

Kannustavan kollegan palauteymparistd syntyy, kun tyontekija uskoo, etta
kollega on luotettava, antaa rakentavaa, positiivista ja negativiista palautetta
selkeasti ja tarkasti. Tyontekijan luovuutta lisaa, se etta palaute on
palauteymparistossa annettu selkedasti ja palautteen tarkoitus ja tavoite tulee
selvasti ilmi. Tyontekijan ty6- ja oppimisprosessi kehittyy, mikali palaute on ollut

rakentavaa ja selkeaa. (Gong ym 2019)

Sosiaali- ja terveysala kaipaa muutosta aikaisempiin toimintamalleihinsa. Sote-
alalla tydskentelee paljon osaavia ja koulutettuja tyontekijoitd, hierarkkinen
paatdksenteko heijastuu huomattavasti eikd valmenna tyontekijoita
itseohjautuvuuteen. Sosiaali- ja terveysalalla on tietyt sdadokset, jotka on

tarkkaan valvottu ja ohjeistettu kuten asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyen
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olevat ohjeistukset. Sosiaali- ja terveysalan hierarkkisuus hidastaa alan
muutoksellisuutta. Muutoksen tapahtuminen on hidas prosessi ja uusia
muutoksia otetaan harvoin kasittelyyn. Tiukat ohjeistukset ja s&dann6ét eri
asioihin liittyen hankaloittavat siirtymista ja muutosta, silla muutoskokeilut
aiheuttavat haasteita ja niistéa on vaikea ottaa vastuuta. Sosiaali- ja terveysala
kuitenkin kaipaisi muutosta enemman itseohjautuvuuteen, silla alalla on
lisdantyneet laatuvaatimukset ja asiakkaan tarpeet. Hoitajien kiire, uupumus ja
hoidon ketteryys vaativat alaa siirtymaan parempiin toimintamalleihin. (Martela
F.ym. 2017)

Itseohjautuvuuden edistamisen keinoja on monia ja niita on mahdollista kehittaa
ja soveltaa erilaisissa tydymparistoissa. Itseohjautuvuutta voidaan edistaéa
esihenkilon, tydntekijan tai molempien toimesta. Esihenkil6lla on erilaiset
vastuut ja tehtavat kuin tyontekijoilla, joten itseohjautuvuutta on sovellettava niin
ettd se sopii molempien tydnkuvaan ja osaamisalueeseen. Tyontekijad kuin
myds esihenkildita on koulutettava tarpeen mukaan, jotta kumpikin osapuoli
osaa toimia itseohjautuvasti ja myds avustaa siina tarvittaessa. ltseohjautuvalla
tyontekijalla on omat vastuunsa ja hanen pitaa pystya tekemaan itsenaisesti
paatoksia. Kun paatoksenteko ei onnistu yksinaan tyontekijan tai tydyhteison
toimesta, niin silloin esihenkilén on oltava tukena ja avustaa tyontekijaa

tekemaan paatoksia.

4.3 Sote-alan johtajien ja tydntekijdéiden haasteet itseohjautuvuuden

tukemisessa

Sote-alan johtajilla ja tydntekijoilla voi olla monia vaikeuksia itseohjautuvuuden
tukemisessa. Ihmislaheinen johtaminen tukee johtajan kykya kannustaa
tyontekijoita itseohjautuvuuteen. Esimerkiksi koronapandemian aikana kontaktit
vahenivat johdon ja tyontekijoiden valilla, joten tyontekijoiden tukeminen vaheni
monilla osa-alueilla, mika aiheutti haasteita johtajille itseohjautuvuuden

edistamiseen. (Aura ym. 2020.)
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Johtajan on tarkea huolehtia, ettéa organisaatiossa kaytettava itseohjautuvuuden
malli on tydntekijbille soveltuva silla vaaranlainen malli aiheuttaa hankaluuksia
itseohjautuvuuden toteutumisessa. Liiallinen vastuunanto ja vapaus
tyontekijoille johtaa itsedan seka epaselvat vastuun rajat voivat johtaa
hallitsemattomaan tydmaaraan, ylikuormitukseen ja tyduupumukseen.
(Saarinen 2019.)

Tyontekijoiden nakokulmasta oman itseohjautuvuuden tukemisessa voi olla
erilaisia haasteita. Tyontekijoilla on omat kasityksensa itseohjautuvuudesta ja
omasta kyvystaan itseohjautua. Kokemattomat hoitajat saattavat kokea
hankalaksi johtaa itsedan ja vaativat enemman ohjausta johdolta. Jotkut
arvottavat ulkopuolelta tulevat ohjeet itseohjautuvuuden ylédpuolelle kyetakseen
toimimaan mahdollisimman tehokkaasti.

Kokeneille hoitajille, jotka tydskentelevat esimerkiksi akuuttinoitoty6ssa,
itseohjautuvuuden toteutumista saattavat haitata esimerkiksi l[a&karien suuri
ladkinnallinen hallinta hoitotilanteissa. He saattavat kokea, etta korkea
ammatillinen koulutus ja vastuun tarjoamisen puute tyotehtavissa aiheuttavat

ristiriitaa. (Van Dorssen-Boog P ym, 2020.)

Usein hoitajien tulee tasapainotella suuren potilasméaéaran ja riittdvan ajan valilla.
Liiallinen tyékuormitus on suuri negatiivinen tekija tyontekijan terveydelle,
yleiselle hyvinvoinnille ja suunnitelmille jatkaa ty6sséa pidempéaéan. Liiallinen
tyokuormitus ja tybuupumus ovat liitoksissa toisiinsa. Tyontekijoiden
henkilokohtaisilla voimavaroilla ja kuormituksen maaralla katsotaan olevan
merkittava vaikutus tyostressitekijoiden negatiivisia vaikutuksia vastaan ja niilla
on myds yhteys erilaisiin myonteisiin tuloksiin organisaation nakékulmasta,

kuten osallistuminen ja oma tydsuoritus. (Del Mar Molero, M. ym. 2018.)

Itseohjautuvuuden tukemista hankaloittavat my6s vanhat kayttaytymis- ja
ajattelumallit. Ihmiset ovat tottuneet toimimaan hierarkkisissa jarjestelmissa,
jossa vastuu on ulkoistettu. Itseohjautuvuus on suhteellisen uusi kasite ja
nopeat muutokset yhteiskunnassa aiheuttavat hankaluuksia tydntekijdille, miten

itseohjautua parhaalla tavalla. (Savaspuro 2019.)
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Asioita, jotka koskettavat seka tyontekijaa, etta johtajaa, jotka haittaavat
itseohjautuvuuden toteutumista voivat liittya tyépaikkakulttuuriin. Jos
tyopaikkakulttuuriin kuuluu virheiden valttamiseen pyrkiminen seka erilaisten
paatdsten vahvistaminen johdolta, voi se haitata itseohjautuvuuden
toteutumista. (Kemi 2023.)

Johtajille luo haasteita erityisesti sosiaali- ja terveysalan suuri muuttuminen.
Sosiaali- ja terveysalan johtavat ovat suurimmassa roolissa tydympariston
muutoksessa. Johtajien on pysyttdva muutoksessa mukana ja mukauduttava
siihen. Hoitotyon johtajilta vaaditaan my6s erilaisten ulottuvuuksien

toteutumista. (Suonsivu 2014, 9.)

Sosiaali- ja terveysalan johtajilla on vastuu tukea tydntekijéiden
itseohjautuvuutta. Tyontekijoiden paatoksenteon ongelmaksi voi tulla, ettéa kaikki
eivat saa aantaan kuuluville paatoksenteon yhteydessa vaan on joku
voimakkaampi persoona ja ndin saa oman paatoksensa kuuluviin. Johtajilla on
vastuuta pyrkia tasapainottamaan tata paatoksenteon tasapuolisuutta ja
varmistua myos siitd, ettei kukaan tule vapaamatkustajana mukana, vaan
kannustaa niitd, jotka eivat saa aantaan kuuluville tiimin yhteisissa
paatoksenteoissa. (Akola A. 2020)

Esihenkilon on tarkead muuttaa ajattelutapaansa itse johtamisesta.
Itseohjautuvassa tiimissa johtajan on tarkeaa olla lahinna taustalla tukemassa ja
auttamassa, toimia asiantuntijoiden johtajana. Esihenkilén on ohjattava tiimiaan
siihen, ettd he osaavat itse tehda omat paatoksensa ja parhaimmat ratkaisut
tilanteisiin. Jotta esihenkilét osaavat johtaa, auttaa ja tukea itseohjautuvaa
tiimi&, on heidan itsensa ja myos heidan esimiestensa osattava toimia
itseohjautuvasti. (Akola A. 2020)

Erilaiset tekijat hankaloittavat tyontekijan kykya itseohjautua ja aiheuttavat

haasteita esihenkildille sen tukemiseen. Esihenkil6ltd vaaditaan kykya kehittaa
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johtamiskykyéaan ja ajatella myds itse itseohjautuvasti. Tyontekijoiden yksilolliset

piirteet vaikuttavat kykyyn itseohjautua.

4.4 Sotenavigaattori-artikkeli ja tarkistuslista

Artikkeli ja tarkistuslista muodostettiin opinnaytetyon pohjalta. Artikkeliin
Kirjoitettiin opinnaytetydn pohjalta paakohdat itseohjautuvuuden tukemisessa.
Artikkeli ja tarkistuslista kirjoitettiin vasta opinnaytetyon kirjallisuuskatsausosion
valmistumisen jalkeen. Tarkistuslista tukee artikkelissa kerrottua tekstia.
Tarkistuslistaan kirjoitettiin paapiirteet otsikoihin ja otsikoiden alle kirjoitettiin
lisdd avaavaa tekstia. Artikkeli ja tarkistuslista lahetettiin viela toimeksiantajalle
tarkistettavaksi. Toimeksiantajan hyvaksyma versio julkaistaan lopuksi
Sotenavigaattori alustalle, jotta se on kaikkien luettavissa ja kaytettavissa.

Alla olevissa kuvissa esitellaan opinnaytetyon tuotoksena syntyneet artikkeli
itseohjautuvuuden tukemisesta sote-alalla ja tarkistuslista sote-alan

esihenkiléille itseohjautuvuuden tukemiseen. (Kuva 1.) (Kuva 2.)
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Sotenavigaattori artikkeli

Itseohjautuvuus tydnteon valineend

Artikkeli ja tarkistuslista on kirjoitettu opinndytetydn pohjalta, joka kasittelee
itsechjautuvuutta ja sen johtamista sote-zlalla. ltsechjzutuvuus sosiazli- ja terveysalan
organisaatioissa on muuttuvaa ja jatkuvan kehityksen kohteena. Itsechjautuvuudesta on
paljon hy&tyd niin johtajalle, tyntekijille ja koko organisaatiolle. Parhaimmassa
tapauksessa itsechjautuvuus myds parantaa tydntekijdiden henkistd hyvinvointia, mutta se
on saanut osakseen myds kritiikkid. Hywv3ssa suhteessa vastuuseen ja vapauteen
itseohjautuvuus voi olla hyvinkin toimiva tytkalu ja tydmenetelmi sosiaali- ja terveysalalla.
Tutkittua tietoa suomalaisessa tybeldmEssi aiheesta on toistaiseksi wihan. Tarkistuslistan
awulla saat tietoa siitd, miten esihenkiléni voit tukea tydntekijsitd itseochjautuvuudessa.

Itsetunto ja itsevarmuus

ltsechjautuvuus perustuu tietSmykseen omista vahvuuksistaan ja kehittmiskohteista.
Kokemus omasta pystyvyydesti lis&3 varmuutta tyontekijin tekemisss tybssa ja myds
potilaat kokevat olevansa osaavan tydntekijin kisiss3, jos tydntekijd tuntee olonsa varmaksi
siitd mitd tekee. Tydntekijin saama positiivinen palaute kollegoiltaan tai esihenkildltdan
edistd3 tydntekijin itsetuntoa ja hyvi itsetunto parantaa itsevarmuutta, jota tarvitaan
itseohjautuvuudessa esimerkiksi pd&toksenteossa. Tydntekijille on annettava sellaisia
vastuualueita, joihin hinell3 on tarpeeksi tietoa ja taitoa, jotta hin pystyy tekemiin
itsendisesti pd&toksid erilaisissa tilanteissa. Tybntekijélle on tarjottava tydhoén vaadittavaa
koulutusta tarvittzessa, jotta hin kokee selvidvins3 itsechjautuvasti tyStehtivistdan.
Tyontekijille on tirke3s, ettd hdnen mielipiteitdsn, ajatuksiaan ja ehdotuksiaan kuunnellaan
ja ettd hinelld on mahdollisuus my&s vaikuttaa asioihin organisaatiotasolla. Tydntekijslle
liiallinen vastuu ja vdh3inen koulutus ja —perehdytys aiheeseen heikentd3 tydntekijén
itsetuntoa ja aiheuttaa liiallista stressi3 ja painetta tydntekemiseen. Liiallinen tydma&ara ja -
vastuu voi lopulta johtaa tydntekijin uupumiseen.

Johtajan vaikutus

Johtajan on myds osattava toimia itsechjautuvasti omalla osallaan ja pysty3 tukemaan
tyontekijoitd3n itseohjautuvuudessa. Johtaja toimii omallz toiminnallzan tydntekijdille
esimerkking, hinen tulisi ollz se, johon itseohjautuva tydntekiji viimekidessa turvautuu.
ltseochjautuvuus tulee vaiheittain, eika johtaja saa vlittdmasti antaa kaikkea vastuuta
pelkdstdan tydntekijsille. Johtajan tulisi tarjota tyontekijbilleen listkoulutuksia aiheeseen
liittyen, jotta tydntekijsilld on varmempi ja laajempi tietdmys siitd mitd he tekevit ja miksi.
Sen tiedon ja osaamisen pohjzlta he osaavat paremmin tehds itsechjautuvasti pastdksis.
lohtajalta tullut positiivinen ja rakentava palaute edist&3 tybntekijsits tybssian ja luo
parempaa ilmapiiri koko organisaatioon. Johtajan on otettava avoimesti kehitysehdotuksia
ja palautetta vastaan, jotta organisaatiota saataisiin aktiivisesti muutettua
ajantasaisemmaksi. Luotettavan ja tunnollisen tydilmapiirin luominen on t3rke2s, jotta
johtajalle tulisi vahva side tyéntekijdihinsi ja tydntekijit kokevat clonsa mukavaksi ja
varmaksi omassa organisaatiossaan. Kun tyborganisastio tarjoaa tydntekijélleen sopivan
maarén vastuuta, haasteita je mahdollisuuden vaikuttas, lisZ3 se omalta osaltaan
tyontekijin motivaatiota tydntekemiseen.

Yhteistyosta on hyotya

Kokonaisuudessaan tydntekijén ja johtajan on aktiivisesti tehtdva yhteistydts, jotts
itseohjautuvuus onnistuu kaikilta osapuolilta ja se toteutuu vaiheittzin ja tyén tulos on
onnistunut. Yhteistyd edistd3 hyvis tydilmapiiri ja osapuolten itsetuntoa, itsevarmuutta ja
motivaztiota tydntekemiseen. Jos tydntekijs tai tydyhteisd yhdess3 ei pysty itsendisesti
jotain p&&tdstd tekemEan, tulee johtajan auttaa tydntekijéits tekem&in oikea pi&tds tai
mzhdollisesti jopa antaz heidén tehds vEars pi&tds, jotta he oppivat virheen kautta.
ltseohjautuvuuteen tEhditd8n yhdessE yhteisten tavoitteiden kautta.

Kuva 1. Sotenavigaattori-artikkeli.
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Tarkistuslista sote-alan esihenkilgille tyéntekijéiden itseohjautuvuuden tukemiseksi

1. Hyva tydilmapiiri ja luottamuksellinen suhde

Yllapida hyvaa ilmapiirid tydpaikalla, kannusta tyontekijéitad samaan antamalla esimerkkia
seka tue tyontekijoiden henkilokohtaisia vahvuuksia. Hyvd itsetunto antaa tydntekijalle
varmuutta itseohjautua.

2. Vastuun rajaus ja yhteiset kdyttdymissadannot

Kaykaa yhdessa lapi toimintakentdn laajuus sekd hyddyt, mahdollisuudet ja vaatimukset.
Tarkat vastuun rajat - mitka asiat ovat tavoitteellisesti tyéntekijan vastuulla ja mita
johtoryhmi p3attda. Yhteiset kdyttaytymissdannot kaikille.

3. Ota huomioon tydntekijéiden tydkokemus

Anna tyontekijalle mahdollisuus turvautua tarvittaessa itseesi.

Kokematon tydntekija tarvitsee enemman ohjausta itseohjautuvuuteen kuin kokeneempi.

4. Muista armollisuus itsed ja muita kohtaan

Taysin itsechjautuvasti toimivaan organisaatioon vaaditaan aikaa. Realistiset tavoitteet ja
niiden maarittely oman tydyhteisén kannalta on oleellista. Kokonaisuutta ja sen
toteutumista on mitattava sdanndllisesti.

5. Palaute

Anna ja ota vastaan palautetta rakentavasti. Ota huomioon tyéntekijéiden ja
organisaation jdsenten antamat kehitysehdotukset.

Kuva 2. Tarkistuslista esihenkildille.
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5 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6 tehdaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita noudattaen.
Opinnaytetyon aihe ei ole eettisesti arka, silla opinnaytetydssa ei kayteta
henkilotietoja (Jamk n.d.) Opinnaytetydssa kaytetddn hyvan tieteellisen
tutkimuksen kaytanteita, jotka kohdistuvat opinnaytetyon tekijoihin.
Opinnaytetyon tutkimuksessa noudatetaan toimintatapoja, jotka tiedeyhteiso
tunnustaa. Naihin kuuluvat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tutkimustyon
tarkkuus. Nama patevat myos tulosten tallentamisessa, esittamisessa
tutkimusten tulosten arvioinnissa. Muiden ty6 ja saavutukset otetaan huomioon
kunnioittavasti, mika tarkoittaa heidan julkaisuihinsa oikealla tavalla viittaamista,
arvostamista ja niiden merkityksen tuomista esille opinnaytetyéssa. Ennen
julkaisua opinnaytety0 tarkistetaan plagioinnin varalta URKUND-ohjelmalla.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Opinnaytety0 on kirjallisuuskatsaus, joka vaatii kriittista tiedonhakua, jotta
kirjallisuuskatsaus olisi onnistunut ja luotettava. Opinnaytety® on tehty kolmen
henkilon toimesta, jolloin opinnaytety6téa tarkastellaan jokaisen toimesta.
Englanninkielisia aineistoja on pyritty suomentamaan luotettavia lahteita ja
kdannoksia kayttden. Suomennoksia on pyritty tarkistamaan eri lahteita
kayttaen. Kansainvaliset tietolahteet lisdavat opinnaytetydn luotettavuutta.
Tutkimuksien hausta ja valinnasta tekijat ovat vastuussa. Tutkimusten saanti ja
kaytettavyys on rajannut tutkimuksien valintaa. Tietokantahauissa kaytettiin
rajauksina vuosia 2017-2022. Talla pyrittiin varmistamaan, ettad opinnaytetydssa
kaytetyt artikkelit, teokset ja tutkimukset ovat ajankohtaisia ja tiedollisesti ajan

tasalla.

Luotettavuuden varmistamiseksi tietokannat, hakutulokset, hakusanat ja
manuaalinen haku on kirjattu yl6s taulukoihin. Kaikki kaytetyt lahteet ovat
kirjattu asianmukaisella tavalla lahdeluetteloon, ne ovat kaikille saatavilla ja

avoimia. Kaytetyista lahteista tieto on tuotu opinnaytety6hén muuttumattomina,
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kuitenkaan kopioimatta alkuperaista tekstia. Lahteet on keréatty myos

luotettavista tietokannoista.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa itseohjautuvuutta ja sen johtamista
sotealalla tutkimuskysymysten avulla. Tavoitteena oli saada tuotokseksi artikkeli
ja tarkistuslista Sote-navigaattoriin osana Kesto- hanketta. Opinnaytetydn teon
aikana perehdyttiin syvemmin aiheeseen ja siita saatiin laaja nakemys seka

kattava opinnaytetyd.

Tulososiossa avattiin itseohjautuvuuden kasitteita, etsittiin tietoa
itseohjautuvuuden liittyvyydesta sosiaali- ja terveysalaan seka etsittiin vastausta
kolmeen ohjaavaan kysymykseen tutkimusartikkeleiden pohjalta.

Itseohjautuva tyontekija lyhykaisyydessaan tarkoittaa henkiléa, joka on tietoinen
omista toimintatavoistaan seka pystyy tekemaan tyohon liittyvia paatoksia
itsendisesti ilman jatkuvaa apua ja tukea esihenkil6lta tai hallinnolta.
Itseohjautuvuusteorian mukaan kaikilla inmisilla on kolme psykologista
perustarvetta tehokkaalle toiminnalle ja hyvinvoinnille. Tata teoriaa
itseohjautuvuus tukee. Tyontekijan tarve tuntea patevyytta tydssaan,
autonomisuus eli toimiminen omasta tahdosta seka yhteen liittyvyys, joka
tarkoittaa yhteyden tunnetta muiden tyontekijoiden kanssa.

Valittujen tutkimusartikkeleiden perusteella voidaan todeta, ettd tyén autonomia
ja tydntekijan koettu itseohjautuvuus lisdéd motivaatiota tyon tekemiseen ja
monet ihmiset kaipaisivat naita asioita myds enemman omassa tydssaan.

Itsevarmuus ja patevyys lisaa myos tyon mielekkyytta.

Itseohjautuvuutta on jossain artikkelissa verrattu heitteillejattéon. Liika vastuu
lisda tybuupumuksen riskia. Taytyy kuitenkin muistaa, etta itseohjautuvuutta
mietittdessa se ei sovi kaikille, koska kaikki eivat sité vastuuta ole valmiita

ottamaan tai esihenkiltt valttamatta jakamaan vastuuta tyontekijdille.

Kun itseohjautuvuuteen siirtymista organisaatiossa mietitaan, tulisi asia kayda

perusteellisesti ja yhteisesti [&pi tydyhteison kanssa. Itseohjautuvuudesta voi
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olla hyvin paljon hyétya yksilon hyvinvoinnissa ja tyon teossa, mutta jollekin se
voi olla haitallista. Itseohjautuvuutta tulisi toteuttaa aluksi yksilétasolla jokaisen
tyontekijan henkilokohtaisten voimavarojen mukaan. Vastuu pitaisi jakaa

tasaisesti niille, jotka ovat sitéa valmiita ottamaan.

Tyontekijan hyvinvointi pitaisi olla organisaatiossa etulinjassa. Siksi tyontekijdille
tulisi jarjestaa erilaisia koulutuksia tai tydnohjausta itseohjautuvuuteen ja omien
voimavarojen tutkimiseen liittyen. Omien voimavarojen ja vahvuuksien
kartoittaminen voivat lisata tyon mielekkyyden ja patevyyden tuntua ja kun
nama asiat itse havaitsee ja oppii, voisi tydn tuotos olla enemman organisaation

edun mukaista.

Itseohjautuvuudesta ja siihen liittyvista kasitteista 16ytyy jonkun verran tutkittua
tietoa, mutta sen varsinaisesta toteutumisesta sosiaali- ja terveysalalla ei
niinkaan. Tama johtunee siita, etta ilmid on tydelamassa niin uusi kasite.
Sote-alan johtajilla ja tydntekijoilla on monia keinoja edistaé itseohjautuvuutta.
Itseohjautuvuuteen vaaditaan tyontekijan halukkuutta ja motivaatiota siihen, etta
pystyy toimimaan itsendisesti tydssaan ja tekemaan siihen liittyvia paatoksia.
Itseohjautuvuuden keinoista I6ytyi tietokannoista ja manuaalisella haulla tietoa

jonkun verran.

Sote-alan johtajilla on hyvat mahdollisuudet tehda tyontekijoistaan
itseohjautuvia. Erilaiset kannustimet ja tietoisuus asiaa liittyen lisdavat
tyontekijoiden halukkuutta ja mielenkiintoa ryhtyé itseohjautuviksi.
Tyontekijoiden antamat perustelut esihenkil6lle halukkuudesta olla
itseohjautuvia tulee olla sellaisia, jotka ovat mahdollista toteuttaa ja siitd on
hyotya koko organisaatiossa. Organisaatiolle on mygs parempi, jos isompi

joukko tydntekij6ita on itseohjautuvia, eika vain muutama.

Artikkeleissa itseohjautuvuutta on kehuttu paljon ja kerrottu paljon

itseohjautuvan organisaation hyodyistd. Harvemmissa julkaisuissa
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itseohjautuvuudesta olisi puhuttu huonoon savyyn tai puhuttu mitadan sen

haitoista.

Seuraavaksi olisi hyva selvittaa onko itseohjautuvuudesta pitkalla tahtaimella
hyo6tya, onko siita jotain haittaa organisaatiolle tai tydyhteisdélle ja miten
itseohjautuvuutta voisi viela kehittaa pidemmalle. Miten tyontekijoiden vastuut
saataisiin jaoteltua niin, etta kaikilla olisi yhtéa paljon vastuuta, mutta ei
kuitenkaan liikaa?

Tarkeimmiksi 16ydoksiksi itseohjautuvuuden tukemisen haasteissa sote-alan
johtajilla ja tyontekijéilla nousivat tyontekijoiden kokemuksen erot, vanhat
ajattelumallit sek&a epaselvat vastuun rajat. Tyontekijéiden kokemuksen erot
heijastuvat kykyyn johtaa itsedan ja toimia itseohjautuvasti. Kokeneiden
tyontekijdiden on helpompaa itseohjautua kuin kokemattomampien.
Itseohjautuvuuden ollessa uusi kasite, vanhat ajattelumallit, joissa johtajan rooli
on suurempi tyon johtamisessa aiheuttaa haasteita siirtya itseohjautuvampaan
malliin. Epaselvat vastuun rajat vaikeuttavat tyontekijan ymmarrysta milla

tavalla tulisi toimia itseohjautuvasti.

Itseohjautuvuutta tarkasteltaessa erityisesti tiedonhaun osalta tietokannoista ja
manuaalisella haulla voidaan huomata, ettd suoranaisesti itseohjautuvuuden
haasteisiin liittyvaa tutkimustietoa on vahan toisin kuin sité tukevia tekijoita on
tutkittu laajemmin. Itseohjautuvuutta tukevista tekijoista voitaisiin vetaa
johtopaatoksia, ettéd niiden vastakohtia pohtimalla voitaisiin 10ytaa
itseohjautuvuutta haittaavia tekijoita. Johtopaatdsten teko ilman tutkittua tietoa

kuitenkin heikentaisi opinnaytetyon luotettavuutta. Aihe vaatii lisatutkimuksia.
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