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The number of people of foreign origin living in Finland is constantly increasing.
Over the last decades, immigration has increased and continues to increase due
to the world situation. Each immigration is unique and has its own story to tell.
Some immigrants find their place easily in the Finnish society, while for others it
is important to find and provide ways to foster a sense of belonging in their new
society.

The purpose of this thesis was to find out what factors have influenced immigrants
to integrate into Kemi and how Mikseri's activities have supported immigrants in
their integration. The aim of the thesis was to provide information for social and
healthcare professionals and Mikseri about their activities. The thesis was carried
out as a thematic interview. The results of the research can be used to highlight
the relevance of low-threshold activities for migrants. The results will help to raise
awareness of integration into Finland and the factors that have influenced the
process.

The thesis was carried out using qualitative research method and the data col-
lection method was thematic interview. Three Mikseri’'s clients belonging to the
target group were interviewed. The data was analyzed using inductive content
analysis.

Seven main themes emerged from the survey: community, education, employ-
ment, peer-to-peer activities, language skills, integration and access to assis-
tance. The results showed that Mikseri has had a positive impact on the integra-
tion of immigrants. The immigrants felt that the help they received from Mikseri in
their daily lives and the opportunity to participate in society had a major impact
on their integration. The results showed that integration has taken place through
interaction with society, whereby the immigrant feels that he or she is a full and
active member of the society.

Keywords low-threshold activities, immigration, immigrant, two-
way integration, integration process



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 5
2 MAAHANMUUTTAJANA SUOMESSA ... 7
2.1 Maahanmuuton SYYL ......cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.2 KOOULUMINEN.. ..o e 10
2.3 Kaksisuuntainen Kotoutuminen ..o 11
2.4  Sosiaalinen 0salliSUUS.............cooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 12
3 MATALANKYNNYKSEN TOIMINTA ... .o 14
3.1 MaAritelMa ... 15
3.2 Toimeksiantajan esittely...........cooiiiiiiiii i 15
3.3 Matalan kynnyksen toiminta Kemissa............ccccoeev i, 17
4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS .....oooiieece e 18
4.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskySymys...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 18
4.2 Metodologiset lahtokohdat ja aineistonkeruu.................ccooeeiiiiin s 18
4.3 Haastattelut ja aineiston analyysi........cccccoooviiiiiiiiiiii e 21
5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET .....cvieiieeeeceeeeee e, 24
5.1 YHOEEISOIISYYS ..o 24
5.2 Koulutus ja tyOllistyminen..........cccooiiiiii i 25
5.3 Vertaistoiminta .........oouuuniiiii e 26
5.4  KiIi€ltAItO ...coeeeieeeeeee e 27
5.5  KOOUIUMINEN.. ..o e e eeeees 28
5.6 AVUN SAAMINEN ...t e e e et e e e e e eeeeeees 30
B POHDINT A e 31
6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset ...........cccoovvveiiiiiiiiiiiie, 31
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys ... 33
LSRG T @ o] F= 1Y (1 4 o] o] o XS 35
0 1= 38

L T T E T et e e 41



1 JOHDANTO

Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten maara kasvaa koko ajan. Maahan-
muutto on ollut ajankohtainen aihe jo pitkaan. Viimeisten vuosikymmenien aikana
maahanmuutto on kasvanut ja kasvaa koko ajan maailman tilanteen vuoksi. Ul-
komaalaistaustaista vaestoa ei tule kuitenkaan nahda yhtenaisena ryhmana,
koska maahanmuuton syita on erilaisia: esimerkiksi tyo, perhesyyt, opiskelu ja
pakolaisuus. Jokainen maahanmuutto on yksilollinen ja oma tarinansa. Osa maa-
hanmuuttajista ovat korkeasti koulutettuja ja tulevat Suomeen tdihin, ja osa ovat
luku- ja kirjoitustaidottomia henkil6ita. Osa maahanmuuttajista |I0ytaa paikkansa
helposti suomalaisesta yhteiskunnasta, kun taas osalle on todella tarkea |oytaa
seka tarjota keinoja, jotka edistavat maahanmuuttajien kuulumisen tunnetta uu-

teen yhteiskuntaan. (Nieminen, Sutela & Hannula 2015, 5.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Toivola-Luotolan Setlementin Mo-
nikulttuurikeskus Mikseri. Tassa opinnaytetydssa haastattelin Mikserin asiakkaita
ja kerattyjen aineistojen pohjalta tutkin Mikserin vaikutusta maahanmuuttajien ko-
toutumiseen. Kiinnostuin aiheesta ollessani ensimmaisessa asiakastydoosaami-
sen harjoittelussa Mikserissa maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tyossa. Maa-
hanmuuttajat asiakasryhmana ovat mielenkiintoinen ja monipuolinen joukko ih-
misia. Maahanmuuttajia on hyvin erilaisista taustoista ja eri puolelta maailmaa.
Oli helpompi tarttua aiheeseen, kun taustalla on tuttu tiimi seka asiakkaat, joita
haastattelin opinnaytetyossa. Myos haastateltavan kannalta tuttu haastattelija voi
auttaa heitd avautumaan ja kertomaan yksityiskohtaisemmin elamastaan Ke-

missa seka kotoutumisprosessistaan.

Haastatteluissa haluttiin saada vastauksia, miten monikulttuurikeskus Mikserin
toiminta on auttanut maahanmuuttajia kotoutumaan Kemiin. Miten maahanmuut-
tajat kokevat matalankynnyksen toiminnan. Haastattelut toteutettiin ensimmaisen
harjoittelupaikkani valikoiduille asiakkaille. Tein haastattelut paikan paalla, jotta

sain mahdollisimman realistisen kuvan heidan kokemuksistaan. Paikan paalla



tehdyt haastattelut helpottavat kommunikaatiota, koska suomen kieli ei ole haas-
tateltavien aidinkieli. Haastateltavat puhuivat suomea eritasoisesti, mutta haas-

tattelut onnistuivat tehda suomen kielella.

Tutkimusmenetelma opinnaytetydssa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Teoriaa hyddyntden tein tulkintoja keratysta tutkimusaineistosta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tavoitteena oli selvittda haastattelujen avulla,
mitka tekijat vaikuttavat maahanmuuttajien kotoutumiseen ja miten monikulttuu-
rikeskus Mikserin toiminta Kemissa on vaikuttanut heidan kotoutumisproses-
siinsa. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina eli keskustelun omaisina
haastatteluina. Tutkimukseen osallistui 3 tutkittavaa ja haastattelut litteroitiin eli
purettiin puhe ja toiminta kirjoitettuun muotoon. Haastattelut toteutettiin maahan-
muuttajien nakokulmasta, eli he saivat kertoa omia kokemuksia kotoutumisesta

ja matalankynnyksen- seka Mikserin toiminnasta.



2 MAAHANMUUTTAJANA SUOMESSA

Maahanmuuttaja on henkild, joka on jonkun toisen maan kansalainen tai kansa-
laisuutta vailla oleva seka muuttaa maahan pidemmaksi aikaa. Maahanmuuttajiin
kuuluvat kaikki ulkomailta muuttaneet niin siirtolaiset, pakolaiset kuin EU-kansa-
laisetkin. (STT 2023.) Suomen vaestdsta vuonna 2021 ulkomaalaistaustaisia
henkildita oli noin 8,5 % eli hieman alle 470 000. Ulkomaalaistaustaisiksi laske-
taan ne henkildt, joiden vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on synty-
nyt ulkomailla. Yli puolet ndista ulkomaalaistaustaisista henkilGista asuvat Uudel-
lamaalla. (Tilastokeskus 2021.) Maahanmuuttajat ovat moninainen joukko erilai-
sia ihmisia, joiden yhdistava tekija on Suomeen muutto jossain vaiheessa ela-
maa. Suurin osa maahanmuuttajista ovat tulleet Suomeen lahialueilta kuten Ve-
ngjalta, Virosta tai Ruotsista. Pieni osa maahanmuuttajista ovat humanitaarisin
perustein maahan tulleita eli pakon edessa omasta maasta lahteneita, jotka ovat
kansainvalisen suojelun piirissa. Aiemmin pakolaiset tulivat pakolaiskiintion pe-
rusteella. Nykyisin valtaosa saapuu Suomeen oma-aloitteisesti turvapaikanhaki-
joina. Kansainvalista suojelua tarvitsevien maara kasvoi rajahdysmaisesti kesalla
vuonna 2015. Tilanteessa tarvittiin Euroopan maiden valilla laajempaa kansain-
valista yhteistyota. Vuoden loppuun mennessa Suomeen oli saapunut yli 30 000
turvapaikanhakijaa. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 323-324.) Tassa
opinnaytetydssa maahanmuuttajat, joita haastattelin ovat kotoisin Afganistanista,
Etiopiasta seka Irakista. Haastateltavat ovat muuttaneet pysyvasti Suomeen vuo-
sina 2014 ja 2016.

Suomessa maahanmuuttopolitikkaa maarittavat niin EU:n lainsaadantd, Suo-
mea sitovat kansainvaliset sopimukset ja Suomen hallituksen maahanmuutto
strategia. Nama kansainvaliset sopimukset velvoittavat Suomea seka muita EU-
maita vastaanottamaan turvapaikanhakijoita, jotka tarvitsevat kansainvalista suo-
jelua. Tarkeitd sopimuksia ovat muun muassa Euroopan ihmisoikeussopimus,
lasten oikeuksiensopimus, kidutuksen vastainen yleissopimus ja Geneven pako-
laissopimus. Suomen maahanmuuttostrategiassa painotetaan kaksisuuntaista

kotoutumista, jonka tarkoitus on, etta maahanmuuttajat omaksuvat uuden yhteis-



kunnan kielen ja toimintatavat. Seka toisinpain eli yhteiskunta auttaa maahan-
muuttajia kotoutumaan tarjoamalla tukea ja palveluja seka edistamalla kulttuu-
rista monimuotoisuutta. Kaksisuuntaista kotoutumista kasittelen lisaa seuraa-

vissa alaluvuissa. (Kananoja ym. 2017, 324.)

2.1 Maahanmuuton syyt

Yleisin syy Suomeen muuttoon on perhesyyt. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2014 ylivoimaisesti yleisin syy Suomessa asuneiden ulkomaista syntyperaa ole-
vien henkildiden keskuudessa olivat perhesyyt ja rakkaus. Tilaston mukaan yli
puolella (54 %, 123 000) maahan muuttaneella nama ovat olleet syy Suomeen
muuttoon. Muita maahanmuuton syita ovat esimerkiksi tyo, pakolaisuus ja opis-
kelu. Vuonna 2014 Suomessa asuneista ulkomaalaistaustaisista henkildista hie-
man vajaa viidennes (18 %, 41 000) on muuttanut Suomeen tyon vuoksi. Taas
joka kymmenes (10 %, 23 000) oli kertonut tarkeimmaksi maahan muuton syyksi
opiskelun. Myos joka kymmenennella ulkomaalaistaustaisella maahan muuton
syy on ollut pakolaisuus, turvapaikan haku tai kansainvalinen suojelun tarve. (Ti-
lastokeskus 2015.)

Taulukko 1: Maahanmuuton syyt vuonna 2015 (Tilastokeskus 2015.)

Naiset Miehet Yhteensa
Perhesyyt 75 000 48 000 123 000
Ty6 14 000 27 000 41 000
Pakolaisuus 9 000 15 000 24 000
Opiskelu 8 000 16 000 23 000
Muu syy 8 000 9 000 17 000
Yhteensa 114 000 115 000 229 000




Sukupuoli jakauma nakyy selkeasti tilastoissa. Miehet muuttavat kaksi kertaa
enemman tyodn ja opiskelujen vuoksi Suomeen. Kun taas naiset muuttavat enem-
man perhesyistd Suomeen kuin miehet. Pakolaisina ja turvapaikanhakijoina mie-
hid saapuu enemman kuin naisia. Yli 15-vuotiaita maahanmuuttajia tutkittaessa
ensisijaisesti perhesyistd muuttaneita naisia on 60 % kun taas ensisijaisesti per-
hesyistd muuttaneita miehia on 33 %. Aikuisina tydn vuoksi muuttaneiden mies-
ten osuus on 27 % kun taas naisten vain 14 %. Noin kuusi prosenttia oli mainin-

nut, ettd maahanmuutolla oli useampi kuin yksi syy. (Tilastokeskus 2015.)

Aiemmasta tilastosta huomataan, ettda Suomeen muutetaan eniten perhesyista
seka opiskelun ja tyon takia, mutta vuonna 2022 suurin Suomeen muuttanut
ryhma oli Vendjan hyokkaysta paenneet ukrainalaiset. Vuonna 2022 ennatys-
maara haki suojelua Suomesta Venajan hyokattyd Ukrainaan. Tyon perusteella
myonnettyjen oleskelulupien maara jatkoi kasvua seka moni tyon perusteella tul-
lut maahanmuuttaja toi perheen mukanaan. (Maahanmuuttovirasto 2023.) Maa-
hanmuutto on lisdantynyt viimevuosina maailman tilanteen vuoksi, joten ajanta-

saisia tilastoja oli viela hieman heikosti saatavilla.

Maahanmuutto [EXF2R (u;::;:::;*::::m

Finnish Immigration Service

Ensimmaiset luvat Suomeen

Ty 16 089* 141 % Kansainvdlinen suojelu 2 858*** 4 5 %

Perhe 15 457 t57 % Tilapd&inen suojelu 45 358 -
Opiskelu 8 564** +43 % Kausitydtodistukset 5 264 ¥ 62 %
Muut 567 t 21 % EU-kansalaisten rekistersinnit 10 183 4 9 %
Lupia Kansalaisuuden
J yhteensd saaneita
104 340 10 479
187 % 138%

*  sis. tutkijoiden likkumisiimoitukset
** sis, opiskelijoiden likkumisiimoitukset
*** sis. Suomeen saapuneel kiintidpakolaiset

Kuvio 1: Maahanmuuton syyt ja oleskelulupien maarien muutokset vuonna 2022

(Maahanmuuttovirasto 2023).
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2.2 Kotoutuminen

Kotoutuminen on yksilollinen ja pitka prosessi, jonka maahanmuuttaja kay lapi
tullessaan uuteen maahan. Kotoutumisella tarkoitetaan uuden kotimaan oloihin
sopeutumista, kuten: kulttuuriin, kieleen, tapoihin, kayttaytymiseen, olosuhteisiin
ja yhteiskunnan toimintaan. Kotoutuminen tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteis-
kunnan kanssa ja tavoitteena on, etta maahanmuuttaja kokee olevansa taysival-
tainen ja aktiivinen yhteiskunnan jasen. (Kotoutuminen.fi 2021a). Uusien elinolo-
jen jarjestaminen, psyykkinen sopeutuminen, kulttuurillisten taitojen oppiminen ja

sosiaalisten suhteiden luominen valtavaestoon vie usein aikaa.

Kotoutumispalveluilla tuetaan maahanmuuttajien kotoutumista Suomeen. Palve-
lun avulla kunta, hyvinvointialue tai TE-toimisto selvittavat yndessa maahanmuut-
tajan kanssa hanen kotoutumisen tavoitteensa, valmiuden seka osaamisen. Al-
kukartoitus on tapa, milla viranomainen selvittaa mita palveluja maahanmuuttaja
tarvitsee kotoutumisen tueksi. (Kotoutuminen.fi 2021a.) Tama viranomaisen te-
kema alkukartoitus perustuu lakiin: Laki kotoutumisen edistamisesta (9—108§). Ko-
toutumislain tarkoituksen on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Li-
saksi lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myon-
teistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 30.12.2010/1386).

Yksi aikakautemme suurimpia ilmidita on maahanmuutto. Maahanmuutto sitoo
yhteen maita ja kansoja. Maahanmuutto Suomeen on kasvanut 1990-luvulta lah-
tien tasaisesti. Avainasemassa on hyva kotouttaminen: millaisiksi maahanmuu-
ton seuraukset muotoutuvat. Jos uudet tulijat saadaan kotoutumaan Suomeen
siten, etta he voivat hyvin ja parjaavat tyomarkkinoilla, talldéin maahanmuutolla voi
olla merkittava myonteinen vaikutus julkiseen talouteen. Maahanmuuttajien ko-
toutumisen tueksi tarvitaan oikein kohdennettuja yhteiskunnan toimenpiteita.
Jotta padsemme yhteiskuntaan, jossa maahanmuutto on osa ratkaisua, ei ongel-
maa, tarvitsemme taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavan yhteiskun-
nan. Yhteiskunta, jossa paastaan tahan, edellyttaa riittavaa ja eri nakokulmia
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avaavaa tietoa siita mista maahanmuuttaja vaesto koostuu. Jotta maahanmuut-
tajataustaisista henkiloista saadaan aktiivisia, osallistuvia ja yhdenvertaisia yh-
teiskunnan jasenia on tiedostettava mitka ovat heidan vahvuutensa ja haas-

teensa prosessissa. (Kazi, Alitolppa- Niitamo & Kaihovaara 2019, 5-6.)

Kotoutumisessa eri osapuolten on tultava vastaan toisiaan eli tassa tapauksessa
yhteiskunnan ja maahanmuuttajien. Kotoutuminen on yhteiskunnallisella tasolla
prosessi, joka muuttuu ja elaa jatkuvasti. Neljan vuoden valein Tyo6- ja elinkeino-
ministerion kotouttamisen osaamiskeskus julkaisee osana kotoutumisen seuran-
tajarjestelmaa kotoutumisen ja kotouttamisen kokonaiskatsauksen. (Kazi ym.
2019, 6.)

2.3 Kaksisuuntainen kotoutuminen

Kaksisuuntainen kotoutuminen tarkoittaa, ettéd kotoutumiseen osallistuu suoma-
lainen yhteiskunta seka maahanmuuttajat. Maahanmuuttajan on sitouduttava ko-
toutumiseen ja viranomaiset huolehtivat kotoutumiseen liittyvista palveluista seka
tarjoavat tarvittavaa apua. Sitoutuminen tarkoittaa esimerkiksi, ettd maahanmuut-
tajan tulee osallistua koulutukseen, jossa han oppii Suomessa tarvittavia tietoja
ja taitoja. Prosessi ei tapahdu hetkessa vaan se jatkuu pitkaan. Kaksisuuntai-
sessa kotoutumisessa erityisen tarkeaa on vuorovaikutus kantavaeston kanssa.
Arkinen vuorovaikutus suomalaisten kanssa voi tapahtua esimerkiksi tdissa, kou-
lussa, paivakodissa, kaupassa tai harrastuksissa. (Kotoutuminen.fi 2021b.)
Mikserin tavoitteena on erityisesti suomalaisten ja maahanmuuttajien vuorovai-
kutus, jonka kautta molemmat osapuolet oppivat toisiltaan asioita. Maahanmuut-
taja oppii uudesta kotimaastaan ja suomalainen avartaa omaa ajatusmaailmaa ja

oppii asioita uudesta kulttuurista.

Akkulturaatiomalli mukaan ennen oletettiin, ettd muutos on yksisuuntainen eli va-
hemmisto omaksuisi enemmiston elamantavat seka kulttuuri-identiteetin. Nykyi-
sin akkulturaatiomalli nahdaan vastavuoroisena prosessina, jossa niin enem-
mistd kuin vahemmistdé muuttuvat. Kotoutumisen onnistumisen kannalta on erit-
tain tarkeaa, millaiset kantavaeston asenteet ja kasitykset ovat ja miten kantava-

eston keskuudessa puhutaan kotoutumisesta. Kotoutuminen tahtaa siihen, etta
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maahanmuuttaja kokee olevansa taysivaltainen yhteiskunnan jasen. (Kazi ym.
2019, 209.)

2.4 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta osallistua yhdenvertaisesti yh-
teiskunnan toimintaan. Sita kaytetaan usein syrjaytymisen vastakohtana, mutta
sanalle ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa. Inmisen hyvinvoinnin kannalta
osallistuminen taloudelliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimin-
taan edesauttaa hyvinvointia. Usein sosiaalinen osallisuus liitetaan sosiaalitur-
vaan, sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuteen seka tydmarkkinoille paasyyn.
Sosiaalinen osallisuus on prosessi mihin vaikuttavat sosiaaliset suhteet, osalli-
suuden kokemukset ja sosiaalinen toimintakyky. Tarkea ero on huomata osalli-
suuden ja osallistumisen valilld. Osallistuminen on keino edistaa sosiaalista osal-
lisuutta seka se voi olla osa tunneperaista kokemusta sosiaalisesta osallisuu-
desta. (Leeman & Hamalainen 2016, 589-590.) Yksilon nakdkulmasta sosiaali-
nen osallisuus tarkoittaa osallistumisen kautta yhteisoon kuulumista ja tunnetta

yhteiskuntaan kiinnittymisesta (Leeman & Hamalainen 2015, 3).

Matalan kynnyksen palveluilla voidaan tuottaa monia positiivisia vaikutuksia ih-
misten osallisuuteen. Matalan kynnyksen palvelut koskevat laajemmin kaiken-
laisten toimintaan osallistumiseen liittyvien esteiden ja vaikeuksien pienenta-
mista. Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on purkaa syita, joiden vuoksi
palvelujen ulkopuolelle jaadaan. Sosiaaliseen osallisuuteen liittyy myos tunne
siita, etta kuuluu yhteisoon. Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat usein kohtaa-

mismahdollisuuksia ja ihmissuhteita. (Leeman & Hamalainen 2016, 591.)

Yksi tarkeimmista asioista sosiaalisen osallisuuden nakokulmasta on palveluihin
paasy. Kun asiakas paasee matalan kynnyksen toimintaan mukaan, lisdantyy ha-
nen sosiaalinen osallisuutensa. Kun ihmisen voimavarat ovat hiipuneet, julkisiin
palveluihin on vaikeaa hakea. Palvelujarjestelman haasteena on juuri huono-
osaiset, moniongelmaiset ja heidan tarpeensa. Ongelmien lisdantyessa on vaa-
rana joutua noidankehaan, jolloin tilanne vaikeutuu, avun tarve lisaantyy, jolloin

huono-osaisen ihmisen kynnys palveluiden hakemiseen kasvaa. llman matalan
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kynnyksen toimintaa jaisivat vaikeasti tavoitettavat asiakasryhmat palvelujarjes-
telman ulkopuolelle. Matalan kynnyksen toiminta lisaa erityisesti naiden ryhmien

ja henkildiden sosiaalista osallisuutta. (Leeman & Hamalainen 2015, 3.)

Leeman ja Hamalainen (2016) kertovat, etta sosiaalipoliittisesta nakokulmasta
sosiaalinen osallisuus on dynaaminen prosessi, joka torjuu kdyhyytta ja yksinai-
syytta, tarjoaa mahdollisuuksia, voimavaroja, mahdollistaa yhteiskuntaan osallis-
tumisen seka omien taitojen ja kykyjen kehittymisen. Yksilollisena kokemuksena
sosiaalinen osallisuus on tunneperainen, joka tuo tunteen yhteisoon ja yhteiskun-

taan kuulumisesta. (Leeman & Hamalainen 2016, 591.)
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3 MATALANKYNNYKSEN TOIMINTA

Matalan kynnyksen toiminnan tarkoituksena on tarjota helposti lahestyttavaa toi-
mintaa. Tama voi tarkoittaa matalampia tai joustavampia vaatimuksia asiak-
kaalta. Matalan kynnyksen toimintaa voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
palvelut, asumispalvelut, neuvontapalvelut, tyollisyyspalvelut ja vapaa-ajan pal-
velut. Matalan kynnyksen toiminta voi olla tarkoitettu tietylle kohderyhmalle, kuten
nuoret, ikdihmiset tai maahanmuuttajat. (Leemann & Hamalainen 2016, 590.)
Matalan kynnyksen toiminta tarjoaa usein paivatoimintaa seka kohtaamis- ja har-
rastusmahdollisuuksia. Naiden avulla voi paasta mukaan sosiaalisiin verkostoihin
seka harjoitella sosiaalisia taitoja. (Leeman & Hamalainen 2015, 3.) Matalan kyn-
nyksen toiminta on usein kolmannen sektorin toimintaa. Toiminnan tarkoituksena
on saavuttaa asiakkaita, jotka jaavat erinaisista syista palvelujarjestelman ulko-
puolelle. Matalan kynnyksen toiminnalla voidaan lisata sosiaalista osallisuutta.
Matalan kynnyksen toiminnan tavoite on, etta kynnys hakeutua palveluihin olisi
mahdollisimman alhainen seka mahdollistetaan kaikille asiakkaille yhdenvertai-
nen osallistuminen. Tama voi parantaa heidan hyvinvointiaan ja elaméanlaatua.
Matalan kynnyksen toiminta voi auttaa vahentamaan syrjaytymista seka eriarvoi-
suutta yhteiskunnassa. Matalan kynnyksen toimintaa maarittelevat toiminnan si-
saltd seka asiakaskunta. (Leemann & Hamalainen 2015, 1.) Tassa opinnayte-
tydssa syvennytaan Mikserin asiakkaiden kokemuksiin matalan kynnyksen toi-

minnasta Kemissa.

Suomeen matalan kynnyksen toiminta tuli yleisemmaksi 1990-luvulla. Taloudelli-
nen lama, joka aiheutti yhteiskunnallisen kriisitilanteen ja sita myoéta ihmisille mo-
nenlaisia vaikeuksia ja koyhyytta oli suuri tekija toiminnan alkamiselle. Laman
myota hyvinvointivaltio oli kriisissa ja kolmannen sektorin palvelut lisdantyivat
Suomessa. Julkisella sektorilla oli tiukkaa ja erityispalvelut alkoivat siirtya enem-
man ja enemman jarjestojen pitamalle kolmannelle sektorille. Nykyaan matalan
kynnyksen toiminta on yleisempaa ja sita tuotetaan eri kohderyhmille. Viimeisen
yli 20 vuoden aikana matalan kynnyksen toiminta on laajentunut merkittavasti.

(Leemann & Hamalainen 2015, 5-6.)
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3.1 Maaritelma

Kynnyksella tarkoitetaan estetta palveluun hakeutumisessa tai paasyssa. Kynnys
palveluihin voi olla esimerkiksi korkeat palvelun tavoitteet, menettely palveluun
paasyyn tai leimaantumiseen. Matalasta kynnyksesta kertovat yleensa asiakkai-
den kokemukset seka palveluun hakeutumisen aktiivisuus. Palvelujarjestelman
ja asiakkaiden kokemus matalasta kynnyksesta ei ole valttamatta yhtenainen.
Matalan kynnyksen toiminta tavoitellaan pitamaan yhden luukun palveluna. Yh-
den luukun palvelu pitaa sisallaan moniammatillisen lahestymistavan, maksutto-
muuden seka anonyymin asioinnin ilman lahetetta. Matalan kynnyksen toiminnan
sijainti tahdataan pitamaan mahdollisimman lahella asiakkaita seka palvelussa
keskitytaan asiakkaan arvostamiseen ja asiakaslahtoisyyteen. Matalan kynnyk-
sen toiminta tarjoaa kohtaamista seka ihmissuhteita. Suurimpia haasteita mata-
lan kynnyksen toiminnassa on asiakkaiden moniongelmaisuus ja kuinka pysty-
taan vastaamaan heidan palvelutarpeisiinsa. (Leemann & Hamalainen 2015, 5—
6.)

Matalan kynnyksen toiminta usein kohdistuu yhteiskunnan huono-osaisimpiin
ryhmiin, jotka tarvitsevat apua eniten, mutta heilla ei ole kykya hakeutua palve-
luihin. Matalan kynnyksen toiminnan kautta pyritadn saamaan myds huono-osai-
simmat ryhmat palveluiden piiriin seka parhaimmassa tilanteessa siirtymaan var-
sinaisiin julkisiin palveluihin. Jos matalan kynnyksen toimintaa ei olisi, jaisi huono-
osaisimmat asiakasryhman ihmiset todennakoisesti kokonaan palvelujarjestel-
man ulkopuolelle. Matalan kynnyksen toiminta lisaa vaikeasti tavoitettavien ih-

misten ja ryhmien sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Hamalainen 2015, 3.)

3.2 Toimeksiantajan esittely

Setlementtiliike on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton kansanliike. Sen
tarkoituksena on edistaa yhteisollisyytta ja hyvinvointia eri yhteiskuntaryhmissa,
kannustaa ja tukea ihmista Ioytamaan omat voimavaransa seka tukea ihnmisten
hyvaa elamaa kaikissa elamantilanteissa. Setlementit sitoutuvat vaikeassa ela-
mantilanteessa olevien ihmisten aseman edistamiseen. Setlementtitoiminnan

ajatuksena on, etta kaikilla ihmisilla tulisi olla samanlainen mahdollisuus hyvaan
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elamaan riippumatta taustasta, sosiaalisesta asemasta tai varallisuudesta. Set-
lementti rakentaa Suomea, joka on syrjimaton ja yhdenvertainen, yhteiséllinen ja
sosiaalisesti oikeudenmukainen seka ekologisesti kestava yhteiskunta. Tavoite
nakyy kaikessa setlementin toiminnassa. Suomeen setlementtiliike tuli vuonna
1918, kun suomalaisen merimiespappi Sigfrid Sireniuksen ja naisasialiikkeen Alli
Tryg innostuivat liikkeen filosofiasta ja toivat sen Suomeen. (Setlementtiliitto
2023.)

Monikulttuurikeskus Mikseri on Kemissa toimiva matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutumista, elamanhal-
lintaa ja hyvinvointia seka osallisuutta ymparoivaan yhteiskuntaan. Toteutin opin-
naytetyon toimeksiantona Toivola-Luotolan setlementin monikulttuurikeskus
Mikserille. Olen tehnyt kyseisessa paikassa ensimmaisen asiakastydnosaamisen
harjoittelun ja tutustunut sita kautta monikulttuurikeskus Mikserin toimintaan. Mo-
nikulttuurikeskus Mikserin tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutumista,
elamanhallintaa ja hyvinvointia sekd osallisuutta ymparodivaan yhteiskuntaan.
Mikserin toiminnan tavoitteena on yhteenkuuluvuuden tunne, yhteisdllisyys ja so-
siaalisten verkostojen vahvistaminen. Kohtaamispaikkatoiminta ennaltaehkaisee
syrjaytymista seka vahentaa yksinaisyytta, silla siella kukaan ei jaa yksin ja jokai-

nen tulee kuulluksi ja nahdyksi.

Mikserin toimintamuotoja ovat kaikille avoin kohtaamispaikkatoiminta, joka on
avoinna joka arkipaiva ja sinne voi menna muun muassa kahville ja juttelemaan
seka tapaamaan uusia ihmisia. Ohjaus- ja neuvonta palvelut, jossa maahanmuut-
tajat saavat matalalla kynnyksella neuvontaa ja apua heille tarkeisiin asioihin.
Asiakkaita autetaan |0ytamaan oikeat palvelut seka ajanvarauksissa esimerkiksi
pankkiasiat, Kelan etuudet, tyo- ja koulutus mahdollisuudet, maahanmuuttoviras-
ton lupa- ja hakemusasiat seka muut arkiset asiat. Mikserissa toimii erilaiset ryh-
matoiminnat, jotka pyorivat osittain vapaehtoisten voimin ja ovat kaikille avoimia
ja maksuttomia. Ryhmissa saa mielekasta tekemista, yhteenkuuluvuuden tunne
lisaantyy, tapaa uusia ihmisia, oppii uusia hyodyllisia taitoja ja kielitaito karttuu.
Tapahtumat ja tilaisuudet, joissa jarjestetaan kaikille suunnattuja avoimia tapah-

tumia, jotka tarjoavat tietoa ja kokemuksia monikulttuurisuudesta. Toiminnassa
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on mukana myo0s laaja yhteistyoverkosto, jonka kanssa kehitetaan uusia kotou-
tumista tukevia palveluita seka etsitaan yhdessa ratkaisuja arjessa kohdattuihin

ongelmiin. (Toivola-Luotolan setlementti 2022.)

Monikulttuurikeskuksessa toimii Kohtaamispaikka Mikserin lisdksi erilaisia hank-
keita. Paasin harjoittelussa tutustumaan myos hankkeisiin, mutta paasaantoisesti
olin kohtaamispaikka Mikserin toiminnassa mukana. Keskityn opinnaytetyossani
erityisesti kohtaamispaikka Mikserin toimintaan. Monikulttuurikeskus tarjoaa ma-
talan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita maahanmuuttajille esimerkiksi liit-
tyen kotoutumiseen, suomen kieleen, suomessa asumiseen ja elamiseen, arjen
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen seka ura-, koulutus- ja tyollisyysasioihin. Koh-
taamispaikka toiminta tarjoaa erilaisia ryhmia esimerkiksi liikuntaryhmia, kasityo-
ryhmia, naisten seka miesten ryhmia, laksykerhoja, ohjausta ja neuvontaa ilman
ajanvarausta seka jarjestaa tilaisuuksia ja tapahtumia. Monikulttuurikeskus
Mikserin tavoite on edistaa maahanmuuttajien kotoutumista Meri-Lapin alueella
seka tukea kaksisuuntaista kotoutumista. (Toivola-Luotolan setlementti 2022.)
Yhtena tarkeimpana asiana Mikserissa harjoittelusta jai mieleen, kuinka ihminen

kohdataan.

3.3 Matalan kynnyksen toiminta Kemissa

Kemissa toimiva monikulttuurikeskus Mikseri on matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka, joka on tarkoitettu eteenkin maahanmuuttajille, mutta avoin kaikille. Ke-
missa toimivia matalan kynnyksen toimintaa on muun muassa Kemi kammari,
joka on avoin kohtaamispaikka kaiken ikaisille. Kemi kammarista saa neuvontaa
ja opastusta esimerkiksi etuuksien hakemiseen ja palveluiden hankkimiseen.
Myds Kemissa toimiva Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupiste alle 30-vuo-
tiaille. Se tarjoaa ohjausta ja neuvontaa muun muassa tyéelamaan, koulutuk-
seen, ihmissuhteisiin, terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. Nama matalan kynnyk-
sen paikat tekevat myoOs yhteistyota ja usein samat asiakkaat kayttavat useam-

paa matalan kynnyksen palvelua Kemissa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka tekijat ovat vaikuttaneet maahan-
muuttajia kotoutumaan Kemiin seka miten Mikserin toiminta on tukenut maahan-
muuttajia kotoutumisessa. Opinnaytetyo toteutettiin teemahaastatteluna. Opin-
naytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
seka Mikserille heidan toiminnastaan. Saatujen tutkimustulosten avulla voidaan
tuoda esille matalan kynnyksen toiminnan merkityksellisyyttd maahan muutta-
neelle henkildlle. Tulosten avulla voidaan lisata tietoisuutta kotoutumisesta Suo-

meen ja tekijoista, jotka ovat vaikuttaneet prosessiin.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:

1. Miten Mikserin toiminta on tukenut maahanmuuttajia kotoutumaan?

4.2 Metodologiset Iahtokohdat ja aineistonkeruu

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka toteutin teemahaas-
tatteluna eli lomake- ja avoimen haastattelun valimallina. Haastattelun aihepiirit
eli teemat ovat tiedossa, mutta tarkkaa kysymyksien jarjestysta ei ole. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 208.) Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todel-
lisen elaman kuvaaminen ja siina halutaan tutkia kohdetta mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piir-
teitd on kokonaisvaltaisen tiedon hankkiminen, missa aineisto kerataan tutkitta-
van luonnollisessa tilanteessa. Tutkimuksessa suositaan ihmisia tiedon keruun
valineena ja aineiston hankinnassa metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat paa-
sevat esille. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella.
Tutkimuksen edetessa tutkimussuunnitelma muotoutuu ja se toteutetaan olosuh-
teiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Haastattelin kolmea kohderyhmaan
kuuluvaa Mikserin asiakasta, jotka olivat minulle jo entuudestaan tuttuja harjoit-
telusta.
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Laadullinen tutkimus on vain yhdenlainen tapa tutkia, se sisaltaa paljon erilaisia
lahestymistapoja, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia ihmisten elamaa tutki-
miseksi. Keskiossa tutkimuksessa ovat merkitykset, mitka ilmenevat moni eri ta-
voin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.) Laadullisessa tutkimuksessa
kaytetaan empiirisia aineistoja, kuten tassa opinnaytetydssa haastattelua. Empii-
risyys ei poissulje teoriaa vaan empiirista aineistoa tuetaan teorialla. (Kallinen &
Kinnunen 2023.) Tutkimuksessa siis kaytetdan teoriaa apuvalineena. Teorian
avulla tehdaan tulkintoja keratysta aineistosta ja perustellaan tulkinnat teorian

avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Opinnaytetyon tiedonkeruu menetelmana oli teemahaastattelu. Teemahaastat-
telu ei etene tarkkojen ja valmiiksi muotoiltujen kysymysten pohjalta vaan ennem-
minkin ennalta suunniteltujen teemojen pohjalta. Teemahaastattelu on hieman
strukturoidumpi kuin esimerkiksi avoin haastattelu, koska haastateltavalla on
mahdollisuus ohjata keskustelua itselle mieleiseen suuntaan. Aihepiirit ja teemat
ovat kaikille haastateltaville samat, mutta teemahaastatteluissa niissa voidaan
likkua hyvinkin eri suuntiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastat-
telu on siis vapaamuotoinen, mutta teemat ohjaavat keskustelua. Haastattelijan
tulee huomioida, etta kaikki teemat tulee kaytya lapi kaikkien haastateltavien
kanssa. Jokainen haastattelu on teemahaastattelussa varmasti erilainen ja tie-
tyista teemoista puhutaan eri laajuisesti eri haastateltavien kanssa, mutta jokai-
nen teema kaydaan lapi. (Viinamaki & Saari 2007, 32-34.) Aanitin haastattelut
puhelimella seka kaytin tietokoneella Word-ohjelman sanelu toimintoa, jolloin
kone kirjoitti haastattelut ylés. Sanelu toiminto on hyva apuvaline, jos haastatte-
lussa keskustellaan selkealla kielella, mutta maahanmuuttajia haastatellessa sa-
nelu toiminto toimi hieman huonosti, koska ohjelma ei tunnistanut kaikkia sanoja
ja lauseita. Ohjelma vaihtoi monia sanoja taysin eri sanoihin, jolloin aineistoa la-

pikaytaessa taytyi olla tarkkana mita haastateltava on sanonut.

Ennen varsinaista haastattelua lahdin kysymaan haastateltavilta hieman tausta-
tietoja, joihin sai halutessaan vastata. Taustatieto kysymyksissa kysyttiin suku-
puoli, ika ja kotimaa ennen Suomea, jokainen haastateltava vastasi naihin taus-
tatieto kysymyksiin. Toisena taustatieto kysymyksena oli Suomessa olo aika ja
Mikserissa kaynnin aika. Nama kysymykset toimivat keskustelun avaajana seka
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haastattelun teemoihin pohjustajana. Valitsin teemahaastatteluun kolme haastat-
teluteemaa (kts. Liite 1). Teemoja olivat: 1. Mika saa sinut kdymaan Mikserissa?
2. Mita apua saat Mikserista? 3. Miten Mikseri on auttanut sinua tulevaisuuden
suunnittelussa? Naiden aihealueiden lisaksi tein tarkentavia alakysymyksia

haastattelun viemiseksi oikeaan suuntaan.

Ensimmaisen teeman kohdalla halusin saada konkreettisia asioita, miksi haasta-
teltava kay Mikserissa. Mista haastateltava oli kuullut Mikserista, miksi paatyi tu-
lemaan Mikseriin ja mika saa hanet edelleen kdymaan siella. Tassa osiossa ha-
lusin kuulla, miten Mikseri on auttanut maahanmuuttajia kotoutumaan Kemiin.
Haastateltavat kertoivat tassa osiossa konkreettisia asioita miksi kayvat Mikse-

rissa seka mista olivat kuulleet Mikserin toiminnasta.

Toisen teeman kohdalla halusin saada konkreettisia vastauksia siihen, mita apua
maahanmuuttajat ovat saaneet Mikserista. Miksi maahanmuuttajat kayttavat
Mikserin toimintaa ja miten se on auttanut Suomeen sopeutumiseen. Tama
teema heratti ylivoimaisesti eniten keskustelua. Haastateltavien oli jopa valilla
hankala kertoa mitd kaikkea apua he saavat Mikserista. Tasta teemasta kertyi
paljon materiaalia, joiden pohjalta taman opinnaytetyon tutkimustuloksien aiheet

ovat syntyneet.

Kolmannen teeman kohdalla halusin saada jalleen konkreettisia asioita, miten
Mikseri on auttanut maahanmuuttajia pohtimaan omaa tulevaisuutta uudessa ko-
timaassa. Tassa teemassa keskustelimme, millaisia tulevaisuuden suunnitelmia
haastateltavilla on ja nakevatkd he oman tulevaisuuden Kemissa vai jossain

muualla Suomessa tai maailmalla. Tassa osiossa sain jopa yllattavia vastauksia.

Tutkimusta ajatellen haastateltavia olisi voinut olla enemman, koska Mikserissa
kay viikoittain satoja ihmisia. Haastateltavia voisi valita eri kriteerein. Nyt valit-
simme haastateltavat, jotka pystyvat toteuttamaan haastattelun suomen kielella.
Jos jatkotutkimuksia tehtaisiin, voisi haastatteluissa kayttaa tulkkia, jolloin haas-
tatteluihin voisi osallistua myos maahanmuuttajia, jotka ovat olleet vahemman
aikaa Suomessa. Tassa opinnaytetydssa tarkoitus oli valita haastateltavat siten,
etta heilld on kokemus Suomessa olosta pidemmalta ajalta ja suomen kieli luon-

nistuu.
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4.3 Haastattelut ja aineiston analyysi

Haastattelin kolmea Mikserin pitkaaikaista asiakasta yksilohaastatteluina. Alku-
perainen suunnitelmani oli haastatella 2—5 Mikserin asiakasta, mutta paadyin oh-
jaavien opettajien kanssa kolmeen haastateltavaan. Kaksi haastateltavaa tuntui
liian vahalta ja viisi taas aika monelta laajaan teemahaastatteluun. Teemahaas-
tattelussa aineistoa voi kertyi helposti todella paljon, joten tasta syysta paadyin
kolmeen haastateltavaan. Mikserista tuli ehdotus, etta voisin myos havainnoida
heilla toimivia ryhmia, joka olisi varmasti ollut mielenkiintoista ja antoisaa tutki-
muksen kannalta, mutta yhteistuumin ohjaavien opettajien kanssa paadyimme
kuitenkin vain haastatteluihin. Aineistoa on hankala kasitella, jos se on liian laaja.
Myos aiheen rajaaminen on opinnaytetyossa tarkeaa. Haastateltavat valikoituivat
haastattelijan seka Mikserin tydntekijan ehdotuksesta. Valikoidut haastateltavat
olivat haastattelijalle tuttuja aiemmasta harjoittelusta, joten se oli haastattelujen
luotettavuuden kannalta hyva asia. Haastateltavia pohdittaessa myos kielitaito oli
olennainen asia, jotta haastateltavat ymmartavat teemat, joista keskustelemme.
Jokainen maahanmuuttaja keta oli yhdessa pohdittu haastateltavaksi, suostui
haastatteluun. Suostumus haastateltavalta kysyttiin henkilokohtaisesti haastatte-
lijan seka Mikserin tyontekijan toimesta. Heille myos kerrottiin, etta haastattelut
tehdaan anonyymisti, mista haastattelussa on kyse ja mihin haastatteluja kayte-

taan.

Haastattelut jarjestettiin Mikserin tiloissa seka Lapin yliopiston tiloissa. Kaksi
haastattelua tehtiin samana paivana Kemissa Mikserin tiloissa ja yksi haastattelu
seuraavana paivana Lapin Yliopiston tiloissa. Paikkana Mikseri oli erittdin hyva,
koska se oli haastateltaville tuttu ja luonteva ymparistd. Yksi haastattelu tehtiin
Lapin yliopiston Kirjastossa olevassa yksityisessa opiskelutilassa. Tama tila oli
haastateltavan itsensa ehdottama ja talldin luonteva sijainti haastattelulle. Haas-
tateltava kertoi, etta usein opiskelee kyseisessa tilassa. Haastattelut kestivat kes-
kimaarin 30 minuuttia ja ennen haastattelua vaihdoimme kuulumisia haastatelta-
vien kanssa. Tama kuulumisten vaihto teki tilanteesta rennon ja kerroin myds

haastateltaville, ettei tilannetta kannata jannittaa, vaikka aanitan haastattelut.
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Kaytin haastattelujen aanittamiseen puhelinta seka Word-ohjelman sanelutoimin-
toa. Haastattelut sujuivat erittain hyvin ja luontevasti. Haastateltavat puhuivat

avoimesti ilman sensuuria.

Eskolan mukaan Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen Kkir-
jassa, teemahaastattelussa opiskelijoilla on suuret odotukset haastattelua koh-
taan. Usein haastattelun jalkeen voi tulla tunne, etta tassako tama nyt oli. Tunne
siita, etteikd haastatteluilla saa irti enempaa. (Viinamaki & Saari 2007, 43.) Olin
jo ennen aineiston keruuta lukenut kyseisesta aiheesta ja valmistautunut, ettei
haastatteluista valttamatta |0ydy kaikkeen vastauksia. Yritin suunnitella haastat-
telun teemat mahdollisimman hyvin, ettei minulla tulisi tata tunnetta. Heti haas-
tattelujen jalkeen olin kuitenkin positiivisesti yllattynyt, etta olin saanut juuri oike-

anlaista aineistoa mita halusin.

Aloitin haastattelujen lapikaymisen litteroimalla haastattelut tekstimuotoon sana-
tarkasti. Haastatteluja litteroidessa minulle tuli olo, ettda onko minulla sittenkaan
tarpeeksi oikeanlaista aineistoa. Kun lahdin lukemaan ja perehtymaan aineis-
toon, huomasin, etta kaikissa haastatteluissa on yhtenevaisyyksia, jotka pomp-
paavat haastattelusta. Lahdin varikoodaamaan haastatteluja ja I0ysin tiettyja tee-
moja, joita halusin nostaa opinnaytetydhon. Taman avulla 1ahdin kaventamaan
tutkimustani ja sain aineistosta nostettua tietyt pointit ja nakdkulmat. Paatin jattaa
haastattelut puhekielenmuotoon, jotta opinnaytetydhon nostetuissa sitaateissa
valittyy maahanmuuttajien kieli. Haastatteluista nousi yllattavan vahan suunnitel-
tujen teemojen ulkopuolelta nousseita kokonaan uusia teemoja. Olin ajatellut,
etta on haastavaa l0ytaa yhtalaisyydet aineistoista, mutta toisin kavi ja yhtenevai-
syydet loytyivat yllattavankin helposti. Tosin aineistoon piti ensin perehtya perus-
teellisesti seka kaventaa. Tutkimustulokset kappaleessa kasittelen teemoja,

mitka nousivat esiin haastatteluissa.

Haastattelujen litteroimisen jalkeen oli vuorossa aineiston analyysi. Laadullisessa
tutkimuksessa analyysin tarkoitus on tiivistaa seka selkeyttaa aineistoa. Valitsin
aineiston analyysitavaksi teemoittelun eli etsitaan tutkimusongelman kannalta
olennaisia vastauksia ja aiheita. Lahdin varikoodaamaan haastattelujen tee-

moista samankaltaisia vastauksia, joita nostin esiin tutkimustuloksissa. Nostin
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tutkimustuloksissa esiin myds sitaatteja, joita esitetaan usein kvalitatiivisen ai-
neiston yhteydessa. Sitaatteja kaytetaan tutkijan tekeman paatdksen perustele-
miseksi tai aineistoa kuvaavana esimerkkina. Teemoittelu vaatii toimiakseen teo-

rian ja tiedon vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 1998, 174-175.)

Taulukko 2: Esimerkkeja aineiston luokittelusta.

"naisten ryhma3, jumppaa, keskustellaan, tehda
yhdessa ruoka™

“ammattikoulun opettajat tuli Mikseri ja
tapasin opettajat, sitten keskustelen opettajan
kanssa. Sitten pidsin oman alan kouluun®™

“kun ma hain ensimmainen tyopaikka, Mikseri
auttoi mua™

"Mikserissi tehdd ruokaa yhdess3 ja sitten ma
ndin muita afgaaneja”

“keskustellaan paljon, kuuntelen suomen kieli
ja paljon minun suomen ymmartaminen
parempi”

Muiden maahanmuuttajien ndkeminen lisda
kuuluvuuden tunnetta

Koulutus ja tydllistyminen lisad itsendisyytta
ja auttaa eldmdssd eteenpéin

Mikseristd |6ytad vertaistukea

Mikserissa suomen kielen taito kehittyy, kun
paasee ryhmiin ja keskustelemaan muiden
kanssa

Kaverit ja ystavat

Oppiminen ja
tekeminen

Oman kotimaan
kansalaisten
tapaaminen

Kielitaito lisaantyy

Yhteiscllisyyden merkitys
kotoutumisessa

Koulutuksen ja tyén merkitys
kotoutumisessa

Vertaistuen merkitys
kotoutumisessa

Kommunikaation merkitys
kotoutumisessa

"jos Mikseri ei auttaisi mua, en loytsisi Mikserissd saa apua arkisiin asioihin, joka Suomessa Yhteiskunnassa jasenend
tybpaikkaa ja kouluasia olisi jadny” auttaa kotoutumaan Suomeen asuminen olemisen merkitys
helpottuu kotoutumisessa

Mikseri auttaa kaikissa asioissa Avun saaminen Auttamis- ja ohjaustoiminnan

merkitys kotoutumisessa

"paljon auttanut, Kela paperit, lasku paperit,
maahanmuuttovirasto paperit, paljon apua
kaikessa”

Sisallén analyysi on menettelytapa, jolla analysoidaan dokumentteja jarjestelmal-
lisesti ja tasapuolisesti. Se on tapa jarjestaa, kuvailla ja maarittaa tutkittavaa il-
miota. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin induktiivisen sisalldnanalyysin
keinoin. Induktiivisessa sisallon analyysissa prosessi kuvataan pelkistamisena,
ryhmittelyna ja abstrahointina. Pelkistamisella koodataan aineistosta ilmaisuja,
jotka liittyvat tutkimukseen. Ryhmittelyssa tutkija yhdistaa pelkistdmisessa nous-
seita samankaltaisia ilmauksia. Abstrahoinnissa tehdaan kuvaus tutkimuskoh-
teista yleiskasitteiden avulla. Aineistoa ryhmitellessa etsitaan pelkistettyjen il-
mauksien yhtalaisyyksia seka erilaisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdiste-
tdan samaan kategoriaan ja annetaan kategorialle sisalt6a kuvaava nimi. Ana-
lyysi jatkuu yhdistelemalld samankaltaiset kategoriat yhteen, jolloin niistd muo-
dostuu ylakategoriat. Ylakategorialle annetaan sen sisaltoa kuvaava nimi. Abst-
rahointia jatketaan niin kauan, kun se on sisallon puolesta mahdollista ja kannat-

tavaa. (Kyngas & Vanhanen 1997.)
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa kasittelen haastatteluista saamiani tutkimustuloksia. Nostan haas-
tatteluista nousseita yhtalaisyyksia, jotka kasittelen alaluvuissa. Tassa osiossa
tarkoituksena on Idytaa vastauksia tutkimuskysymykseen, joka on: miten Mikse-

rin toiminta on tukenut maahanmuuttajia kotoutumaan?

Monikulttuurikeskus Mikserin asiakkaiden haastatteluja analysoidessa nousi sa-
mat tietyt teemat esille. Nama olivat: yhteisollisyys, koulutus, tydllistyminen, ver-
taistoiminta, kielitaito, kotoutuminen seka avun saaminen. Nama seitseman tee-
maa nousivat jokaisessa kolmessa haastattelussa esille. Kaikki kolme haastatel-
tavaa ovat pitkaaikaisia Mikserin kavijoita eli ovat kayneet Mikserissa vuodesta
2017 ja 2018 asti. Kaksi haastateltavista kayvat edelleen Mikserissa ja yksi haas-
tateltavista muutti juuri toiselle paikkakunnalle eli ei kdy enda saannodllisesti
Mikserissa. Haastateltavista kaksi kerkesi olla Suomessa noin vuoden ennen
Mikseriin tuloa ja yksi haastateltavista noin kaksi vuotta. Mikseri on vaihtanut ker-
ran sijaintiaan naiden vuosien aikana, mutta haastateltavista jokainen on tullut

muuton perassa uuteen Mikseriin.

5.1 Yhteisollisyys

Tarkeana osana Mikserin toimintaa voidaan nahda olevan yhteisollisyys. Jokai-
sessa haastattelussa nousi yhteisollisyys ja ystavat yhtena tarkeana asiana miksi
kay Mikserin toiminnassa. Maahanmuuttajat kokivat, ettd Mikseri on paikka missa
voi tavata muita maahanmuuttajia, oman kotimaan kansalaisia, jotka ovat talla
hetkella samassa kaupungissa seka myos kantavaestoa. Maahanmuuttajat ker-
toivat konkreettisia asioita miksi he tykkaavat tulla Mikseriin: biljardin pelaaminen,
kavereiden tapaaminen, suomen kielen kuunteleminen, kahviseura, suomen kie-
len ryhmat, naistenryhma, lilkkunta ja jumppa seka ruoan tekeminen. Haastatelta-
vat kertoivat, etta ovat |oytaneet Mikserin kautta uusia kavereita seka mielekasta
tekemista arkeen esimerkiksi ryhmien kautta. Haastatteluista nousi esiin ystavat
niin muista maahanmuuttajista kuin kantavaestosta. Haastateltavat olivat tutus-

tuneet Mikserissa toisiin maahanmuuttajiin ja I0ytaneet sita kautta uusia ystavia
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Suomesta. Myos Mikserin avulla maahanmuuttajat kertoivat I0ytaneensa kanta-
vaestosta ystavia. Kuuluminen yhteisoon nahtiin kantavana tekijana kotoutumi-
seen, etta on paikka, minne menna saannollisesti nakemaan muita maahanmuut-

tajia.

"Sen kun meilla ei ole yhtdén mitaan tehtavaa, pelkédstaan kédmpilla asua ja
néhdé kavereita yhdessa. Kun l&hti tdnne ensimmaisid kertoja, siellé voit
keskustella ihmisille, pelataan biljardia, sai kysyé apua. Se on tosi hyvé ja
tarkeda.”

"Sielld mé saan paljon, esimerkki ensimmdinen, kun mé hain tyépaikkaa
niin Mikseri auttoi. Ja jos mulla tulee ongelmia, sitten Mikserin tybntekijéa
auttoi. Se on ihana paikka.”

Laurila ja Thodén kirjottavat Pro Gradussaan, kuinka yhteisét edistavat osalli-
suutta. Ihmisella on tarve elaa hyvinvointia lisaavissa yhteisoissa ja ryhmissa.
Yhteisd on parhaimmassa tapauksessa voimavara ihmiselle, se lisaa osallisuutta
ja voimavaroja. |hmisten valiset suhteet lisdavat luottamusta ja vastavuoroi-
suutta. (Laurila & Thodén 2017.) Nama tutkimustulokset vahvistavat sosiaalisten

suhteiden ja yhteisollisyyden tarkeytta.

5.2 Koulutus ja tyollistyminen

Jokainen haastateltava oli saanut apua Mikserista koulutukseen ja tyollistymi-
seen liittyvissa asioissa. Haastatteluista nousi ilmi, ettda maahanmuuttajat ovat
loytaneet seka koulu- etta tyopaikkoja Mikserin ansiosta. Yhden haastateltavan
mukaan, han ei olisi tiennyt, ettd voi Suomessa toimia samalla alalla kuin enti-
sessa kotimaassaan. Han oli saanut tietoa Mikserista mika koulutus hanen tulisi
kayda, jotta voi toimia kyseisella alalla Suomessa. Koulu oli ollut hanelle suhteel-
lisen helppo, koska asiat olivat entuudestaan tuttuja. Kieli oli ainoa, mika tuotti
aluksi haasteita. Nyt han toimii samalla alalla Suomessa, kun toimi entisessa ko-

timaassaan.

"Min& haluan léhteé& kokeilemaan siivousalaa, mutta kun tulin Mikseriin he
kysyivéat: miksi siné haluat vaihtaa alaa? Tama sinun ala on hyvé palkkai-
nen, ettd sda voit mennd jatkaa sitd. Ammattikoulu opettajat tulivat Mikseri
ja tapasin opettajat. Sitten keskustelen opettajan kanssa. Sitten pé&ésin
oman alan kouluun. Nyt olen tbissé omalla alalla.”
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Toinen haastateltavista oli I0ytanyt Mikserin kautta oman polkunsa ensin opiske-
lemaan, jonka jalkeen Mikseri oli auttanut hanta loytamaan kesatdita omalta
alalta. Han oli saanut kesatyopaikan ja valmistui ammattiin joulukuussa 2022. Nyt
han tyoskentelee kyseisella alalla ja oli todella tyytyvainen tyopaikkaansa. Kol-
mas haastateltavista on juuri aloittanut uudet opinnot yliopistossa. Han on loyta-
nyt polkunsa toihin seka opintoihin Mikserin ansiosta. Jokaisella haastateltavalla
oli kunnioitettava halu I6ytaa itselle koulu- tai tyopaikka Suomesta. Heidan mu-
kaansa se ei ollut aina helppoa, koska piti olla todistus koulusta, jotta voi paasta
toihin.

"Mikseri autto, ettd maa hoidin ammattikoulu, sitten jos mulla ei ollut ammat-

tikoulutodistusta, sitten méa en pystynyt hakea tdma yliopisto, joo Mikseri
auttoi.”

"Haluaisin olla hyvé, ei paras, mutta hyvé tekoélyinsinééri Suomessa.”

Maahanmuuttajien tyottdmyyden taustalla on samoja asioita, kun kantavaeston-
kin, esimerkiksi toita ei ole tarjolla siella missa tyonhakijat asuvat tai osaaminen
tai koulutus ei vastaa tyonantajan tarpeita. Maahanmuuttajilla vaikuttavat kieli-
taito, koulutus ja aiempi kokemus tyosta siihen, saako maahanmuuttaja toita uu-
dessa maassa. (Harkdnen 2019.) Tutkimustulokset osoittavat, etta koulutus, tyo-
kokemus ja kielitaito ovat kaikki tarkeita tyopaikan saamisen kannalta. Haastatel-
tavat ovat joutuneet opettelemaan suomen kielen, jotta ovat pystyneet kouluttau-
tumaan haluamaansa ammattiin, jonka jalkeen hankkimaan tyokokemusta, jotta
saava toita. Talla hetkelld haastateltavista kaikki olivat joko opiskelemassa tai
toissa. Tatad ennen he ovat opiskelleet suomen kielen ja kayneet koulut. Yksi
haastateltavista mainitsi, etta on lahtenyt Kemista, koska mieleista jatkokoulutus-

vaihtoehtoa tai tyopaikkaa ei ollut siella saatavilla.

5.3 Vertaistoiminta

Haastatteluissa nousi ilmi vertaistoiminnan tarkeys. Vertaistoiminta on toimintaa,
jonka yhteydessa toteutetaan vertaistukea. Vertaistoiminta voi olla kahdenkes-

keista tai ryhmassa toteutettavaa toimintaa. Toiminnan ajatus on se, etta ihmiset
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kohtaavat vertaisiaan, jotka ovat samassa tilanteessa tai tassa tapauksessa esi-
merkiksi saman maan kansalaisia. (Mikkonen & Saarinen 2018, 52.) Jokainen
haastateltava mainitsi jollain tapaa, etta tarkea osa Suomeen sopeutumista on
ollut vertaistoiminta. Mikserissa toimii viikoittain erilaisia ryhmia, missa paasee
kehittamaan kielitaitoa, I0ytamaan mielekasta tekemista arkeen, hankkimaan uu-
sia taitoja seka tapaamaan uusia ihmisia. Mikseriin voi myos tulla ilman erikoi-

sempaa syyta vain keskustelemaan inmisten kanssa ja viettamaan aikaa.

Tein ensimmaista sosionomi opintojen harjoittelua Mikserissa, huomasin, etta sa-
mat ihmiset tulevat paivasta toiseen viettamaan aikaa sinne ja keskustelemaan.
Valilla heilla oli kysyttavaa esimerkiksi sahkdsopimusten teosta tai koulutehta-
vista, mutta usein tarve oli keskusteluseuralle suomen kielella. Tyd oli erittain
mielekasta ja oli hienoa, etta pystyi olla avuksi itselle pienelta tuntuvissa asioissa.
Monelle maahanmuuttajalle nama asiat olivat isoja, kun ne pitivat hoitaa esimer-

kiksi suomen kielella tai netissa.

"Taméa on mielestéani tosi hyvéa paikka. Elikka siis ihan paras paikka meille
maahanmuuttajille. Siis koska mind saan tavata ihmisia, saa apua ja sai
tehdé omia harrastuksia pelata biljardia, keskustella, tavata uusia ihmisia,
autetaan suomen kielesséa, oppia suomen kielta lisda.”

"Mikseri auttaa paljon. Mikseri tdméa tosi hyvéa paikka. Ennemmin en ollut
t6issé, ei ollut valmis koulu, istuin vain kotona. Kotona ei hyvé. Tulen aina
Mikseriin keskustelemaan, maahanmuuttajia paljon taélléa ja kuuntelen suo-
mea ja paljon minun suomen ymmértdminen parempi.”

5.4 Kielitaito

Kielitaito oli iso asia mika nousi haastatteluissa esille. Mikseri oli auttanut paljon
maahanmuuttajia suomen kielen taidon kehittymisessa. Esimerkiksi suomen kie-
len ryhmat mainittiin kaikissa haastatteluissa kielitaidon kehittymisen tukena.
Mikserissa paasee puhumaan suomen kielta muiden maahanmuuttajien seka
kantavaeston kanssa. Mikserissa ei ole virallista suomen kielen opetusta, vaan
toiminnallista ja virallista opetusta taydentavaa, kuten suomen kielen ryhmat.
Ryhmissa keskustellaan ja opetellaan suomen kielta esimerkiksi pelien avulla.
Mikserissa on tyontekijoita, jotka puhuvat suomea, mutta myos tyontekijoita, jotka
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puhuvat monien maahanmuuttajien kanssa samaa kielta. Omakieliset ohjaajat

koettiin rikkautena, varsinkin asioiden hoidon yhteydessa.

Maahanmuuttajien kielitaito on olennainen aihe kotoutumisessa. Suomen tai
ruotsin kielen taito nahdaan perusehtona tyollistymiselle ja kotoutumiselle, mutta
tyovoimapulan vuoksi kielitaidon vaatimukset ovat |0ystyneet. Joillakin aloilla tyo-
voimapula on niin kova, etta palkataan vajavaisella kielitaidolla ihmisia toihin.
(Saavala 2009, 34.) Haastateltavat kertovat, etta Mikserissa heidan suomen kie-
len taito on kehittynyt paljon, koska siella paasee kayttamaan suomen kieltd mui-

den maahanmuuttajien, tyontekijoiden ja vapaehtoisten kanssa.

Iso tekija kotoutumisessa on uuden maan kielen oppiminen. Kielitaidon puute es-
tda ainakin aluksi maahanmuuttajia hyodyntamasta lahtomaastaan hankkimaa
koulutusta, tydkokemusta ja ammattitaitoa uudessa maassa (Liebkind ym. 2004,
275). Kielitaito helpottaa arjessa esimerkiksi palveluiden saannissa, tydpaikan
loytamisessa, opiskelumahdollisuuksissa ja Suomeen sopeutumisessa. Heikko
kielitaito on yhteydessa tyottomyyteen ja opintojen keskeytymiseen. (THL 2022.)
Kielitaidon hankkiminen ei tapahdu hetkessa, vaan se vie aikaa ja sen oppimi-
seen vaikuttavat monet asiat (Liebkind ym. 2004, 275). Tutkimustulosten perus-
teella maahanmuuttajat pitivat tarkeana mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
opittua suomen kielen taitoa. Suomen kielen taito auttoi heitd kouluttautumaan

seka tyollistymaan haluamalleen alalle.

5.5 Kotoutuminen

Mikseri on kohtaamispaikka, jossa eri kulttuureista tulevat inmiset paasevat koh-
taamaan toisia. Maahanmuuttajat paasevat opettamaan uusia asioita omasta
kulttuuristaan seka oppimaan muista kulttuureista lisaa. Kaksisuuntainen kotou-
tuminen on avainasemassa Mikserissa. Mikserissa jarjestetaan kulttuuripaivia,
jossa Mikserin asiakkaat eri kulttuureista jarjestavat ohjelmaa. Mikserin asiakkaat

paasevat tutustumaan toisiin kulttuureihin tekemisen ja ruoan merkeissa.

Mikserissa toimivan Aito-hankkeen (2021-2023) lopputuotoksena on julkaistu

Koko perhe kotoutuu-opas. Oppaassa kasitellaan kotoutumiseen liittyvia asioita
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muun muassa miksi kotoutuminen on tarkeaa, millainen prosessi kotoutuminen
on, motivaatiota, tavoitteita, kielta, yhteiskunnan jasenena olemista, tyokulttuuria,
taloutta ja veroja, hyvinvointia ja vapaa-aikaa, identiteettia, verkostoja seka per-
hetta. Opas I0ytyy digitaalisena versiona eri kielilla kuten suomeksi, arabiaksi,

swahiliksi, somaliksi, venajaksi ja englanniksi. (Koko perhe kotoutuu 2023.)

Haastateltavista kaikki ovat olleet Suomessa jo pidemman aikaa. Keskustelimme
haastatteluissa heidan tulevaisuutensa suunnitelmista, millaisia ja missa he na-
kevat itsensa tulevaisuudessa. Jokainen haastateltava naki itsensa Suomessa

myos tulevaisuudessa.

"Haluan tehdé Suomessa perheen. Mulla on Irakissa nainen ja haluan nai-
misiin ja hakea hénet tdnne. Toinen eli tyd, mind haluan oman yrityksen.
Tehdé toita itselle, koska en tykkaa aina olla tyontekija. Mikserissé keskus-
telen ja opin, jos mind haluan avata pienen yrityksen, eli mitd miné voin
tehda. Mikseri auttaa minua 16ytdméén oikean ihmisen, johon ottaa yhteytta,
Joka voi auttaa minua. Esimerkiksi jos minéd haluan hakea vaimon tédnne
Suomeen, mita papereita pitdé tehda. Téhéan varataan minulle aika Mikse-
ristéd. He kertovat mitéd miné voin tehdé ja mitd mina en voi tehda.”

Kysyin haastateltavilta, nakevatko he tulevaisuutensa Kemissa vai jossain muu-
alla Suomessa. Kaksi haastateltavaa halusivat olla Kemissa, koska Kemi on pieni
kaupunki ja kaikki palvelut ovat lahella. Kemissa on edulliset vuokra-asunnot ja
kaikki tarvittavat palvelut I0ytyvat. Mikseri nousi myds haastatteluissa, miksi Ke-
miin halutaan jaada asumaan. Yksi haastateltavista olisi voinut jaada Kemiin,

mutta Kemissa ei ollut hanelle mieluista opiskelu- tai tydpaikkaa.

"Tykké&én olla Kemissé, haluan Kemiin, koska Kemi rauhallinen ja pieni kau-
punki, kaikki tdsséa, sairaala ldhella, koulu lapsille l&hella. Kaikki l&dhelld.”

"Mulla ei ollut koulu tai tydpaikkaa Kemissé. Ne ovat térkeé. Esimerkiksi, jos
minun alani olisi siellé en olisi muuttanut pois Kemisté opiskelemaan. Koska
siellé kaikki eli asunto on halpaa ja kaikki on léhella toisiaan.”

"Mé& oon katsonu montaa paikkaa, mutta maéa haluaisin olla Kemisséa, koska
téélla Kemissé meilld on Mikseri, se on yksi. Toinen mulla on ystévié, jotka
ovat suomalaisia, elikk& Kemi on mulle sopiva kaupunki. Jos ming en I6y-
taisi tybpaikkaa tulisi ongelma.”
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5.6 Avun saaminen

Haastatteluissa esiin noussut teema oli avun ja tuen saaminen. Haastateltavat
kertoivat, etta kayvat Mikserissa, koska sielta saa aina apua. Apua voi kysya esi-
merkiksi arkielamassa selviytymiseen, Kela asioihin, maahanmuuttoviraston pa-

periasioihin, koulutehtaviin, sosiaalisiin suhteisiin ja perhe asioihin.

"Esimerkiksi, jos mulla on uudet tehtédvéat koulusta ja mulla on ongelma, etta
miné en ymmaértaa, ettd mit§ se tarkoittaa, etté pdésen tekeméén omat teh-
tavét. Silloin miné tulen ténne, etta saisinko apua, etta pdédsen tehda tehta-
vid. Tai jos haluan apua, ettd& maahanmuuttovirastoon varata aikaa tai sai-
raalaan, koska mind en osaa varata netista, niin taélla auttaa minua. Tai
miten mind saan léékkeet, ettei tarvitse lahteé laakaériin, semmoisia hom-
mia.”

"Me tarvitaan koko Suomessa samanlaisia paikkoja kuin Mikseri. Se auttaa
maahanamuuttajia, koska kun tulee tdnne ei tiedd mité tehdé. Mitd pitéé
tehdé tulevaisuudessa? Mitd voit ldhted opiskelemaan? Mitd voi tybksi
tehdéd? Koska Mikseristéd saa apua tybpaikkaan, kouluun, kaikki asiat eli
eldmé menee tosi hyvin Mikserin kanssa.”

Avun ja tuen antaminen ei ole puolesta tekemista vaan enemmankin opastusta
ja opettamista. Tyontekijat katsovat yhdessa maahanmuuttajien kanssa, miten
asia tulisi hoitaa tai keneen voi olla yhteydessa asian tiimoilta. Nain paastaan yli
ongelma tilanteesta ja asia voi onnistua ensi kerralla, jo ilman apua. Maahan-
muuttajat opettavat myos toinen toisiaan ja oppivat muilta maahanmuuttajilta pal-

jon. Tietoa jaetaan ja ollaan yhteisdllisia.

Koko palvelujarjestelman kannalta pidetaan tarkeana matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapalveluita, joilla on tarjolla fyysinen toimintapiste (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2020, 46). Matala kynnys palveluihin tarkoittaa tassa tapauksessa, etta
maahanmuuttajan ei tarvitse miettia, etta kysyyko han oikeaa asiaa oikeasta pai-
kasta. Tarkoitus on tarjota palvelua, missa voi kysya mita vain. Apu koitetaan
|6oytaa yhdessa tyontekijan kanssa, jos tydntekija ei pysty auttamaan asiakasta,
ohjaa tyontekija asiakkaan eteenpain, jolloin asiakas saa apua ja tietaa mita seu-
raavaksi pitaa tehda.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Haastatteluissa nousi esille Mikserin tarkeys maahanmuuttajille. En varsinaisesti
kysynyt mielipidetta Mikserin toiminnasta, vaan ennemminkin miten Mikseri on
auttanut maahanmuuttajia kotoutumisessa. Haastateltavat kuitenkin kertoivat,
ettda Mikseri on ollut heille korvaamaton apu. Haastattelun lopussa esitin viela
kohdan, jossa sai kertoa jotain muuta mielen paalla olevaa. Jokainen haastatel-
tava Kkiitti tdssad kohtaa Mikseria heidan toiminnastaan ja siita, kuinka heilla on
talla hetkella hyva arki Suomessa. Haastateltavat olivat paasseet elamassaan
eteenpain, loytaneet paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa. Viimeisessa
kohdassa yksi haastateltavista kertoi, ettd koko Suomessa tarvittaisiin enemman
samanlaisia paikkoja kuin Mikseri, koska se auttaa maahanmuuttajia kotoutu-
maan Suomeen. Han kuvaili, ettd kun tuli Mikseriin, ei tiennyt yhtdan mita tehda.
Mikseri auttoi miettimaan omaa tulevaisuutta, Ioytamaan koulu- ja tyopaikan seka

sen myota elama menee tosi hyvin.

Tulosten perustella, voidaan huomata, etta kotoutumisprosessin jalkeen monet
maahanmuuttajat viintyvat myos pienemmissa kaupungeissa, kuten Kemissa.
Jokainen haastateltava kertoi, etta asuu mielellaan siella, koska kaikki ovat la-
hella ja Kemissa on Mikseri. Maahanmuuttajat ovat paasseet kiinni yhteiskuntaan
ja loytaneet kantavaestosta ystavia, joten on helppo jaada asumaan paikkaan
missa on tuttuja ja saa apua seka kaikki tarvittava I0ytyy lahelta. Sosiaalisia ver-
kostoja pidetaan jopa yhdenlaisena paaomana, vaikka naapurus- ja tuttavuus-
suhteisiin ei sitouduta yleisesti ottaen samalla tavalla kuin perhe ja sukulaissuh-
teisiin, voidaan niita pitaa silti erittdin tarkeana (Liebkind ym. 2004, 276). Tutki-
muksessa saatujen tulosten myo6ta voidaan todeta, etta tekijat kuten: yhteisolli-
syys, koulutus, tyopaikka, vertaistoiminta, ystavat, kielitaito ja avun saaminen
ovat vaikuttaneet maahanmuuttajien kotoutumiseen. Haastateltavien mukaan
Mikserin toiminta on tukenut heidan kotoutumistaan jopa eniten, koska sielta saa

kaiken avun mita he ovat tarvinneet Suomessa olon aikana.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd maahanmuuttajat ovat kotou-
tuneet hyvin Kemiin. Kemi on heille mieluisa paikka asua ja olla. Suurimpia teki-
joita viintyvyyden kannalta oli laheiset ja ystavat, Mikserin toiminta, pieni kau-
punki, edulliset vuokra-asunnot ja lahella olevat palvelut. Yksi haastateltavista
kertoi, etta voisi asua Kemissa, jos siella olisi hanelle mieluisa opiskelupaikka ja
toita tarjolla. Tuloksista voidaan paatella, etta kun sosiaalinen osallisuus lisaan-
tyy, niin ihmisilla on helpompi sopeutua uusiin ymparistoihin. Eli kuuluvuuden
tunne yhteisdon ja yhteiskuntaan lisaantyy. Tassa tapauksessa maahanmuutta-
jilla on Mikserissa yhteiso, mihin he kokevat kuuluvansa seka he ovat Mikserin

avulla Ioytaneet paikkansa yhteiskunnassa.

Mikserin toiminta oli tutkimustulosten mukaan korvaamatonta kotoutumisen kan-
nalta. Maahanmuuttajat eivat osanneet sanoa, mista olisivat saaneet apua, jos
Mikseria ei olisi. Mikseri oli auttanut haastateltavia suomen kielen oppimisessa,
arjen asioissa, ystavyys suhteiden luomisessa, vertaistuen saamisessa, koulu-
seka tyopaikan loytamisessa, uusiin kulttuureihin tutustumisessa ja paperiasi-
oissa. Kaksisuuntainen kotoutuminen nakyy Mikserissa esimerkiksi vapaaehtois-
ten kautta. Vapaaehtoiset pitavat Mikserissa erilaisia ryhmia kuten kasityoryhmaa
ja suomen kielen ryhmaa. Naissa ryhmissa maahanmuuttajat ja kantavaesto paa-
sevat tutustumaan toisiinsa ja kaksisuuntainen kotoutuminen toteutuu. Haastat-
teluissa nousi ilmi, ettd haastateltavat olivat Idytaneet Kemista ystavia, jotka kuu-
luvat kantavaestoon. Myos Mikseriin ovat tervetulleita maahanmuuttajien lisaksi

kantavaesto, silla sita kautta kaksisuuntainen kotoutuminen lisaantyy.

Opinnaytetyosta hyotyvat Mikserin tyontekijat, koska he saavat palautetta toimin-
nastaan. Myos maahanmuuttajat itse hyotyvat opinnaytetyosta, koska he voivat
saada vertaistukea taman opinnaytetyon haastateltavista seka samaistua kotou-
tumisprosessiin. Hydodyn opinnaytetyostani itse, silla maahanmuutto tulee ole-
maan aina osa sosiaalialan ammattilaisten tydokenttaa. Muut aiheesta kiinnostu-
neet opiskelijat ja tutkimusta samasta aiheesta tekevat voivat hyotya tasta opin-

naytetyosta, koska erilaiset tyot herattavat uusia nakokulmia aiheeseen.

Jatkotutkimuksia ajatellen voitaisiin kartoittaa tyontekijdiden kokemuksia Mikse-

rin toiminnasta ja miten Mikserin toimintaa voitaisiin kehittaa heidan mielestansa.
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Seka miten maahanmuuttajien mielesta Mikserin toimintaa voitaisiin kehittaa tai
ylipaataan milla tavoin maahanmuuttajien mielekasta toimintaa voitaisiin kehittaa

Kemissa tai muualla Suomessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, mutta virheiden synty-
mista tulisi yrittda valttaa. Luotettavuus voidaan todeta eri tavoin. Opinnaytetyd
on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
lisda eksakti raportointi tutkimuksen eri vaiheiden toteuttamisesta. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2005, 217.) Opinnaytetydn haastatteluosiot sijoittuivat Mikserin
ja Lapin yliopiston tiloihin. Haastattelut toteutettiin kasvotusten ennalta valittujen
haastateltavien kanssa. Haastatteluun osallistui kolme maahanmuuttajaa, jokai-
seen haastatteluun aikaa kului noin puoli tuntia. Tutkimuksen luotettavuuteen voi
vaikuttaa maahanmuuttajien puutteellinen suomen kielen taito seka mahdollinen
itsensa ilmaisu suomen kielella. Muutamaan otteeseen jouduin avaamaan kysy-
myksia haastateltavan kielitaidon vuoksi. Tutkimustuloksissa on avattu luokittelu-
jen perusteet. Tutkimustulosten tarkastelu osiossa on perusteltu tulkinnat paatel-
mien perustalle. Tutkijatriangulaatio tarkoittaa, etta tutkijoita on useampia (Hirs-
jarvi ym. 2005, 218). Opinnaytetydn luotettavuutta voi vahentaa se, etta aineis-

tonkeraajana, tulosten analysoijana ja tulkitsijana on toiminut vain yksi tutkija.

Ongelmia luotettavuuteen voi lisata se, etta tutkimusaineisto ei vastaa tutkimus-
kysymysta tai jos aineiston keraamisessa on epakohtia. Koodausvirheet ja virhe-
tulkinnat vahentavat tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustulosten tulkinta on tut-
kijan oma nakemys, jotka perustuvat hanen omiin tunteisiinsa ja intuitioon. (Pau-
nonen & Vehvilainen-Julkunen 1998, 2015.) Tutkimukseen valikoitui henkil6t,
jotka halusivat osallistua tutkimukseen ja kykenivat kielitaidollisesti ilmaisemaan
itseaan tarpeeksi hyvin. Haastattelujen teemat on kuvattu opinnaytetydn mene-
telmasuuntaukset osiossa. Joskus tutkijan laatimat kysymykset ovat liian rajoittu-
neita, jolloin tutkittavan nakemys saattaa jaada huomiotta, tallainen ilmié vahen-
taa tutkimuksen luotettavuutta. Kuitenkaan liian suuret haastatteluteemat eivat

ole luotettavuuden kannalta hyvaksi, koska talloin tutkimusaineistoa kertyy liikaa,
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jolloin aineisto ei vastaa tutkimuskysymysta. (Paunonen ym. 1998, 217). Opin-
naytetyon luotettavuutta lisasi tutkijan ja havainnoitavien valille aikaisemmin syn-
tynyt suhde seka tutkijan tyokokemus Mikserissa. Haastateltaessa tutkijan tulee
olla tietoinen omista ennakko-oletuksista, jotta oletukset eivat ohjaa aineiston ke-

raamista (Paunonen ym. 1998, 218.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa tulkitaan yla- ja alaluokitusten avulla. Aineiston
analyysia ei toteuteta ennalta maaratysti, vaan tutkijan tulee tehda luokitus ai-
neiston perusteella. (Paunonen ym. 1998, 219.) Opinnaytetyon luotettavuutta li-
saa haastateltavien suorat lainaukset, joita on annettu tutkimustulokset osiossa.
Opinnaytetyon raportti tulisi toteuttaa niin, etta lukija kykenee pysymaan mukana
tutkijan paattelyssa seka lukijan tulisi pystya arvioimaan sita. Tutkijan tulisi va-
kuuttaa lukija ratkaisuillaan ja tutkimuksen kulun luotettavuudella. (Paunonen ym.
1998, 220.)

Opinnaytetyossani otan vastuun hyvan tieteellisen kaytannén noudattamisesta
seka eettisista periaatteista. Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden varmis-
tamiseksi kaikissa tutkimustyon vaiheissa on noudatettu hyvaa tieteellista kay-
tantoa seka ammattieettisia ohjeita. Ennen haastatteluja haastateltaviltani kysyt-
tiin suostumus haastatteluun, seka kerrottiin mihin haastatteluja kaytetaan. Haas-
tattelut tehtiin anonyymisti, mutta sukupuolen ja ian sai halutessaan kertoa.

Haastattelut olivat taysin vapaaehtoisia ja niihin haettiin tutkimuslupa Mikserilta.

Maahanmuuttajien kanssa tehtavissa haastatteluissa tulee huomioida kielitaito,
ettd haastateltavat ymmartavat mistd haastattelussa on kysymys. Mahdolliset
vaarinkasitykset voidaan valttaa rauhallisella haastattelu tilanteella seka varaa-
malla riittava aika haastatteluun. Peruslahtokohtana ihmiseen kohdistuvassa tut-
kimuksessa on luottamus haastattelijaan seka tieteeseen. Tutkittavien henkilGi-
den ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen sailyttda luottamuksen tutkijaan.
Tutkijan on tarkea perehtya ennakkoon tutkittavien kulttuuriin seka historiaan,
jotta eettiset periaatteet sailyvat haastattelussa (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2019, 9-10.) Haastateltavien aidinkieli ei ole suomen kieli, mutta haasta-

teltavat puhuvat kaikki suomea. Haastattelut voitiin toteuttaa suomen kielella,
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koska haastateltavat ovat olleet jo pidemman aikaa Suomessa. Kuitenkin haas-
tattelukysymykset olivat tarkea muotoilla ymmarrettaviksi ja haastatteluissa avata

haastattelun kysymykset vaarinymmarrysten vuoksi.

6.3 OpinnaytetyOprosessi

Kun opinnaytety0 tuli ajankohtaiseksi tiesin haluavani tehda opinnaytetyon yksin,
koska olin ajatellut kysya Mikseria toimeksiantajaksi ja tiesin, etta aiheeni ei enka
muita miellyta. Kun opinnaytetyon aiheen valinta tuli ajankohtaiseksi, lahdin pyo6-
rittelemaan mielessa kiinnostavia aiheita liittyen koulusosiaalitydhdn ja maahan-
muuttoon. Paadyin kuitenkin maahanmuuttoaiheeseen, koska olin tydoskennellyt
Mikserissa. Otin yhteytta Mikseriin ja pohdimme yhdessa aihetta. Kerroin omia
ajatuksia itseani kiinnostavista aiheista ja lopullisen aihe-ehdotuksen sain Mikse-

rin toiminnanjohtajalta Johanna Axelssonilta.

Opinnaytetyon suunnitelman tein syksylla 2022. Varsinaisen opinnaytetyon teke-
misen aloitin tammikuussa 2023. Aluksi opinnaytetyon tekeminen tuntui haasta-
valta, koska en ollut koskaan aiemmin tehnyt vastaavaa laadullista tutkimusta.
Tietoperustan haku osoittautui melko helpoksi, koska aiheesta |16ytyi paljon tietoa
suomeksi seka englanniksi. Opinnaytety6ta tein OneDrivessa. Automaattinen tal-
letusominaisuus seka kommentointi mahdollisuudet olivat hyodyllisia opinnayte-

tyota tehtaessa.

Opinnaytety6ta yksin tehdessa tydmaara oli iso. Ensin lahdin etsimaan tietope-
rustaa, jonka jalkeen laadin haastattelumateriaalin ja testasin sen seka toteutin
haastattelut. Taman jalkeen litteroin haastattelut ja vari koodasin materiaalin tee-

moihin. Jonka jalkeen tarkastelin teemoja pohdintavaiheessa.

Opinnaytetydprosessin aikana kavin samanaikaisesti toissa ja koulussa, mutta
prosessin loppuvaiheessa jatin tyot, jotta pystyin keskittymaan opinnaytetyon te-
kemiseen taysin, silla halusin pitaa kiinni aikaisemmin suunnitellusta aikatau-
lusta. Opinnaytetydn tekeminen oli arvokas oppimiskokemus ja se laajensi nake-

myksia valitsemallani aihealueella.
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Haastattelujen tekeminen oli todella mielenkiintoista ja antoisaa. Oli mahtavaa
kuulla, kuinka hyvin haastateltavilla elama sujuu Suomessa ja ettd Suomi on
paikka missa he haluavat olla myds tulevaisuudessa. Oli myos tuloksellista
kuulla, ettd Mikseri on paikka mista he saavat apua ja heilla on Mikserin kaltainen
paikka mihin he voivat menna pyytamaan apua. Taman opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli haastattelujen avulla 10ytaa vastauksia mitka tekijat ovat vaikuttaneet
maahanmuuttajien kotoutumiseen seka miten Mikserin toiminta on tukenut heita
kotoutumaan. Sain haastatteluista paljon materiaalia opinnaytetydhon seka
Mikseri palautetta heidan toiminnastaan. Jokainen haastateltava kehui ja nosti
Mikserin toiminnan tarkeytta seka kiitti tyontekijoita. Oli ilo huomata, kuinka vilpit-

tomasti haastateltavat olivat kiitollisia kaikesta saamastaan avusta.

Mielestani aineistonkeruumenetelmaksi valikoitunut teemahaastattelu oli onnis-
tunut valinta tahan tutkimukseen. Haastateltavat pystyivat rennosti ja omin sanoin
kertomaan kokemuksiaan kotoutumisesta. Valitut teemat ohjasivat onnistuneesti
haastattelua ja sain vastauksia haluamiini kysymyksiin. Haastatteluissa nousi
luonnollisesti esiin myds aiheita, joita en ollut osannut edes kysya. Juuri tasta
syysta rento teemahaastattelu oli oiva valinta maahanmuuttajien kanssa. Olen
tyytyvainen aineistonkeruumenetelmaani, vaikka haastattelujen purkaminen ja
jasentely olivat aikaa vievaa. Koen, etta sain eniten irti maahanmuuttajista kes-
kustelunomaisella haastattelulla. Talloin tilanne on rento ja kysymyksia pystyi tar-
vittaessa avaamaan. Lomakkeella tehty haastattelu olisi voinut antaa suppeam-
pia vastauksia ja nain tutkimustuloksista olisi voinut jaada tutkimuksen kannalta

olennaisia asioita pois.

Matalan kynnyksen toiminta-sanana ei ollut kovinkaan tuttu maahanmuuttajille.
Avasin sanan jokaisessa haastattelussa, jotta haastateltavat ymmarsivat aiheen
tassa opinnaytety0ssa. Jokaisessa haastattelussa ilmeni, etta maahanmuuttajat
eivat olleet ajatelleet, etta kayttavat tallaisia matalan kynnyksen palveluita. Kaksi
haastateltavista sai hyvin kiinni sanasta ja osasivat heti kertoa, mita muita tallai-
sia palveluita Kemissa on. Yksi haastateltavista ei aivan taysin ymmartanyt mista
matalan kynnyksen toiminnassa puhutaan. Pienen keskustelun jalkeen uskon,
ettd han sai kiinni ajatuksesta. Monelle kantavaestostakaan sana matalan kyn-
nyksen palvelu/toiminta ei ole valttdamatta tuttu kasite.
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Pohdin opinnaytetyon lopussa, mitka tekijat ovat voineet vaikuttaa opinnaytetyon
laatuun. Positiivisesti opinnaytetyohon on varmasti vaikuttanut tyoskentely
Mikserissa seka tutut haastateltavat. Kun taas negatiivisesti tutkijan kokemus,
koska en ole aiemmin tehnyt tutkimusta tai opinnaytetyota. Perehdyin kuitenkin
hyvin laadulliseen tutkimukseen ja sen teoriaan ennen opinnaytetyon aloittamista
seka sen toteuttamisen aikana. Haastattelu oli kasitteena tuttu, mutta teema-
haastattelu oli minulle uusi aineistonkeruu menetelmana. Perehdyin perusteelli-
sesti teemahaastattelun tekemiseen ja harjoittelin haastattelutilanteen ennen oi-
keita haastatteluja. Tama auttoi siihen, etta haastattelukysymykset olivat toimivat

ja haastattelutilanne luonteva.

Haastattelujen onnistumista pohtiessa mietin, etta haastattelujen lopussa olisin
voinut kysya haastateltavilta kehittamisehdotuksia Mikserin toimintaan, jolloin
Mikseri olisi saanut kavijoiden nakemyksia toiminnan kehittamisesta. Sen sijaan
viimeinen teema oli yleinen kommentti, jossa haastateltavat kehuivat Mikseria ja
kertoivat elamasta. Suoralla kysymyksella kehitysideoista olisi voinut saada ra-

kentavaa palautetta toiminnasta.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
1. TAUSTATIEDOT
» sukupuoli, ika ja kotimaa ennen Suomea
» Suomessa olo aika ja Mikserissa kaynnin aika
2. MIKA SAA SINUT KAYMAAN MIKSERISSA?
» mista kuulit Mikserista?
» miksi paadyit tulemaan Mikseriin?
» mika saa sinut edelleen kdymaan Mikserissa?
» miten Mikseri on auttanut sinua kotoutumaan Kemiin?
3. MITA APUA SAAT MIKSERISTA?
» millaista apua saat Mikserista?
» millaista apua saat Suomeen sopeutumiseen?
4. TULEVAISUUS
» miten Mikseri on auttanut sinua miettimaan tulevaisuutta?
» millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
» aiotko tai haluaisitko jaada Kemiin asumaan?
5. MUUTA

» haluatko kertoa tai sanoa viela jotain Mikserin toiminnasta tai ko-
toutumisprosessista
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