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Johdanto

jan hengen mukaisesti mekin halusimme
tietysti kysyd tekddlyltd, miten se mad-
rittelee digirohkeuden. ChatGPT vastasi:
"Digirohkeus on taito tarttua uusiin mah-
dollisuuksiin ja teknologiaan, vaikka se saattaa tun-
tua pelottavalta - sillé juuri digin tuoma muutos luo
tulevaisuuden.” Koska t&dma on melko fiksusti sa-
nottu, niin j@akdédn tahdan digirohkeuden mdadaritel-
mdksi. Digirohkeutta joillakin meist& on enemman
ja joidenkin taytyy sitéd véhan vield harjoitella. Iman
rohkeutta on nyky&ddn haastavaa selvité digiyhteis-
kunnan arjessa. Toisaalta kukin meisté voi olla valillé
rohkea ja toisinaan digi pelottaa.
Ammattikorkeakoulut ovat keskeisid toimijoita
alueidensa kehittémisessd. TAhan kehitystydbhdn
vaikuttavat erilaiset toimintaympdristén muutok-
set. Karelian strategiassa (Karelia 2030 - kestévad
elinvoimaatl) on tunnistettu useita muutostrende-
j&, joista digitalisaatio on nostettu esille keskeisend
teknologian ja osaamisen muutosvoimana. Stra-
tegiassa on asetettu tavoitteeksi uudistaa hyvin-
vointia tukevia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja
yhdess& kumppaniemme kanssa. Digiyhteiskunnan
jatkuvan muutoksen ajassa me kaikki tarvitsemme
digirohkeutta.
Tama julkaisu kertoo monipuolisesti digirohkeu-
desta pitkien valimatkojen maakunnassa Pohjois-

Joensuussa 30.11.2023
SoTyDigi-hanketiimin puolesta,
Jaana Kurki

projektip&allikkd
Karelio-ammattikorkeakoulu

8|

Salla Anttila
projektiasiantuntija
Karelio-ammattikorkeakoulu

Karjalassa. Se on |apileikkaus SoTyDigi-hankkeen
ainutlaatuisesta matkasta, jossa opimme liséd di-
gistd, ihmisistd ja yhdessd kehittémisestd. Julkaisu
koostuu seitsemdstd eri teemasta, joihin voit tutus-
tua missd tahansa jarjestyksessa.

Julkaisu on syntynyt SoTyDigi-tiimin yhteistyén
tuloksena, mik& heijastaa sité yhdessd tekemisen
henked, joka on ollut hankkeemme keskeinen voi-
mavara alusta saakka. Olemme kiitollisia yhteistyo-
kumppaneillemme ja sosionomiopiskelilijoille, jotka
ovat antaneet arvokasta panostaan artikkelien kir-
joittamiseen. Haluamme syddmellisesti kiitt&é kaik-
kia kirjoitustyéhoén osallistuneital

Lisaksi esittmme ldmpimat kiitoksemme kaikille
hankkeen toiminnassa mukana olleille sote- ja tydl-
lisyysalan toimijoille, jotka ovat toimineet digirohke-
uden edistamisen I&hettildind Pohjois-Karjalassa.
Erityiset kiitokset haluamme osoittaa Karelio-am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka ovat rohkeasti
l&hteneet hankkeen toimintaan mukaan.

Toivomme, ettd julkaisu her&ttdd ajattelemaan
sitd, miten digirohkeus nayttdytyy juuri sinun ar-
jessasi niin vapaa-ajalla kuin tyéssd. Haluamme
innostaa sinua hyppddmadn digirohkeuden edis-
témisen polulle olitpa sitten tydntekijan, opiskelijan,
opettajan, IGheisen tai kansalaisen roolissa.



SoTyDigi-tiimin jasenet ylhadlté ja vasemmmalta lukien Jaana Kurki, Nadja Marjomaa,
Tiina Soininen, Katja Sorjonen, Salla Anttila ja Seija Ollaranta. Kuva: Kirsi Sonninen



Pdivitetty 13.6.2023

Keskeiset kdsitteet

DIGITALISAATIO Toimintakulttuurin muutos, jossa digitaaliset laitteet ja palvelut
liséantyvét arjen kaikissa toiminnoissa (DVV 2023).

DIGIPALVELUT Julkiset ja yksityiset palvelut, joita toteutetaan séhkéisesti,
verkkovdlitteisesti tai eténd. Digipalvelulla tarkoitetaan teknistd
ratkaisuaq, jolla mahdollistetaan asiointi séhkoisesti. Digipalvelujen
tarjoamisesta ja ensisijaisuudesta séddetddn digipalvelulaissa.

DIGIOSALLISUUS Vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittédvdn aktiivista
osallistumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyédynnetddn
digitaalisia vélineitd, sovelluksia ja palveluita (Hanninen ym. 2021).

DIGISYRJAYMINEN Digitalisaation aiheuttama ajautuminen yhteiskunnan toimintojen
ulkopuolelle, kun ei pysty, osaa tai ei halua kayttéd digitaalisia
palveluita tai laitteita (Hyppdnen & limarinen 2018).

DIGIKUILU Erot digitaalisen teknologian saatavuuden, saavutettavuuden
(paasy digipalveluihin) ja kaytén (digitaidot ja digipalveluiden
koetut hyddyt) valillé eri inmisryhmien osalta (Hanninen ym. 2021).

DIGITAIDOT Digitaalisten palveluiden sekd laitteiden kdyttdmiseen ja
digitalisaation hyédyntédmiseen tarvittavat taidot.

DIGIOSAAMINEN Kokonaisuus hankittuja tietoja, taitoja, asenteita ja kokemuksia,
joita ihminen kayttéd digitalisoituneessa arjessa tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

DIGIROHKEUS Arkipdivdn uskallusta ja luottamusta ottaa turvallisesti kdyttédn
uusia tai muuttuneita digitaalisia laitteita ja palveluita seké
kehittyd niiden kaytdssa (DVV 2023).

DIGIOHJAUS Ohjausta, neuvontaa ja tukea digitaalisten vdlineiden kdytdssa ja
digitaitojen oppimisen tukemista.

DIGITUKI Sdhkdisen asioinnin sekd palveluiden ja laitteiden kaytdn tuki,
jonka tarkoituksena on auttaa kayttdmadn laitteita ja palveluita
itsendisemmin sekd turvallisemmin. Digitukea voidaan toteuttaa
léihi-, etd- tai puhelintukena. (DVV 2023.)

Lahteet:

e DVV 2023 Digityon kehittdmisen ja verkostotyén sanasto.

e Hyppoénen, H. & limarinen, K. 2018. S&hkdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, palvelujen
kdyttd ja esteet. Teoksessa Kestild, L., Karvonen, S., & Aalto, A. (toim.). Suomalaisten hyvinvointi
2018. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

e Hanninen ym. 2021. Digiosallisuuden kdsite ja keskeiset osa-alueet. VNTEAS 2021:25
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Sosiaali- ja

tyo Illsyys-
palveluiden
digitalisaatiota
edistamassa
Pohjois-Karjalassa

SoTyDigi-hanke otti syksyllé 2021 mielenkiintoisen haasteen
vastaan. COVID-19-pandemia velloi edelleen Suomessa ja
paine digipalveluiden kehittGmiseen kasvoi koko ajan. Tiedossa
kuitenkin oli, etté osalla tyoikdisisté oli vaikeuksia pérjata
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Digipalveluista haettiin
kiivaasti ratkaisua palveluiden saatavuuden parantamiseen
koko Suomessa ja niin myés harvaan asutussa maakunnassa
Pohjois-Karjalassa. Miten hankkeessa onnistuttiin vastaamaan
tahdn kiihtyvadn digitalisaatiokehitykseen?

JAANA KURKI, PROJEKTIPAALLIKKO, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



igitalisaatio oli tullut jaaddakseen myds

Pohjois-Karjalaan, kun SoTyDigi-hanke

(Sosiooli— ja tyollisyysalan digitaaliset

palvelut ja etdohjaus pitkien valimatkojen
maakunnassa) kaynnistyi lokakuussa 2021. Viimeis-
tddn COVID-19-pandemia oli haastanut sosiaali- ja
terveydenhuollon ja kuntasektorin toimijoita digi-
talisoimaan palveluita lisd&dntyvadn tahtiin. Myos
valtionhallinnon palveluissa oli panostettu séh-
kdisten asiointipalveluiden kehittédmiseen. Pankit
olivat toimineet jo ennen pandemiaa palveluiden
digitalisaation edelldkavijéing koko Suomessa, silla
ne olivat vuosikymmenen verran toimineet pitkdl-
ti verkossa. Digitalisaatio oli véistdmatoéon kehitys-
suunta loppuvuodesta 2021 myds pitkien valimat-
kojen Pohjois-Karjalassa niin sote-palveluissa kuin
kunnissa. Sama kehityskulku jatkuu t&td artikkelia
kirjoittaessani lokakuussa 2023.

Hankkeen l&htokohtana oli, ettd laadukkaiden
digi- ja et@palveluiden lisddntyminen perinteisen
asioinnin rinnalle helpottaa sosiaali- ja tyoéllisyys-
palveluiden asiakkaiden mahdollisuuksia saada
erilaisia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta.
Toisaalta alusta asti tunnistettiin, ettd digisyrjay-
tyminen oli olemassa oleva ilmié digitalisaatio-
kehityksen rinnalla myés Pohjois-Karjalassa. Oli
tiedossa, ettd tydttdmien ihmisten digiosaamista
tulisi aktiivisesti listd, jotta he osaisivat hyddyn-
t&d tarjolla olevia digipalveluja. Myds sosiaali- ja
tydllisyyspalveluiden tydntekijéiden monipuoliseen
digiosaamiseen oli tarve panostaa. N&ihin teemoi-
hin lahdettiin pureutumaan yhteistydssd sosiaali- ja
tyollispalveluiden toimijoiden ja tyottémien asiak-
kaiden kanssa.

Ennen kuin menndadn asiassa eteenpdin, on hyva
hahmottaa, millainen toimintaympdristd Pohjois-
Karjala on. Maakunnan v&estdmadrd oli vuoden
2022 lopussa 162 540 yhteensd kolmessatoista eri
kunnassa (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2022).
Vdlimatkat ovat pitki¢. Keskuskaupungista Joen-
suusta matkaa pohjoisen suuntaan Nurmekseen
on vajaa 130 kilometrid. Eteléin suuntaan Joensuusta
Kesdlahdelle on reilut 90 kilometrid. Se on selvadg,
ettd nailla teilld on kulkemista, eiké alueellisesti
kattavien julkisten palveluiden jdarjestédminen ole
helppoa.

Viime vuosien poikkeusolot, erityisesti Vendjén
hydkkdyssodan seuraukset, ovat koetelleet Poh-

jois-Karjalaa rankemmin kuin Eteld-Suomen aluei-
ta. Tyéttémyyden lasku on pysdhtynyt ja samaan
aikaan tyévoiman saatavuuden haasteet ovat
kasvaneet. (Nieminen & Tolonen 2023, 115.) Tyo- ja
elinkeinoministerién tyollisyyskatsauksen (2023)
mukaan elokuussa 2023 Pohjois-Karjalassa tyotto-
mien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta oli 12,7 pro-
senttia. Edelliseen vuoteen verrattuna tyéttdmien
mdaard oli 4,4 prosenttia suurempi. Pohjois-Karjala
onkin valitettavasti pysytellyt tydttdmyystilastojen
karjessd Suomessa, vaikka tyéttdomien madrd onkin
heilahdellut suuntaan ja toiseen vuosien varrella.
Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmassa (2022
2025) alueen asukkaiden hyvinvoinnin haasteiksi
on nostettu sosioekonomiset ongelmat ja elinta-
pahaasteiden kasautuminen, korkea sairastavuus,
matala osallisuus ja yksindisyys. Tyottomyyden
liséksi ndmd& ovat merkittavid alueen asukkaiden
arkeen vaikuttavia tekijéité koko maakunnan alu-
eella. Korkea huoltosuhde liséd niin sotepalvelui-
den kuin muidenkin hyvinvointipalveluiden tarvetta.
(varis, Pitkéinen, Siitonen, Niiranen & Nyk&nen 202],
15.) On ymmadrrettavagd, ettd ndissd olosuhteissa
on hankkeen alkaessa ollut ja on edelleen tarvetta
digitalisaation potentiaalin hyédyntédmiselle poh-
joiskarjalaisten inmisten arjen turvaamiseksi ja ko-
konaisvaltaisen hyvinvoinnin lisG&miseksi.

TAVOITTEENA ASIAKKAIDEN

DIGITAITOJEN PARANTAMINEN
SoTyDigi-hankkeen yhtend keskeisend tavoitteena
oli parantaa sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden asi-
akkaiden digitaitoja. Kaytdnndssé kohderyhmand
olivat laajasti ajateltuna tydikdiset tydeldman ul-
kopuolella olevat inmiset. Tavoite oli ajankohtainen,
vaikka digilaitteiden kaytto olikin jo vuonna 2021 var-
sin yleistynyttd. Vaikka pohjoiskarjalaisten tydikdis-
ten tiedettiin kayttdvan aktiivisesti nettid ja alylait-
teitd, samaan aikaan erityisesti osa tydttdmistd oli
vaarassa pudota digikehityksen kelkasta. Tdma tuli
jopa itselleni yllatyksend, miten hankalassa tilan-
teessa osa inmisistd oli ja on edelleen. Olin kuitenkin
tybskennellyt vuosia digipalveluiden kehittmisen
parissa ja tiesin, millaisia haasteita asiakkailla saat-
toi olla digipalveluiden k&ytdn kanssa. Ainutlaatuiset
kohtaamiset hankkeen aikana tydikdisten palve-
luiden kentdlld kuitenkin loivat minulle syvempad
ymmarrystd siitd, millaista digiyhteiskunnan reuna-
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milla eldminen voi asiakkaan nakdkulmasta han-
kalimmillaan olla.

Nain ollen hankkeen alkuperdinen tavoite esimer-
kiksi etépalveluiden lisddmisestd tydttdmien kohde-
ryhmassdé ei vaikuttanut sellaisenaan realistiselta.
Monilta puuttuivat ajantasaiset digilaitteet ja tar-
vittava osaaminen, jotta he olisivat voineet asioida
miss&an digitaalisissa kanavissa. Pohjois-Karjalas-
sa oli kokeiltu COVID-19-pandemian alkuvaiheessa
etdnd toteutettavaa kuntouttavaa tydtoimintaa,
mutta haasteita oli ollut runsaasti. Vaikka asiakkailla
olisi ollut halua osallistua toimintaan etdng, yleensd
heiltd puuttuivat laitteet tai tarvittavat nettiyhtey-
det. Joskin haasteita oli myds palveluita tarjoavilla
toimijoilla, koska olemassa olevat jarjestelmat eivat
varsinaisesti tukeneet etévalmennuksen toteutta-
mista. Pelkkad puhelinkeskustelua ei voine laskea
loadukkaaksi etdpalveluksi vaan esimerkiksi etd-
nd toteuttava kuntouttava tydtoiminta edellyttdisi
reaaliaikaista videoyhteyttd ja monipuolista kom-
munikointimahdollisuutta ohjaajan liséksi yhteisdl-
lisyyttd vahvistaen ryhman kesken.

Totesimme pian, ettd entisté enemman tulisi kiin-
nitt&& huomiota ndiden haavoittuvassa asemassa
olevien tyoikdisten digiosallisuuden kokonaisval-
taiseen lisddmiseen ja arjen digitaitojen varmisto-
miseen. Tatd ajatusta tuki myds DigilN-hankkeen
vuonna 2022 julkaisemat yhdeksdn kriittisté toimen-
pidettd haavoittuvassa asemassa olevien huo-
mioimiseksi hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisten
palveluiden kehittédmisessd. Padttdjille ja palvelui-
den tarjogijille suunnattujen toimenpidesuositusten
selked viesti oli ja on edelleen, ettd jos digiyhteiskun-
nan palveluja ei tosiasiallisesti kehitetd yhdenver-
taisiksi, digitalisaation tavoitteet eivat toteudu. Jos
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten N&ko-
kulmaa digipalveluiden kehittdmisessd ei huomioi-
da, v@estén eriarvoistuminen ja syrjélytymisen riski
kasvaa. (Virtanen ym. 2022.)

Digitukea oli hankkeen alkuvaiheessa Pohjois-
Karjalan maakunnassa tarjolla hyvin vaihtelevasti,
mik& lienee yksi vaikuttava tekijé monien tyéttdmien
heikkoon digiosaamiseen. Muutamissa tyoéikdisten
palveluissa digi oli osa yksil6llisi¢ asiakastapaami-
sia tai yhmdtoimintoja. Monissa kunnissa digitukea
oli kuitenkin saatavilla I&dhinnd kolmannen sektorin
toimijoiden tai kirjaston kautta, joskin tyéttémat ih-
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miset tuntuivat ndistdkin mahdollisuuksista hyvin
huonosti tiet&van. Samoin tietoa vaikutti olevan
aivan liian vahan esimerkiksi olemassa olevista
sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisistd palve-
luista. Kaiken kaikkican tyéttémien digitaidot koet-
tiin haasteeksi niin asiakkaiden kuin tyéntekijdiden
taholta, mutta ratkaisuja tilanteen helpottamiseksi
oli niukasti.

SoTyDigi-hankkeessa haluttiin I&dhted kasvatta-
maan lagjemmin ymmadarrystd siitd, miltd ihmisten
arki nayttéd palveluiden digitalisoitumisen myoétd
erityisesti maakunnan reuna-alueilla. Tavoitteena
oli aktivoida sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden toi-
mijoita itse havaitsemaan, mité olemassa olevissa
palveluissa voidaan tehdd tyoéttémien digiosaami-
sen parantamiseksi ja laajemmin digiosallisuuden
edistédmiseksi. Yhteiskehittdmiseen haluttiin saa-
da mukaan myés asiakkaat. He p&dsivat mukaan
hankkeen kehittdmisprosessiin Tuumailua Digist&
-tyépajoissa kevadlld 2022 sek& mydhemmin pal-
velumuotoilupiloteissa ympdri maakuntaa. Hank-
keen aikana kehitettiin myds konkreettinen tydkalu
tybttdmien digiosaamisen kehittédmiseen. Digival-
mennus -toimintamallia voidaan hyédyntad ja
soveltaa jatkossa missd tahansa tyosikdisten pal-
veluissa. Lue lisad sivulta 52 alkaen.

LISAA DIGIOSAAMISTA SOSIAALI- JA
TYOLLISYYSPALVELUIDEN TYONTEKIJOILLE
SoTyDigi-hankkeen tavoitteena oli listd myods sosi-
aali- ja tydllisyyspalveluiden tydntekijdiden digi- ja
etdohjausosaamista. Hankesuunnitelmassa ko-
rostui erityisesti etohjausosaamisen kehittdmisen
tarve. Teamsia ja sahkdpostia kaytettiin jo vuonna
2021 jokseenkin sujuvasti, mutta asiakasta ei valtta-
mattd osattu ohjata yhtd laadukkaasti etdasioinnin
valitykselld kuin perinteisessd tapaamisessa kas-
votusten. Vastasimme et&ohjausosaamisen kehit-
témisen tarpeeseen uudella jatkuvan oppimisen
tuotteell, jonka esiaste alkoi kehittyd jo alkuvuon-
na 2022 kahden sosionomiopiskelijan syventévassd
kehittdmistydn harjoittelussa. Lue lisad sivulta 73.
Kun hankkeen alussa aloimme perehtyd sosiaali-
ja tyollisyyspalveluiden tydntekijdiden digiosaami-
sen tarkemmin ja k&vimme keskustelua niin tyén-
tekijdiden kuin esimiesten kanssa, ndkdkulmamme
lagjentui. Tarvetta oli etdohjausosaamisen lisdksi



digiohjausosaamisen kehittémiselle eli sille, miten
ammattilaiset ohjaavat asiakkaita digipalvelui-
den ja -laitteiden kaytdssd. Digiohjausosaamista
ei valttdmattd mielletty sosiaali- ja tyollisyysalan
ammattilaisten osaamiseen sisdltyvaksi. Digiohja-
usosaaminen onkin oma osaamisalueensa, johon
tarvitaan koulutusta ja aikaa perehtyd sekd ennen
kaikkia rohkeutta kokeilla ja heittdytyd ajoittain epd-
mukavuusalueelle. N&in ollen t&dhdnkin teemaan
liittyen testattiin ja kehitettiin uusi jatkuvan oppimi-
sen tuote: Digiohjaus ja -tuki sote- ja tydllisyysalan
asiakastydssa.

Tyontekijdiden digiosaamisen kehittdmisessd
hyédynnettiin uusien jatkuvan oppimisen tuottei-
den kehittdmisen lisdksi palvelumuotoiluvalmen-
nusprosessi, josta voit lukea liséd sivulta 94 alkaen.
Ideana olj, ettd toteutetaan eri organisaatioiden
yhteisid kokeiluja ja luodaan yhdessd uusia toimin-

tamalleja digiosallisuuden edistémiseksi sosiaali-
ja tyollisyyspalveluissa. Samalla tyéntekijdiden oli
mahdollisuus kasvattaa omaa ymmarrystéan di-
gistd ja oppia myds uusia digitaitoja. Nakodkulmana
valmennuksessa oli kuitenkin enemman yhdessa
oppiminen ja yhteiskehittdminen kuin yksittdisten
digiosaamisen osa-alueiden kehittdminen. Lisdksi
perustimme digiosaamisen kehittmisen tueksi so-
siaali- ja tydllisyyspalveluiden toimijoiden verkoston,
jossa oli séanndllisesti myds perinteisempdad kou-
lutusta ja tiedon jakamista ajankohtaisista digitee-
moista, kuten tietoturvasta.

Hankkeen vdlillisend tavoitteena oli sosionomi-
koulutuksen kehittédminen. Sosionomiopiskelijat
ovatkin olleet mukana hankkeen toiminnassa var-
sin monipuolisesti. Opiskelijat toteuttivat hankkeen
toimeksiantona erilaisia kehittémistehtavid, jotka
pyrittiin suunnittelemaan niin, ettd toteutuksista on



hyotyd myds hankkeen kohderyhman asiakkaille.
Samalla oli tarkedd, etté hanke tarjoaa sosiono-
miopiskelijoille hyvié kdyt&dnnén mahdollisuuksia
padstd kehittdmadn erityisesti omaa digiohjaus-
osaamistaan. Opiskelijat toteuttivat mm. useampia
digiohjauksen tuokioita kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaille. Nama olivat samalla oivallisia tilaisuuk-
sia tutustua eri organisaatioihin koko maakunnan
alueella. Saattoipa ne avata muutamille opiskeli-
joille myés aivan uusia urapolkuja tyoikdisten pal-
veluihin.

Sosionomiopiskelijoille téytyy antaa erityiskiitos
siitd, ettd he hyppdsivat rohkeasti erilaisiin hankkeen
kokeiluihin mukaan. Yhteistyd opiskelijoiden kanssa
tarjosi my6s meille hanketydntekijéille mahdollisuu-
den oppia jotakin uutta ammattikorkeakouluope-
tuksen ja TKI-hankkeiden (tutkimus-, kehittéimis- ja
innovaatio) integroimisesta.

TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITTAMINEN
AJANKOHTAISENA AIHEENA
SoTyDigi-hankkeen tavoitteena oli kehittdd asi-
akkaiden ja tydntekijdiden digiosaamisen lisdksi
my&s sosiaali- ja tyéllisyysalan tiedolla johtamis-
ta maakunnan asukkaiden hyvinvoinnin ja alueen
elinvoiman lisddmiseksi. Hankkeessa pyrittiin tun-
nistamaan maakunnan sosiaali- ja tyéllisyysalan
ennakointietoa tuottavia toimijoita osaamisverkos-
ton muodostamiseksi sekd luomaan sosiaalialan
tiedolla johtamisen opintokokonaisuus. Meit& alkoi
kiinnostaa erityisesti tiedolla johtamisen “kansan-
kielisttminen” ja tiedolla johtamisen osaamisen
lisdédminen sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden pdi-
vittdisessd tydssda sekd sosiaalialan koulutuksessa.
Monelle sote-alan ammattilaiselle tiedolla joh-
taminen saattoi tuntua vieraalta ja sitd pidettiin
ehkd enemmdn johdon tydkaluna. Ldhdimme pur-
kamaan tiedolla johtamiseen liittyvid ennakkokdasi-
tyksiéd mm. tuomalla teemaa pienissd erissd sosi-
aali- ja tydllisyystoimijoiden verkostoon. Hankkeen
projektiasiantuntija ja tiedolla johtamisen lehtori
Tiina Soininen kehitti myds uuden jatkuvan oppi-
misen tuotteen: Tiedolla johtaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa sekd tyollisyyspalveluissa. Uuden
opintojakson avulla k&yt&dnndn asiakastydtd teke-
vien sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden tydntekijdiden
oli mahdollista p&dstd perehtymdadn tiedolla joh-
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tamisen ihmeelliseen maailmaan, josta voit lukea
sivulta 132 alkaen.

Emme perustaneet erillistd ennakointitiedon
osaamisverkostoa vaan integroimme tiedolla
johtamisen osaksi hankkeen kaikkea toimintaa.
Kerédsimme asiakkaiden ja tydntekijdiden koke-
mustietoa sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden kehit-
témisen suunnittelun tueksi koko maakunnan alu-
eelta. Hybdynsimme tiedonkeruussa myds laajasti
sosionomiopiskelijoita. Osallistuimme itse erilaisiin
paikallisiin ja kansallisiin verkostoihin, jossa p&ad-
simme kaymdadn vuoropuhelua digiosallisuudesta
eri toimijoiden kanssa. Halusimme varmistaag, ettd
hankkeen toiminta pohjautuu laadukkaaseen tie-
toon, mutta myéds vahvaan asiakasnéakdkulmaan.

Sosiaalipalveluiden n&kdkulmasta tiedolla joh-
tamisen teema oli monille tutumpi rakenteellisen
sosiaalitydn muodossa. Tahdn liittyen pdadyimme
tekemdadn tiivistd kehittdmisyhteistydtd Siun soten
Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen kanssa. Tuo-
toksena syntyi Rakenteellinen ty6 ja vaikuttaminen
yhteistydssd -opintojaksokokeilu, joka suunniteltiin
ja toteutettiin kevadllg 2023. Lue lisdd sivulta 143.

HANKE DIGIROHKEUTTA VAHVISTAMASSA
Sotydigi-hankkeessa onnistuttiin monessakin asi-
assa. Toteutimme hanketta pitkdlti hankesuunni-
telman mukaisesti, joskin ylmmarryksen kasvaessa
suunta aina jonkin verran muuttui. Hankeaikaa lei-
masi kuitenkin projektitimin vahva halu herattad
keskustelua digiosallisuuden ja mydhemmin myos
digirohkeuden merkityksestd. Teimme monipuolista
vaikuttamisty6td eri verkostoissa ja toimme maa-
kunnan tyéttdémien ihmisten kokemuksia digiyhteis-
kunnasta esille monipuolisella viestinnalla.
Hankkeessa saatuja oppeja ja tuotettua tietoa
voidaan hyoédynt&d sosiaali- ja tydllisyyspalvelui-
den sekd sosiaalialan koulutuksen ja jatkuvan op-
pimisen palveluiden kehittmisessd niin Pohjois-
Karjalassa kuin muualla Suomessa. Hankkeen avulla
on muodostettu tietoa niin tydttdmien asiakkaiden
kuin sosiaali- ja tyollisyysalan ammaittilaisten ja
tulevaisuuden osaajien, sosionomiopiskelijoiden,
digiosaamisen kehittdmisen tarpeisiin. Toivomme,
ettd hankkeen tulokset kiinnostavat eri toimijoita
lagjasti ja herattavat keskustelua. Koemme, ettd
olemme onnistuneet toimimaan rohkaisijoina sii-



hen, ettd digi tulee ottaa vahvemmin osaksi tyd-
ikaisten palveluiden toimintaa ja sitd kautta mu-
kaan tyéttdmien ihmisten arkeen.

Pohjois-Karjalassa on vield jonkin verran matkaa
siihen, ettd kaikilla tysikdisilla olisi olemassa ajan-
tasaiset digilaitteet ja tarvittavat digitaidot. Digi- ja
etdpalvelut eivdt vield tdysin ratkaise palveluiden
saavutettavuuden haastetta pitkien valimatkojen
maakunnassa eik& muuallakaan Suomessa. Suun-
ta on kuitenkin oikea. Monet verkostomme toimijat
ovat tunnistaneet digiosallisuuden merkityksen ja
ennen kaikkea oman roolin potentiaalisena rinnalla
kulkijana ja tukijana tydikdisten asiakkaiden polul-
la kohti digirohkeaa arkea. Ja mik& tdrkeintd, ettd
olemme saaneet olla mukana todistamassa usei-
den asiakkaiden onnistumisen ja rohkaistumisen
hetki¢ digipalveluiden ja -laitteiden parissa.

Sosiaali- ja tydllisyysalan digitaaliset palvelut ja
etéohjaus pitkien vdlimatkojen maakunnassa (So-
TyDigi) ~hankkeen erityistavoitteena oli Kestdvcid
kasvua ja tydtd 2014-2020 -ohjelman mukaisesti
digitaalisten taitojen parantaminen (Euroopan so-
siaalirahasto 2021). Kohderyhmdnd olivat sosiaa-
li- ja tyéllisyyspalveluiden asiakkaat ja tyéntekijcit
Pohjois-Karjalassa. Teimme monipuolista yhteis-
tyéta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Pohjois-
Karjalan kuntien ja jarjestétoimijoiden kanssa. ESR-
rahoitteinen hankkeen toiminta-aika oli 1.8.2021
- 3112.2023.
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Toivomme, ettd hankkeen tulokset
kiinnostavat eri toimijoita laagjasti jo
herdttdvat keskustelua. Koemme,
ettd olemme onnistuneet toimimaan
rohkaisijoina siinen, ettd digi tulee
ottaa vahvemmin osaksi tydikdisten
palveluiden toimintaa ja sitd kautta
mukaan tyottdmien inmisten arkeen.
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Ei aikaa ilman
muutosta - hankkeen
aikana tapahtuneita
muutoksia

Nopeat ja isot muutokset ovat nykymaailman normaailia.
Muutokset vaativat resilienssid, sopeutumiskyvykkyyttd, jota
edellytetddn niin yksiléiltd, organisaatioilta kuin yhteiskunnaltakin.
Lyhyimmissékin hankkeissa on nykyéén varauduttava muutoksiin,
jotka vaativat nopeaa reagointia ja suunnan vaihtoa. Nostan
artikkelissani esiin muutaman hankkeen toiminta-aikana
tapahtuneen muutoksen, joihin mukauduimme ja huomioimme

ne toiminnassamme. Resilienttien hankkeiden ei tarvitse valtella
muutoksia, vaan ne ovat osa hankkeen strategiaa. Yksittdisille
ihmisille ja varsinkin haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille
muutokset voivat olla merkittdvié. Nostan muutosten késittelyssa
esiin myds inhimillistéd puolta.

KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



irjoitin blogikirjoituksen Pohjoismaisesta
tydvoimapalvelumallista kevadalld 2022,
joka oli tuolloin juuri tuloillaan ja heratti
monenlaisia kysymyksid ja huolta sosi-
aali- ja tyollisyyspalvelujen tydntekijdissd. SoTyDigi
-hankkeen jarjestdmissd verkostotapaamisissakin
pohdittiin, miké& vaikutus malliin kirjatulla tiiviilmmallé
tuella olisi, ja miten paljon se mahdollisesti kasvat-
taisi tydmaarad. Tyontekijat olivat huolissaan myds
siitd, miten tydttémat ja erityisesti pitkéaikaistydt-
tomat selviytyisivat tydnhakuvelvoitteesta ja sdh-
kéisistd hakupalveluista. Pohdittiin, kenen vastuulle
kuuluisi asiakkaiden digineuvonta ja -tuki, kun digi-
taidoissa olisi tarve lahted aivan perusteista. Uu-
distuksen arvioitiin lyhentévdn tyéttémyysaikaa ja
tuovan noin 10 000 lisatyollistd vuosikymmenen lop-
puun mennessd (Tyd- ja elinkeinoministeric 2022).
Nyt vuotta mydhemmin, hallitus on tarkastellut
tyévoimapalvelumallia ja ilmoittanut 22.9.2023 ai-
komuksestaan poistaa mallin hakemuspakko ensi
syksyyn mennessd. Hakemuspakon on havaittu joh-
taneen mekaaniseen tydbnhakuun ja organisaati-
oiden saamiin turhiin tydhakemuksiin. Samoin on
arvioitu, ettd malliin suunniteltu tiiviimpi tuki tyot-
témille tydbnhakijoille on osoittautunut k&yténnéssa
mahdottomaksi TE-toimistojen ja kuntien resurssien
puutteen vuoksi. Mallia siis muutetaan samaan ai-
kaan, kun suunnitellaan muitakin muutoksia mm.
tyottémyysetuuksiin. Tuloillaan on myoés TE2024-
uudistus, joka siirtdd tydvoimapalvelujen jarjesté-
misvastuun kunnille vuoden 2025 alussa. (Muhonen,
2023.)

Kun muutokset seuraavat toisiaan niin nopealla
tahdilla, on mallien vaikutuksia vaikea tai mahdoton
arvioida. Pohjoismaisessa tyévoimapalvelumallissa
tavoiteltiin niin tydllisyyden paranemista kuin tyo-
voimapalvelujen digitalisaatiota. Tydllisyyden pa-
rantamista tavoitellaan myds P&daministeri Orpon
hallituksen ohjelmassa kevennetyin resurssein (Val-
tioneuvosto 2023, 64-65). Muutoksia tarkastellaan
ja perustellaan talouden ndkdkulmasta, mutta mi-
ten huomioidaan muutosten vaikutukset ihmisiin?
Mitd& aktiivisen tydhaun malli merkitsi tydnhakijoille?
LisGantyivatkd heiddn tydnhaku- ja digitaitonsa vai
aiheutuiko mallista enemmdn sanktioita ja katkok-
sia etuuksiin kuin aiemmin?

KUNTOUTTAVAN TYO

TOIMINNAN JARJESTAMISVASTUU
HYVINVOINTIALUEILLE

Toinen hankkeen toiminta-aikana tapahtunut
muutos oli kuntouttavan tydtoiminnan siirtyminen
kuntien jarjest&dmisvastuulta hyvinvointialueiden
vastuulle 11.2023. Vaikka Pohjois-Karjalassa olikin
jo aiemmin jarjestdydytty yhteisen Siun sote -kun-
tayhtyman alle, vaikutti siirtymd& monien asiakkai-
den arkeen.

Niiss& kunnissa, joissa palvelua oli jérjestetty os-
topalveluna, toiminta keskeytyi osittain jo lokakuus-
sa 2022. Vuoden vaihteessa hyvinvointialue kéyn-
nisti kuntouttavan tyétoiminnan kilpailutuksen, ja
sai tdmdan myoétd sopimuskumppaneita palvelun
tuottajiksi. Osassa kuntia tilanne on kuitenkin edel-
leen haasteellinen. Yksittdiselle ihmiselle palvelun

Kun muutokset seuraavat toisiaan
niin nopealla tahdilla, on mallien
vaikutuksia vaikea tai mahdoton

arvioida. Pohjoismaisessa
tyovoimapalvelumallissa tavoiteltiin
niin tyollisyyden paranemista kuin
tyovoimapalvelujen digitalisaatiota.
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keskeyttdminen on merkinnyt sosiaalisen verkoston
ja yllapitokorvauksen menetysta.

P&@ministeri Orpon hallituksen ohjelmassa (Val-
tioneuvosto 2023, 64-65) on kirjattuna, ett& kun-
touttavaa tydtoimintaa uudistetaan tydllistymisté
edistévdksi jo palautetaan takaisin kuntien jarjes-
tdmisvastuulle. Ohjelmaan on kirjattu, ettd kunnat ja
hyvinvointialue voivat sopia asiasta toisin. Palvelun
kayttdjien ndkdkulmasta siirto takaisin kunnille olisi
epdinhimillistd, sillé ostopalvelusopimukset lakkai-
sivat taas, ja palvelu katkeaisi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on vahva
tahtotila kehittdd kuntouttavaa tydtoimintaa niin,
ettd se tukee kayttdjiensd eldmanhallintag, toimin-
takykyd ja edistad tyollistymistd. Tdhan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue ja Karelia-ammattikorkea-
koulu ovat saaneet myonteisen rahoituspadtdksen
aloittaa nelivuotinen Kuntouttavan tydtoiminnan
maakunnallinen kehittdminen -hanke.

DIGITUKI KEHITTYY

Viimeisend haluan nostaa esiin positiivisen kehitys-
suunnan, jota olemme hankkeen aikana pddsseet
seuraamaan ja pyrkineet osaltamme vahvista-
maan maakunnassamme. Digitalisaatiokeskus-
teluihin on noussut vahvasti mukaan ndkékulma
yksildiden digitaidoista ja siitd, ettd kaikki eivat ole
digitalisaation suhteen yhdenvertaisessa asemas-

22 |

sa. Yksildiden digitaidot huomioidaan aiempaa
paremmin, ja niitd osataan kartoittaa systemaat-
tisemmin mm. osana palvelutarpeiden arviointia.
Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV) toimii digituen
valtakunnallisena kehitt&jénd ja on kehittanyt mm.
Digituen toimintamallin yhteisty6ssd& Valtiovarain-
ministerién kanssa. Digituella ihmisid autetaan
kayttdmadan sahkaoisié palveluja ja vahvistamaan
digitaitojaan. DVV on tutkimuksillaan tuonut paljon
tietoa suomalaisten digiosaamisesta sekd tarkeis-
t& kehittdmisen kohteista. DVV on myos kehittédnyt
monipuolista digituen materiaalia, joka on yleisesti
saatavilla DVV:n verkkosivuilla.
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Visaisia haasteita
ei ratkaista yksin

Nyky-yhteiskunnassa kohtaamme monia visaisia haasteita.

Olemme tottuneet lineaariseen ajatteluun ja organisaation sisalla
tapahtuvaan kehittémiseen, mutta uusien haasteiden edessd

aiemmat toimintatavat eivat enéé tuota toimivia ratkaisuja. Yksi
yhteiskuntaamme vaikuttaneista nopeista muutoksista on ollut
digitalisaatio. Kaikilla kansalaisilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia
olla mukana digiyhteiskunnassa, mika herattdé ammattilaisissa huolta,
kun he kohtaavat asiakkaita erilaisissa palvelutilanteissa. SoTyDigi-
hankkeessa Idhdimme ratkomaan digiosattomuuden visaista haastetta
monialaisella yhteisty6llé ja organisaatiorajat ylittGen.
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uomen etymologinen sanakirja mdadrittelee

visaisen seuraavasti: “jossa on visaag; joka

on tehty visasta; rokonarpinen; vaikea (on—

gelma, kysymys)”. Visa kuvaa alkuperdises-
ti puun rungon tyvessd olevaa kovaa pahkaa. Se on
kova ja jarkkymaton ja lisdksi sitked, sinnikas sekd
lujasti kiinni oleva. (Suomen etymologinen sanakirja
2023.) Visainen pulma lienee siis sellainen ongel-
ma, joka on vaikeasti ratkaistava ja moniulotteinen.
Se on lujassa ja sen sinnikkyyttd pitdd murentaa
pala palalta. Nykyajan inmisten arjesta voi 16ytyd
monia visaisia haasteita, mutta yksi niistd on eh-
dottomasti yhteiskunnan, palveluiden ja ihmisten
arjen digitalisoituminen sekd sivutuotteena syntyvd
digiosattomuus.

Lahtdkohtaisesti digitalisaatio tuo moniin arjen
asioihin helpotusta ja se tarjoaa paljon mahdolli-
suuksia palveluiden kehittimiseen myds harvaan
asutuille alueille. Kdnnyk&dssé mukana kulkevat
palvelut ovat suurimmalle osalla valttdmatén ar-
jen apu. Meiddn ei endd tarvitse mennd fyysisesti
erilaisille palvelupisteille hoitamaan asioitamme,
vaan ne hoituvat k&tevdasti kotoa, tydpaikalta tai
mistd tahansa. Pankkipalvelut ja monet ostokset
hoidetaan nykyisin verkossa. My&s julkinen sektori
hakee tehokkuutta omaan palveluntuotantoonsa
digipalveluita kehittamalld (Valtioneuvosto 2022,
50). Suomessa tavoitellaan, ettd séihkdisisté asioin-
tipalveluista tulee ensisijaisia viranomaisasioinnis-
sa. Samalla fyysisi@ palvelupisteitd keskitetddn ja
uudistetaan eri toimijoiden yhteisiksi asiakaspal-
velupisteiksi. (Puttonen ym. 2020, 9.)

Visaisen ongelman digitalisaatiosta tekee se, ettd
kaikki eivat pysy tdssd edelld kuvatussa muutok-
sessa mukana. Digi ei ole aina mahdollisuus, vaan
osalle jopa toimivan arjen uhka, jos digitaitoja ei ole.
Melkein kaikissa arjen asioissa tarvitaan digitaitoja,
toimivia laitteita ja nettiyhteyksid. Myos tyollistymi-
nen on usein riippuvaista digitaidoista. Digitalisaa-
tion mydétd onkin alettu puhua digiosattomuudesta.
Pohdintaan on noussut se, onko jokaisella mahdolli-
suuksia, riittvad tukea sekd tarvittavat taidot pdds-
téd hyddyntdmadn digitaalisia palveluita ja siséltdja
(Hanninen ym. 2021, 8).
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DIGITAALISEN ASIOINNIN

LISAANTYMINEN EDELLYTTAA

TUEN JARJESTAMISTA ASIAKKAILLE
Digiasioiden kanssa tukea tarvitsevien ihmisten
opastamiseen ja ohjaamiseen ei ole valttdmatta
tarjolla yksiselitteisté tahoa. Jokaisella julkisten pal-
veluiden tarjoajalla on lakisddteinen tehtéva tarjota
tukea my®és digitaaliseen asiointiin (vrt. Laki digitaa-
listen palveluiden antamisesta 306/2019 ja Hallin-
tolaki 434/2003), mutta asiakkaan ndkédkulmasta
asia ei ole aina yksinkertainen. Digituki saattaa olla
piilossa osana organisaation muuta toimintaa, eiké
tydntekijé osaa valttémattd tarjota tukea tai asiakas
itse kysyd. Lisdiksi asiakkaan digituen tarpeet harvoin
kohdistuvat vain yhden viranomaistoimijan asiointiin
vaan ne voivat liitty& laajemmin esimerkiksi digilait-
teen kayttdon (Digi- ja vaeststietovirasto 2023, 6).

Digiosallisuuden tukemisen nakékulmasta kan-
salaisten kokemat vaikeudet digipalveluiden ja
-laitteiden kaytdssd tunnistetaan jo monissa or-
ganisaatiossa. Digituki on periaatteiltaan hyvin
samankaltaista huolimatta siitd, minkdlaisessa
organisaatioissa sité annetaan. Digitukitilanteissa
asiakkaat kysyvat neuvoa erilaisiin esimerkiksi tieto-
turva- ja tiestosuojahuoliin sekd tuovat esille epdluu-
loja ja jopa vaarinkdasityksia digitaalisuuteen liittyen.
Joskus monimutkaisetkin pulmat digipalveluiden ja
-laitteiden kanssa haastavat siis myds ammattilai-
sig, jotka kohtaavat asiakkaita erilaisissa palveluti-
lanteissa. Digitukiosaaminen tulisikin kuulua kaikkien
palveluammattien minimivaatimuksiin.

Harvaan asutuilla alueilla digiyhteiskunnassa
mukana pysyminen voi vaatia kansalaisilta vield
enemman kuin kasvukeskuksissa, joissa ohjausta ja
neuvontaa digiasiointiin on tyypillisesti enemmadn
tarjolla. Moni tydik&inen, puhumattakaan ik&ihmisis-
t&, kaipaisi apua ja tukea digipalveluiden kayttdon
nimenomaan ldhipalveluna. Kun digiosaaminen on
hyvin véhdistd tai heikkoa, ihminen tarvitsee pidem-
piaikaista yksildllistd tukea ja motivoivaa ohjausta
innostuakseen tarttumaan digiyhteiskunnan aset-
tamiin vaatimuksiin pdivittdisessd asioiden hoitami-
sessa. T&tdé on vaikeampi toteuttaa alueillg, joissa on
jo lahtdkohtaisesti vahemman ldhipalveluja tarjolla.



Miten voisimme siis vahvistaa jokaisen pysymis-
t& mukana digiyhteiskunnassamme? On erityisen
tarkedd, ettd kaikki ammattilaiset pyrkivat tunnis-
tamaan digiosallisuuden esteitd palveluissaan.
Asiakaskohtaamiset ovat tilaisuuksia, joissa on
mahdollisuus tarjota asiakkaan tarvitsemaa tukea
kokonaisvaltaisesti. Tilanteesta riippuen asiakkaalle
sopiva ohjaustaho voi ldytyd myods alueen muista
I&hitoimijoista. Erityisesti pitkien valimatkojen alu-
eilla on térkedd hahmottaa koko toimijaverkoston
mahdollisuudet ja tunnistaa paikalliset IGhitoimi-
jat. Tallaisen ymmarryksen kehittyminen edellyttad
vahvaa asiokasymmadarrystd sekd systemaattista
yhteisty6t& muiden toimijoiden kanssa.

RATKAISUNA TOIMIJA
VERKOSTON YHTEISTYO
Yhteistyd on prosessi, jossa organisaatiot ja niiden
henkil6t tydskentelevat tai toimivat yhdessd yhtei-
sen, molemminpuolisen tai jonkin taustalla olevan
hyédyn saamiseksi, toisin kuin kilpaileminen itsek-
kaan hysdyn puolesta. (Aira 2012.) T&dma yhteistydn
madritelmad tuo esiin useita ndkdkulmia siihen, miksi
visaista pulmaa, kuten digiosallisuuden edistémis-
t&, tulisi tehd& monen eri toimijan ja viranomaisen
kesken. Mukaan kannattaa ottaa julkisen sektorin
toimijoiden ohella myo6s yksityiset ja kolmannen
sektorin toimijat, jotka voivat ohjata asiakkaita digi-
palveluiden kéytdssd ja tarjota digitukea. Digiosal-
lisuus kasvaa, kun kansalainen saa digitukea mo-
nipuolisesti erilaisissa palvelukohtaamisissa. Ei tule
mydskadn unohtaa kaikkia, jotka auttavat Idheisid,
ystévid tai naapureita digitaalisten palveluiden
kaytdssd arjessa. Digituki onkin yhteinen asiamme.
Ensinndkin jo se, ettd yhteistyd ndhdddn proses-
sing, kuvaa ettd organisaatioiden vdlinen yhteis-
tyd ei synny tyhjéstd. Yhteistyd edellyttdd aikaa ja
paikkoja tunnistaa yhteisid tarpeita sekd edistad
tavoitteita tukevaa toimintaa. Yhteistyén syntymi-
nen tarvitsee organisaatioiden tuen taustalleen.
On huomioitava, ettd pelkdt organisaatiot eivat
tarjoa digitukea, vaan sielld tydskentelevat inmiset
tekevdt sen. Kun organisatorinen tuki ohjaukselle
on olemassa, ei digituen antaminen j&& yksittdi-
sen tydntekijén mielenkiinnosta ja lis&panostukses-
ta kiinni. Kaikki yhdessé tehden pystytddn erityisen
tehokkaasti rakentamaan digitaalisesti kyvykastd
asiakaskuntaa.

Loppujen lopuksi yhteistyd tavoittelee yhteistd
hyoétyd. Digiosallisuutta ei voida jattéd vain jonkun
toimijan, yksittéisen digipalveluita tarjoavan tahon,
tehtdvdksi. Se on liian visainen pulma. Tarvitaan mo-
nipuolisesti mahdollisuuksia ja tilaisuuksia parantaa
digitaalisten palveluiden kdyttdd ja osallisuutta. Di-
gituen antamisessa ei kenenkddn digitaalisten pal-
velujen tarjoajan kannattaisi olla ainoastaan oman
hyoddyn perdssd. Voi ollg, ettd organisaatio haluaa
rajata oman digitukensa vain omiin palveluihinsa,
koska se voi vaikuttaa tehokkaammailta ainakin het-
kellisesti. Kuitenkin kokonaisuutta katsoen jokainen
palanen asiakkaan digitaitojen palapelissa tahtad
samaan asiaan. Asiakkaiden digiasiointitaitojen pa-
rantuminen palvelee kaikkia toimijatahoja niin julki-
sella kuin yksityiselld sektorilla tai vaikkapa vapaa-
ajan toiminnoissa. Jos jokainen omalta osaltaan
ohjaisi asiakkaita digipalveluiden ja -laitteiden kéy-
tdssd, hydtyisimme siitd kaikki pidemmalla aikavalillé.

TAMA JULKAISU TARJOAA VINKKEJA
DIGIOSATTOMUUDEN RATKAISEMISEEN
Ratkaisut visaisiin pulmiin eivat synny hetkessd. Pala
palalta voidaan loytad keinoja, joilla eri toimijat voi-
vat edistéd digiosallisuutta koko maakunnassa. Yh-
teiskehittdmisprosessien adrelld voi oppia lyhyessd
ajassa paljon muiden organisaatioiden toiminnasta,
kun kohderyhmd on tuttu ja toimintaympdristd on
yhteinen. Joku on saattanut pohtia tietty& ongelmaa
jo pitk&dn, kun toinen toimija on sen jo ratkaissut.
My&s ideointi ja innovointi uusien ja ehkd eri taval-
lakin ajattelevien ihmisten kanssa voi olla hyvinkin
hedelmadllistd. Visaisiin pulmiin voi 16yty& rohkeita
ratkaisuja, kun uskalletaan kokeilla yhdessd.

SoTyDigi-hankkeessa ratkaisuja haettiin esimer-
kiksi sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden toimijoiden
verkoston, palvelumuotoiluvalmennuksen sekd
yhteistydssd kehitetyn digivalmennuksen avulla.
Nd&istd eri keinoista voit lukea liséd téstd julkaisusta.
Tuomalla toimijat saman pdyddn adreen voidaan
luoda yhteistd ymmadarrysta tydikadisten asiakkai-
den tilanteesta digiyhteiskunnan jésenind. Yhteisen
ymmarryksen muodostamisen ja asiakasldhtéisen
yhteiskehitt&dmisen avulla voidaan ylittd& organi-
saatio- ja aluerajoja ratkaisten visaisiakin haasteita.
Tallaisesta toiminnasta toivomme jadvan pysyvid
toimintatapoja, joilla edistéd digiosallisuutta Poh-
jois-Karjalassa.
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Karelian lahjoitus-
koneet tukivat
digitaitojen harjoittelua

SoTyDigi -hankkeessa tehtiin havaintoja ja ratkaistiin digiosallisuuden
haasteita pitkien vélimatkojen maakunnassa. Tyéttémien ihmisten
digitaitojen kehittymisen esteené voi joskus olla sopivien laitteiden
puute. Joensuun Taitamolla digitaitoja harjoitellaan eri tasoilla,

koska valmentautujia on digiin tutustujista digitaitureihin. SoTyDigi-
hankkeessa haluttiin kokeilla, miten lahjoituslaitteiden avulla voidaan
tukea digitaitojen oppimista tyoéikéisten palveluissa.
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igitaitojen kehittymisen esteend voi olla

laitteiden puute, mikd& estad séanndllis-

ta digin harjoittelua ja kayttdéd arjessa.

SoTyDigi-hankkeen palvelumuotoilupro-
sessissa toteutettiin Digikierratt&mo-kokeilu, jonka
tarkoituksena oli edistéid digiosallisuutta kierrdt-
tamallg laitteita tydttdmien asiakkaiden kayttdon.
Kokeilussa oli tunnistettu tarve tarjota digittdmille,
eli hyvin vahdan tai ei ollenkaan digié kayttaville, asi-
akkaille laitteita omaan kayttédn. Kokeilun ideana
oli saada laitteet yrityksiltd tai yhdistyksiltd lahjoi-
tuksing, jolloin tyhjennetyt laitteet voitaisiin ohjata
uudelleen asiakaskdyttdéon. Kokeilussa oli huomattu
tarve myds toiminnalle, jossa voisi saada maksu-
tonta ohjausta digilaitteiden ja -palveluiden kéayt-
t66n matalalla kynnykselld.

SoTyDigi-hankkeessa tunnistettiin tilaisuus hyo-
dynt&d Karelia-ammattikorkeakoulun henkildkun-
nan kaytoéstd poistuvia laitteita lahjoituskdyttédn
digiosallisuuden edistédmiseksi. Karelio-amk:lla on
laitekantaa noin tuhannen kannettavan tietoko-
neen verran. Vuositasolla kdytosté poistettavia lait-
teita on noin 60-70 kappaletta. Karelia on aiemmin
myynyt poistettavat laitteet eteenpdin ulkopuoli-
selle yritykselle tyhjennettavdaksi ja edelleen kay-
tettévaksi. SoTyDigi-hankkeen aloitteesta koneita
tyhjennettiin Karelian tietohallinnossa ja lahjoitettiin
edelleen hankkeen yhteistydkumppaneille hyédyn-
nettévaksi kehittdmiskokeiluihin.

LAHJOITUSLAITTEIDEN AVULLA
TOIMINNAN MONIPUOLISTA KEHITTAMISTA
Joensuun kaupungin Taitamolle lahjoitettiin maao-
lis- ja huhtikuussa 2023 yhteensd 24 kannettavaa
tietokonetta, 21 ndyttdd, 21 nGppdimistdd ja 21 hiirtd
sekd 8 kaiutinparia.

Joensuun Taitamo on valmennusympdristd, jos-
sa on monenlaista toimintaa ja osaamisen kehit-
tamistd tyottémille. Valmentautujien digitaitojen
lahtdtasossa on hyvin suuria eroja ja tavoitteena
on tydéeldmadssd ja tydnhaussa tarvittavien digitai-
tojen kehittédminen. Valmennuksen osa-alueet kat-
tavat tietotekniikasta mm. ohjelmoinnin, graafisen
suunnittelun, 3D-tulostuksen, laitetuen ja yllépidon
osa-alueet. Valmennusympdristdéssé on laajasti
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myds muuta toimintaa, kuten kiinteistd- ja ympdé-
ristdnhuoltoaq, lajittelu- ja kierrétystoimintaa sekd
kalusteiden entisdintid jne.

— Lahjoituslaitteet mahdollistavat IT-timimme
toiminnan kehittdmisen. Nyt lahjoituskoneiden
avulla pystymme harjoittelemaan osaamista, mité
IT-tuessa tydskentelevd henkildn taytyy hallita. 1T-
tiimissmme pullonkaula on ollut pitk&dn se, ettd
omat tiimimme koneet ovat keskitettyjen huolto- ja
yllapitosopimusten piirissd, joten muutokset ndihin
koneisiin, kuten esimerkiksi tarvittavien lisGohjelmien
asennukset on oletuksena estetty. Koneisiin liittyvid
diagnostiikka tai ohjelmistoasennuksia ei ole voinut
tdysipainoisesti harjoitellg, ja tdmd on rajoittanut IT-
tukeen tdihin suuntaavien valmentautujien osaami-
sen kehittymistd, kertoo Taitamon yksilévalmentaja
Jani Savelius.

Lahjoituslaitteet ovat mahdollistaneet myés di-
gituen kehittdmisen Taitamolla.

— Lahjoituskoneiden avulla pystymme nyt palve-
lemaan kaikkia valmentautujiomme kehittdmalla
omaa digitaitojen valmennus- ja koulutuspalvelu-
amme. Jatkossa IT-tiimi jalkautuu Taitamon mui-
hin tiimeihin tarjoamaan digiopastus-, koulutus- ja
neuvontapalvelua. N&in pystymme varmistamaan,
ettd jokainen valmentautuja, joka kokee digitai-
tojensa olevan puutteelliset tai joka ei parjad di-
giosaamista vaativien jdrjestelmien parissa, saa
nyt kaipaamansa tuen oman valmennuksen osa-
na. IT-tiimil&iselle digiopastus-, koulutus- ja neu-
vontapalvelu on taas k&ytadnndn asiakaspalvelun
harjoittelua, jatkaa Jani Savelius.

DIGIOSALLISUUDEN JA

KESTAVAN KEHITYKSEN EDISTAMISTA
Kaytostd poistuneiden laitteiden lahjoittaminen
tyollisyyspalveluiden kdyttdon lisdd Kareliao-amk:n
sosiaalista ja ekologista kestavyyttd. Toiminta tu-
kee samalla koko alueen kestévaad kehitysta. Lait-
teiden lahjoittaminen edistad, ainakin valillisesti,
tydikadisten asiakkaiden hyvinvointia, koska oma
laite ja riittéavat digitaidot mahdollistavat itsendi-
sen digiasioinnin esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
palveluissa sekd erilaisissa itse- ja omahoitoa tu-
kevissa sovelluksissa.



Kuva 1. SoTyDigi-hankkeen projektipadllikké Jaana Kurki ja yksilévalmentaja Jani Savelius

Taitamon tiloissa. Kuva: Salla Anttila

Tarkoituksena on, ettd k&ytantd laitteiden lahjoit-
tamisesta saa jatkoa SoTyDigi-hankkeen padtyt-
tydkin. Vuositasolla lahjoitettavia koneita voisi olla
noin 20—40. Lahjoitusk&ytadnnén jatkuminen mah-
dollistaisi myds koneiden lainauksen tai lahjoittami-
sen niille Taitamon valmentautuijille, joilta puuttuvat
kokonaan omat digilaitteet. Talldin pystyt&dan var-
mistamaan, ettd henkild saa riittévan digiosaami-
sen ja -tuen sekd toimivan koneen.

— Taitojen kertyessd haaveet voivat kehittyd ta-
voitteiksi kohti opintoja ja ty6td, joissa molemmis-
sa jo hakuvaiheissa koneen hallinta ja osaaminen
ohjelmistojen kaytdssd on sekd laadullinen, ettd
myds tekninen kysymys. Esimerkiksi teknisesti tydha-
kemuksen toteuttaminen vaatii osaamista, mutta
se, ettd hakemus on my6s laadullisesti kiinnostus-
ta herdttavda ja omaa osaamista esille tuova, on
laadullinen kysymys, johon Taitamossa pystytadn
lahjoituskoneilla vaikuttamaan. Iso kiitos yhteistyds-
t& Karelialle, paattéd Jani Savelius.
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Iso harppaus digituen kehittédmiseen

Liperin kunnan tyollisyyspalvelut saivat Karelialta lahjoituksena toukokuussa 2023 yhteensd 8 laitetta.
Laitteet ovat olleet padsadntoisesti tyollisyyspalveluiden asiakkaiden kaytdssa Yidmyllyn Duunitalo
Linkissd& ja Liperin keskustassa sijaitsevassa tydpajatoiminnassa, Duunipajalla. Duunitalo Linkisté
l6ytyvat palvelut Tyéllisyyden kuntakokeilun, Ytyd! -hankkeen sekd Topakka -hankkeen asiakkaille.
Duunipaja toimii valmennusympdristdnd ja sen monipuolinen tydpajatoiminta on suunnattu asiak-
kaille, jotka tarvitset tukea tydbhon, koulutukseen tai kuntoutukseen hakeutumisessa, arjen hallinnassa
tai tulevaisuuden suunnittelussa.

— Lahjoituskoneiden ansiosta erityisesti tydnhakijoille suunnatun digituen kehittédminen Liperin kun-
nassa on ottanut ison harppauksen eteenpdin. Lahjoituskoneiden avulla asiakkaat padsevat konk-
reettisesti harjoittelemaan digitaitoja valmennuksen yhteydessd. Ensisijaisesti koneita kdytetadn tyéon-
hakuasiakirjojen tekoon, tiedon etsintadn sekd sahkdisten viranomaispalveluiden kayttéon. Kaytdssd
olevat koneet ovat mahdollistaneet myds rynmdéamuotoisten valmennusten toteuttamisen sujuvasti,
sillé asiakkaiden ei ole tarvinnut huolehtia vdalineistd ja niiden toimivuudesta tai niiden puuttuminen ei
ole ollut este osallistumiselle, kertoo tydhénvalmentaja Sanna Harkénen.

— Lahjoituskoneet ovat mahdollistaneet myds uuden digineuvojan tydntehtdvan pilotoinnin Duu-
nipajalla. Digineuvojan ensisijainen tydtehtévd on ohjata ja opastaa Duunipajan valmennettavia
tietotekniikan ja sahkodisten palveluiden kaytdssd sekd tiedonhaussa. Lisdksi digineuvoja huolehtii
lahjoituksena saatujen laitteiden toimivuudesta. Digineuvojan tydn tulokset kehittavat osaltaan di-
gituen toimintamallia kuntaan yhteistydssé eri toimijoiden, erityisesti Valke ry:n DigiGNYT!-hankkeen
kanssa. Lahjoituskoneiden osalta on myods suunnitteilla aloittaa lainauspalvelun kokeily, eli laitteita
tarjotaan lainaan maksutonta digineuvontaa tarjoaville toimijoille. Tavoitteena on, ettd koneet ovat
mahdollisimman paljon asiakaskaytéssd ja siten toimivat digiosallisuuden edistdmisen valineend,
jatkaa Harkénen.

TIETOKONE TOIMELIAAN TYONHAUN JA TYONTEON TUKENA

- Karelio-amk:n lahjoitustietokoneilla on ollut merkittévid vaikutuksiao Tonmajarven tyéllisyyspalve-
luiden asiakkaiden eldmdadn. Pitkien etdisyyksien kunnassa tydttémien kuntalaisten osallisuuden
kokemus on konkretisoitunut lahjoituslaitteiden avulla. Lahjoituksena saadun laitteen turvin asiakas
on pystynyt esimerkiksi hakeutumaan opintoihin, joissa laitteelle on ehdoton tarve opintojen aloit-
tamisessa ja edistéimisessd, kertoo projektitydntekija ja tydhénvalmentaja Kaisa Halonen.

— Jokunen asiakas on saanut laitteesta apua siten, ettd hdn on pystynyt ottamaan vastaan tarjotun
tydsuhteen tietdessadn, ettd pystyy tekemdadn osan tydsta etdng, kotoa kasin. Kaikilla tyénantajilla ei
ole mahdollisuutta tarjota tietokonetta etatydskentelyyn, ainakaan tydsuhteen alussa, Kaisa jatkaa.

— Asiakkaiden saama ohjauspalvelu on myoés edistanyt heiddn itsendisyyttadn séhkoisten palve-
luiden kaytdssda. Uudenlaisen laitteen kdytdn opettelu ja siind edistyminen vahvistavat pystyvyyden
kokemusta, millé on yhteyksi@ osallisuuden ja vaikuttamisen kokemuksiin. Kayténndssd sdhkoisten
palveluiden kayttd helpottaa monen asiakkaan arkea, kun asiointia varten ei tarvitse liikkkua kotoq,
Kaisa arvioi.

Tohmajérven kunnan ja Tyéttémien yhdistys Nurkka ry:n vdlille soimittuun kumppanuussopimuk-
seen nojaten Tonmajdrven ATK-Nurkan tydntekijat asensivat kayttojarjestelmat Karelia-amk:lta lah-
joituksena saatuihin laitteisiin. Siten laitteet olivat kayttévalmiita luovutettaviksi tyéllisyyspalveluiden
asiakkaille.

— Lammin kiitos Nurkka ry:lle toteutuneesta yhteistyostd. Iso kiitos myos Karelia-amkille lahjoituk-
sesta, joka on mahdollistanut yhden tai useammankin toimijuuden esteen poistamisen tyollisyys-
palveluiden asiakkaiden eldmdssd, Kaisa Halonen pdad&ttad.
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ihmisten
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Paasevatko
kaikki osallisiksi
digitalisaatiosta?

Yhteiskunnan digitaalisten palvelujen ensisijaisuus vaikuttaa
varsinkin heikot digitaidot omaavien tyéelémdn ulkopuolella olevien
ihmisten osallisuuteen. Vaikka kansalaisia ei suoranaisesti velvoiteta
viestimédn ja asioimaan viranomaisten kanssa digitaalisesti,
harvaan asutussa maakunnassa perinteinen asiointi voi olla
haastavaa palvelupisteiden siirtyessd isompiin kasvukeskuksiin.
Miten kansalaiset padsevat osalliseksi yhteiskunnan digitaalisiin
palveluihin?

SEIJA OLLARANTA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



Aaytanndssd TE-toimistot ovat jo siirtéineet

palvelujaan yh& enemman verkkoalustoil-

le sujuvoittaakseen tydnhakijoiden ja tydn-

antajien asiointia ja kohtaamisia (Tyé- ja
elinkeinoministerié 2023). Myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon kontakteista reilu kolmannes pyritddn
hoitamaan etédnd séhkoisin valinein (puhelin, chat,
etdpalvelut) vuoteen 2025 mennessd (Sosiaali- ja
terveysministeri® 2022, 53).

SoTyDigi-hankkeen aikana kdavi selvdksi, ettd
pelkkd palvelujen digitalisoiminen ei itsessadn lisad
osallisuutta, ellei samaan aikaan huolehdita tar-
vittavasta digiosaamisen lisddmisestd ja digitues-
ta. Digiosallisuutta voidaan kuitenkin vahvistaa jo
olemassa olevissa sosiaali- ja tyodllisyyspalveluissa.
Olemme kayneet vuoropuhelua tydntekijdiden sekd
tydeldmadn ulkopuolella olevien tydikdisten asiok-
kaiden kanssa digitalisaation vaikutuksista heidan
arkeensa. P&asevatkd kaikki digiosallisiksi halua-
mallaan tavalla?

MITA ON DIGIOSALLISUUS?
Digiosallisuus tarkoittaa vapaaehtoista ja arjen su-
juvuuden kannalta riittévan aktiivista osallistumista
yhteiskunnan toimintaan, jossa hyédynnet&adn digi-
taalisia vdlineitd, sovelluksia sekd palveluita yksiléon jo
yhteiskunnallisen ryhman ndkékulmasta mielekkéal-
&1 jo merkityksellisellé tavalla (Hanninen ym. 2021, 41).
SoTyDigi-hankkeen kohderyhmdand olivat sosi-
aali- ja tydllisyyspalvelujen asiakkaat, erityisesti

haavoittuvassa tyémarkkina-asemassa olevat
tydikdgiset. Teimme hankkeessa perustavanlaa-
tuista esity6td kartoittaessamme tydttémien asi-
akkaiden digitaitoja ja kokemuksia digitaalisten
palvelujen kaytostd. Lisksi valmensimme tyolli-
syyspalvelujen asiakkaita digitaalisten laitteiden
ja sahkodisten palvelujen kayttdédn. Ndissd kon-
teksteissa osaltamme edistimme asiakkaiden di-
giosallisuutta, ettd he pysyisivat mukana digitaa-
lisessa maailmassa.

Hyvad tarkoittavat digitaaliset palvelut ovat yksi
mahdollisuus lisétd osallisuutta ja hyvinvointia kai-
killa eldmdan osa-alueilla. Samalla on muistettava,
ettd osallisuuden nakdkulmasta kyse ei ole vain ih-
misten digitaidoista. Liséksi tarvitaan helppokdyttdi-
set, saavutettavat ja turvalliset digiympdristot sekd
-palvelut, jotta mahdollisimman moni pystyisi niit&
kayttamaan (kuvio 1). Tdmd on osaltaan julkisten
toimijoiden vastuulla ja sitd madarittdd myds laki.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023; Laki digitaa-
listen palvelujen tarjoamisesta 15.3.2019/306.)

DIGIMORKO VOI HEIKENTAA OSALLISUUTTA
S&hkoisten palvelujen kdyttédmistd estévat usein
myos erilaiset pelot dlylaitteita kohtaan sekd luotta-
muksen puute sdhkdisen asioinnin turvallisuuteen.
Tyottdmien asiakkaiden kokemuksissa tuli esille
myos se, ettd osa ihmisistd kokee pelkoa, ettei opi
endd uusia asioita. Myods koettu riittdmatoén tuki ja
opastuksen puute varsinkin palvelun kaytén alku-

Digiosallisuus

1. Ympdristét ja -palvelut on
ensi sijassa suunniteltava
helppokdayttoisiksi,

saavutettaviksi ja turvallisiksi.
(Hanninen ym. 2021)

2. Hy6dynnetadn digitaalisia
vdlineitd, sovelluksia ja
palveluita yksilén/
yhteiskunnallisen ryhmaén
ndakoékulmasta mielekkadllé ja
merkitykselliselld tavalla.

3. Digituki

Kuvio 1. Digiosallisuuden edistémisessd huomioitavia tekijéitd (Seija Ollaranta).
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vaiheessa heikentdd asiakkaiden valmiutta ottaa
kayttéon séhkoisic palvelukanavia.

Jos digistd tulee morké, jota pitad pelatd, se voi
syrjayttéd ihmisen yhteiskunnasta. Tilalle tulee har-
mitus ja katkeruus: en voi hoitaa asioitani, enkd ole
mukana tassd yhteiskunnassa? Palvelujen digita-
lisoituminen voi pahimmillaan siis heikent&d yksi-
I6n osallistumista yhteiskuntaan, ellei rinnalle jad
muuta asiointivaihtoehtoa ja/tai riittévad digitukea.

MAKSUTTOMAT YMPARISTOT JA

PALVELUT OVAT TARKEITA
DIGIOSALLISUUDEN EDISTAMISESSA
Tyoéttdmien haasteet erilaisten digitaalisten ympd-
ristdjen ja palvelujen saavutettavuudessa johtuvat
usein taloudellisista syistd, mutta joskus myds asen-
teista. Toisille asiointi on helpointa (ei kuitenkaan
aina edullisinta) joko puhelimella tai kéymallé pai-
kan pd&alla esimerkiksi pankissa. Toiset eivéit omien
sanojensa mukaan edes kaipaa omia dlylaitteita:
asioiden hoitaminen tai osallistuminen yhteiskun-
nalliseen keskusteluun on mahdollista ja maksu-
tonta myos kirjastojen asiakastietokoneilla. Kirjaston
henkildkunta antaa myos digitukea.

RITTAVAN SUJUVA

ON RIITTAVAN AKTIIVINEN

Mist& ihminen j&d paitsi, jos ei tiedd, mitd olisi tar-
jolla? Keskustelimme asiakkaiden kanssa siitd, mika
on heidd&n arkensa sujuvuuden kannalta riittévan
aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. Joillekin riit-
tévan aktiivinen tarkoittaa vain pakollisten henki-
Idkohtaisten asioiden hoitamista verkossa (kuten
laskujen maksaminen), joillekin se on liséiksi pdivit-
téisten uutisten seuraamista verkossa ja/tai tietyn
somekanavan aktiivista kéyttamistd 24/7 alypuheli-
mella. Tarkeintd on, ettd ihminen selviytyy siing, mit&
on tekemdssd. Kun verkossa asiointi ja toiminta on
riitt&van sujuvaa, tulee sitd tehtyd useammin ja ak-
tiivisemmin.

SAHKOPOSTIN TARPEELLISUUTTA

El AINA TUNNISTETA

Tyoikdiset tarvitsevat hyvat digitaaliset perustai-
dot ja kykyd jatkuvaan digitaitojen kehittdmiseen.
Digi- ja va&estodtietoviraston (DVV) mukaan tér-
kedksi tunnistettuja taitoja ovat esimerkiksi omi-
en asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa
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ja tunnistautumiseen liittyvé osaaminen (Digi- ja
vdestotietovirasto 2023a, 6-7). Lisdksi sdhképosti
on yksi tarkeimmist& sé&hkoisten palvelujen kaytén
avaimista, sen avulla k&y helpoiten viranomaisto-
distusten tilaaminen tai séhkésopimuksen tekemi-
nen. Kohtasimme hankkeen aina myds asiakkaita,
joiden s&hkdpostin kdyttdminen oli “unohduksissa”,
jos stéihképostisovellus olikin joskus tullut hankituksi.
Monet pikaviestisovellukset (esim. WhatsApp) ovat
syrj@yttaneet séihkdpostin viestien Idhettémises-
s@, joten ihmiset eivat valttadmattd kaytd hankittua
sdhképostiaan kuten vield 10 vuotta sitten. S&hko-
postin k&yttdminen on kuitenkin avain palvelujen
kayttédmiseen, siis yksi tarkeimpid arjen digitaitoja.
Voit lukea lisad digitaitosuosituksista DVV:n sivuilta
Digitaitosuositukset: Mit& pitédd osata, jotta nyky-
yhteiskunnassa pysyy mukana?

DIGITUKEA ON TARJOLLA,

MUTTA SITA El AINA OSATA ETSIA

Digituki on s&hkoéisen asioinnin, palveluiden ja lait-
teiden kaytdn tukeq, jonka tarkoituksena on auttaa
asiakasta itsendiseen ja turvalliseen laitteen kayt-
tooN ja sdhkdiseen asiointiin. Viranomaispalveluja
tarjoavilla organisaatioilla on velvollisuus antaa
asiakkailleen digitukea oman séhkdisen palvelun
kaytdssd. Viranomaisen asiointipisteissd digitukea
tarjotaan osana muuta palveluneuvontaa ja sité
on tarjolla jatkuvana palveluna vakioiduissa pai-
koissa ja kanavissa. DVV:n mukaan 16ydettévyyden
suurin haaste ei vaikuta olevan digituen [6yt&mi-
nen vaan pikemminkin se, ettd digitukea etsitddn
harvoin. (Digi- ja v@estotietovirasto 2023b.) Monet
digikyvykkaat kehittévat osaamistaan aktiivisesti ja
itsendisesti myos verkkomateriaalien avulla. Tyot-
tdmien digituki lbytyy usein oman perheen piirist&
tai ystaviltd.

Kohtaamamme asiakkaat harvemmin mainitsi-
vat saaneensa tai hakeneensa erikseen mink&adan
palveluntarjoajan antamaa digitukea. Kaikki eivat
osaa hakea itselleen digitukea tai —koulutusta,
vaikka siitd hyoétyisivatkin. Usein ndissd tapauksis-
sa voimakkaat tunteet ovat I&snd: henkild vastus-
taa ja kapinoi digitaalisia palveluita tai digitaalista
tyén tekemisen tapaa vastaan, tai on luovuttanut
omien digitaitojensa suhteen. Erilaisia negatiivisia
asenteita vahvistaa entisestéidin se, etté ei nadhdd
digin mielekkyyttd tai hyotyd itselle. Haped ja joskus


https://dvv.fi/documents/16079645/0/Digitaitosuositukset_2023_DVV.pdf/43da7b15-b081-70da-26a0-a8f75dd04393/Digitaitosuositukset_2023_DVV.pdf?t=1684749754836
https://dvv.fi/documents/16079645/0/Digitaitosuositukset_2023_DVV.pdf/43da7b15-b081-70da-26a0-a8f75dd04393/Digitaitosuositukset_2023_DVV.pdf?t=1684749754836

viranomaispelko voivat estéd tuen tarvitsijaa hake-
masta apua. Toisaalta osa henkildistd ymmartad
tarvitsevansa digitukea, mutta ei kuitenkaan niin
selvdsti, ettd he konkreettisesti tekisivat asialle jo-
tain. Heiltd puuttuu uskallusta etsid aktiivisesti di-
gitukea tai parantaa osaamistaan pitkdjanteisesti.
(Digi- ja véestétietovirasto 2022, 8-10.)

TYONTEKIJAN ROOLI DIGITUKIJANA
Digitukea tulisi olla saatavilla Idhtdkohtaisesti kai-
kissa tydikdisten palveluissa, ilman ettd ihmisen tar-
vitsee erikseen sitd kyselld. My6s digituen antajan
asenteella on valid. Kun tukijo asettuu rinnalla kulki-
jaksi, kynnystd kysyd apua ei ole: tilaa jad sen sijaan
yhdessd inmettelylle. Sosiaali- ja tydllisyyspalvelu-
jen tyontekijoillé on kasvava rooli asiakkaidensa di-
gitukijana. Asiakkaan digiosallisuutta on mahdollis-
ta tukea tydllisyyspalveluissa vuorovaikutuksessa
esim. palveluohjauksen aikana. Kun puolesta teke-
misen sijaan annetaan aikaa osaamattomuudelle
ja opettelulle, ei asiakkaan tarvitse [Ghted etsimdadn
digitukea muualta erikseen.

Kuntouttava tyétoiminta soveltuu oikeaksi "har-
joittelupaikaksi” myds eri viranomaisten digitaa-
listen palvelujen kaytén opetteluun. Jokaisessa
tyétoiminnan rynmdéssad tulisikin olla harjoitteluun
tarkoitetut asiakaslaitteet ja verkkoyhteydet. Ihan-
netapauksessa digitaitojen harjoittelu innostaa
myos hankkimaan itselle tarvittavia laitteita. Tyén-
tekijoilld on myds mahdollisuus rohkaista asiakasta
esimerkiksi séihképostin kayttdéon ja verkkopankki-
tunnusten hankkimiseen, ettd ovi yhteiskunnan pal-
veluihin ja asiointiin avautuisi. Tyéntekijén toiminnan
rajojen muistuttajana toimivat digituen eettinen oh-
jeistus (Digi- ja v&iestotietovirasto 2023c).

DIGIOSALLISUUTEEN KYTKEYTYY
VAHVASTI MOTIVAATION JA
MERKITYKSELLISYYDEN KOKEMUKSET
Digitaitojen opettelua on hankala motivoida pel-
kastaan ulkoapdin. Sen sijaan ihmiset, jotka pitévat
tarkednd padsyn esimerkiksi omiin terveystietoihin
tai pankkiasioiden hoitamisen ajasta ja paikasta
riippumatta, [6ytévat syitd opetella dlylaitteiden
kayttdéd. Usein digitaaliset palvelut kiinnostavat
heitdkin, joita ne aluksi tuntuvat "vahiten kiinnosta-
van”. Kyse on my®as siitd, annetaanko vastarinnalle,

tietdmattdémyydelle ja arkuudelle tilaa ja aikaa. He-
delmallisté on aloittaa keskustellen digistd ja etsid
vinkkejd, mikd juuri kyseist& asiakasta kiinnostaa.
L&htdkohtina voi kayttéa kysymyksid: “Mité digi tar-
koittaa?” “Miksi digiin kannattaisi tutustua?”, “Mit&
lisdarvoa digin avulla saisi elédmdadnsd?”. Voisiko
ndin 16ytyd uusia ystavid, harrastuksia jo muita kiin-
nostuksen kohteita tai oppia uutta?
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Asiakasprofiilit
digiosaamisen
kehittadmisen
valineend tyoikdisten
palveluissa

SoTyDigi-hankkeessa yhtend tavoitteena oli ymmartéd digin
kdyttda ja kayttémattomyytta tyodikdaisten tyéeldmén ulkopuolella
olevien ihmisten nakékulmasta. Hanketiimillé oli jo ennestéén
tiedossaq, ettd osalla tyéttémisté ihmisistd on isojakin vaikeuksia
digiyhteiskunnassa selviytymisessd. Koimme, etté tarvitsemmme
kuitenkin liséé ymmaérrystd tilanteesta Pohjois-Karjalan alueella.
Hankkeessa toteutetun palvelumuotoilumenetelmid mukailevan
tiedonkeruuprosessin myété meille syntyi idea kuvata tyéttémien
digiosaamista neljén eri asiakasprofiilin avulla.

SALLA ANTTILA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
JAANA KURKI, PROJEKTIPAALLIKKO, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



illaista digiyhteiskunnassa eléminen
on tyéttdmand olevan inmisen nako-
kulmasta katsottuna? Millaisia heiddn
digitaitonsa ovat? Miten digitalisaatio
on vaikuttanut heidén arkeensa ja palveluiden kéyt-
té6n? Voivatko puutteelliset digitaidot vaikuttaa tydl-
listymiseen? N&ihin ja muutamiin muihin kysymyksiin
I&hdimme hakemaan vastausta alkuvuodesta 2022.

Tyottdémien inmisten digitaitojen ja digipalvelui-
den kayttokokemusten kartoittaminen oli hankkeen
pidempiaikaisen kehitt&dmisprosessin ensimmadi-
nen vaihe (lue lis&d sivulta 94 alkaen). Tavoittee-
na oli saavuttaa nykytilan ymmadarrys tyéttémien
digiosaamisesta Pohjois-Karjalassa. Tapasimme
tyoikdisten parissa tydskentelevid sosiaali- ja tyol-
lisyysalan ammaittilaisia. He kertoivat, miltd tyotto-
mMand olevien digiarki maakunnassa ndyttad am-
mattilaisten nakékulmasta katsottuna. Selvitimme
nykytilaa myds muista ldhteistd, kuten aiempien
hankkeiden tuloksista ja tutkimuksista. LisGksi hyo-
dynsimme Karelia-amk:n sosionomiopiskelijoita tie-
donkeruussa, esimerkiksi Tarja Parkkonen ja Jenni
Tolvanen tutkivat opinnaytetydssaan (https://www.
theseus.fi/handle/10024/785345) kuntouttavan tyé-
toiminnan asiakkaiden arjen kokemuksia digitali-
saatiosta.

Arvokkain tieto saatiin kuitenkin tydeldman ul-
kopuolella olevilta ihmisiltd itseltddan kevadn 2022
aikana jarjestetyiss@ Tuumailua digistd -tydpajois-
sa ympdri Pohjois-Karjalaa. Maakuntakierroksella
tapasimme I&hes sata ihmistd. Tydpajoissa osallis-
tujat padasivat arvioimaan omaa digiosaamistaan
kartoituslomakkeen avulla. Liséiksi kévimme keskus-
telua siitd, millaisia haasteita osallistujat kohtaavat
arjessa digin kanssa. Tutustuimme yhdessd myos
paikallisiin ja kansallisiin digipalveluihin.

Tydpajojen aikana selvisi nopeasti, ettd osalla oli
erittdin hyvdt digitaidot, kun taas toisilla digitaidot
olivat hyvin heikot. Kohderyhmdssdé vaikutti olevan
hyvin erilaisia tarpeita digiosaamisen kehittdmisen
suhteen. Tyottéman inmisen ndkékulma saattaa
poiketa merkitt&ivasti esimerkiksi vastaavan ikdisen
tybeldimdassd olevan inmisen kokemuksista arjesta
digiyhteiskunnassa.

“En uskalla yksin tehdd (sa@hkéistd) hakemusta,
kun pelottaaq, ettd jokin menee vdadrin tai painan
vddrdstd kohdasta. Huolettaa, jos tuki jéd silloin
saamatta kokonaan. Haluan tehdd hakemuksen
aina yhdessd oman tyéntekijén kanssa.”

Tyottdmana ollessa, varsinkin pidemman aikag,
digiyhteiskunta saattaa nayttaytyd erilaisena kuin
tyéssda kayvdlle. Voi ollg, ettd tietokoneella toimi-
minen ei ole arkipdivdinen asia, eikd s&hkdpostia
tule kaytettyd sadannollisesti. Muille tydikdisille tydn
kautta tutuksi tulleet ohjelmat eivat valttadmattd
ndyttadydy ajankohtaisina tydeldman ulkopuolella
olevan inmisen mielessd. Arjessa taytyy kuitenkin
hoitaa monia juoksevia asioita entisté enemman
verkon kautta, kuten etuuksien tai tydpaikkojen
hakemista. Tdma voi olla hankalag, jos ei omista
ajantasaisia digilaitteita tai niiden kayttéon liittyy
epdvarmuutta ja taitojen puutetta.

Digivalineiden kayttéa voikin madrittad henkilén
eldmadntilanne. Alasoinin, Ala-Laurinahon, Kansalén,
Saaren ja Seppdsen (2022,14) mukaan tydelédmds-
s@ olevien ihmisten digivdlineiden kayttdéd ohjaa
usein heiddan tydkontekstinsa. Tydssd kdytetddn
niitd ohjelmia ja laitteitq, joita tydnantaja on mad-
ritellyt. Tdma& usein tietylld tavalla “pakottaa” tydssd
kayvié hallitsemaan tietyt perusasiat digiratkaisujen
kaytdstd. Tydttdman ihmisen kohdalla ei valttamat-
té samalla tavalla ole ulkopuolelta tulevaa ohjausta
siitd, mit& tulisi osata. Lisdksi tydeldmdssd oleva
saa organisaation IT-tuelta sddanndllisesti apua
ja tukea erilaisten laitteiden ja ohjelmien kayttdéon
tyopdivan aikana, jolloin perusdigitaidot vahvistu-
vat vaistamattd. Tydttdmand olevalla ihmiselld ei
yleensd IT-tuen suomaa turvaa ole tarjolla.

Tilanne saattaa olla muutenkin haasteellinen.
Jos henkild ei itse tunnista tai tunnusta mahdollisia
oman digiosaamisen kehittdmisen tarpeitaan, hdn
ei todenndkdisesti motivoidu ottamaan vastaan esi-
merkiksi sosiaali- tai tydllisyyspalveluiden ammat-
tilaisten tarjoamaa tukea digitaitojen harjoitteluun.
Joskus keskustelua joudutaan kdymadn pitkadankin
ennen kuin asiakas hahmottaa digissé¢ olevan hyé-
typotentiaalin oman arkensa kannalta. Jotkut voivat
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innostua yllattéden vaikkapa Yle Areenan katselusta,
kun saavat kayttdédnsd toimivan dlypuhelimen. Toi-
selle toimii motivaattorina yhteydenpito ulkomailla
asuvaan tyttéreen, jonka kanssa voi alkaa soitella
WhatsApp-puheluita. Joskus hdpedn tunteet omas-
ta osaamattomuudesta ovat kuitenkin niin vaikeita,
ettd asian kdsittely voi viedd aikaa:

“Kylléd mind tieddn, etté minun pitdisi osata pal-
jon enemmdn nditd digijuttuja. Kaikki muut tun-
tuvat osaavan. Siksi en ole téstd halunnut puhua
aiemmin, vaikka tdéstd on kysytty.”

Tuumailua digistd -tyépajoissa ja tydntekijdiden
kanssa kdydyiss@ keskusteluissa nousi esille, ettd
my®os digi@ paremmin taitavilla ihmisillé oli arjessaan
erilaisia haasteita. Henkilolld saattoi olla erityistd har-
rastuneisuutta esimerkiksi tietotekniikkaa kohtaan,
mutta tydeldmassd hyddynnettdviksi taidoiksi ne ei-
vat syystd tai toisesta taipuneet. Osalla oli haasteita
myos yksittdisten palveluiden kéytdn kanssa, vaikka
sindnsd digiosaamisen perusteet olivat jo kunnossa:

"Minulla on mielestdni ihan kohtuulliset digitai-
dot, vaikka parantamisen varaakin on. Mutta ker-
ran en saanut tydbhakemusta ollenkaan Idhetet-
tyd eteenpdin, koska sivusto ei vain toiminut. En
keksinyt missd vika on, enkd tiennyt mistd voisin
kysyd apua. Tydhakemus jdi sitten kokonaan lait-
tamatta sillé kertaa.”

ASIAKASPROFIILIEN RAKENTAMINEN
YHTEISKEHITTAMISEN AVULLA

Kevadn 2022 tiedonkeruuprosessi osoitti meille, ettd
tyodttdmien kohderyhnma on digiosaamisen néko-
kulmasta kovin heterogeeninen. Samalla aineistos-
ta nousi esille muutamia tyypillisia tarinoita, jotka
toistuivat useamman asiakastapauksen kohdalla.
Meille alkoi muodostua kuva erilaisista asiakasseg-
menteistd ja laadimme ensimmadiset luonnokset
tyypillisisté profiileista tydttdmien kohderyhmassa.
Segmentoinnin avulla sosiaali- ja tydéllisyysalan
ammattilaiset pystyisivét paremmin suunnittele-
maan omille asiakkailleen tarpeenmukaista tukea
digiosaamisen parantamiseksi.
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Palvelumuotoilun periaatteiden mukaan asiakas-
profiileinin kiteytet&ddn asiakastutkimuksissa kerdtty
tieto ja 16ydetyt havainnot asiakkaan kayttdytymi-
sestd, motiiveistag, arvoista ja toiminnan esteistd tai
peloista. N&in muodostuu kuvaus asiakkaan arkki-
tyypistd eli asiakasprofiili. Profiili auttaa ymmarta-
madn, millaiselle asiakkaalle palvelua kehitet&dn ja
miksi. Profiilissa tiivistyvé tieto asiakkaan arvonmuo-
dostuksesta toimii palvelun suunnittelun ohjaajana
ja tukena, jolloin palvelu on helpompi kohdentaa ja
tehdd& saavutettavammaksi. (Tuuloniemi 2011, 155,
156)

Ensimmadiset versiot hanketiimin tekemistd asia-
kasprofiileista esiteltiin hankkeen perustamalle sosi-
aali- ja tydllisyyspalveluiden toimijoiden verkostolle
31.3.2022. TéssA tapaamisessa kaytiin keskustelua
siitd, ovatko profiilit tunnistettavia. Kaikille asiakasp-
rofiileille 16ytyi runsaasti tosieldmdn vastineita, mikd
kannusti meitd jatkamaan. Koimme, ettd olimme
saavuttaneet jo hieman syvempdad ymmadarrystd
tyéttdmien digiosaamisen nykytilasta. Verkosto-
tapaamisen palautteen perusteella jatkoimme
asiakasprofiilien tydstdmistd taas eteenpdin han-
ketiimin kesken.

Seuraavaksi profiilien kehittdminen jatkui osa-
na hankkeen jarjestdmdad palvelumuotoiluval-
mennusta, josta voit lukea enemman sivuilta 94
alkaen. Valmennuksen toteuttajana toimivat Ita-
Suomen yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksen
palvelumuotoiluasiantuntijat Sanna Soppela ja
Maria Laukkanen, jotka lahtivat jatkotydstadmadn
profiileja eteenpdin hanketiimin luonnosten poh-
jalta. Ensimmaisessd tydpajassa 7.9.2022 sosiaa-
li- ja tyollisyysalan ammattilaisille esiteltiin ndma
asiakasprofiilien seuraavat versiot, jotka olivat va-
kiintuneet neljadn eri segmenttiin: digitén, digiar-
ka, digipdrjadjd ja digi-innostuja. Eri profiileihin oli
kuvattu myos erilaiset kayttajépersoonat. Tydpa-
jassa osallistujat kiersivat eri tydskentelypisteilla
(kuva 1) jo antoivat palautetta siitd, miten profiilit
vastasivat todellisia asiakastilanteita. Runsasta
keskustelua kaytiin mm. profiilien otsikoinnista. Yh-
teinen ndkemys oli, ett& asiakasprofiilit eivat saa
olla kohderyhmad “leimaavia” tai ihmisid parem-
muusjdrjestykseen asettavia.



Kuva 1. Sosiaali- ja tyéllisyysalan ammattilaisia tutustumassa asiakasprofiileihin palvelu-
muotoiluvalmennuksen tyépajassa 7.9.2023. Kuva: Jaana Kurki

SoTyDigin hanketiimi jatkoi asiakasprofiilien ke-
hittdmistd valmennustyépajojen jalkeen vield tal-
ven ja kevadn 2023 ajan. Lisdsimme hanketiimind
ymmarrystdmme erilaisten asiakkaiden erilaisis-
ta tarpeista suhteessa digitaitojen edistdmiseen.
Testasimme digitaitojen pienryhmdavalmennusta
erityisesti digittdmien ja digiarkojen digiosaamisen
kehittamiseksi (lue lisaid sivulta 52 alkaen). Edelleen
syventyneen asiakasymmarryksen myoéta tydstim-
me asiakasprofiilit lopulliseen muotoon syksyn 2023
aikana (kuva 2).

OSUVAA TUKEA ERILAISIIN

DIGIOSAAMISEN TARPEISIIN

Asiakasprofiilien tarkoitus on toimia tydkaluina
tyoikdisten palveluissa erityisesti sosiaali- ja tyolli-
syyspalveluissa tydskenteleville ammattilaisille, kun

he arvioivat tyéttdmand olevan asiakkaan kanssa
yhdessd digiosaamisen vahvuuksia ja haasteita.
Asiakasprofiilit auttavat tydntekijad tunnistamaan
sopivia keinoja erilaisten asiakkaiden osaamisen
kehittdmiseksi ja digirohkeuden tukemiseksi. Profii-
leissa on kuvattu asiakkaan digitaitojen tasoa sa-
nallisesti sekd asteikon avulla. Talld tavoin tyéntekijd
saa nopeasti kasityksen, millaisesta asiakastyypistd
on kyse. Asiakkaan digiosaamisen tarpeet on tii-
vistetty helposti silmailtévaksi listaksi. Profiileihin on
koottu ideoita siitd, miten tydntekij& voi tukea eri-
laisia asiakkaita.

Sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden tydntekijan kan-
nattaa ottaa digitaidot puheeksi jokaisen asiakkaan
kanssa jo silloin, kun palvelun tarvetta ja kokonaisti-
lannetta arvioidaan ensimmaisid kertoja. Tydntekijé
voi samalla pohtia my®és sitd, mihin asiakasprofiiliin
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Kuva 2. Asiakasprofiilien yhteenveto (Salla Anttila).

kyseinen asiakas voisi kuulua. Digiosaamisen arvi-
ointia kannattaa tehdd asiakkaan kanssa yhdessa
keskustellen. SoTyDigi-hankkeen aikana keskeinen
havainto oli, ett& asiakkaan digitaidoista ei pidd
olettaa mit&dan etukdteen. Kenelld tahansa voi olla
digituen tarvetta, vaikka padllisin puolin ndyttdisi
silt, ettd asiat hoituvat. Toisinaan kdy niin, etté asia
taytyy ottaa puheeksi useamman kerran. Digitaito-
jen heikkous voi olla arka aihe, jolloin asiakas saat-
taa suhtautua epdmukavaan aiheeseen vdltellen
tai leikki& laskien:

“Hyvin olen tdhdén astikin pdrjénnyt. Puoliso jou-
taa ndmdad laskut meilléd hoitamaan. Ja paikan
pddllé kdymdlléd on aiemminkin saatu terveys-
aseman ajat varattua.”

49 | Digirohkeus harvaan asutuilla alueilla

Asiakkaan osaamista voi kartoittaa esimerkiksi
erilaisten kyselylomakkeiden ja digilaitteiden kéaytén
havainnoinnin avulla. Digitaitojen kartoittamisesta
voit lukea lis@é sivulta 59. On térked muistaag, ettd
myds taitavampien asiakkaiden digiosaamisessa
voi olla vajeita, jotka on syytd tunnistaa. Osaamis-
vaje voi liittyd esimerkiksi viranomaispalveluiden
sujuvaan kayttdéoén. Digi-innostuja osaa toden-
nakoisesti kayttdd uutta digipalvelua teknisessd
mielessd, vaikka kyseessd olisi ensimmdinen kertq,
mutta esimerkiksi vuorovaikutus ja kommunikointi
palvelussa voi tuntua vaikealta. Tydttdmien kanssa
tydskentelevien ammattilaisten onkin syytd tutus-
tua digiosaamisen eri osa-alueisiin, koska kyseessd
on monitahoinen kokonaisuus kansalaistaidoista
erityisempdadn osaamiseen, kts. lisad Digi- ja Va-
estdviraston digitaitosuositukset (2023).



Asiakasprofiilit auttavat tyéntekijéd arvioimaan,
millaista tukea erilaisille asiakkaille kannattaisi
tarjota. Digittdmille asiakkaille nopeassa tahdissa
etenevat ryhmdamuotoiset kurssit tuskin ovat pa-
ras vaihtoehto. Jos asiakkaalla on vaikeuksia saada
tietokone kdyntiin ja avata uusi Word-dokumentti,
hdn ei valttdmattd selvid isossa ryhmdéssd opette-
lemassa CV:n tekoa. Digittéman taytyisi ensin rau-
hassa saada opetella arjen digitaitojen perusteet,
kuten sahkdépostin kayttd ja laskujen maksu. Digitén
asiakas tarvitseekin aluksi yksildllisempd&d ohjausta
jarinnalla kulkijog, jotta rohkeus ja motivaatio digid
kohtaan saadaan herdtettyd.

Digipdrjadjid taas voi kannustaa tutustumaan
esimerkiksi uusiin digitaalisiin hyvinvointipalveluihin,
joiden kayttéa he voivat harjoitella itsendisesti tai
yhdessd ryhman kanssa, esimerkiksi kuntouttavas-
sa tyétoiminnassa. Digi-innostujille sen sijaan voi
suositella esimerkiksi sopivaa jatkuvan oppimisen
tarjontaa, jonka avulla voi harjoitella erityisesti tyo-
eldmdssa tarvittavia digitaitoja ajasta ja paikasta
riippumatta. Digi-innostujia voi hyddyntdd myods
vertaisohjaajing, jolloin digitaitojen harjoittelua voi
helposti yhdist&id osaksi esimerkiksi kuntouttavan
tydtoiminnan arkea.

Kaiken kaikkiaan asiakasprofiilien tarkoitus on
rohkaista sosiaali- ja tyéllisyysalan ammattilaisia
huomioimaan digiosaamisen valtava merkitys niin
ihmisten arjessa kuin tydeldmdadn tai koulutukseen

siirtymistd tavoiteltaessa. Digitaaliset kansalaistai-
dot auttavat yhtd lailla arjen asioiden kuin I&hes
kaikkien tydtehtévien hoitamisessa. Tyollistyminen
voi olla hyvin hankalag, jos digitaidoissa on puut-
teitq, ja se teettdd vaikeuksia myds arkeen. Siksi
asiaa ei tule kenenk&dn kohdalla sivuuttaag, vaan
ottaa digi rohkeasti puheeksi. Toivomme, etté asia-
kasprofiilit toimivat jatkossa ammattilaisten tyévé-
lineend ja auttavat tarjoamaan kaikille asiakkaille
juuri heille sopivia ratkaisuja digiosaamisen kehit-
témiseksi. Asiakasprofiilit 16ytyvat julkaisun sivulta
149 ja nettisivuilta sotydigi.fi.
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"Me ollaan lahdetty

nyt rohkeammin
kokeilemaan. Ei se

laite mee siitda sekaisin!”

Mieti elémdsi ja arkesi ympdéiristdja seka niité paikkoja, joissa vietét
aikaa. Vaikuttavatko néma ympdristét digiosallisuutesi toteutumiseen?
Vaitdtmme, etté vaikuttavat. Digilaitteet ja digipalvelut ovat vaylia
esimerkiksi tyén tekemiseen, viihtymiseen, vaikuttamiseen,

itsemme kehittémiseen ja luovuuteen. Digitaalisuus on térked véline
osallistumiseen, toimijuuteen ja osallisuuteen. Parhaimmillaan
arkemme ympdristét tukevat kykyédmme omaksua uutta tietoa
digitalisaation mahdollisuuksista ja antavat valmiuksia nédiden
mahdollisuuksien hyédyntémiseen.

SAILA KOSUNEN, PROJEKTIPAALLIKKO, ARKI DIGITTAA ~HANKE
SARI PAKKANEN, PROJEKTISUUNNITTELIJA, ARKI DIGITTAA ~HANKE



it tapahtuy, jos arkemme ympdris-

toissd ei hyddynnetd digilaitteita tai

digisisaltoja? Silloin oppiminen ja uu-

den tiedon omaksuminen jad pelkds-
t&ddn oman itsemme varaan. Tamd on pulmallista
monestakin syystd. Kaikilla ei ole kdytettévissaddan
omaa digilaitetta tai toimivaa verkkoyhteyttd. Li-
sdksi on huomioitava, etté valmiutemme uusien
asioiden itsendiseen omaksumiseen vaihtelevat.
Vuonna 2022 julkaistun Digitaitoraportin mukaan
14 % suomalaisista kokee olevansa heikompi inter-
netin ja digipalveluiden kayttdja kuin suomalaiset
yleensd. Lisdksi 39 % suomalaisista tarvitsee vahin-
t&an usein apua internetin tai digilaitteiden kanssa.
(Digi- ja vaiestétietovirasto 2022.) Digitaidot ja tieto-
us digimaailman jatkuvasti muuttuvista mahdoilli-
suuksista on tunnistettu tarkedksi osaamisalueeksi
yhteiskunnassamme. Silti digiosallisuutta koskeva
tutkimustieto osoittaag, ettd moni jad tahtomattaan
ulkopuolelle. Erityist&t huomiota tulisi kiinnitt&ié haa-
voittuvassa asemassa, kuten tydeldman ja koulu-
tuksen ulkopuolella olevien inmisten digiosallisuu-
den toteutumisen mahdollisuuksiin. (Hanninen ym.
2021.)

Arki digittéi& -hankkeessa yksi tavoitteistamme
oli kehittad tyévaling, jonka avulla erilaisten yhtei-
s6jen kyky tukea asiakkaidensa digiosallisuuden ja
-toimijuuden toteutumista arjessa kasvaa. Yhteisd
voi olla esimerkiksi asumisyhteisé tai tydllistymisté
edistéva palvelu kuten kuntouttavan tyétoiminnan
yhteisé. Kehitimme diginykytilan kartoituksen, joka
antaa yhteiséille tietoa diginykytilasta ja auttaa ke-
hittdmistoimien suunnittelussa. Diginykytilan kar-
toitus huomioi kaikki yleisesti tunnistetut digikuilut
eli tekijat, jotka luovat eriarvoisuutta ihmisten valille
digiarjessa (Kuusisto ym. 2022).

Kartoituksessa diginykytilaa tarkastellaan kolmen
tavoitealueen kautta. Ensimmadinen alue kartoittaa
yhteison ja yhteisén jésenten digiteknisen valmi-
uden eli digilaitteet ja verkkoyhteydet. Toisessa
tavoitealueessa tarkastellaan yhteisdssda vallitse-
via asenteita digitaalisuutta kohtaan sekd arjessa
saatavaa digitukea. Lisdksi tdmd alue sisdltéd osi-
on, jonka avulla on mahdollista kartoittaa jokaisen
yhteisén jasenen yksildllinen kokemus omasta di-
giosallisuudesta ja digitaidoista. Tybdvdlineen kol-
mannessa tavoitealueessa kiinnitetddn huomiota
siihen, millé tavoin yhteisd hyddynt&d ja huomioi

digin tuomia mahdollisuuksia arjessaan. Liséksi tar-
kastellaan yksildllisten digitavoitteiden huomioimis-
ta suunnitelmallisella tasolla.

KUTSU DIGI ASUMAAN -

TOIMINNASTA TYOVALINE

KAIKKIEN YHTEISOJEN KAYTTOON
Diginykytilan kartoitus muotoutui osana Arki digitt&d
-hankkeen Kutsu digi asumaan -toimintaa. Toimin-
nassa hanke kartoitti kolmen erilaisen asumisyh-
teisdn ja yhden vapaa-ajan yhteisdn diginykytilan.
Kartoituksen jalkeen yhteisot tekivdt itselleen kehit-
t&dmissuunnitelman, jonka toteutumista hanke on
tukenut ja seurannut I&pi hankeajan. Suunnitelman
pohjana toimivat kartoituksen tuloksista johdetut
kehitt&dmishuomiot sekd yhteison jésenten iimai-
semat oppimistarpeet.

Suunnittelun jalkeen yhteis6t ryhtyivat tekoi-
hin. Yhteisdjen kehittémisen teoissa korostui aluksi
digitekniikan parannukset. Yhteis6t esimerkiksi vah-
vensivat nettiyhteyksiadn ja hankkivat digilaitteiden
yhteiskayttdéd mahdollistavia valineitd kuten esi-
merkiksi HDMI-johtoja. Yhteison jasenet harjoittelivat
my®ds eri digilaitteiden yhdistémistd toisiinsa, jolloin
esimerkiksi dlypuhelimen ndyttd saatiin heijastu-
maan dlytelevision ruudulle. Digilaitteiden itsendi-
semman kaytdn tueksi yhteisot tuottivat kuvatuet-
tuja ohjeita. Teknisten parannusten lisaksi yhteisén
jasenet ryhtyivat harjoittelemaan kiinnostavia digi-
asioita yhdessd. Yhteisdissd tutustuttiin esimerkiksi
etdtoimintoihin, omasta digihyvinvoinnista huoleh-
timiseen sekd erilaisiin somepalveluihin.

ROHKAISEVIA TULOKSIA
DIGIOSALLISUUDEN EDISTAMISEEN

Kutsu digi asumaan -toiminnassa mukana olleiden
yhteiséjen diginykytilassa tapahtuneet muutokset
ovat olleet monitasoisia. Muutoksia on havaittu niin
toimintaympdristéjen digiteknisesséd valmiudessa,
osallistujien asenteissa ja digitaidoissa kuin arjen
toiminnassa.

Toimintaympdristéissd tapahtuneiden digitek-
nisten muutosten myoétd digid on otettu kdyttdon
arjessa aktiivisemnmin ja digilaitteita hyédynnetadn
myds aiempaa monipuolisemmin. Toiminnassa
mukana olleet ammattinenkildt kokivat toiminnan
antaneen heille uutta tietoaq, digirohkeutta ja kéy-
tadnndn vinkkejd. Lisdksi kokemuksista nousi esiin

| 45



se, ettd yhteisdllisen toiminnan myétd tietous asi-
akkaiden digivalmiuksista ja motivaatiosta kasvoi.
Ammattihenkildiden mukaan toiminnassa muka-
na oleminen on aiheuttanut valillé stressid, mutta
samalla sen on koettu vaikuttaneen vahvistavasti
omiin kykyihin tukea yhteisén j&senten digiosallisuu-
den toteutumista. Epdvarmuuden tunteita aiheut-
tivat eniten epdilykset omista digiohjaustaidoista.

Digitaitojen osalta yhteisdon jésenten tuloksissa
korostui kokemus perusdigitaitojen vahvistumises-
ta, jonka myété henkildkohtaisten ja yhteisén digi-
laitteiden kdyttd oli sujuvampaa. Toiminnan myoétd
myds 16ydettiin ja opittiin kayttadmadn uusia, juuri
itselle hyodyllisic digisisdltojd. Tiedon ja kokeilujen
myota digitukea ryhdyttiin pyytdmdadn ronkeammin
omiin tarpeisiin. Toiminnassa mukana olon koettiin
lisinneen myds yhteisén arjessa tapahtuvaa kes-
kustelua digiasioista. Yhteisollinen harjoittelu an-
toi tilaa vertaisoppimiselle ja auttoi tunnistamaan
yhteison jésenten digivahvuuksia. Onnistumiset ja
positiiviset kokemukset digin kayttmisestd lisdsivat
yhteisdn jésenten digirohkeutta ja kokemus omas-
ta digikyvykkyydestd kasvoi. Digirohkeus eli uskallus
yrittéd ja kokeilla erilaisia digilaitteita ja -palvelui-
ta, onkin erittdin keskeinen tekij¢ digiosallisuuden
toteutumisessa (Digi- ja véestotietovirasto 2022).

Taman artikkelin julkaisuhetkelld toiminnan tu-
loksellisuuden arviointi on vield& kesken, sill& hank-
keen toiminta-aika jatkuu syksyyn 2024 asti. T&han
mennessd toiminnasta saadut tulokset ovat kuiten-
kin hyvin rohkaisevia digiosallisuuden edist&imisen
ndkokulmasta. Tulokset osoittavat, ettd toiminnan
avulla on pystytty vahvistamaan erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden asumisen ja vapaa-ajan
ympdristoéjen kykyd tukea ja edistéd digiosallisuu-
den ja -toimijuuden toteutumista. Muutosten yl-
lGpitédmisen ja eteenpdin kehittdmisen tueksi kai-
vataan kuitenkin edelleen aktiivista tukea yhteisén
ulkopuolelta.

DIGITAALISEN ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN ON MEIDAN

JOKAISEN VASTUULLA

Digitaalista eriarvoisuutta on mahdollista kaven-
taa. Siihen tarvitaan kuitenkin todellista halua
huomioida jokainen ihminen ja h&nen yksildlliset
tarpeensa. Digiosallisuuden toteutuminen ja osal-

46 |

listuminen digimaailmaan edellyttévat toimivan
digitekniikan lisGksi ajantasaista tietoq, digitaitoja
ja digirohkeutta. Namd& kaikki ovat asioita, joihin
voimme kiinnittdd huomiota arjen yhteisdissém-
me kuten esimerkiksi tyopaikoilla, asumispalve-
luissa sekd tyollistymisté edistévissd palveluissa.
Diginykytilan kartoittaminen on yksi teko yhdenver-
taisemman digiarjen rakentamisessa ja digiosalli-
suuden edistmisessd. Meilld jokaisella on oikeus
osallistug, toimia ja vaikuttaa myoés digiyhteiskun-
nassamme, niin halutessamme. Meilld jokaisella
on oikeus digiosallisuuteen ja ympadristéihin, joissa
saamme tukea sen toteutumiseen.

Honkalampi-sddtién Arki digittdd -hanke (2021-
2024) vahvistaa kehitysvammaisten henkiléiden
mahdollisuuksia toimia, osallistua ja vaikuttaa
digiyhteiskunnassa. Valtakunnallista hanketta ra-
hoittaa STEA (Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avus-
tuskeskus). Diginykytilan kartoitus on yhteiskehi-
tetty yhdessa pilottiyhteiséjen kanssa Arki digittdd
-hankkeen Kutsu digi asumaan -toiminnassa. Kar-
toitusta voi hyédyntdd kaikenlaisissa yhteisdissd
digiosaamisen ja -osallisuuden edistdmiseksi.
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Katse tyonhakijan
digitaitoihin! -
asiakaslahtoisen
osaamisen tuen
kehittaminen
YTYA! -hankkeessa

Polku tyéttomyydesté tydllistymiseen ei véalttémaéttd ole pelkkada
tyéhakemusten tekoa ja tyépaikkojen etsintéd, vaan siihen voi
liittyd erilaista selvittelyé (tyékyky, talousasiat, koulutus- ja
uravaihtoehdot), osaamisen kehittémistd, itsetuntemuksen
lisGamistd ja tyédnhakuasiakirjojen tekoa. Vaikka tyénhakija saisi
tahdn apua ldhitapaamisissa, kéytetadn ohjauksessa tyévdlineend
usein erilaisia digilaitteita ja ohjelmia. Kaikilla ei ole samoja
resursseja digin kéyttdmiseen, minkd vuoksi digitukea on oltava
saatavilla myés tyénhakuun liittyen.

TIINA ASIKAINEN, HANKESUUNNITTELIJA, YTYA! ~HANKE
SANNA HARKONEN, TYOHONVALMENTAJA, YTYA! ~-HANKE



iittavat digitaidot toimivat perustana sille,
ettd henkild pystyy hoitamaan omia asioi-
taan yhteiskunnassamme. Digitaitoja, joita
jokaisen pitdisi osata, on listattu Digi- ja vé-
estotietoviraston (2023) digitaitosuosituksiin. N&itd
taitoja ovat esimerkiksi sahkdpostin kayttd, omien
asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa sekd
salasanojen kayttd ja palveluihin tunnistautumi-
nen. Taitotaso on toki aina yksildllinen, ja se, mik&
toiselta sujuu luontevasti ja itsendisesti, voi toisen
kohdalla vaatia vahvaakin yksiléllistd tukea. lIman
riittévid digitaitoja tydnhakukin voi olla haastavaa.
Pelkastadan tydnhakijon velvoitteiden tayttdminen
ja niistd iimoittaminen sahkdisessd palvelussa voi
olla monelle heikot digitaidot omaavalle asiakkaalle
todella kuormittavaaq, ellei jopa mahdotonta.

Kuinkapa lahtisit itse ilman digitaitoja ja -laitteita
etsimddn tietoa tarjolla olevista tydpaikoista? Entd
jos sinua pyydettdisiin madrittelemd&dan omat digi-
taitosi, mit& vastaisit? Vaikka on todetty, ettd digitai-
dottomuus voi olla todella merkittéva tydllistymisen
este, ei digiosaamisen puheeksi ottaminen tai digi-
tuen tarjoaminen ole viel& asiakastydssd kovinkaan
yleistd. Kyse on niin lagjasta ja moniulotteisesta ka-
sitteestd, ettd voi olla vaikea hahmottaa, mité taitoja
se sisdltad, saati sitd, mitkd taidot ovat riittévid ja
kuinka oma osaaminen suhteutuu ndihin. Keskustelu
digitaidoista voi ilman selkedd suuntaa helposti réon-
syillg, ja esimerkiksi ké&ytéinndssa tarvittavat tydnha-
kuun liittyvat digitaidot voivat jaddd usein hdmardn
peittoon. Digitaitojen heikkoudet eivét valttamattd
nouse esille lyhyiden asiakastapaamisten yhteydes-
s, vaan ne voivat ilmetd asiakasprosessin aikana
esimerkiksi hakemusten kirjoittamisen vaikeutena tai
tehtavien suorittamatta jattdmisend.

YTYA! -hankkeessa lahdettiin syksylléi 2022 kehitté-
mMadn ratkaisua siihen, miten tyénhakija-asiakkaita
voisi parhaiten tukea tydnhaun ja tydeldmdn kan-
nalta tarpeellisten digitaitojen edistimisessd. Kehit-
témistydhoén valittiin palvelumuotoilumenetelmd,
sillé térkeintd oli saada tuloksista mahdollisimman
hyvin asiakkaita palveleva kokonaisuus. Palvelumuo-
toiluprosessi alkoi laajalla tiedon kerddmiselld, jolloin
etenkin tydllisyyspalveluiden asiakkaita osallistettiin
heille suunnatun kyselyn ja yksiléllisen digineuvon-
nan avulla. Kyselyssd kerdttiin tietoa etenkin siitd,
millaisiin asioihin asiakkaat digineuvontaa toivovat
ja millainen tyénhakijoille suunnatun digineuvonta-
palvelun tulisi olla. Ker&tyn tiedon pohjalta muotoutui
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pilotoitava digineuvontapalvelun malli sekd alusta-
vat digitaitokartoituskortit. Ne osoittautuivat heti al-
kuun todella hyddylliseksi asiakkaan konkreettisen
digiosaamisen kartoittamisen tydvdlineeksi. Kartoi-
tuksista saatujen tulosten perusteella myds asiak-
kaille omien digitaitojen sanoittaminen ja digituen
tarve oli selkedmpdad.

Digitaitokartoituskortit (Liperin kunta 2023) ovat
olleet k&ytannén asiakastydssd nyt testauksessa
reilun vuoden ajan. Kartoituskortteja on hyddynnetty
erityisesti tydhénvalmennuksessa, ja palaute sekd
asiakkailta ettd tydntekijoiltd on ollut positiivista.
Korteissa erilaiset tydnhaussa tarvittavat digitaidot
on pilkottu mahdollisimman pieniin palasiin, jotta
jokainen 6ytad sieltd itseddn jo omaa osaamis-
taan parhaiten kuvaavat asiat. Vaikka kartoituskortit
ovat tarkoitettu keskustelun tueksi ja jollain tapaa
ohjenuoraksikin, voi niitd kuitenkin hyédynt&d aina
asiakaslahtoisesti eli tilanteen ja tarpeen mukaan.

Digi¢ paivittain ja paljon kayttévien voi olla vai-
kea ymmartad, etté on olemassa henkil6itd, jotka
eivat omista edes verkkopankkitunnuksia tai aly-
puhelinta. Syitd digiosattomuuteen voi olla toki
monia, mutta muutamissa digitaitokartoituksissa
esille ovat nousseet osaamattomuuteen liittyvat
hépedn ja pelon tunteet - seikka, joka liian usein
ohitetaan. Ndmd& tunteet voivat liittyd siihen, ettei
henkildlla ole riittévasti tietoa ja osaamista toimia
digitaalisessa ympdristdssd tai laitteiden parissa.
Tunteet digiosattomuuden takana voivatkin ehkd
olla myds syy sille, miksi asiokas saattaa reagoida
digitaalisuuteen esimerkiksi vitsaillen, negatiivisesti
tai valinpitdmattémasti. Digitaitojen kartoitus voi siis
synnyttéd keskustelua myds tunteista ja aiemmista
kokemuksista digitaalisuuteen liittyen.

"Al& oleta” onkin hyvé ohjenuora asiakastydssd,
my&s digitaitojen osalta. Ién, sukupuolen tai koulu-
tustaustan perusteella ei voi tehdd oletuksia digi-
taidoista. llman konkreettista asiakkailta kerattyd
tietoa siitd, mitd apua ja tukea he tarvitsevat, emme
saa myoskadn kehitettyd asiakaslahtoéisia palvelui-
ta. Jos kehittédmisty6std puuttuu asiakaslahtoisyys,
eivat palvelut voi millaan tayttdd tarkoitustaan.

DIGITUKEA KEHITTAMAAN KOKEILEMALLA

Alkuvuodesta 2023 pilotoimme YTYA! -kunnassa
hankkeen asiakkaille ryhmd&muotoista digitaito-
valmennusta yhdessd SoTyDigi-hankkeen kanssa.
Vaikka kyseessd oli rynmdétoiminta, olimme huomi-



oineet myds jokaisen osallistujan yksiléllisen tuen
tarpeen. Ryhmdadn ohjaamisessa hyddynnettiin
apuna muun muassa asiakkailta digitaitokartoitus-
korttien avulla kerdttyd tietoa. Ryhmdassa tapahtuva
harjoittelu tarjosi vertaistuen liséiksi mahdollisuuden
uusien asioiden oivaltamiseen yhdessd. Moni osal-
listuja huomasi, ettei olekaan ainog, jolla on digi-
haasteita, mik& saattoi madaltaa kynnystd kysya
neuvoa.

Osalla osallistujista oli aiempaa kokemusta ylei-
sistd, luentotyylisist& digikursseista, joiden ei koettu
edistévan digitaitoja juuri lainkaan. Tahti niiss& oli
ollut liian kova eik& asioita selitetty tai tarkasteltu
juuri lainkaan yksilétasolla. Motivaatio uuden oppi-
miseen on heikompaga, jos omakohtainen tarve asi-
an oppimiseen puuttuu. Valmennuksessa havaittiin
jalleen my6s tunteiden suuri merkitys digitaitoihin
littyen: osallistujat toivat esille etenkin pelon ja epd&-
varmuuden, etteivat endd opi uusia taitoja.

Nama ryhmdmuotoisesta valmennuksesta saa-
dut kokemukset yhdessa syksylld pilotoidun yksi-
I6llisen digineuvontapalvelun tulosten kanssa aut-
toivat kilpailuttamaan YTYA! -hankkeen asiakkaille
yksil6llisen ja asiakkaan tarpeesta I&htevan osto-
palvelun, digitaitovalmennuksen. Se on tarkoitettu
tyénhakija-asiakkaille, jotka tarvitsevat yksilollisté
ja konkreettista digineuvontaa. Ennen palveluun
ohjautumista asiakkaan sen hetkinen tilanne ja
osaaminen on selvitetty digitaitokartoituskorttien
avulla. Hyvin tehty kartoitus takaa sen, ettd asiakas
sad juuri hdnen tarpeeseensa vastaavaa digineu-
vontaa.

Alkuvuodesta 2023 toteutimme myos “Digi kuuluu
kaikille” -somekampanjan osana SoTyDigi-hank-
keen palvelumuotoiluvalmennusta. Kompanjan
tarkoitus oli rikkoa digitaitoihin liittyvid oletuksia ja
herdattad sosiaali- ja tydllisyyspalvelujen tydntekijat
ndkemdadan digitaitojen ja -tuen merkityksen omissa
toimipisteissadn sekd tuottaa tietoa tydntekijdiden
kokemuksesta digituen saamisesta kunnissa. Kam-
panja vahvisti ndkemystdmme siitd, ettd tydnteki-
joillé oli oletuksia asiakkaiden digitaidoista, vaikka
niité ei ollut milléan tavalla kartoitettu. Samalla ha-
vaittiin myds, ettd digitaitojen harjoittelemiseen ei
valttadmattd 16ydy kovin helposti ulkopuolista apua
tai edes tietoa, mistd sellaista omassa kunnassa
saa. Jos jotain tietoa digituesta oli, [dytyi tieto tai itse
digituki ainoastaan verkosta, mik& ei tavoita tukea
eniten kaipaavia.

Koska digitaidoissa on hyvin monenlaisia ja mo-
nen tasoisia haasteita, on digituen oltava yksilollisté
ja asiakaslahtoéistd. Henkildkohtainen tuki on usein
tarpeen, mutta mydskadan yksildllisesti toteutetto-
vaa ryhmatoimintaa ei kannata jattad kokeilemat-
ta. Tallainen ryhmdtoiminta sai asiakkailta paljon
positiivista palautetta. Se ei kuitenkaan voi olla
pelkk& vertaisrynmd, vaan tarvitaan joku vastaa-
maan toiminnan organisoinnista ja toteutuksesta
kéyténndssd. Digituen tarjoajalla, olipa se henkild
IGhipiiristd, jarjestdtoimija tai kunta, on vastuu siitg,
ettd digitukea tarvitsevalle joettava tieto on ajanta-
saista ja luotettavaa. Rynmé& voi kuitenkin olla mer-
kittaiva tekijé lisddmadn digirohkeutta, jota oppija
riittévien valmiuksien lisdksi tarvitsee kyetdkseen
itsendiseen harjoitteluun. T&td rohkeutta ja naitd
valmiuksia kehitetddn vain digituella, joka aktivoi
ja osallistaa oppijoita.

lIman riittévad digiosaamista jad helposti yhteis-
kunnan ulkopuolelle, myés tyénhakijana ja tydnteki-
jand. Taéhan epdkohtaan tulee puuttua ja kansalai-
sille tarjottavaa digitukea on kehitettéva. Digituesta
ei kuitenkaan ole hyotyd asiakkaalle ilman riittévad
digitaitojen kartoitusta, sillé ilman selkedd kuvaa
l&htoétilanteesta on aivan mahdotonta asettaa ta-
voitteita ja ottaa askeleita niité kohti. Unohdetaan
asiakasty6ssd oletukset ja otetaan selvad, yhdessd
asiakkaiden kanssa. Eiké myoskaan pelata digid tai
digiasioissa opastamista: virheistdhdn sitd parhai-
ten oppii, ja, kuten olemme jo todenneet, myés yh-
dessd voi oppia yksiléllisesti.

YTYA! - YhteisTYOLLA tuloksiin ~-hanke on Liperin,
Kontiolahden, Outokummun ja Polvijérven yhteinen
tyéllisyyshanke (2020-2023), jonka keskiéssd oli
yksiléllinen henkiléasiakkaiden tyébhénvalmennus.
Hanke on tehnyt paljon kehittémistyétd tyollisyy-
den hoidon parissa ja yksi kehittéimiskohteista on
ollut tydénhakijoille tarjottavan digituen kehittami-
nen.

LAHTEET:
Digi- ja v&estotietovirasto. 2023. Digituen julkaisut.
https://dvv fi/digituen-julkaisut 20.8.2023.

Liperin kunta. 2023. Digituki tydnhakijoille. www.
liperifi/digituki-tyonhakijoille 19.8.2023.
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Asiakkaan
tarpeiden mukaista
digivalmennusta

Digituen ja -koulutuksen tarve on kasvanut, eivatkd palvelut
tavoita kaikkia, vaikka Pohjois-Karjalankin alueella toimijoita on
monia. SoTyDigi—hankkeessa tunnistettiin tarve intensiivisemmadlle
henkil6kohtaiselle digitaitojen ohjaukselle. Sosiaali- ja
tyoéllisyyspalveluiden resurssit eivat aina riité digitaitojen
ohjaukseen, vaikka moni asiakas siité hyotyisi. Téssa artikkelissa
kuvaamme asiakasléhtéisen digivalmennuksen toteuttamista.
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apasimme reilun kahden hankevuoden
aikana runsaasti sosiaali- ja tyéllisyyspal-
veluiden asiakkaita ympdri maakuntaa ja
padsimme keskustelemaan digitalisaa-
tion ndkymisestd asiakkaiden arjessa. Kuulimme
matkalla monenlaisia asiakastarinoita digiyhteis-
kunnasta. N&iden tarinoiden pohjalta tunnistimme
tarpeen digitaitojen harjoitteluun erityisesti arasti
digiin suhtautuvilla tai taysin digittdémillé asiakkailla.
Mietimme, miten heitd voisi tukea digitaitojen har-
joittelussa. Digitaitojen harjoitteluun on olemas-
sa paljon itseopiskelumateriaaleja, mutta kaikkia
valmiit materiaalit eivat tavoita tai palvele, vaan
tarvitaan henkildkohtaisempaa tukea ja ohjausta
omien digitaitojen kehittémiseen. Alkuun padsemi-
seksi asiakas voi tarvita digirohkeuden 16ytamistd
tai vahvistamista. Ennen kaikkea tarvitaan aikaa
pysdhtyd askarruttavien kysymysten &darelle tur-
vallisesti jonkun kanssa.
Toteutimme kevdaalld 2023 kolme matalan kyn-
nyksen digivalmennusrynmdad Outokummussa,
Radkkyldssd ja Kiteelld. Ryhmid toteutettiin yhteis-

tydssd paikallisten toimijoiden kanssa. Yhteisty6-
t& tehtiin YTYA! (YhteisTYOLLA tuloksiin) -hankkeen,
Vaara-kirjastojen Tulevaisuuden lukutaito —hank-
keen, Siun soten ja Kaski Valmennuksen kanssa.
Valmennukseen osallistujat olivat kuntouttavan
tydtoiminnan tai tyollisyyspalveluiden asiakkaita.
Digivalmennusryhmien erityispiirteind oli pienryh-
mdamuotoinen toteutus, asiakkaiden tahdissa ete-
neminen ja keskittyminen arjen taitojen hallintaan.
Asiakaslahtdisen digivalmennuksen koko kehitys-
prosessi on kuvattu kuvassa 1. Tavoitteena oli testa-
ta, mitk& asiat ovat tarkeitd digivalmennuksessa ja
muodostaa toimintamalli digivalmennusten suun-
nittelun ja toteuttamisen tueksi. Toimintamallia voi
hyédyntéd myés hankinnan suunnittelun tukena.
Valmennusryhmilld oli viikoittain kahden tunnin
I&hitapaamisia kuuden-kahdeksan viikon ajan.
Osallistujia rynmdssa oli maksimissaan kahdeksan.
Osallistujilta ei odotettu aiempaa osaamista, vaan
taitoja I&hdettiin kehittdmadn kukin omista 1aht6-
kohdista ja aivan perusasioista, kuten digilaitteiden,
verkkoselaimen ja s@hkopostin kaytostd.

ASIAKASLAHTOINEN
DIGIVALMENNUS

SUUNNITTELU

TIEDONKERUU

Lahtékohtana tunnistettu
tarve henkilékohtaiselle
digitaitoihin keskittyvélle
ohjaukselle.

Kevadillé 2022 osallistavien
asiakastyopajojen
toteutus sosiaali- ja
tyollisyyspalveluissa.

Madritettiin keskeiset
Iahtékohdat
digivalmennukselle,
jonka avulla voidaan
tukea sosiaali- ja
tyéllisyyspalvelujen
asiakkaiden digitaitojen
kehittymista.

Asiakasymmadrryksen
muodostaminen.

Asiakasryhma oli
haastavassa tilanteessa
digitaitojen suhteen,

ja tarvittiin uusia
toimintamalleja heidén
tukemisekseen.

TOTEUTU!

Valmennusten
suunnittelu ja toteutus
yhteistybkumppaneiden
kanssa:
* YTYA! -hanke
 Siun soten Radkkylan
tydpaja
¢ Kaski Valmennus
¢ Tulevaisuuden
lukutaito -hanke
(Vaara-Kirjastot)

Toteutukset (6-8 vk)
Outokummussa,
Radikkylassé ja Kiteella
kevaallé 2023.

TUOTOKSET

Erilaisten digitaitojen
kartoitusmenetelmien
kokeilu.

Havaintojen, palautteen ja
kokemusten arviointi seka
digivalmennusmallin
kuvaus.

Tulosten ja materiaalien

koonti valmiiksi tuotoksiksi.

JATKOKEHITYS

Tiedon jakaminen ja
hyvien kaytantéjen
levittdminen.

Toiminnan integrointi ja
jatkuminen osana
palveluita.

sosiaali- ja tydllisyysalan digitaaliset palvelut ja etéohjaus pitkien
valimatkojen maakunnassa (SoTyDigi) -hanke 2021-2023

Kuva 1. Asiakasldhtéisen digivalmennuksen kehitysprosessi (Nadja Marjomaa).
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ASIAKASLAHTOISTA

2020-LUVUN DIGIARKEA

Digivalmennus oli asiakasldhtdisesti rakennettua
ohjattua toimintag, jossa tuettiin yksilditd kohtaa-
maan digitalisaation muutoksia sekd vahviste-
tiin heiddn taitojaan turvallisessa ja itsendisessd
laitteiden kaytéssd, pdivittdisissd toiminnoissa ja
sdhkdisessd asioinnissa. Valmennuksen tavoitteet
muotoutuivat asiakkaan oman tilanteen kautta ja
kehittyivat Iapi valmennuksen. Valmennus mahdol-
listi asiakkaiden kysymysten ddrelle pysahtymisen
kokonaisvaltaisesti. Tarkoituksena ei ollut keskit-
tyd vain tietyn ohjelmiston tai séhkdisen palvelun
kayttdon vaan rakensimme sisdallét siten, ettd ai-
heet liittyivat asiakkaiden arjen toimimisen kannalta
olennaisiin toimintoihin. Tavoitteena oli, ett& asiak-
kaiden digirohkeus kasvaa valmennuksen aikana
ja asiakkaat pystyvat syventdmadn digitaitojaan
valmennuksen jalkeen itsendisesti.

Omien kehittymistarpeiden tai osaamisen sa-
noittaminen ei ole aina helppoa, vaan sekin vaatii
harjoittelua. Digivalmennuksessa Idhdettiin liikkeelle
asiakkailta nousevista yksittdisistd asioista, mutta
sen lisdksi tarvittiin k&sitystd, millaiseen kokonai-
suuteen yksittdiset asiat liittyvat. Mitd pitéd osata
tai ymmdrtdd ennen kuin voi opetella seuraavaa
asiaa? Mit¢ asiakkaan kysymyksen taustalla on tai
mistd kysymys todella kertoo? Asiakkaiden térkeind
kokemat digitaidot vaihtelivat, ja siihen vaikuttivat
asiakkaan senhetkiset tavoitteet esimerkiksi tydeld-
mMadn sijoittumisesta. Tydnhaussa tarvittavat taidot,
kuten s&hkopostissa liitteen Idhettdminen, koettiin
tarkeind. Yksilollisesti toiveita nousi esimerkiksi va-
lokuvien siirtémisestd laitteelta toiseen. Digiarkojen
asiakkaiden nakdkulmasta tietoturva oli tarkeimpid
asioita arjessa.

Valmennuksissa oli mahdollisuus myoés keskus-
tella “digistd&”, eik& vain tehdd asioita digilaitteilla.
K&dvimme hyvid keskusteluja "vanhoista hyvistd
ajoista”, jolloin asioita hoidettiin kasvokkain ja lan-
kapuhelimellg, kun satuttiin olemaan kotona. Ryh-
mien eri-ik&iset osallistujat jakoivat kokemuksiaan
jo tietoaan, milté digitalisaatio on k&ytdnndssa
nayttanyt kunkin elinaikana. Digitaitojen kehittymi-
sen hyotyind ndhtiin rippumattomuus muista ja
ettd omia asioita saa hoitaa itsendisesti, eikd aina
tarvitse pyytadd apua lapsilta tai muilta IGheisiltd.
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Ohjaajien rooli valmennuksen aikana oli tukea ja
vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin taitoihin.
Valmennus perustui jatkuvaan vuorovaikutuksen
ja luottamuksen rakentamiseen. Ohjaajan on hyvd
myos itse olla innostunut aiheestq, koska innostus
tarttuu toisiin sekd ruokkii uskallusta kokeilla jo osal-
listua. Digilaitteet ja —palvelut muuttuvat nopeasti.
Tarkedd onkin vahvistaa asiakkaan mindpystyvyy-
den kokemusta eli uskoa omiin taitoihin ja uuden
oppimiseen sekd digirohkeutta. N&itd elementte-
j& vahvistamalla valmennus on vaikuttavampaa,
kuin opettamalla pelkastadn yksittdisen palvelun
tai laitteen kayttéd. Valmennuksella voidaan saada
asiakkaan eldmadn ja arkeen kauaskantoisempaa
vaikutusta.

VALMENNUSTA ERILAISILLE

ASIAKKAILLE — HUOMIOI HAASTEET
Digivalmennuksen ja -tuen tarvitsijat ovat moni-
nainen ryhma@. Tunnistimme ryhmissémme erilai-
sia erityispiirteitd, jotka olisi hyvd ottaa huomioon
ohjausta ja neuvontaa tarjottaessa. Osa asiak-
kaistamme oli elémdansd aikana osallistunut jo
monenlaisiin ATK-koulutuksiin, kun osalle tallainen
ryhma oli téysin uutta. On hyvd huomioida, miten
asiakkaiden aiemmat oppimiskokemukset tai koke-
mukset digin kaytdstd vaikuttavat suhtautumiseen
valmennusta kohtaan. Pelot ja ep&varmuus voivat
nayttaytyd vdalttelynd tai vastahakoisuutena uusia
asioita kohtaan.

Lahes kaikilta asiakkailtamme 1&ytyi jokin oma
laite, ja moni kavi myds paikallisessa kirjastossa
hoitamassa digiasioitaan. Laitteiden kaytén haas-
teet liittyivat usein digin yksipuoleiseen hyddynta-
miseen. Verkosta osattiin hakeutua tietyille tutuille
sivuille lukemaan uutisia, mutta asiakkaille saattoi
olla hankalaa hahmottaa, mit& kaikkea omalla lait-
teella voisi tehdd. Tabletin kokeileminen oli monelle
mieluisaa, koska nd@yttd oli omaa alypuhelinta suu-
rempi ja isolta ruudulta pystyi lukemaan ja hahmot-
tamaan verkkosivujen kokonaisuuden paremmin.
Jos naytdn koskettaminen on fyysisesti vaikeaga,
hyvand apuvdlineend voi kaytt&d esimerkiksi kos-
ketusnayttékyndaa.

S&hkoinen viestintd oli jonkin verran tuttua kaikil-
le digivalmennuksen asiakkaille. S&hkdpostiosoite
I6ytyi ladhes kaikilta, mutta suuri osa asioi kuitenkin



Ohjaajan on tarkedd pysyd rauhallisena,
vaikka asiakas aluksi olisi arka ja
karsimaton.

padsadantdisesti puhelimitse tai kasvotusten. Moni
oli tehnyt havaintoja, ettd esimerkiksi puhelimitse
ajanvarauksien tekeminen oli paljon hitaampaa tai
aikoja ei saanut soittamalla. Valmennuksissa tor-
mdasimme sdhkdisten palvelujen kaytdn haastei-
siin tilanteissq, joissa asiakkaalta vaaditaan vahvaa
tunnistautumista verkkopankkitunnuksilla tai mo-
biilivarmenteella. Kun nditd tunnistautumisvalinei-
t& ei ole, palvelujen k&yttdminen on mahdotonta
esim. omien terveystietojen katsominen OmakKanta.
fi -palvelusta.

Asiakkaiden motivoitumisessa voi olla monia
haasteitq, jotka luovat esteitd uuden oppimiselle.
Jotkut asiakkaat olivat tottuneet puolesta tekemi-
seen. Jos asiakas koki, ett& esimerkiksi tydnhakuun
tai palveluiden kayttdon liittyvdt asiat hoidetaan
h&nen puolestaan, motivaatio asioiden oppimiseen
laskee. TallGIn asiakasta voi olla helpompi motivoi-
da digiasioiden opetteluun arkeen tai harrastuksiin
liittyvien asioiden kautta. Asiakkaalta voi esimerkiksi
kysyd, miten asiakas ratkaisisi tdman asian ja joh-
datella oikeaan ratkaisuun. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla pelko mahdollisesti huijatuksi tulemisesta
ja muut tietoturvaan liittyvat asiat olivat esteend ja
tall6in tarvitaan digirohkeuden vahvistamista. Digi-
rohkeus vahvistuu, kun digiarka asiakas saa tietoa
turvallisesta digin kaytostd.

"MITA JOS EN OPI?” - ROHKEUS

EDISTAA TEKNISTEN TAITOJEN OPPIMISTA
Asiakkaat kokivat epé&varmuutta uusien asioiden
oppimiseen. Toisaalta oli my6s havaittavissa "tie-
to liséd tuskaa” -ilmié. Valmennuksen alussa oltiin
paljon luottavaisempia taitoihin, mutta kun asia-
kas oppi enemman, samalla hédn myods tajusi, miten
paljon asioita voisi vield opetella. Uusia asioita tu-
lee monesta suunnasta ja digimyllerryksessd tulee
helposti hatd oppia jo uutta, vaikka ei ole ehtinyt

edellistak&an asiaa vield sisdistad. Siksi fokusointi
ja kertaaminen on térkedd. On hyvd muistaa, ettd
kaikkea ei tarvitse kenenkddan hallita.

Valmennuksessa luotiin keskustelevaa ilmapiirid,
jossa on tarkedd voida kysyd kaikista mielté askar-
ruttavista asioista ohjaagjalta ja kertoa avoimesti di-
giin liittyvist& kokemuksista ja peloistakin. Kaikkien
ryhmien vahvuus olikin aktiivinen keskustelu, jossa
oppeja ja haasteita jaettiin. Usein suurin pelko olj,
ettéd mitd jos oppi ei jad padhdan. Uskallus kokeilla
kuitenkin tuki oppimisen polulla.

Oppimista edistivat toiminnan tukena olleet teh-
tdvanannot ja tukimateriaalit. Erilaiset visailut ja
testit koettiin hyvind tapoina oppia. Niiden kautta
opittiin huomaamattakin laitteiden hallintataitoja
tai verkossa toimimisen tapoja. Valmennus voi olla
mahdollisuus luoda kipin&d digitaitojen kehittdmi-
selle, joka voi kantaa myds tydeldmdssd. Digirohkea
ihminen on valmis oppimaan uutta.

Valmennuksen edetessd asiakkaat oppivat kéyt-
t&dmadan digilaitteita sujuvasti ja usko oppimiseen
oli lisd&ntynyt. Tekeminen vei jopa mennessddn ja
digilaitteiden parissa tydskentelyyn uppouduttiin.
Muutos oli suuri ensimmaisestd valmennuskerras-
ta, jolloin oltiin pelokkaita tai vastentahtoisia uusia
laitteita kohtaan.

Jatkon kannalta olennaista olisikin miettid, kuinka
oppiminen ja harjoittelu jatkuisi omassa arjessa tai
osana muita sosiaali- ja tyéllisyyspalveluita myoés
valmennuksen jalkeen. Ajan [dytyminen digiharjoit-
telulle vaikutti haasteelliselta, vaikka ymmarrettiin,
ettd pienikin hetki toistuvasti auttaisi pitdmadn
asiat paremmin muistissa. Digitalisaatio koskettaa
kaikkien arkea ja on tulevaisuudessa yhd suurempi
osa tydeldmad ja asiointia. Oppiminen jatkuu I&pi
eldman ja jokaiselta l6ytyy valmiuksia oppia uutta
myos digin kaytdssa ottamalla digiharjoittelu osaksi
arkea.
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Digivalmennus nosti
esille tietoturvan,
tiedonhaun ja media-
lukutaidon tarkeytta

Harvaan asuttujen alueiden kansalaisten kaipaamaa digitukea
I6ytyy Pohjois-Karjalan kirjastoista. Téssé artikkelissa kerrommme
SoTyDigi-hankkeen ja Vaara-kirjastojen Tulevaisuuden lukutaito
-hankkeen yhteistydésta. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille
suunnatuissa valmennuksissa hyédynnettiin mahdollisuutta kéayttad
kaikille maksuttomia kirjaston digitukipalveluja ja toteutettiin
tyépajoja kansalaistaidoiksi luokiteltujen digitaitojen lisGémiseksi.
Aiheesta keskustelevat SoTyDigi-hankkeen projektiasiantuntijat
Nadja Marjomaa ja Seija Ollaranta sekd Vaara-kirjastojen
informaatikko Marja Létti.
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MARJA LATTI, INFORMAATIKKO, VAARA-KIRJASTOT
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adja Marjomaa: “SoTyDigi-hankkeen di-

givalmennuksiin Radkkyléssa ja Kiteelld

sisdltyi Vaara-kirjastojen tyépajoja tie-

toturvasta, tiedonhausta ja valeuutisista.
Valmennusryhmat olivat tosi kiinnostuneita jutte-
lemaan aiheista ja jakamaan omia kokemuksiaan.
Mit& ajattelet Marjo, ettd miksi erityisesti nédma tee-
mat ovat tarkeitd kaikille kansalaisille?”

Marja Létti: “Ihmisen informaatioarki on muut-
tunut jarisyttévalla tavalla lyhyessd ajassa. Kaikil-
la pitdisi olla tiedonhakutaidot ja kriittiset tiedon
arvioinnin taidot. Uutiset tulevat nopealla syklillg,
ja ensimmdiset uutiset ovat tiedon rippeitd. Vaa-
radkin tietoa voi tullg, jos on rippeiden varassa. Esi-
merkiksi vaaleissa on vaikea ddnestdq, jos ei pysty
etsimdadn tietoa ja erottamaan, mikd on tietoista
vaikuttamista ja pahansuopaa, ja mistd 16ytyy to-
sitietoa. Tiedonvdlitys on sellaisessa tilassa, ettd
joutuu arvioimaan kaikkea mit& ndkee, esimerkik-
si kuvissa ja videoissa. Kaikessa valitetédn jonkun
nakékulmaa ja mielipidettd.”

Nadja Marjomaa: “Tuo on tosi tarkedd. Erds asia-
kas naytti esimerkiksi, kuinka tekodlyllé on tehty va-
levideoita. Pitdisi ymmdartad, ettd videot eivat aina
ole qitojq, ja niissd valitetadn tiettyd viestid.”

Seija Ollaranta: “Maailmantilanne on sellainen,
ettd kaikkea ei kannata uskoa. Jokaisen tulee tie-
dostaa se, ettd meihin ja meidan mielipiteisiimme
yritetéan vaikuttaa myds oikeilta ndyttavien valeuu-
tisten ja tekaistujen kuvien vdlitykselld. Tarked taito
on osata tarkistaa juuri tiedon ja kuvan alkuperdiset
|&hteet. N&itdkin taitoja oppii vain harjoittelemalla.”

OSALLISTAVILLA MENETELMILLA
TIETOTURVA, TIEDONHAKU JA
MEDIALUKUTAITO TUTUKSI

Nadja Marjomaa: “Tybpajoissa oli todella onnistu-
nut tapa rakentaa koko koulutuskerta osallistavien
harjoitusten ymparille. Samalla sai tehdd kaytdn-
néssd ja tiedon saanti kirjaston asiantuntijalta tuki
harjoituksen tekemistd. Osallistaminen onkin olen-
naista oppimisen kannalta, eik&?”

Marja Latti: “Kyll@, asiakkaat osallistuivat mielel-
l&&n harjoituksiin. Tydpajojen toteutusta testattiin
myos etdyhteydelld, ja silloinkin osallistavat harjoi-
tukset toimivat hyvin.”

Seija Ollaranta: “Osallistaminen tukee digirohke-
utta, tekee ndkyvdksi mitd asiakas jo osaa ja rohkai-

see hakemaan tietoa jatkossa myds itse esimerkiksi
kirjaston digitukipalvelujen kautta. Hienoa on myos
se, ettd kirjasto voi palvella niin monella tavalla
maksutta.”

Nadja Marjomaa: “Asiakkaille oli hyva ndhdd
oman Iahikirjaston toimintaa verkkomateriaali-
en ndkdkulmasta. Samalla konkretisoitui kirjaston
tarjoama digituki. Moni ylléttyi, miten monipuolista
kirjaston tarjonta nykypdaivanda on!”

Marja Latti: "Asiakkaalla ei tarvitse olla kirjasto-
korttia tai laitteita, ja silti kaikkien on mahdollista
saada palveluja. Kirjasto ei vaadi vahvaa tunnis-
tautumista, ei tarvita sosiaaliturvatunnusta. Kirjas-
tokortin voi saada, vaikka tunnus puuttuisi. Kirjasto
on aidosti yhdenvertainen palvely, joka liséié osalli-
suutta yhteiskunnassa ja on kaikkien kéytdssé. Myds
kaikki kirjaston koulutukset ja puhujat ovat ilmaisia,
mik& on yhteiskunnallisesti tarkedd.”

Seija Ollaranta: “Kirjastolla on tosi tarked rooli. Sitd
tulisi jotenkin saada nakyvammdksi. Viime vuosina
kehitetty Omatoimikirjasto -palvelu antaa lis&& hy-
vid kirjaston kayttémahdollisuuksia asiakkaille, kun
niitd osattaisiin vain hyddynt&a.”

Marja Létti: “Kirjastossa meillé on silti huoli, ettd
kirjasto on unohdettu. On asiakkaita, jotka on kdy-
neet kirjastossa viimeksi viitisen vuotta sitten.”

Seija: “Valmennuksissamme haluttiin sitoa sisél-
téa olemassa oleviin julkisiin palveluihin ja kirjasto
on yksi digitukea tarjoava toimija. Valmennusten
kautta asiakkaat voisivat 16yt&d tiensd kirjaston pal-
veluiden pariin.”

AMMATTILAISTEN KAUTTA

TIETO VALITTYY ASIAKKAILLE

Nadja Marjomaa: “Asiakkaat eivat valttdmattd seu-
raa kaikkia tiedotuskanavia. Huomasimme valmen-
nusryhmiss@, ettd tiedotus eri palveluista on nyky-
adn vahvasti verkossa ja sosiaalisessa mediassa.
Kirjastolla tiedotetaan onneksi niin digitaalisesti kuin
perinteiselld ilmoitustaululla. Miten tiedon adrelle
nyky&dan loytdisi parhaiten?”

Marja Létti: “Tieto kirjaston omista palveluista ei
vdlity, esimerkiksi se, miten paljon on tarjolla e-ai-
neistoja ja ilmaista aineistoa.”

Nadja Marjomaa: “Totta, esimerkiksi valmennus-
temme asiakkaat kertoivat, ettd eivat seuraa so-
siaalista mediaa ja verkkokeskusteluja aktiivisesti,
jolloin tiedotus voi mennd& helposti ohi.”
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Marja Latti: “Sosiaalisessa mediassa pitdisi seu-
rata jotain tiettyd organisaatiota. Emme ole kek-
sineet keinoa, miten t&té voisi toteuttaa, varsinkin
jos markkinointiin ei ole budjettia eik&d osaamista.
Tarvitaan yhteistydkumppaneita, ettd tieto kulkee
asiakkaille.”

Nadja Marjomaa: "Valmennuksiemme asiakkai-
den ndkékulmasta mahdollisuuksia pitdisi saada
tietoon esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan
tyontekijoille, joiden kautta tieto levidisi asiakkaille.
Asiakkaille voi olla vaikeaa p&dsté edes verkkosi-
vuille, jos omat digitaidot ovat heikot.”

Seija Ollaranta: “Voisiko asiakkaat saada toiston
kautta tottumaan sdhkodisen kirjaston kayttdéén?
Vdhitellen asiakas rohkaistuisi kdytdssd, kun tietéd
milt& verkkopalvelu nayttad.”

Marja Latti: "Asiakas innostuisi kayttamadn palve-
luita omalla ajallaankin, kun ne tulisivat tutuksi. My6s
kirjaston palvelujen esittely fyysisesti on térkedd. Ti-
latkin tulisivat samalla tutuksi. Lainausautomaatin
kayttd (kuva 1) on hyva esimerkki yksinkertaisesta
digilaitteesta, jonka kayttdéa on hyva harjoitella yh-
dessq, jos se ei ole tuttu.”

Seija Ollaranta: “Tiloja esitellessd voi samalla
vinkata lainausautomaatin kdytdstd, ja kirjasto voi
olla “vain kirjasto”, eli palvelu mahdollistaa fyysisten
kirjojen lukemisen kaikille.”

Nadja Marjomaa: “Jatkossakin haluamme kan-
nustaa digitaitojen kehittdmisessd hyddyntdmadn
olemassa olevia toimijoita ja heiddn erityisosaa-
mistaan. Miten Vaara-kirjastojen kanssa jatkossa
pdadsisi toteuttamaan téllaisia digituokioita?”

Marja Latti: “Kirjastot tarjoavat monenlaisia tyé-
pajoja esimerkiksi tiedonhakuun tai tietoturvaan liit-
tyen. Toimijoiden kannattaa olla yhteyksissd ja pitdd
yll& yhteisty6td, vaikka hankkeet padttyvat. Digi on
yhteinen teema kaikille sosiaali- ja terveysalan ja
tyottémyyspalveluiden toimijoille. ”

Seija Ollaranta: "Yhteistydbmme oli todella antoi-
saa ja opimme itsekin paljon. Fyysiset kirjastot ovat
ennestddnkin olleet hyvid yhteistydkumppaneita esi-
merkiksi tietyn teemaviikon kirjallisuuden esille nos-
tajana, ndyttelytilana ja tapahtumien markkinoijana.
Nyt vain pitéd ajatella asioita digin ndkdékulmasta,
mit& haluamme saada aikaan kirjaston tuella?”

Lue lisad Digiopastuksesta Vaara-kirjastossa:
https://vaarafinna.fi/ Content/digiopastus
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Kuva 1. Informaatikko Marja Létti esitte-
lee lainausautomaattia Kiteen kirjastossa.
Kuva: Seija Ollaranta.


https://vaara.finna.fi/Content/digiopastus

Digitaitojen
kartoittaminen
asiakkaan osaamisen
tunnistamisessa

Digitaitojen kartoittaminen on hyvé Iahtékohta asiakkaalle tarjottavalle
digituelle tai -valmennukselle. Talléin voidaan varmistua siitd, etta
ohjauksessa keskitytddn asiakkaan kannalta oikeisiin asioihin.
Digitaitojen madritteleminen ja kartoittaminen ei ole aina helppoa,

kun madrittelyjé on monenlaisia ja erilaisia késitteité valtavasti.

Miten voit arvioida asiakkaittesi digiosaamista ja saada kiinni heidén
tarvitsemastaan taitotasosta paremmin?

SALLA ANTTILA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
NADJA MARJOMAA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
SEIJA OLLARANTA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
ADELIINA HANKKILA, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
ANNI LEPPANEN, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
TUOMO PARKKINEN, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
OONA SMOLANDER, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
MERI VEPSALAINEN, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



oTyDigi -hanke testasi useita eri digitaitojen

kartoituksen menetelmid digivalmennuk-

sissaan kevadn 2023 aikana. Jokaisen val-

mennuksen alussa toteutettiin digitaitojen
kartoitusta asiakkaille eri menetelmin. Kartoituksia
hyddynnettiin asiakkaiden tavoitteiden asettamisen
tukena sekd digivalmennuksen sisdltdjen suunnit-
telua varten. Kartoitusmenetelmien avulla niin asi-
akkaat kuin ohjaajatkin saivat térkedd tietoa siitd,
mitk& asiat ovat jo tuttuja ja mit& asioita olisi tar-
kedd oppia tai kerrata.

On hyvé muistag, ettd digitaidot eivat ole pysyvd
listaus hallittavista taidoista. Taitojen kokonaisuus
vaihtelee sen mukaan, minkd tason taitoja tarvit-
semme eldmd&mme eri osa-alueilla. Erona luku- ja
kirjoitustaitoon, digitaidot vanhenevat nopeasti ja
vaativat jatkuvaa pdivittdmistd. Téssa artikkelissa
kuvaamme, millaisin eri keinoin asiakkaiden digi-
taitojen tasoa voi kartoittaa ja arvioida. Digitaitojen
kartoitusta voidaan kayttad osana sosiaali- ja tydlli-
syyspalveluita mm. kuntouttavassa tyétoiminnassa.

TAITOJEN ARVIOINTIA

KYSELYLOMAKKEEN AVULLA

Yhtend digitaitojen alkuarvioinnin tydkaluna SoTy-
Digi-hankkeessa on kdaytetty digiosaamisen kar-
toituslomakettaq, jota IGhdettiin kehittdmdadan Tam-
pereen REACTORI — Digiosallisuutta ja osallisuutta
digilléd -hankkeen Digivalmennuksen esitietoloma-
ke ja oppimistavoitteet -kyselyn pohjalta. Lue lisad
hankkeesta https://www.tampere fi/organisaatio/
reactori-digiosallisuutta-ja-osallisuutta-digilla.
Hankkeen toteuttajia olivat Tampereen kaupungin
tyollisyys- ja kasvupalvelut seké& Tampereen seudun
ammattiopisto Tredu. Loppuvuodesta 2021 k&vim-
me vuoropuhelua Tampereen hanketiimin kanssa
tyoikdisten digiosallisuudesta ja digiosaamisen kar-
toittamisesta. Tunnistimme samoja haasteita mm.
kohderyhnmdn tavoittamisessa ja motivoimisessa
sekd eron asiakkaiden kiinnostuksen jo osaamisen
valilld. Tamperelaisten tekeman kyselyn pohjalta
laadimme ensimmdisen version SoTyDigi-hank-
keen digiosaamisen kartoituslomakkeesta, jota
testasimme ja kehitimme sosiaali- ja tyollisyyspal-
veluiden asiakkaiden ja tydntekijéiden kanssa hank-
keen aikana. Lopullinen versio lomakkeesta 16ytyy
nettisivuilta sotydigi.fi.
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SoTyDigi-hankkeen digiosaamisen kartoitus-
lomake kattaa monipuolisesti digitaalisia taito-
ja yhdeksdan eri osa-alueen kautta: omat laitteet,
laitteiden kayttd ja toiminnot, verkossa toimiminen,
sdhkoéinen viestintd, tydvalineohjelmat, julkiset verk-
kopalvelut sekd sosiaalinen media. Osa-alueiden
alle liittyvié taitoja arvioitiin viisiportaisella asteikolla
“en osaa lainkaan — osaan hieman — osaan au-
tettuna — osaan kohtalaisesti — osaan hyvin”. Arvi-
ointiasteikon lisaiksi lomakkeeseen lisattiin "tarkedd
minulle”-kohta, jotta kartoituksessa osallistuja voi
merkitd taidot, jotka hdn kokee olennaisiksi hallita ja
osata. Tdmd auttaa asiakasta tunnistamaan osaa-
mistaan ja sanoittamaan omia tavoitteitaan sekd
auttaa ohjagjaa suuntaamaan sisaltéjé asiakasta
motivoiviin teemoihin. Kartoituslomake on asiak-
kaan itsearviointi omista taidoistaan ja millaisena
kokee oman osaamisensa sillé hetkelld.

LOMAKE KANNATTAA TAYTTAA YHDESSA
ASIAKKAAN KANSSA KESKUSTELEMALLA
Kyselylomakkeen kayttdd testattiin eri tavoin di-
givalmennusryhmissd. Lomake oli toteutettu sekd
paperisena ettd digitaalisena versiona. On huo-
mioitava, ettd asiakkaat voivat haluta téyttad lo-
makkeen paperisena, ennen kuin digitaitoja on
karttunut. Digivalmennusten asiakkaat tdyttivat
kyselylomakkeet joko itsendisesti tai yndessd oh-
jaajan kanssa. Asiakkaiden ja ohjaajien kokemukset
lomakkeen tayttdmisestd yhteistydssd olivat hyvid.
IIman ohjaajaa asiakkaan saattoi olla vaikeampaa
ymmdartad kysymyksid. Asiakas tarvitsi usein myods
rohkaisua ohjaajalta siihen, minkd& vaintoehdon hén
valitsee kuvaamaan osaamisensa tasoa. Ohjaaja
pystyi hyddyntamdadn kyselylomaketta asiakkaan
haastattelussa sekd valmennuksen alussa ettd lo-
pussa. Lomakkeen avulla oli helpompi auttaa asi-
akasta sanoittamaan omaa osaamistaan ja tar-
kastella kuinka asiakkaan taidot olivat kehittyneet.
Toisena tyokaluna testattiin Karelian sosiono-
miopiskelijoiden Adeliina Hankkilan, Anni Leppd-
sen, Oona Smolanderin ja Meri Vepsdldisen (kuva 1)
projekti- ja yhteisdkehittdmisen opintojaksolla
laatimaa kartoituslomaketta. Lomakkeen avulla
kartoitettiin asiakkaiden digitaitojen IGhtdtasoa ja
kyky& kayttad yleisimpid sahkaoisid palveluita. Lo-
makkeessa kysyttiin muun muassa mité digilaitteita


https://www.tampere.fi/organisaatio/reactori-digiosallisuutta-ja-osallisuutta-digilla
https://www.tampere.fi/organisaatio/reactori-digiosallisuutta-ja-osallisuutta-digilla
https://sotydigi.fi

Kuva 1. Vasemmalta opiskelija Oona Smolander, projektiasiantuntijat Nadja Marjomaa ja
Seija Ollaranta seké opiskelijat Meri Vepséldinen ja Anni Leppénen toteuttamassa asiak-
kaiden taitojen kartoitusta digivalmennuksen ryhmdéssa.

asiakkaalla on kaytdssd, ja onko han kayttényt vi-
ranomaissivustoja, kuten Omakantaa, Kelan sivuja
tai nettipankkisovellusta. Lomakkeen lopussa oli asi-
akkaalle vinkkeind erilaisia hy6édyllisiél nettisivustoja,
kuten Omaolo.fi ja Marttakoulu.

Lomake taytettiin yndessd asiakkaan kanssa kes-
kustelemalla. Kartoituslomaketta téyttéessd kayty-
jen keskustelujen perusteella osallistujat tarvitsivat
ohjausta myés niillé osa-alueillg, jotka olivat heille
tuttuja. Osallistuja saattoi esimerkiksi kertoa kéyt-
t&neensd Kelan sivuja niin kauan aikaa sitten, ettei
osaisi endd itsendisesti kayttad niitd. Talldin asiakas
laittaisi kuitenkin lomakkeeseen rastin ruutuun Kelan
sivujen kohdalle. Tdma oli toistuva teema ja vahvisti
ajatusta siitd, ettd kartoituslomakkeen téyttdminen
keskustelemalla on térkedd, ettd asiakkaan taidois-
ta saadaan hyvd kuva. Keskustelut kartoituksia teh-
dessd olivat rentoja ja asiakkaan oli helppo tuoda
toiveensa ja tarpeensa esiin.

TOIMINNALLISET KEINOT
DIGITAITOJEN KARTOITTAMISESSA
Karelia-amk:n Projekti- ja yhteisdkehittémisen opin-
tojakson opiskelijat toteuttivat myds toiminnallista
kartoitusta. Kahoot!-pelin avulla selvitettiin asiak-
kaiden digitaitojen I&htétasoa ja innostettiin ryhmaé
pdivan teeman pariin. Peliin taytyi ensin kirjautua
sisédn pin-koodilla, jonka jalkeen osallistujat kirjoit-
tivat itselleen pelissd kayttdmansd nimimerkin. Ho-
lutessaan osallistujat pystyivat osallistumaan peliin
anonyymisti ja ndin voitiin lisatd osallistujien rohke-
utta osallistumiseen. Pelissd oli kymmenen erilaista
vaittdmad, joista osallistujat valitsevat oikean vas-
tauksen. Pelissd oli esimerkiksi seuraavat vaittémat:
Sosiaalisessa mediassa ei ole ikdrajoja, dlykellolla
voi maksaa kauppaostokset ja veroilmoituksen voi
tayttéd netissa.

Kysymysten vdlissd oikeista vastauksista riemuit-
tiin ja vadristd vastauksista saatiin aikaan tarkedd

| 6]


https://www.martat.fi/marttakoulu/

keskustelua digimaailmaan liittyvist& kysymyksisté.
Kysymysten kautta saimme herdteltyd osallistujat
pdaivan teemaan ja pohtimaan omaa digiosaamis-
taan. Tdmankaltainen tietovisapeli toimii monen
ikdisille ja sen saa helposti r&ataloityd juuri tietyn
asiakasryhman tarpeiden mukaan. Pelistd saa
tehtyd opettavaisen ja se voi myds toimia itsevar-
muuden, osallisuuden ja motivoinnin edistmisen
vdlineend.

Pelin rinnalla toteutettiin havainnointia, jonka
avulla tarkasteltiin osallistujien taitotasoa konkretian
tasolla. Heti kun tabletit otettiin esille, tehtiin havain-
toja osallistujien taidoista kdytt&d tablettia ja koske-
tusnayttdéd. Havainnoinnin perusteella huomattiin,
ettd haasteet englannin kielen k&ytdssé mutkistivat
netin kayttdd usean osallistujan kohdalla. Asiakkailla
ei myo6skadn ollut vakiintunutta internet-osaamista,
jonka perusteella he olisivat esimerkiksi osanneet
rekisterdityd Kahoot!-pelaajiksi. Havainnoinnin pe-
rusteella osallistujat olivat kuitenkin innokkaita op-
pimaan ja kokivat digitaidot tarkeiksi.

TOIMINNALLINEN KARTOITUSLOMAKE
JA HAASTATTELU TUOVAT VAHVUUDET
JA HAASTEET ESIIN
Lisdksi testattiin toiminnallista digitaitojen kartoitus-
lomaketta, jonka teki SoTyDigi-hankkeen toimek-
siannosta osana opinndytetystaan (linkki oppariin
theseus) sosionomiopiskelija Tuomo Parkkinen. Lo-
maketta kayttdessd asiakas suorittaa lomakkeella
annetut tehtévat, ja arvioi suoriutuiko niistd itsendi-
sesti vai ohjaajan avustuksella. Kartoituslomakkeen
tehtdvat on luotu kartoittamaan asiakkaan laite-
osaamista, hakukoneen kayttdd, tiedonhankintag,
digipalveluiden kayttdd, sahkoépostin kayttdd sekd
digiosaamisen motivaatiota. Ohjaajan roolina on
havainnoida asiakkaan suoritusta sekd avustaa
tatd tarvittaessa. Lopuksi ohjaaja haastattelee asi-
akasta suorituksen ja kartoituslomakkeesta tullei-
den arvioiden ja huomioiden perusteella.
Haastattelussa nousseet huomiot, kuten vahvuu-
det, kehityskohteet ja haasteet kirjataan erilliselle
haastattelulomakkeelle. Téssd kyseisessd kartoitus—
mallissa haastattelun ja kartoituksen tavoitteena on
l6ytad asiakkaan digitaitoihin liittyvat vahvuudet ja
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haasteet sekd vahvistaa asiakkaan motivaatiota ja
uskomusta omiin digitaitoihin. Kartoituksessa pai-
notetaan vahvasti positiivisen palautteen tarkeytta.

Asiakkaat ottivat toiminnallisen lomakkeen hyvin
vastaan, eivaitké kokeneet olevansa arvioinnin koh-
teena, vaan aktiivisina tekijéind. Osa tehtdvista oli
asiakkaille helppoja, mikd lisési mindpystyvyyden
tunnetta ja digirohkeutta. Teht&vien moninaisuus
auttaa jokaista asiakasta l6ytdmadn vahvuuksia
digitaidoistaan sekd& onnistumisen kokemuksia.
Kartoituslomake on suunniteltu tehtavdksi eri digi-
taitotason omaaville asiakkaille digittdmistd digi-
innostujiin. Kartoituslomake on myds hyvin muo-
kattava ja voidaan muunnella asiakasryhman tai
organisaation tarpeiden mukaan.

Pelin ja toiminnallisen kartoituslomakkeen lisék-
si toteutettiin kokeilu palvelusafari-menetelmdn
kaytodstd asiakkaan digitaitojen kartoittamisessa
ja arvioinnissa. Kokeilu oli osa SoTyDigi-hankkeen
palvelumuotoiluvalmennusta (lue liséd sivulta
94 alkaen). Palvelusafarissa asiakas vieraili di-
gitaalisissa palveluissa, viranomaissivustoilla ja
harrastuksiin liittyvilld sivustoilla, arvioiden niiden
kaytettavyyttd. Erityisesti harrastuksiin liittyvat si-
vustot olivat mieluisia asiakkaille ja antoivat myds
ohjadajille hyvan kuvan asiakkaan digitaidoista. Asi-
akkaat tekivat myds osuvia kdytettévyyshuomioita
eri palveluista.

TAITOTASON KARTOITTAMISESSA
OHJAAJAN JA ASIAKKAAN
VUOROVAIKUTUS ON TARKEAA
Yhteenvetona voidaan sanoaq, ettd asiakkaiden
taitotasojen kartoittamiseen voidaan kayttad
monia eri menetelmid ja tydkaluja lomakkeista
havainnointiin, peleihin ja palvelusafariin, ja ndille
kaikille on yhteist& vuorovaikutus ohjaajan ja asi-
akkaan vdlilla. Iman vuorovaikutusta iso osa infor-
maatiosta j&é& huomaamatta ja kuva asiakkaan
taidoista pintapuoliseksi. Suosittelemmekin aina
varaamaan taitotason kartoittamiseen yksildoh-
jaustilanteen tai riittévasti ohjaaijia, jotta jokaista
asiakasta voidaan havainnoida. Hankkeessa ke-
hitettyj& tydkaluja on julkaistu nettisivuillamme
sotydigi.fi.


http://sotydigi.fi
https://sotydigi.fi/

Tyokirjasta tukea ja
apua digitaitojen
harjoitteluun

Olin SoTyDigi-hankkeessa tekeméssé sosionomiopintojen syventavad
harjoittelua. Tein harjoitteluni kehittémistyénd ja kehitin digiosaamisen
tydkirjan. Osallistuin harjoittelun aikana digivalmennusten tyépajoihin,
joissa kerdsin ideoita ja tarpeita tydkirjan kehittdmista varten. Téssa
artikkelissa kerron kokemuksiani siité, millaista oli tehdé harjoittelua
hankkeessa ja esittelen kehittédmani tydkirjan.

NEA SUNDSTROM, SOSIONOMIOPISKELIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



tselleni kehittdmistyd sosionomin alalla on vie-
rasta, minkd& vuoksi herdsi kiinnostus Iéhted te-
kemdadn sosionomikoulutuksen vimeisté syven-
tévad harjoittelua SoTyDigi-hankkeessa. Minulla
oli alkuun ennakkoluuloja kehittdmistydn harjoittelua
kohtaan. Kehittdmistyd tuntui ajatuksena haasta-
valta, koska se oli minulle uutta. Koulutusohjelmas-
sani kehittdmistyoélld ei ollut suurta painotusta, joten
mietin pitk&dn, uskaltaisinko I&dhted mukaan t&han
haasteeseen. Epdilin omaa osaamistani ja sitd, oli-
sinko tarpeeksi pateva ja kykenevd tekemddan mer-
kityksellist& kehitt&mistydtd. Pohdin pitk&ddn mité an-
nettavaa minulla on kehittdmistydn kentdlle.

Ennen tatd harjoittelua olin havainnut aiempi-
en harjoittelukokemusteni perusteellg, ettd joillekin
asiakkaille digitaidot ja digipalveluiden kdyttd on
erittdin haasteellista. Kun sosiaali- ja terveyspalve-
lut siirtyvat digitalisaation aikakaudelle, huomasin,
ettd osa ihmisistd voi jaddd palveluiden ulkopuolel-
le. On kuitenkin tarkedd ymmartad, etté digiosaa-
misen ongelmat eivat johdu ainoastaan inmisten
osaamattomuudesta, vaan niihin liittyy myos muita
ongelmakohtia, joihin tulisi kiinnitt&iéd huomiota. So-
siaalipalvelut ovat nykyadn keskeisessé asemassa
ihmisten arjessa, ja niiden kayttéon liittyy monia di-
gitaitoja, jotka ovat térkeitd palveluiden turvallisuu-
den ja tehokkuuden kannalta.

Digitaaliset taidot ovat myods valttamattdmid
Idhes kaikilla aloillg, ja niiden merkitys tulee vain
kasvamaan tulevaisuudessa. Tydeldmdassd pai-
notetaan yh&d enemmadn teknologian hallintaa ja
osaamista. Digitaitojen perusosaaminen on vah-
vasti linkitetty yhteiskunnassa toimimiseen, tyodl-
listymiseen sekd sosioekonomiseen asemaan.
(Mdkinen, Saikkonen, Muhonen & Sihvonen 2017,
1-2.) Osallistuessani hankkeen jarjestamiin digival-
mennusten tyépajoihin sain laagjemman kuvan di-
giosaamisesta. Digiosattomuus vaikuttaa vahvasti
eldmadn ja palveluiden saatavuuteen. Digiosaami-
sen puute voi myos estéd ihmisid hyddyntadmasta
digitaalisia palveluita, kuten verkkopankkia tai séh-
koistd terveyspalveluita. Digitaidot ovat keskeises-
sd roolissa tydnhaussg, sillé suurin osa tydpaikoista
ilmoitetaan verkossa ja niihin haetaan yleisimmin
verkkosivustojen, kuten Duunitorin kautta.
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KEHITTAMISTYONA

DIGIOSAAMISEN TYOKIRJA

Kehittdmistyolld tarkoitetaan erityisesti luovaa
sekd jarjestelmallistd toimintaa. Sen tarkoituksena
on lisatd tietoa ja kayttad sitd erilaisiin uusii inno-
vaatioihin sekd tavoitteena on luoda jotakin uutta.
(Tilastokeskus 2023.) Kehittéimistoiminnan alkaessa
on tunnistettava ensin mik& on kehittémisen tar-
ve, tavoite, osallisuus ja johtaminen. IlIman ndité ei
voida puhua kehittdmistyostd sillé kehittémistydn
tyoskentely muodostuu ndista. (Solonen, Eloranta,
Hautala & Kinos 2017, 16.)

Kevdadalld 2022 hankkeessa ympdri maakuntaa
keratyn tiedon mydétd nousi tarve digivalmennus-
tyopajoille. Osa ihmisistd oli havainnut joutuvansa
digikuiluun ja kokenut jééneensd digitaalisen kehi-
tyksen ulkopuolelle. Digivalmennuksiin osallistuvat
asiakkaat olivat tydttdémid tydnhakijoita. Digival-
mennuksista tarvittiin konkreettinen materiaalikoko-
naisuus, jolla voidaan tukea asiakkaiden digitaitojen
harjoittelua. Tatéd kautta mind 1ahdin kehittdmadn
hankkeelle digitaitojen tydkirjaa. Kehittédmistyoni
tarkoituksena oli kehittdd tydkirja tydikdisten pal-
veluiden asiakkaille jo ammaittilaisille tydvalineek-
si. Tavoitteena oli saada asiakkaille toimiva tyokirja
digitaitojen tueksi.

Osallistuin hankkeessa tehtaviin digivalmennus-
ten tydpajoihin, mik& antoi hyvén kuvan siité, mité
kehittdmadni tydkirja voisi pitdd sisalladn. Osallistin
asiakkaita ja kerdsin tietoa heilté seké ohjaaijilta sii-
t&, mitkd asiat ovat térkeitd digiosaamisen kantilta,
jo tatd kautta tydkirjan siséltd muodostui. Kehitin
tyokirjan Outokummun ja Radakkylan tydpajakayn-
tien pohjalta. Muistiinpanojen perusteella tyokirjan
teemoiksi nostin esille toimisto-ohjelmat, pikako-
mennot, tietoturva, hakusanojen kayttd, kuvien
siirtdminen sekd kirjanmerkin lisédminen Google
Chromessa. Térkedssd roolissa on ollut myds oman
toiminnan johtaminen ja kehittdmistydn vieminen
eteenpdin aikataulussa.

Digivalmennusten tyépajoissa tunnistin erilaisia
asiakasryhmid. Tyokirjan kohdistin digiaroille digi-
laitteiden kayttdijille. Digiaran taitotaso on heikko,
mutta haneltd 16ytyy jokin digilaite ja verkkoyhteys.
Digiarka tarvitsee tukea ja ohjausta digilaitteen kéy-



tostd. Digiarka henkild saattaa kokea ahdistusta ja
pelkoa teknologiaan liittyen. Digiaran henkilén on
myos tarkedd olla rohkea ja kokeilla uusia asioita.
Jokainen oppii uutta omassa tahdissaan, ja di-
giosaaminen ei ole poikkeus. On tarkedd muistag,
ettd jokainen voi oppia kdyttdmadn digitaalisia lait-
teita Idhtétasosta huolimatta.

Digi- ja véiestoétietoviraston (2022, 8) digitaitora-
portissa kuvataan digirohkeutta néin: kukaan ei ole
vain digirohkea tai digipelokas, vaan ihmiset koke-
vat erilaisia tunteita digilaitteiden ja -palveluiden
kaytdssd. Tunteet riippuvat henkildn aiemmista ko-
kemuksista, kdsiteltdvan asian luonteesta, ympd-
réivastd tilanteesta ja itse palveluista. Digirohkeus
ei tarkoita pelkojen tai huolien puuttumista, vaan
pikemminkin niiden voittamista, jotta mahdollisuus
kokeilla ja oppia avautuu. Siihen liittyy tietoisuus ris-
keist& sekd keinoista niiden valttémiseksi. Digiroh-
keus auttaa pysymd&an mukana jatkuvassa tekno-
logisessa kehityksessd, vaikka se valillé saattaisikin
jannittad.

Digiosaamisen tydkirja pitdd sisallddn digitai-
toihin liittyv&d materiaalia. Sen avulla asiakkaat
saavat tukea ja rohkeutta digitaitoihin. Mydés am-
mattilaiset voivat hyédyntdd tyodkirjassa olevia
harjoituksia asiakkaiden kanssa. Se sisaltéa harjoi-
tuksia, linkkeja sivustoille ja videoihin, jotka auttavat
digitaitojen kehittymisessa.

OIVALLUKSIA, HAASTEITA JA KASVUA
Hankkeessa tydskentely antoi minulle mahdollisuu-
den oppia uusia taitoja ja kehitt&d ammattitaitoa-
ni aivan erilaisessa tydympdristdssd. Hanke tarjosi
myos mahdollisuuden tutustua erilaisiin ammat-
tilaisiin ja oppia heiddn tydskentelytapojaan. Sain
paljon erilaisia nakékulmia ja ideoita digiosaami-
seen liittyen, mit& vien eteenpdin sosionomin tyo-
honi. Harjoittelun tekeminen hankkeessa oli erittéin
palkitsevaa ja se antoi minulle arvokkaan kokemuk-
sen tulevaa tyduraa varten. Se tarjosi mahdollisuu-
den soveltaa oppimaani kaytdnndn tilanteissa ja
oppia uusia taitoja.

Hankkeessa tydskennellessani havaitsin alussa
mietityttéineet haasteet kuten oman osaamiseni
tason riittévaksi. Kohtasin tilanteita ja tehtdvid, jotka

olivat minulle téysin uusia. En kuitenkaan kokenut
tilanteita hankaliksi vaan pystyin toimimaan tilan-
teissa tehokkaasti, kunhan sain itsevarmuuteni ja
ammatillisen osaamiseni valjastettua. Vaikka osalli-
suuteni hankkeessa ei ollut valtavag, koin etté osaa-
misellani oli merkitystd, koska ymmdarsin erilaisten
vahvuuksien rikastuttavan hanketta.

Kehittdmistydn prosessi on ollut erittdin antoi-
sa kokemus. Olen oppinut, kuinka kehittmistyotd
tehdddn kaytannossd ja mitd kaikkea siihen liittyy,
kuten tiedonkeruu, analysointi ja toimenpiteiden
suunnittelu. Olen saanut kokeilla erilaisia mene-
telmid ja oppinut niiden soveltamista kayt&dnnds-
sd. Hanketoiminnassa toimivien yhteistyétahojen
kanssa tydskentely on ollut erittdin arvokasta. Olen
oppinut, kuinka térkedd on hyva kommunikaatio
ja yhteistyd, jotta hanke voi onnistua. Olen myos
huomannut, ett& hankkeissa erilaiset nédkdkulmat
ja kokemukset rikastuttavat ja edistévat hankkeen
toimintaa.

T&dma harjoittelu on opettanut minulle, ettd
kaiken ei tarvitse olla heti taydellistd. Kehittédmistyd
on prosessi, jossa tyotd kehitetddn vahitellen
palautteiden ja kommenttien avulla.

DIGIOSAAMISEN

ONGELMAT NAKYVAMMIKSI

Olen jadanyt pohtimaan harjoittelun jalkeen di-
giosaamisen merkitystd sosiaalialan tulevana
tyéntekijand, erityisesti ohjaajan roolia digituen
antajana ja palveluiden saatavuuteen liittyvié on-
gelmakohtia. Digiosaaminen ja digipalvelut pitévat
sisallédan paljon eri asioita ja sen ndkyvaksi tuomi-
nen on térkedd terveys- ja sosiaalialalla. Tarkedksi
asiaksi nousi keskustelujen kautta esille se, kuinka
digitaitojen oppiminen saataisiin asiakkaille hel-
pommin Idhestyttavaksi ja taté kautta ihmiset roh-
kaistuisivat kayttdmadn digilaitteita sekd erilaisia
digipalveluita.

Haasteena on digitaalinen kuilu, koska erot di-
gitaalisten taitojen hallinnassa eri viestdéryhmien
valillé ovat edelleen olemassa. Esimerkiksi ikadn-
tyneilld ja véhavaraisilla inmisillé voi olla vaikeuk-
sia padstd mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan
ja hyédyntad sen tarjoamia mahdollisuuksia. Yh-
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teiskunnassa on vahdn tietoisuutta digiosaamisen
merkityksestd ja sen vaikutuksesta tydeldmdadn ja
arkieldmadn. Digitaalinen muutos ja sen vaikutuk-
set ovat monimutkaisia ja monitahoisia, ja siksi on
tarkedd, ettd yhteiskunnassa on laajaa ymmarrysté
siitd, miksi digiosaamista tarvitaan ja mitd sen ke-
hitt&émiselld saavutetaan. Yksildiden motivaatio ja
kiinnostus digiosaamisen kehittdmiseen vaihtelee
suuresti. Jotkut ihmiset ovat innokkaita oppimaan
uutta ja hyddyntamadn digitaalisia tydkaluja, kun
taas toiset eivat nde digiosaamisen merkitystd tai
kokevat sen opettelemisen vaikeaksi. (Hdnninen ym.
2021, 27-28, 39-40.)

Tietoturva- ja yksityisyysasiat ovat yhd tar-
kedmpid digitaalisessa yhteiskunnassa. Riittavd
digiosaaminen on nyky&dan merkittévéssa roolissa
esimerkiksi tyd- ja koulumaailmassa. Vahintédn
valttadvda toimisto-ohjelmien kayttd on edellytys
yh& useammalla alalla. Digitaitojen puute voi néin
johtaa jopa tydttémyyteen ja syrjdytymiseen. Di-
giosaamisen kehittdminen edellyttdd myds tietoa
tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvistd riskeistd ja
kéytannoistd. Paljon sosiaalipalveluita kayttavat
ryhmat kuten ikddntyneet ovat haavoittuvassa
asemassa rajoittuneen digiosaamisensa vuoksi.
Heikkoa digiosaamista hyvaksikaytetadn rikoksien,
kuten omaisuusrikoksien ja huijausten tekemiseen.
(Uski 2022, 15-18.)

Harjoittelussa huomasin, etté useammalle di-
giaralle tietoturva on pelottava asia. Digipalvelui-
den kehittyess& myds siihen liittyvat tietoturva-asiat
mietityttdvat monia harvemmin digipalveluita kéyt-
tavid. Kun kaytdmme digitaalisia palveluita, jou-
dumme usein jakamaan henkildtietojaomme, kuten
nimid, osoitteita ja maksutietoja. On ensisijaisen
tarkedd, ettd nditd tietoja kdsitelldan luottamuk-
sellisesti ja suojataan ulkopuolisilta uhkilta. Turval-
listen sivustojen tunnistaminen on vaikeaa koska
digitaalisuus kehittyy hurjaa vauhtia. Useammilla
on vaikea pysyd mukana siind mitd kaikkea tieto-
turvaan liittyy ja mille sivustoille on turvallista laittaa
omia tietojaan.

Haasteiden ratkaiseminen edellyttad yhteistyd-
t& yhteiskunnan eri osapuolten, kuten koulutus- ja
tyémarkkinajarjestdjen, yritysten ja valtion valillé.
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Digiosaamisen kehittdmisessd on térkedd huo-
mioida eri v&estéryhmien tarpeet ja mahdollistaa
laaja-alainen koulutus ja tietoisuuden lisddminen
digitaalisen muutoksen vaikutuksista. (H&nninen
ym. 2021, 15-16.) Digiosaamiseen panostetaan
yh& enemmadn, mutta on otettava huomioon yha
enemmdn sen ulkopuolelle jaavat. Digitukea tulisi
olla helpommin saatavilla erityisesti pienemmillé
paikkakunnilla. On térked tarjota matalan kynnyk-
sen digitukeq, joka tarjoaa opastusta ja neuvontaa
digitaalisten taitojen kehitt&émiseen ja teknisten on-
gelmien ratkaisemiseen. Digitaalisen tukipalvelujen
parantaminen ja digituen saatavuuden lisddminen
ovat térkedd digitaidoista riippuvaisen yhteiskun-
nan kehittdmisessd. Tarvitaan laajempia ja katta-
vampia digitukipalveluita, jotka ottavat huomioon
eri viestoryhmien tarpeet.
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Digirohkeuden
tukeminen
ohjauksessa

Asiakasvalmennuksissa huomattiin, miten suuri merkitys asiakkaan
digirohkeudella oli digitaitojen oppimisessa. Miten digirohkeutta
voidaan tukea ohjauksessa? SoTyDigi —hankkeen toteuttamien
digivalmennusten aikana tehtyjé havaintoja tarkastellaan kolmen
nékékulman kautta: oppimisen kokemuksellisuus, tunteiden
huomioiminen ja oppijan pystyvyyden tukeminen.

NADJA MARJOMAA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



oko hankkeen ajan olemme kerénneet

tarkedad tietoa sosiaali- ja tydllisyyspalve-

luiden asiakkaiden digitaitojen kehittdmis-

tarpeista. Olemme tarkastelleet erityisesti
niitd, jotka kokevat arkuutta digid kohtaan tai elévat
tdysin digittdmind. Digiosaamisen ymmdrrdmme
teknisid taitoja laajemmaksi kokonaisuudeksi. Di-
giosaaminen rakentuu yksilon kaytdnnon tiedoista,
taidoista, asenteista ja kokemuksista, joita digitali-
soituneessa arjessa tarvitaan. Jotta digitalisoitu-
neessa arjessa pystytadn toimimaan itsendisem-
min, tarvitaan usein tukea ja ohjausta.

OHJAUSTILANTEIDEN MAHDOLLISUUDET
Sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden asiakastydssd toi-
mimme usein digiohjaajing, vaikka digituen anta-
minen ei olisi ensisijainen tehtdvamme. Ohjausti-
lanteissa tulee esiin usein digiosaamiseen liittyvid
kysymyksid& riippumatta ohjaustapaamisen alku-
perdisestd tavoitteesta. Monesti digituki tapahtuu
asioinnin tai koulutuksen yhteydessd (Digi- ja vé-
estotietovirasto 2022a, 26).

Digituen tarve tulee tapaamisissa esiin yleensd
jonkin pinnalla nakyvan iimiongelman yhteydes-
sd. Tdmd ongelma voi olla kuitenkin vain jéévuo-
ren huippu (vrt. Digi- ja véestotietovirasto 2023, 16).
Asiakkaalla voi olla esimerkiksi haasteita kirjautua
jarjestelmiin, séhkdisten lomakkeiden téyttd on vai-
keaa, omaan sahkdpostiin ei pddstd kirjautumaan
tai sellaista ei ole kdytdssd lainkaan. Ongelmiin tar-
tutaan nopeat ratkaisut edelld, ja juurisyyt haas-
teiden takana jadvat joskus selvittdmattd. Ohjauk-
sessa on kuitenkin erinomainen paikka tunnistaa
digiosaamisen puutteiden tai arkuuden taustalla
olevia tekijoita.

Digirohkeus on yksi I&htdkohta, jonka kautta di-
giosaamisen kehitt&imistd voi asiakkaiden kanssa
l&hted purkamaan. Digirohkeuden ndkdkulman
kautta huomioidaan digitalisaation kokemukselli-
nen puoli (Digi- ja véestétietovirasto 2022, 8). Uu-
sien taitojen oppiminen ja muutoksiin sopeutumi-
nen vaatii monenlaisia valmiuksia, joita ohjauksessa
voimme tukea. Téssd artikkelissa tarkastelen digi-
rohkeutta asiakasvalmennuksen ndkdkulmasta ja
sen merkitystd digitaitojen oppimisprosessin alus-
sa. Digivalmennuksissamme havaitsimme, kuinka
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oppiminen on kokemuksellista ja siihen vaikuttavat
tunteet sekd pystyvyysuskomukset itsestd.

OPPIMISEN KOKEMUKSELLISUUS
Digivalmennusten asiakkaat kertoivat, ett& he op-
pivat parhaiten tekemdalld. N&in oli myds digin op-
pimisen suhteen. Digitaitojen oppiminen on koke-
muksellista, jossa konkreettisten asioiden tekeminen
ja uuden toiminnan kokeileminen syvent&d aiempia
kokemuksiamme. Taidot eivat kehity, jos k&ytadmme
séhkéisid valineitd harvoin tai emmme ollenkaan. Jos
kaytdmme digipalveluita todella yksipuolisesti em-
mekd koskaan kokeile uusia sovelluksia, taidot eivat
padse kehittymadn.

T&man vuoksi valmennuksissa ydinasiana oli
tekemalld oppiminen. Asiakkaat padsivat kokeile-
maan eri valineitd rauhallisessa ympdristdssd oh-
jaajien ja vertaisten kanssa, eivatkd vain katsomaan
vierestd, kun toiset tekevdt puolesta. Kokeilemalla
oppiminen on arjen digirohkeutta (Digi- ja v&iests-
tietovirasto 2022b, 12). Téssd asiakkaan sitaatissa
ndkyy hienosti digivalmennuksen asiakkaan digi-
rohkeus kaytannoéssa.

“Kokeilen aina uudestaan, jos jokin ei onnistu,
en heti luovuta.”

Oppimiskokemus syntyy myéds muustakin kuin
vain konkreettisesta toiminnasta ja kokeilemises-
ta. Oppimiseen liittyy sitd tukeva ympdristd ja te-
kijat, joilla luodaan turvallinen tila olla osaamaton.
Ympdristé tukee tekemdalld oppimista siten, ettd
jokaisella on rauha tehdd ja tutustua omaan tah-
tiin. Ryhmdssd on hyvd valttad turhaa halyg, jotta
jokainen saa keskityttyd ja pystyy rauhoittumaan
oman asiansa ddrelle.

Kiireettdémyys on tarkedd, jotta asiakas saa koke-
muksen, ettei ole hoppu vaan asiaa saa ihmetelld
rauhassa. Ohjaajan asenne vaikuttaa myos oppi-
misen kokemuksellisuuteen. Usein asiakastapaa-
misissa pitdisi saada akkid jokin asia eteenpdin. On
térkedd kuitenkin muistaag, ettd avun pyytdminen
voi olla asiakkaalle vaikeaa. Iman ohjaajan luomaa
tilaa ja kiireettdmyyttd ei valttdmattd edes uskalleta
pyytad apua.



Kuva 1. Valmennus on kuin vuoristorata. Kuva:

TUNTEET DIGIOHJAUKSESSA

Digi herattdd meissé kaikissa erilaisia tunteita. Uu-
den oppiminen ylipa&tddan on intensiivistd. Tdmdan
vuoksi valmennus ja ohjaus ovat hyvid menetelmid
digitaitojen harjoitteluun, koska pystymme huomi-
oimaan oppimisprosessin aikana vaihtuvia tunnes-
kaaloja.

Digivalmennusten asiakkaat kuvasivat digitaito-
jen oppimista muun muassa vuoristoratana (kuva
1). valilld mennadn todella korkealla ja sitten tullaan
kovaa alas. Kun opitaan uusia kdsitteitd tai aihealu-
eita, ne ovat kuin vuoristoradan kiepit ja nopeat
kaarteet. Valilléd saavutetaan rauhallisia suvanto-
vaiheita, jolloin ollaan tutumman aiheen &darelld
tai saadaan oivalluksia toisiinsa liittyvist& asioista,
kunnes taas opitaan uutta ja Idhdetddan vauhdilla
eteenpdin uudelle vuoristoratakierrokselle.

Vaikka valmennuksessa pyrimme pitdmdadn
tahdin osallistujien kdsissd, teimme havaintoja

Roine Piirainen, kuviasuomesta.fi

asiakkaiden karsimattdmyydestd. Usein ei malteta
rauhoittua opeteltavan tilanteen adrelle tai odote-
taan, ettd asiat ratkeaisivat todella nopeasti. Joskus
ihmeteltiin jopa, ettd miksi pitdd klikkailla niin monta
kertaa ennen kuin padsee halutulle sivulle. Kérsi-
mMattdmyys oli térked huomata itsessd. Toisaalta se
toi myds esiin digitaalisten ympadristdjen luonteen,
jossa kayttdjan huomiosta taistellaan nopeiden ar-
sykkeiden avulla.

Karsimdattdémyyden lisdksi tunnistimme arkuutta
laitteiden kayttdon ja verkossa toimimiseen tai epé-
luuloisuutta uusia asioita kohtaan. N&édmad tunteet
saattoivat nakyd vdlttelynd tai vastusteluna digitai-
tojen harjoitteluun. Vastustelua tai vdlttelyd syntyy
myos, jos asiakas huomaa, ettd joku muu hoitaisi
asian nopeammin hénen puolestaan. Kiinnostus
opetella asia itse ei herdd ennen kuin p&dstadn
kiinni syihin, jotka todellisuudessa ovat esteind asi-
akkaan digitaitojen kehitt&dmisessd.
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Asiakkaiden toiminnan takaa [dytyy tunteita, joita
me ohjaajina voimme esimerkiksi digitaitokartoitus-
ten yhteydessd tunnistaa ja keskustella asiakkaan
kanssa. Talldin voimme paremmin huomioida mil-
I& tavoin tunteet ovat osa oppimisprosessia eikd
anneta niiden liian vahvasti sa&dellé oppimisen
suuntaa haitallisesti, vaan otetaan tunteet ohja-

uksen hyotykayttdon.

USKOMUKSET ITSESTA DIGIOPPIJANA
Taitojen opettamisen ohella on térkedd vahvistaa
asiakkaan uskoa itseensd ja madritellé uudelleen
h&nen ndkemyst&dan digioppijana. Uskomukset it-
sestd ja omasta oppimiskyvystd vaikuttavat todella
paljon uuden oppimiseen. Alla oleva lainaus on hy-
vin yleinen ilmi¢ digiaroilla.

“On minulle aina sanottu, ettd sinun pitéd uskoa
itseesi, ettd kyllé sind opit. Mutta kun se on niin
tiukassa se uskomus, etten opi.”

T&mMan kanssa teemme eniten téitd, kun val-
mennamme digitaitoja. Miten saisimme asiakkaat
ajattelemaan itseddn erilaisesta ndkodkulmasta ja
huomaamaan taitonsa? Taustalla voi olla hdpedd,
kun ei ole pysynyt kehityksess& mukana tai jos tun-
tuu, ettei pysy riittévasti karryilld. Toisaalta uuden
oppimisen myoétd asiakkaat saattavat huomata,
miten paljon opittavaa onkin. On hyvd muistuttaa
asiakkaille, ettd digitaitojen oppiminen on jatkuvaa
ja kaikkea ei tarvitse hallita, varsinkaan heti.

Digirohkeutta tulisi nimenomaan rakentaa roh-
kaisun ja yrittdmiseen kannustamisen kautta sekd
tehdd ndkyvaksi asiakkaan muutosta. Muutosta on
voinut tapahtua hdnen teknisissé taidoissaan tai
esimerkiksi suhtautumisessa digitalisaatioon tai
digilaitteisiin. Digipalveluiden kayttémattdmyyden
taustalla voi olla myés tietdmattdmyys palveluista
tai ylisuuret pelot digin vaaroista. Ndmd& asiat es-
tavat digirohkeuden esiin pddsemistd.

Kokemuksellisen oppimisen kannalta reflektio on
tarkedd. Reflektion avulla pohditaan omaa toimin-
taa ja tehd&dn havaintoja omista kokemuksista.
Asiakasta on hyvd ohjata tunnistamaan, mit& han
jo tiet&dd. Mist&d aiempi osaaminen muodostuu ja
miten kasitys itsestd ohjaa hdnen oppimistaan?
Ennen kaikkea tarvitaan paljon keskustelua ja aé-
neen pohdiskelua sekd lupaa kysyd mitd tahansa.
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Hyvdksyva ilmapiiri kaikille tunteille ja kaikenlaisille
oppijoille on térkedd, jotta voidaan alkaa uudelleen
madrittelemdadn omia uskomuksia pystyvyydesta.

OHJAAJA ON DIGIROHKEUDEN TUKIJA
Digitaitovalmennuksiin osallistuvissa asiakkaissa
tapahtui selvé muutos. Valmennusten alussa meillé
oli arkoja ja karsimdattémida osallistujio, joista kuiten-
kin valmennuksen aikana kuoriutui hyvin néppdrig,
vahemman pelokkaita ja oppimisen matkalla olevia
toimijoita. Vaikka kaikkia esteitd ei ynden valmen-
nuksen aikana ratkota, digirohkeuden siemen saa-
tiin esiin ja kasvamaan. Niin ohjaajan kuin asiakkaan
on hyv& muistag, ettei digirohkeus tarkoita, ettd olisi
tdysin peloton vaan se on uskallusta kohdata digi-
talisoituva arki sellaisenaan (Digi- ja véestotietovi-
rasto 2022b, 8).

Meiddn jokaisen digiarki rakentuu yksiléllisesti.
Ohjaadjing, jotka tydskentelemme digiosaamisen
kanssa enemmdn tai véhemmdan, digirohkeuden
ndkékulma antaa meille vélineen kohdata erilai-
sia digin kayttgjid. llmiongelman kuunteleminen on
tarkedd, mutta yhtaalté on pyrittdva katsomaan
jo tutkimaan asiakkaan toiminnan taustalla ole-
via mahdollisia esteité (Tapanen 2015, 137). Naita
asioita voi tarkastella ja pohtia yhdessé asiakkaan
kanssa yksildohjauksissa, mutta myds ryhmissd ja
vertaisten kanssa. Digirohkeutta tukemalla tuemme
uusien taitojen oppimisen iloa sek& vahvistamme
muutoksiin sopeutumisen valmiuksia.
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Digiosaamisen askeleita tydikéisten palveluihin verkkoympiristo

Digiosaamisen askeleita tyoikaisten palveluihin verkkoympdristd on sosiaali- ja tyollisyysalan am-
mattilaisille koottu tydvaline digiosaamisen lisddmiseksi. Verkkoympdristd kokoaa SoTyDigi-hankkeen
aikana tehtyj& havaintoja ja oivalluksia toimintamalliksi, jota voi soveltaa osana tydikdisten sosiaa-
li- ja tyollisyyspalveluita. Tarkoituksena on tuoda digitalisaation mahdollisuudet luontevaksi osaksi
paivittaista tydtd tydikdisten palveluissa. Verkkoympdristd pitdd sisallddan ideoita digiosaamisen
kehittmiseksi yhdessd asiakkaiden kanssa, kdytdnndn tukimateriaaleja ja menetelmid digitaitojen
kartoittamiseen sekd harjoitteluun. Materiaalit on koottu helppokdayttdiseen ThinglLink-sovellukseen
(kuva 2), jossa visuaaliset ja interaktiiviset sisallét edistévat aiheeseen perehtymistd.

Verkkoympdristd rakentuu kolmesta osiosta. Ensimmdisessd osiossa digiteemoja sisdllytetadn pieni-
nd palasina osaksi palveluita ja paivittdistd asiokastydtd. Keskidssé on asiakasldhtsisyys ja digitalisaa-
tion tarkastelu arjen digitaitojen ndkoékulmasta. Toisessa osiossa ammattilaiset saavat vinkkejé oman
digivalmennuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Digivalmennus voi olla erillinen tarjottava palvelu tai
sen voi ottaa osaksi esimerkiksi tydtoimintapdivad. Kolmannessa osiossa tarkastellaan digiosaamista
ammattilaisen oman tydn kautta. Ammaittilaisella on vastuu ylldpitdd omaa digiosaamistaan, mutta
myds tarjota digiohjausta asiakkaille.

Verkkoympdristdd voit hyddyntéd esimerkiksi perehdytysmateriaalina digiohjauksen maailmaan.
Sen avulla voi kehittdd ymmarrystd digiyhteiskunnan vaatimuksista ja tavoista ottaa digitaitojen har-
joittelu osaksi arkea. Digiosaamista tarkastellaan asiakasldhtdisestd ja valmennuksellisesta ndkodkul-
masta unohtamatta kéytdnndn menetelmid digiohjaukseen ja valmennukseen.

Kuva 2. Digiosaamisen askeleita tydikdisten palveluihin ~-ympdristd
www.thinglink.com/card/1745396177936843429


https://www.thinglink.com/card/1745396177936843429
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Etana toteutettavaa
kuntouttavaa
tyotoimintaa
kehittédmasséa -
etavalmennus
haastaa toteuttajiansa

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Karelia-ammattikorkeakoulusta
ja teimme kehittadmistyon harjoittelun kuntouttavassa
tyétoiminnassa Joensuun Taitamolla palvelumuotoilun periaatteita
hyédyntéen kevadlla 2022. Osana kehittdmisty6td laadimme
raportin etéivalmennuksen nykytilasta seké tyékalupakin
etévalmennuksen tueksi. Raporttiin kerdsimme kokemuksia etédnd
toteutettavaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneilta
valmentautujilta kyselylomakkeella. Taitamossa tydskentelevilta
tyévalmentajilta saimme tietoa teemahaastattelun keinoin.
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evadn 2020 koronapandemia johti koko

yhteiskuntaa koskettavaan digiloikkaan.

Tapaamis- ja kokoontumisrajoitukset

johtivat monen asian digitalisoitumi-
seen. Muutos tapahtui nopeasti eikd siihen ollut
paljoa aikaa. Kuitenkin et&vastaanottojen suosio
erityyppisissd sosiaali- ja terveysalan palveluissa
on tullut jéadakseen. (Lankinen 2020.) Sosiaali- ja
terveydenhuollossa sdhkdisten ratkaisujen avul-
la voidaan tarjota uudenlaisia palveluitg, joita voi
kayttdd asuinpaikasta ja palvelunantajasta riippu-
matta. Sahkoéisten palveluiden avulla voidaan pa-
rantaa ihmisten mahdollisuuksia huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan ja terveydentilastaan. Esimerkik-
si kuntoutuksen kentdallé erityyppisten sovellusten
jo laitteiden kayttd on yleistynyt. Etdkuntoutus on
toimintag, jolla on alkuy, loppu sekd selked tavoite
ja jota ammattilainen ohjaa ja seuraa. (Salminen,
Hiekkala & Stenberg 2016, 6.)

Joensuun Taitamolla etédmuotoinen kuntouttava
tydtoiminta eli etévalmennus oli ollut toiminnassa
vuodesta 2020 alkaen. Etdvalmennus on muuttanut
muotoaan aloittamishetkestd nykypdivéadan. Alussa
etdvalmennuksen tehtavat jaettiin sdhkdpostitse
valmentautujille. Tdman pdivan etévalmennukses-
sa hyédynnetddn tdysin etdnd toteutettavan val-
mennuksen lisdksi hybriditoteutusta sekd erilaisia
tehtdavid ja s&hkoisid alustoja aiempaa monipuo-
lisermin.

Etdvalmennusta toteuttavien tydvalmentajien
mukaan etdvalmennus on mahdollistanut te-
hokkaasti I&hitoimintana jdarjestetyn kuntoutta-
van tyétoiminnan ryhmakokojen pienentémisen,
mikd helpotti korona-ajan kokoontumisrajoituksien
noudattamista. Tydvalmentajien mielestd pienet
ryhmdakoot etédvalmennuksessa mahdollistavat jo-
kaisen valmentautujan yksildllisen huomioimisen
paremmin. Taitamon etdvalmennuksessa hyo-
dynnettiin useita s&hkaéisid alustoja, kuten Team-
sig, Classroomia ja Discordia. Ndma alustat koet-
tiin toimivaksi, silld ne ovat usein valmentautujille
entuudestaan tuttuja. Etdvalmennuksessa pyrittiin
huomioimaan jokaisen valmentautujan yksilolli-
syys, tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet etétehtd-
vissd. Tydvalmentajien haastatteluista ilmeni, etté
etdtehtavia on eri aiheisiin liittyen ja niité on mah-
dollista toteuttaa eri tavoin. Tehtdvien tekemiseen
voi pyyt&d tukea ja neuvoa eri kanavien kautta.

Haasteetonta etdvalmennuksen toteuttaminen
ei kuitenkaan ole ollut. Tydvalmentajien mukaan
vuorovaikutus koetaan haasteellisena etévalmen-
nuksessa. Vuorovaikutuksen haasteellisuuteen liit-
tyy se, ettei valmentautujaa nde eikd heihin saa-
da valttdmattd aina yhteyttd. Vuorovaikutus onkin
v&hdistd ja se toteutuu padosin tyévalmentajan
ja valmentautujan vdlillé. Etenkin valmentautujien
keskindinen vuorovaikutus on véhdistd ja se tapah-
tuu lahinnd kirjoitetussa muodossa chatin valityk-
selld. Tyévalmentajat ovat pyrkineet luomaan kes-
kustelua esimerkiksi esittdmalla kysymyksid, mutta
valmentautujat eivét aina l&hde mukaan yhteiseen
keskusteluun.

Tyévalmentajat toivatkin ilmi kaipaavansa enem-
mMdn vuorovaikutusta ja vdalineitd sen edistdmiseen.
Guttormin, Maenpadn, Peltosen & Ylésen (2017)
mukaan vuorovaikutus onkin yksi ohjauksen kes-
keisimmistd kdasitteistd. Verkko-ohjauksessa osa-
puolten vuorovaikutuksessa viestinndlliset vihjeet
ovat erilaisia kuin kasvokkain kohdattaessa. Verk-
koympdristdssd toteutettavassa ohjauksessa on
myos usein enemmadn ennakkovalmistautumistag,
suunnittelua ja sopimista kuin kasvokkain tapahtu-
vassa ohjauksessa. (Guttorm ym. 2017, 43-44.) Etd-
valmennukseen olisi hyvd saada lisad valineitd sii-
hen, kuinka valmentautuja saadaan osallistumaan
vuorovaikutukseen, mutta sen liséiksi kokemaan
tulevansa kuulluksi ja nadhdyksi myds etdyhteyksis-
sd. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla voi olla
haasteita vuorovaikutuksessa ja sosiaaliset kontak-
tit saattavat olla muutenkin vahaisid. Tdmdan takia
olisikin hyvé edistéd vuorovaikutuksen syntymistd
etdvalmennuksessa.

Myos palautteen antaminen valmentautuijille ko-
ettiin haasteelliseksi eikd sité anneta sddnnollisesti
etdvalmennuksessa. Syynd t&hdn on se, ettd esi-
merkiksi luoviin tuotoksiin ja projekteihin palautteen
antaminen koettiin vaikeaksi asian henkildkohtai-
suuden ja yksilollisen ndkemyksen vuoksi. Palaut-
teen anto koettiin haastavaksi etenkin, jos ohjaajal-
la ei ole osaamista aiheestaq, jota tuotos kdsittelee.
Kuitenkin myodnteisen palautteen antaminen olisi
tarkedd, silléd Véanskdan, Laitinen-vVadandsen, Kettusen
ja Mdkelan (2014, 80) mukaan myénteinen palaute
ruokkii valmentautujan motivaatiota, toiveikkuutta
jo auttaa pdasemdadn kohti henkildkohtaisia ta-
voitteita. Olisikin tarkedd antaa palautetta myods
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valmentautujan toimintaan liittyen, ei pelkdstaan
hdanen tekemiinsd tehtdviin ja tuotoksiin.
Valmentajat toivat myds ilmi tarpeensa kuullg,
kuinka muut valmentajat toteuttavat etévalmen-
nusta. TGhdan tarpeeseen voisi jdrjestdd valmen-
tajille yhteisen tapaamisen, jossa voisi jakaa ko-
kemuksia, hyvaksi havaittuja kéytanteitd ja ideoita
tehtévan suunnittelua varten. Joillakin valmentajilla
on toisinaan iimennyt vaikeuksia keksi¢ uusia ideoi-
ta tehtavia varten. Verkkopaja voisi toimia ratkaisu-
na tahan, silla tehtdvid voisi ideoida yhdessd ja ndin
myos hyddyntdd toisten osaamista. Valmentajien
yhteinen ideointi ja suunnittelu voisi tuottaa uuden-
laisia ja monipuolisempia tehtévid. Tdmda vastaisi
myods valmentautujien toiveeseen monipuolisem-
mista tehtdvistd ja tehtdvien toteuttamistavoista.
Teimme osana harjoittelumme etdvalmennuk-
seen suunnatun tydkalupakin, joka sisaltdd muun
muassa teoriatietoa ohjauksen periaatteista ja
tarjoaa vinkkej& asiakkaan voimavarojen ja toimi-
juuden tukemiseen. Lisdiksi tydkalupakissa on mate-
riaalipankki, jossa on jaettu materiaalia ja tehtévid
eri toimintakyvyn osa-alueiden mukaan.
Etdvalmennuksen toteuttaminen on haasta-
va tehtdvd sen toteuttdijille, koska siind on monia
huomioitavia elementtejd ohjaustydn lisdksi. Etang
tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa ei voi rea-
goida yhtd sujuvasti kuin kasvokkain tapahtuvassa

ohjauksessa. Tastd syystd olisikin térkedd saada tu-
kea ja koulutusta aiheeseen liittyen. Ohjaajalla téy-
tyy olla hallussa niin digitaidot kuin ohjaajan kyvyt
innostaa, motivoida ja osallistaa ohjattaviansa
haastavissakin vuorovaikutustilanteessa.
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Ohjaagjalla taytyy olla hallussa
niin digitaidot kuin ohjaajan kyvyt
innostaa, motivoida ja osallistaa

ohjattaviansa haastavissakin

vuorovaikutustilonteessa.
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Kenelle etavalmennus
sopii? Millaista on
kuntouttava tyotoiminta
etavalmennuksena
asiakkaiden mielesta?

Tdassd artikkelissa tuomme esille asiakkaiden ndkékulmaa
kuntouttavan tyétoiminnan etdvalmennuksesta. Kokemukset on
kerdtty sosionomiopintojemme kehitt@mistyén harjoittelun ajalta
Joensuun Taitamosta kevaalla 2022.
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untoutusta jarjestdville ja tuottaville tahoil-

le palvelujen digitalisointi on herattényt ky-

symyksid muun muassa etdkuntoutuksen

tietoturvasta sekd siitd, millaisille asiak-
kaille etéteknologian k&yttd soveltuu ja minkdlaisia
interventioita voidaan etdyhteyksin toteuttaa. Eta-
kuntoutuksen hyddyntémistd puolletaan esimerkiksi
sillg, ettd se mahdollistaa palvelujen saatavuuden
kaikille ja tuo kuntoutuksen asiakkaiden omaan
toimintaymparistéon. Etdkuntoutuksen kayttéon-
oton hidasteena tai esteend pidetddn teknologian
arvioitua kustannusta ja kaytén vaikeutta, palve-
luntuottajien ja asiakkaiden asenteita tai osaa-
misen puutetta, epdilyjd tietoturvaa kohtaan sekd
rittéamatonta verkkoyhteytta. (Salminen, Hiekkala &
Stenberg 2016, 6.)

Etdvalmennus tarvitsee kuitenkin jonkinlaisia val-
miuksia ja raameja ollakseen toimiva tapa toteut-
taa kuntouttavaa tyétoimintaa. Joensuun Taitamon
etdvalmennusta toteuttavat tydvalmentajat toivat
ilmi, ett& et@valmennus sopii parhaiten itsendiseen
tyoskentelyyn kykeneville valmentautuijille, joilla on
itseohjautuvuutta, omatoimisuutta, motivaatiotaq,
kiinnostusta sekd halua ja valmiuksia kayttad etd-
valmennuksessa tarvittavia laitteita ja sovelluksia.
Tiedonhakutaidot ovat myds hyddyksi, esimerkiksi
mahdollisissa tehtdviin liittyvissé ongelmatilanteis-
sa. Etévalmennus on sopiva vaihtoehto tilanteissa,

joissa valmentautujalla on pitk& valimatka Taita-
molle, likenneyhteydet ovat heikot, valmentautujal-
la on fyysisid tai psyykkisi¢ rajoituksia kuten vaikea
sosiaalisten tilanteiden pelko. Et&valmennus voisi
vaikean sosiaalisten tilanteiden pelon omaavan
valmentautujan kohdalla toimia matalan kynnyk-
sen palveluna ja "ponnistuslautana” kohti paikan
pd&dalld toteutettavaa kuntouttavaa tydtoimintaa.
Vaatimuksena etévalmennukseen osallistumisel-
le on internet-yhteys ja laite, jolla on p&dsy tiimin
etdvalmennuksessa kaytettdville alustoille. Laite voi
esimerkiksi olla élypuhelin, tietokone, tabletti tai jopa
dlytelevisio.

Sandelinin (2014, 10-11) kirjallisuuskatsaukses-
sa tuodaan ilmi, ettd kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaiden terveydentila vaikuttaa keskimadrin
heikolta ja mielenterveysongelmat ovat yleisid. Sel-
vityksessd tuodaan ilmi myds se, ettd asiakkaiden
eldmdntilanteisiin voi liitty& pdihteiden ongelma-
kayttdd, taloudellisia haasteita ja velkaantumista.
Huomioitavaa on kuitenkin joukon heterogeeni-
suus: kirjallisuuden perusteella ei tule yleist&d kaik-
kia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita samaan
ryhmaan kuuluviksi. (Sandelin 2014, 10-11.)

Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta (2001)
madaratadnkin, ettd kuntouttavan tyétoiminnan
palveluun tulee kuulua sisdltéd, joka edistdd hen-
kilon tyo- ja toimintakykyd sekd elémanhallintaa.

Joensuun Taitamon etdvalmennusta toteuttavat
tyovalmentajat toivat iimi, ettd etdvalmennus sopi
parhaiten itsendiseen tyoskentelyyn kykeneville
valmentautujille, joilla on itseohjautuvuutta,
omatoimisuutta, motivaatiota, kiinnostusta sekd
halua ja valmiuksia kayttdd etdvalmennuksessa
tarvittavia laitteita ja sovelluksia.
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Palvelu voi siséltéd erilaisissa toimintaympdristois-
sé tapahtuvaa yksilé- tai ryhmdaohjausta. Henki-
|6n tarvitsema tuki ja ohjaus tulee aina sisallyttad
palveluun. Kuntouttava tyétoiminta tulee myds
sovittaa yhteen muiden henkildén tarvitsemien
palveluiden ja tukitoimien kanssa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2021.) Némé vaatimukset yh-
dessd kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
erityispiirteiden listksi haastavat etdvalmennuk-
sen jarjestémistd. Kuinka saadaan huomioitua
jokainen valmentautuja yksiléllisesti toiminnassa
ja tehtdvien suunnittelussa, kun asiakkaiden kirjo
on valtava ja jokaisella on omanlaiset tarpeet ja
tavoitteet?

Mutta mitd mieltd ovat itse kuntouttavan ty6-
toiminnan asiakkaat etévalmennuksesta? 30 etd-
valmennukseen osallistunutta valmentautujaa
vastasi laatimaamme Webropol-kyselyyn. Heist&
21 koki tykkadavansa etévalmennuksesta, kuusi taas
ei. Loput kolme eivat osanneet sanoa, tykkadvatkéd
etdvalmennuksesta. Valmentautujista 20 toi ilmi
halun jatkaa etévalmennuksessa tulevaisuudessa.
Seitsemdn ei halunnut jatkaa ja kolme ei osannut
sanoa.

Tehtavien aihepiiristd kysyttdessd ilmeni, ettd
eniten toivottiin tehtévien littyvén oman tiimin ai-
heeseen, esim. Tuunaustiimissd taiteeseen ja kd&-
sitdihin. Toiseksi eniten toivottiin tehtdvien liittyvén
mielen hyvinvointiin ja kolmanneksi toivotuin aihe
oli hyvinvointi ja terveys. Vastausvaihtoehtoina ol
liséksi uni, likunta, ravinto, oman oppimistyylin sel-
vittéminen ja talouden hallinta. Jokainen ndistd sai
vahintddan kuuden valmentautujon ddénen. Lisdksi
tehtdvien toivottiin olevan valmentautujan itsensd
valittavissa omat tavoitteet, tilanne ja jaksaminen
huomioiden. Tehtdvien tekoon toivottiin luovia to-
teuttamistapoja, esimerkiksi kirjoittaminen, valo-
kuvaus tai askartelu. Joillekin et&pdiville toivottiin
myods kevyempid tehtdvid, kuten dokumentin kat-
somista tai podcastin kuuntelua.

Reilu kolmasosa valmentautujista koki, etté
etévalmennukseen ei tarvitse tehdd muutoksia.
He, jotka muutosta kaipasivat, toivoivat mahdolli-
suutta toteuttaa etétehtévid eri tavoin, esimerkiksi
piirtdmalla tai aanittadmalld. Valmentautujat néyt-
tavat olevan pdadosin tyytyvdisid etdvalmennuksen
ohjeistuksiin ja saamaansa tukeen. Suurin osa val-
mentautujista koki, ettd etdtehtdvien ohjeistukset
ovat olleet selkeitd, valmentajalta on saanut tar-
peeksi tukea, valmentajaan on ollut helppo ottaa
yhteyttd ja valmentaja on ollut riittévdasti yhtey-
dessd. Eniten vaihtelua nayttad liittyvan palaut-
teen saamiseen. Vain seitsemdn valmentautujista
oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd saa palautetta
etatehtdvista.

Nayttad siltd, ettd valmentautuijille tédrkedd etd-
valmennuksessa on mahdollisuus tehdd tehtévid,
jotka aidosti vastaavat omia mielenkiinnon koh-
teita, tavoitteita ja tarpeita. Merkityksellisté tehtd-
vien sisallon lisdksi on myds se, millaisilla tavoilla
tehtdvid voi toteuttaa. Oman tiimin aiheen lisdksi
kiinnostusta on selvdsti omaa hyvinvointia kohtaan.
Harjoittelumme tuotoksena rakennettu etévalmen-
nuksen tydkalupakki sisaltadkin vinkkejd ja tehtd-
v@ehdotuksia, kuinka tyévalmentaja voi huomioida
toimintakyvyn eri osa-alueita etdvalmennuksessa.

LAHTEET:
Laki kuntouttavasta tydétoiminnasta 189/2001

Sandelin, I. 2014. Kuntouttava tydtoiminta asiak-
kaiden kokemana. Kirjallisuuskatsaus asiakkaiden
toiminnalle antamista merkityksisté. https://

www julkarifi/bitstream/handle/10024/114912/
URN_ISBN_978-952-302-154-9.pdf?sequence=1.
20.5.2022.
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tavan tyétoiminnan sisalté. https://thifi/fi/
web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelama-
osallisuus/kuntouttava-tyotoiminta/kuntoutta-
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Virtuaalinen verkosto
mahdollisti sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden
toimijoiden kohtaamiset
pitkien valimatkojen
maakunnassa

Tana pdivana verkostot ovat tyén tekemisen edellytys: verkostoissa
kohtaamme paljon saman asian ympdrilla toimivia henkil6itd.
Verkostot ovat hyvid paikkoja oppia uutta, jakaa omaa osaamista
ja laajentaa omaa ymmarrysté keskustelemalla. SoTyDigi
-hankkeen sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden toimijoiden verkosto
koottiin ammattilaisten digiosaamisen kehittémiseksi. Virtuaaliset
kohtaamiset opettivat meille paljon uutta etéiné tapahtuvasta
fasilitoinnista.

NADJA MARJOMAA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
SEIJA OLLARANTA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



osiaali- ja tyéllisyyspalveluiden toimijoi-

den verkoston l&pileikkaavina teemoina

ovat olleet sosiaali- ja tydllisyysalan digi-

talisaatio, digitaidot ja et@ohjausosaami-
nen. Verkoston perustamisen keskeinen tavoite oli
mahdollistaa dialogi maakunnan ammattilaisten
kanssa sekd heiddn osallisuutensa palveluiden ke-
hittmisessa.

Verkosto kokoontui s&dannollisesti SoTyDigi —
hankkeen koordinoimana Teamsissa noin kuukau-
den vdlein ajalla vuosina 2022-2023. Onnistuimme
saamaan harvaan asutun maakunnan sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden ammattilaisia, muiden digi-
talisaatiota edistévien hankkeiden ja jarjestdjen
asiantuntijoita sekd sote-alan opiskelijoita yhtei-
sen poyddan adreen virtuaalisesti. Lahitapaamisiin
osallistuminen olisi voinut olla hankalampaa pitkien
valimatkojen vuoksi. Osallistujia verkostotapaami-
sissa oli joka kerta noin 20—30. Verkostotapaamiset
toimivat luontevana tiedotuskanavana hankkeen
tapahtumista ja blogeista sekd opiskelijayhteis-
tyostd. Ohjelma muovautui hankkeen ajankohtai-
sista kuulumisisto, tutkitusta tiedosta, asiantun-
tijavierailuista sekd verkoston jésenten jakamista
hyvistd kdytanteistd.

VERKOSTOTAPAAMISTEN TAVOITTEENA
TYONTEKIJOIDEN DIGIOSAAMISEN
VAHVISTAMINEN

Ensimmdisessd tapaamisessa esittelimme verkos-
tolle SoTyDigi-hankkeessa toteutetun kuntakierrok-
sen ja Tuumailua Digistd -tilaisuuksien yhteenve-
toq, digiosaamisen kartoituslomakkeesta saatua

asiakaspalautetta sekd kartoitusten yhteenvedosta
tyostettyjd alustavia asiakasprofiileja. Herdttelimme
ammattilaisia pohtimaan, miten he voisivat I&hted
kehittdmadan uusia ratkaisuja asiakkaiden jo oman
digiosaamisen vahvistamiseen yhdessa.

Muissa tapaamisissa nykypdivan digi-ilmiosité
tarkasteltiin tutkitun tiedon ja kokemustiedon poh-
jalta erilaisista perspektiiveistd. Verkoston toimijat
esittelivat myds omia hyvié etdohjauksen kéytén-
teitdan. Naitd tdydensivat sosionomiopiskelijoiden
kokoama katsaus digiohjauksen toimintamalleista
valtakunnan tasolla sekd Taitamo-ympdristdis-
sé tehty tydeldmalahtdinen kehittémistyd, jonka
ajankohtainen aihe kuntouttavan tyétoiminnan
etdvalmennuksen kehittdmisessd heratti vilkkasta
keskustelua ja aineksia myo6s Karelia-ammattikor-
keakoulun uudelle jatkuvan oppimisen opintojak-
solle.

Verkoston rikkaus oli erilaiset toimijat ja ndiden
erilaiset kohderyhmdt. Kuitenkin eri toimijoilla asi-
akkaiden digituen tarpeet ja ratkaisut ovat saman-
kaltaisia. Esimerkiksi nadkdkulmat kehitysvammais-
ten arjen digitaitoihin ovat helposti sovellettavissa
esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan tai tyd-
hoénvalmennuksen kayttéon. Lisdksi tutustuimme
virtuaalisiin oppimisratkaisuihin, konkreettisiin tyo-
kaluihin tydnhakijan digitaitojen vahvistamiseksi
sekd digitarinan kayttédmisestd osaamisen naky-
vaksi tekemisessd. Tietoturvasta huolehtiminen on
yksi keskeinen digitaito, joka kuuluu meille kaikille ja
tatakin aihetta pddsimme pohtimaan asiantunti-
jan johdolla. Kaikki tapaamisten sisallét on esitetty
taulukossa 1.

Verkoston rikkaus oli erilaiset toimijat
ja ndiden erilaiset kohderyhmat.
Kuitenkin eri toimijoilla asiakkaiden
digituen tarpeet ja ratkaisut ovat
samankaltaisia.
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Taulukko 1. Verkostotapaamisten aiheet SoTyDigi-hankkeen ajalta

Pdivamadra Sisdllot

31.3.2022

Uusia ratkaisuja asiakkaiden digiosaamisen vahvistamiseen.

Mistd sosiaali- ja tyoéllisyyspalvelujen toimijoiden verkostossa on kyse?
Kevadn kuntakierroksen ja Tuumailua Digistd -tilaisuuksien yhteenvetoa
Miten Idhted kehittédmdadn uusia ratkaisuja digiosaamisen vahvistamiseen?

28.4.2022

Etdohjaus ja digitaaliset palvelut tyén tukena sosiaali- ja tydllisyyspalveluissa.
EtGvalmennuksen toimintamalli Taitamolla.

Case hyvinvointia ja digitaitoja etand.

Tuloksia valtakunnallisten toimintamallien kartoituksesta.

2.6.2022

Tiedolla vaikuttaminen sosiaali- ja tydllisyyspalveluissa
Sosionomiopiskelijat kehittémdassda kuntouttavan tydtoiminnan etévalmennusta.
Tiedolla vaikuttaminen sosiaali- ja tyéllisyyspalveluissa.

25.8.2022

Digitaidot yksilén arjessa ja eldmdéssa.
"Ensin olin varma, etten opi mit&dan. Nyt tieddn, ettd opin ja pystyn.”

13.10.2022

Oman tyén kehittédminen hyddyntden tiedolla johtamisen menetelmid ja vélineitd
seka esittelyssa virtuaalisia oppimisratkaisuja.

Oman tyon kehittdminen hyddyntéen tiedolla johtamisen menetelmid ja vdalineitd.
3D-teknologian avulla toteutetut oppimisratkaisut soten ja tydllisyyden kentdlld.

1.12.2022

Ndkoékulmia digitaitojen vahvistamiseen:

Avoimen oppimisen uudet tuulet - mitd se antaa tydntekijoille ja asiakkaille?
Case: Ohjattua tietotekniikkaa Lieksan tyollisyyspalveluissa.

Case: Osaaminen nakyviin digitarinan avulla.

26.1.2023

Arjen tietoturva:

Lyhyt oppimdadrd tietojesi turvaamiseen.

Uskaltaako t&td appia asentaa? Minne uskallan tietojani antaa? Uskaltaako verkosta
tilata endd mitdan? Miten voin varmistua, ettd verkkopalvelu on luotettava?

23.3.2023

Palvelumuotoiluvalmennus digiosallisuuden edistémisessa
Livetilaisuus

Mitd& kokeiluista opittiin? Pilottien kokemusten jakaminen.

Miten digiosallisuuden edistdminen jatkuu tastd eteenpdin?

11.5.2023

Digirohkeus - kaikkien meiddn voimavaraksi?

Digirohkea kansalainen — mit& digirohkeus on?

Mik& on digirohkeuden rooli kaytdnnossé? — akvaariokeskustelu

Miten digirohkeus k&ytannossa ndyttéytyy asiakkaissa digivalmennuksissa?
Yhteistydskentely: Yleisimpid asiakastilanteita

Uusimmat digitaitosuositukset

6.9.2023

Asiakasldhtéinen digivalmennus osana sosiaali- ja tydllisyyspalveluita
SoTyDigin digivalmennukset

Nakokulmia digivalmennukseen yhteistydkumppaneilta

Digitaitojen tyodkirja

Vinkit oman digiosaamisen kehittdmiseksi
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FASILITAATTORIN ROOLI ON KANNUSTAA
JA ROHKAISTA AKTIIVISEEN
OSALLISTUMISEEN

Fasilitointi on yhteistyén tukemista ja yhteistyo-
prosessin ohjaamista. Fasilitointi konkretisoituu
ohjoamiseen tahtadvind tekoinag, joilla fasilitoija
esimerkiksi ohjaa asiasisallon kdsittelyd, ratkai-
sun syntymist& tai ymmarryksen syventdmistad.
Padasadntodisesti ndmad teot ovat inmisten vdlisen
vuorovaikutuksen tukemista. (Toivanen, Koskela &
Heusala 2022, 56—58.) Taéssd verkostossa SoTyDi-
gin hanketiimi toimi fasilitoijana ja joillakin kerroilla
myds kouluttajana. Fasilitoijan tehtdvand on hel-
pottaa ryhman toimintaa ja prosessia, jotta rynma
voi saavuttaa yhteisen tavoitteen tai ratkaista on-
gelmia tehokkaasti ja tasapuolisesti. Meillé kaikilla
oli opittavaa teknisesti verkkotydskentelystd sekd
verkkovuorovaikutuksen keinoista. Verkostossa har-
joittelimme kaytadnnodssa erilaisia verkkotapaami-
sen osallistumis-, jarjestémis- ja fasilitointitaitoja.

Verkossa tyéskentely on haastavaa silloin, kun
emme tunne osallistujia ennestadn: olo on aluksi
vahan kuin sokkotreffeilld. Jos mikkié ja kameraa
ei avata, jadvat pimentoon kaikki havaittavissa
olevat vuorovaikutukseen liittyvat elementit, kuten
adnensavyt, eleet, iimeet, muu kehonkieli sekd kéyt-
téytyminen. Sekin, mikd ei kuulu tai ndy, vaikuttaa
ryhmdytymiseen.

Tapaamisissa halusimme saada toimijoiden ja
verkostossa piilevan tiedon esiin. Ohjelma raken-
nettiin siksi siten, ettd toimijat p&dasisivat daneen:
jakamaan hyvid kéyténtéjd ja toimintamalleja so-
vellettavaksi sosiaali- ja tydllisyyspalveluihin. Palau-
tetta pyydettiin aktiivisesti ja verkoston tapaamisia
kehitettiin toiveiden pohjalta.

KESKUSTELUUN OSALLISTAMINEN
VERKOSSA

Fasilitoimisen yhtend tavoitteena on rakentaa tur-
vallista iimapiirié ja vahvistaa osallistujien valistd
vuorovaikutusta ja dialogia. Verkossa tapahtuvan
kohtaamisen tavoitteena on saada osallistuja kes-
kioén. Verkossa osallistujat tarvitsevat aivan saman
huomion kuin livetapaamisessa, ja erityisesti selke-
Ad ohjeistusta siitd, mité heilté odotetaan aktiivisina
dialogin osapuolina. Hyvan virtuaalisen vuorovaiku-
tuksen syntymistd voi edesauttaa ldhettdmalld etu-

k&teen osallistumisohjeita tai ennakkotehtdvid. Kos-
ka osallistamisen tarkoitus on sitouttaa osallistujat,
on hyvd varmistag, ettd jo ensimmadiset minuutit
vahvistavat aktiivista ja vuorovaikutteista tekemista.
Jokaisen tervehtiminen ja huomioiminen luo turval-
lisen ympdriston.

Osalllistujia kannattaa rohkaista kameroiden au-
kaisemiseen ja kuvansa ndyttémiseen. Osallistujille
olisi varattava aikaa myés mahdollisuuteen tutus-
tua toisiinsa ja kertoa jo alussa jotain itsestadan, ja
tulla nd&in nahdyksi ja kuulluksi. TGMa& luo turvalli-
suutta ja luottamusta. Toisinaan voi olla helpompi
saada osallistujat vuorovaikutukseen kesken&dn
esimerkiksi yhteisen orientoivan tehtévan kautta.

Osallistujien orientoiminen ja osallistaminen eté-
nd verkossa ei ole aina suoraviivaista. Osallistujan
huomiosta ja ajasta taistelevat muut tydtehtévat
kuten kokoukset, séihkdpostit ja asiakkaiden tilan-
teet. Verkossa pit&d hyvaksyd osallistumisen “rikko-
naisuus” - vdlillé hoidetaan muita tydtehtavid, kuten
asiakaspuheluita.

Verkkotydkalujen avulla voimme tukea osallistu-
mista ja aktivoida yhteistd tydskentelyd. Kokeilim-
me akvaariokeskustelu-menetelmaa (kts. Kupias
2017, 85-86) Teamsissa yhteisen keskustelun virit-
témiseksi. Akvaariokeskustelu voidaan toteuttaa
avoimena tai suljettuna. Kokeilussamme jaoimme
osallistujat kolmeen rynmadn, joille annetiin rajat-
tu aika keskustella annetusta aiheesta. Ensimmai-
nen ryhma aloittaa keskustelun ja muiden ryhmi-
en tarkoitus on vain kuunnella. Kun ensimmaisen
ryhmdn aika on téynnd, toinen rynmd kommentoi
ja jatkaa. Viimeisen ryhman tavoite on vetad kdyty
keskustelu yhteen. Keskusteluvuorossa oleva ryh-
mMa avasi kamerat, jolloin oli helpompi seurata, keitd
omassa ryhmdssa oli keskustelemassa. Keskustelu
oli vilkasta ja rajattu aika toimi hyvin myés verkko-
ympadristdssd@ antaen kaikille mahdollisuuden tulla
kuulluksi ja toisaalta edisti muiden osallistujien ak-
tiivista kuuntelua.

VERKOSTON YHTEINEN VIRTUAALINEN
TYOSKENTELYTILA HOWSPACESSA
Verkostotapaamisten ohessa annoimme mahdol-
lisuuden myds tutustua monelle aiemmin tunte-
mattomaan Howspace-verkkotydalustaan, joka
toimi meille yhteisend virtuaalisena tydskentely-
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tilana. Verkkotydskentelyn etuna on, ettd jokainen
osallistuja voi osallistua keskusteluun joustavasti
silloin kun itseltd 16ytyy sopivaa aikaa kiireisen ar-
jen keskeltd. Tyétila oli tarkoitettu verkostolle yhtei-
sen tiedonjakamisen ja vuorovaikutuksen alustaksi.
Tyétilasta 16ytyi kaikki materiaali hankkeen jarjesta-
mistd verkostotapaamisista. Tallenteisiin pystyi ha-
lutessaan palaamaan ja aineistoihin tutustumaan
omaan tahtiin. Verkostoon myéhemmin liittyneet
toimijat p&dasivat kuulemaan, mité aiemmissa to-
paamisissa oli kdsitelty tallenteiden mahdollista-
essa tiedon saamisen. Howspacessa hyddynnettiin
myos reaaliaikaisia toimintoja, jotka mahdollistivat
yhteisten sanapilvien rakentamisen sekd kysymys-
ten esittmisen kouluttaijille.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté verkostota-
paamisissa padsimme harjoittelemaan monipuo-
lisesti verkkotyoskentelyn taitoja. Osallistujat saivat
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kéytadnnodn kokemusta Teams-alustalla toimimi-
sesta sekd reppuunsa keinoja toteuttaa verkkota-
paamisia jatkossa myos itse. Livetapaamiset ovat
kaivattuja ja tarkeitd, mutta kuitenkin kéytdnndssd
hektisen tydeldman pyoérteissd siirtymat kokouk-
sesta toiseen eivat ole endd realistisia, ja pitkien
vdlimatkojen maakunnassa etdkokoontumiset hel-
pottavat arkea.
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Mitd opittiin etcind toteutettavista verkostotapaamisista -
keinoja hyvéin vuorovaikutuksen luomiseen

HUOLELLINEN SUUNNITTELU KAIKEN A JAO

Virtuaalisessa ympdristéssa korostuvat hyvd valmistautuminen, varautuminen teknologian yllatyk-
siin ja rauhallisena pysymiseen yllattavissakin tilanteissa. Mikadn livekoulutus tai fasilitointi ei siirry
sellaisenaan verkkoon, vaan joudumme soveltamaan sisdltdéd, esitystapaa ja jopa kaytettdvissa
olevaa aikaa. Verkossa fasilitointia auttaa dia dialta rakennettu hyva kdsikirjoitus. Tdma selkeyt-
tad ajan kayttdg, sillé verkossa toimitaan livekohtaamista suoraviivaisemmin. Kasikirjoituksessa on
térkedd huomioida hairidihin esimerkiksi yhteyksien katkeamiseen varautuminen varalaitteella ja
-nettiyhteydelld. Jos mahdollista, pyydd myods varalle kollegasi, kaiken varalta!

ASIANMUKAINEN SOVELLUS

Hyvan vuorovaikutuksen ja osallistujien osallistamisen rinnalla aivan yhté oleellista on, ettd kéytdssa
on asianmukainen sovellus (alusta), ja sen kayttamiseen riittévasti teknisté osaamista. Teamsin kéyt-
td on jo yleistynyt eri organisaatioissa, mutta uudet pdivitetyt ominaisuudet jaksavat yllattad edel-
leen. Keskikokoisen verkostomme (20-30 hléd) tapaamiset onnistuivat helposti videoneuvotteluna
Teamsilla ja tallennus on hyvé ominaisuus. Tallenteet voi jakaa osallistujille vaikkapa séhkdpostitse
tai pitdd ne nahtavilld verkkoalustalla esimerkiksi Howspacessa tietyn aikaa.

ESITETTAVAT MATERIAALIT

Koska kaikki olemmme erilaisia osallistujina, myoés esitettdvien materiaalien tulee olla suunniteltuja
vuorovaikutukselle ja kaikkia osallistavalle keskustelulle. Diojen tarkoitus on olla visuaalisena tukena,
varsinainen sisdlté muodostuu aina esittdjan ja osallistujien valisestd vuorovaikutuksesta. PowerPoin-
tit toimivat hyvin esitysmateriaaleing, jos ne on jasennelty hyvin eiké niissd ole liikaa tekstid. Infograafit
ovat helposti luettavissa ja niit¢ voi luoda helposti Power Pointin SmartArt -grafiikkatydkalun avulla.

My6s lyhyiden videoiden avulla saa kerrottua asioita tiivistetysti.

SITOUDU OSALLISTAVAAN LAHESTYMISTAPAAN JA MUISTA VUOROVAIKUTTEINEN
LOPETUS

Monologeja tulisi valttad, vaikka valilld vaistamattd yksin puhumista tulee enemman. Naitd hetkid voi
keventdd sisdallyttdmallé esitykseen lyhyitd aktiviteetteja esimerkiksi Teamsissa peukuilla, hymidillé tai
viittaa-toiminnon avulla. Tarkoitus on siis ohjata keskustelua ja ajattelua. Sen sijaan, ettd laittaisit né-
kyville dian, jossa on lista kdsiteltavistd asioista, pyydd osallistujia kertomaan omista tiedoistaan ja ko-
kemuksistaan. Tai jos laitat ndkyville esimerkiksi agendan, kysy osallistujilta, miké kohta on heille térkein

ja miksi. Anna osallistujille aikaa ajatteluun ja keskusteluun. Pidé kahta seuraavaa lausetta keskidssa:

« Mit&d mind sanoin, mité osallistuja olisi voinut sanoa?
+ Mitéd mind tein, mit& osallistuja olisi voinut tehd&?

Muistettava olisi myds vuorovaikutteinen lopetus. Onhan kiinnostavaa tietéd, mitd porukka ajat-
telee yhdessd vietetystd ajasta. Jos kysyt osallistujien ajatuksia lopuksi Mentimeter- tai sanapilvi-
tydkalullg, tallenna kuvakaappaus itsellesi ja voit esittdd koosteen seuraavan tapaamisen aluksi. Se
toimii vuoropuhelun avauksena uudelle tapaamiselle.

Verkossa toimiminen on meille useimmille arkipdivad. Térkedd on muistaa ndkyad: sijoittaa kamera
silmien korkeudelle ja ottaa sopiva etdisyys. Muistetaan hymyill@.
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“Ymmadarsin, etta

kerran opittu ei pdade
aina, vaan digimaailma
muuttuu koko ajan”

SoTyDigi-hankkeessa on toteutettu erilaisia keinoja ammattilaisten
digiosaamisen kehittédmiseksi. Ammattilaisilta edellytetdédn
monipuolista ja ajantasaista digiosaamista, jotta he pystyvat
tukemaan myés asiakkaan digitaitojen kehittymisté. Téssda
artikkelissa tarkastellaan digitalisaatiota ja digiosaamista sosiaali-
ja tyéllisyyspalveluiden ammattilaisten nékékulmasta. Millaisena
ammattilaiset kokevat oman digiosaamisensa ja mité keinoja sen
kehitt@miseksi on tarjolla?

NADJA MARJOMAA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
TIINA SOININEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, TIEDOLLA JOHTAMISEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



osiaali- ja tydllisyyspalveluissa tydsken-

nelldédn haavoittuvassa asemassa olevi-

en asiakkaiden kanssa. Ty6ssd on keskeistd

luottamuksellisen suhteen luominen asiak-
kaaseen. Toisinaan asiakkaan tilannetta Idhesty-
téan asiakkaan lisaksi hdnen IGheistensd ja monio-
mmatillisen verkoston kanssa. Salovaara ym. (2022)
huomauttavatkin, ett& asiakastydssd kaytettévien
teknologioiden ja tietojarjestelmien tulisi toimia tu-
kena tdlle tyolle. Digitaalisessa ymparistdssa kehol-
liset vuorovaikutuksen muodot, kuten katsekontakti
tai huomion suuntaaminen, eivat ole kdytettavissa
samalla tapaa kuin kasvokkaisessa vuorovaikutuk-
sessa (vrt. Ruusuvuori 2022).

Digitalisaatio muuttaa sosiaali- ja tydllisyyspal-
veluiden ammattilaisten osaamistarpeita. Am-
mattilaisten tydtehtdvat ja keskindinen tydnjako
muokkautuvat digitalisaation myétd uudenlaisiksi.
Tydnkuvia muokkaa liséksi digitaalisten jarjestel-
mien kayttéodnotto. Jarjestelmien kautta voidaan
jarjestéd etdvastaanottoja, toteuttaa erilaisia ky-
selyitd tai asiakkaat voivat pdivittad tietoja omasta
tilanteestaan, varata aikoja ja chattailla robottial-
goritmien kanssa. (Vrt. Ruusuvuori 2022.)

Digitaaliset palvelut mahdollistavat luotettavam-
man ja kumuloituvan tiedon asiakkaan tilanteen ke-
hittymisestd sekd antavat asiakkaille mahdollisuu-
den itse seurata omaa asioiden hoitoaan uudella
tavalla. Toisaalta digitaaliset palvelut hankaloittavat
ammattilaisen ja asiakkaan vdlisté vuorovaikutus-
ta joissain tilanteissa. Keskustelukumppanin ollessa
kyselylomake tai chatbotti, asiakas ei valttadmatta
voi tarkistaa, onko ymmartényt kysymyksen oikein.
Tama sama koskee myds ammaittilaisia, jotka seu-
raavat alustojen tietoja ja arvioivat palveluntarvet-
ta. Alustojen kayttd vaatiikin sek&d ammaittilaisilta
ettd asiakkailta entisté parempaa tiedon lukutaitoa.
(Vrt. Ruusuvuori 2022.)

SOTYDIGIN VERKOSTOON JA
PALVELUMUOTOILUVALMENNUKSEEN
OSALLISTUNEET AMMATTILAISET KOKIVAT
DIGIOSAAMISENSA PAAASIASSA
TARPEEKSI HYVAKSI
Sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden ammattilais-
ten digiosaamisen kehittdmiseksi kootussa ver-
kostossa, palvelumuotoiluvalmennuksessa sekd
hankkeen tiedonkeruuprosessin aikana kuultiin
ammattilaisten kokemuksia ja kehittdmisajatuksia
digipalveluista. Paddasiassa ammattilaiset kokivat
omat digitaitonsa hyviksi. SoTyDigi-hankkeen toi-
minnassa mukana olleet ammaittilaiset edustivat
kehitysmyoénteisid digitaalisen palvelutuotannon
etujoukkoja. He ndkivat, ettd digitaitoja tulee jatku-
vasti paivittadd sitd mukaa, kun palvelut uusiutuvat.
Ammaittilaisilta edellytetddn digitaitoja jo ihan
perustyénteossa. Niitd tarvitaan muun muassa
asiakasrekisterien ja organisaation muiden toimin-
nanohjausjdrjestelmien kdyttéon. Arjen tydn hoidon
kannalta ammattilaiset ajattelivat, ettd digitaitojen
osalta riittévén hyvd on tarpeeksi. He kuitenkin kai-
pasivat tukea itselleen, jotta he hallitsevat riittéval-
I& tasolla ohjelmistot ja digitaaliset palvelut, joiden
kayttdjiksi he ohjaavat asiakkaitaan. Tyéntekijat
kokivat, ettd digitaalisuus on tydaikaa ja energiaa
syévad, mutta valttdmattd arjessa ei ole lisdaikaa
palveluiden haltuunottoon. Tiedon ja asiakasdatan
lisdantymisen kannalta haasteeksi nousee se, miten
|6ytad olennainen tieto isosta datamdadrdsta.
Ammiaittilaisilta vaaditaan tiedon lukutaidon ja
digitaitojen liséksi taitoja kartoittaa asiakkaiden
digiosaamista sekd ohjata asiakkaan digitaitojen
kehittymistd. Sosiaali- ja tyodllisyyspalveluiden asia-
kaskunta on digitaidoiltaan varsin heterogeenistd,
jolloin eri asiakkaiden kanssa tulee osata IGhestyd
digitaitoja eri tavoin. SoTyDigi ~hankkeessa raken-
nettiin nelj& asiakasprofiilia helpottamaan am-

Ammattilaisilta vaaditaan tiedon
lukutaidon ja digitaitojen lisdksi
taitoja kartoittaa asiakkaiden
digiosaamista sekd ohjata
asiakkaan digitaitojen kehittymista.
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mattilaisten digiohjausta. Asiakasprofiilien avulla
haluttiin auttaa sosiaali- ja tyéllisyysalan ammat-
tilaisia suunnittelemaan asiakkailleen paremmin
kohdentuvaa tukea digiosaamiseen. Ne kuvaavat
asiakkaiden digiosaamisen tarpeita ja antavat am-
mattilaisille nopean kd&sityksen vinkeistd ja keinoista,
miten ammattilainen voi erilaisia asiakkaita auttaa.
Parhaimmillaan asiakkaan kanssa yhdessd taito-
jen kartoittaminen ja osaamisen tunnistaminen
on vastavuoroista toimintag, jossa molemmat niin
ammattilainen kuin asiakaskin oppivat digimaail-
masta.

MITEN TYONTEKIJA PYSYY

MUKANA KEHITYKSESSA? —

JATKUVAN OPPIMISEN MUODOT
Suhtautuminen digitalisaation on erilaista meille jo-
kaiselle. Yksi tarkastelee asiaa hydtyndkdkulmasta,
toinen tietosuojan silmin, kun kolmas saattaa hédm-
mastelld kauempaa kiivasta tahtia. Jokaisella on
kuitenkin kykyj& oppia uusia asioita ja ottaa haltuun
digitaalisia valineitd. Mité keinoja oman osaamisen
kehittdmiseksi olisi hyva hyddyntad, jotta voisi pysyd
paremmin mukana toimintaympdristén muutok-
sissa?

Digiosaaminen kehittyy k&ytadnnossé asioita ko-
keilemalla ja tekemalld. Taitojen kartuttaminen on
jatkuva prosessi, johon on hyvé suhtautua uteliai-
suudella ja avoimella asenteella. Digiosaaminen
on nimitt&din muutakin kuin vain laitteiden tai ohjel-
mistojen teknistd osaamista. Kehityksessé muka-
na pysyminen vaatii oppimaan oppimisen taitoja,
ongelmanratkaisukykyd sekd kykyd 16ytad tietoa ja
apua. (Vrt. Euroopan komissio 2022.)

Motivaatio ja oppimistarpeiden tunnistaminen
johdattavat uusien taitojen harjoitteluun. Motivaa-
tiota digiosaamisen kehittdmiseen voi herdatelld
keskustelemalla ja tutkimalla aihetta esimerkiksi
kollegojen kanssa. Oppimista tukeva iimapiiri tyds-
s@ on tarked. Se rakentuu, kun oppimiselle tarjotaan
tilaa ja aikaa sekd mahdollistetaan tyéssé paikkoja
jakaa osaamista ja kertoa muille oppimastaan.

Vaikka digiosaaminen kehittyy kdyt&nndssd te-
kemdalld, sen tueksi tarvitaan myds organisaation
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tukea ja koulutusta. Oppimisen muodot ja tyduran
aikana opiskelun mahdollisuudet ovat monipuo-
listuneet. Avoin oppiminen on tuonut laadukkaita
mahdollisuuksia itseopiskeluun, ja tarjolla on pal-
jon vaihtoehtoja téydentdd osaamistaan lyhyem-
missd, tydn oheen sopivissa koulutuksissa. Avoi-
men oppimisen tavoitteena on avata oppimisen
mahdollisuudet kaikille ja mahdollistaa osaamisen
kerryttminen joustavasti vastaamaan muuttuvan
maailman tarpeisiin. Avoin ammattikorkeakoulu
tarjoaa jo nyt yksittdisid opintojaksoja tai laajem-
pia osaamiskokonaisuuksia tydeldmassd tarvitta-
vaan osaamisen kehittémiseen. (Lindfors & Pajanne
2022)

Non-formaalista oppimisesta puhutaan, kun
koulutus on tavoitteellinen ja suunniteltu, mutta ei
johda tutkintoon kuten formaalissa koulutuksessa.
Tdallaisia koulutuksia ovat esimerkiksi tydbnantajan
jarjestamat henkildstékoulutukset. Informaali op-
piminen ei sisalld jarjestettyd opetusta vaan se on
vapaamuotoista tiedon ja taidon opiskelua esimer-
kiksi tyokavereiden kanssa. Informaali koulutustar-
jonta on tarkoitettu oppijoiden itseopiskelun tueksi.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi erilaiset webinaarit,
podcastit tai videot. Osaamistaan voi kehittdd myds
kaikille avoimilla, pienill&d mikro-oppimisen verkko-
kursseilla (MOOC). (Lindfors & Pajanne 2022.)

JATKUVAN OPPIMISEN TUOTTEITA
DIGIOSAAMISEN JA TIEDOLLA

JOHTAMISEN OSAAMISEN KEHITTAMISEEN
SoTyDigi-hankkeessa ammattilaisten digiosaa-
misen tueksi kehitettiin sosiaali- ja tydllisyysalalle
soveltuvia jatkuvan oppimisen tuotteita, eli oppi-
materiaaleja (taulukko 1) ja opintojaksoja (tauluk-
ko 2). Ne tarjoavat keinoja ammattilaisille kehittad
ymmarryst&dn verkossa tehtévdastd ohjaustydstd
ja digipalveluista sekd tiedon hyédyntdmisestd
organisaatioissa. Jatkuvan oppimisen tuotteet
tukevat sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden perus-
tyétd ja mahdollistavat niin lyhyitd tyébnohessa
tapahtuvia oppimispyrahdyksia kuin laajempien
opintojaksojen opiskelun ammatillisen osaamisen
kehitt&dmiseksi.



Taulukko 1. SoTyDigi-hankkeessa tuotetut avoimet oppimateriaalit

Tekijct Sijainti
l?;g;;ae on imién tunnistamista ja Lig][jcgsscz)iagwfgnjo Video qoefi
Eweu%(zgi|IdeSittee”iStdminen’ koonti ja uudelleen li(i]rgj% Sscz)i;}?neennjo Video qoefi
Tietovinoumat E(i]r;% Sscz)ig?r?:njo Video aoe.fi
Moniammaitillinen tieto Eg;% %%i;}glr?ennjc& Video aoefi
Asiantuntijatieto sis@ltad hiljaista tietoa Lg?%ss(ﬂﬁ}?fgnjo Video aoe.fi
Sosieal o yolsyyscion tedol jontaminen | ging soner
Digirohkeuden tukeminen ohjauksessa Nadja Marjomaa Video aoe.fi
Bgﬁﬁi‘mm” askeleita tyoikdisten SoTyDigi-hanke Thinglink | sotydigifi
Dighorkeutta akile - ynasssavaimme | sala At hadia Mero- | pogcost | soundcioud

Taulukko 2. SoTyDigi-hankkeessa tuotetut avoimen ammattikorkeakoulun opintojaksot

Opintojakson nimi Laajuus Muoto

Etand tehtdva ohjaustyd sosiaali- ja tydllisyyspalveluissa 4 0p Verkko-opetus
Digiohjaus ja —tuki sosiaali- ja tydllisyysalan asiakastydssd 3op Verkko-opetus
ITLIJies('jsg”O johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd tyodllisyyspalve- 30p Verkko-opetus
Rakenteellinen tyd ja vaikuttaminen yhteisty6ssé 3op Verkko-opetus
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DIGIROHKEA JA OSAAVA AMMATTILAINEN
Opintojaksoilta saadun palautteen perusteella am-
mattilaiset olivatkin saaneet uusia evditd ja ideoi-
ta muun muassa asiakkaan luontevaan kohtaa-
miseen etdnd. Vaikka sdhksiset menetelmdt ovat
olleet ammiaittilaisille tuttuja, niiden kayttd etdoh-
jaustilanteessa on tuonut uuden n&kdkulman.

"Mielestdni kurssilta sain mité Idhdinkin hakemaan,
rohkeutta ja uusia tapoja tyéskennelld.”

Sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden tydntekijoillé on
arjen lomassa haasteita mahduttaa uuden oppi-
minen joskus hektisenkin tyén lomaan. Valttamatta
opiskelu ei ole mahdollista tyéajalla. Hoasteeksi voi
myos muodostua tydntekijdiden henkildkohtainen
uskallus ilmoittautua verkko-opintojaksolle varsinkin
silloin, kun kokee omat digitaitonsa heikoiksi. Pitdisi
pysty& ndkemdadn digitalisaation tuomat edut su-
juvoittamassa arjen tydskentelyd ja arjen hyddyn
kautta oppia yllapittmdadn taitojaan esimerkiksi
koulutuksiin osallistumalla.

Ammattilaiset oivalsivat, ettd digié opitaan par-
haiten kayttdmalla. Valmiiksi ei tulla yhden koulu-
tuksen jalkeen, vaan ennen kaikkea digiosaaminen
on valmiuksia ja rohkeutta ottaa kéyttdédn uusia di-
gitaalisia valineitd ja kartuttaa taitojaan sdanndlli-
sesti. Samalla ammattilaiset tarvitsevat organisaa-
tioiden tukea ja oppimiseen kannustavaa ilmapiirid,
jotta he pysyisivat digitalisaation aallonharjalla.
Oppiminen tyén ohessa vaatii aikaa ja hyvaksyn-
téé organisaatiolta. Digitalisaation edistédmisessd
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ja digipalveluiden tuotannossa tuleekin huomioida
mahdollisimman monia eri vaihtoehtoja oman ja
organisaation osaamisen vahvistamiseen. Nykyisin
I6ytyy jokaiselle omat soveltuvat tavat jatkuvaan
oppimiseen. Pddasia on, ettd meilld kaikillo, sinulla
ja minullg, on tarvittavaa uteliaisuutta ja rohkeutta
kokeilla uusia digitaalisia ratkaisuja.
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Palvelumuotoilun
tuplatimanttimalli
toi nopeasti uusia
ratkaisuehdotuksia
digiosaamiseen

Hankkeissa ja kehittéimisessé on usein tapana edeté ennalta
suunnitellun prosessin ja sovittujen toimenpiteiden mukaan.
Tadmadnkaltainen perinteinen toimintatapa on kuitenkin haasteissa,
sillé se ei enéé vastaa nopeasti muuttuvan yhteiskunnan
tarpeisiin. Valitsimme SoTyDigi —hankkeen kehittdmismalliksi
palvelumuotoilussa kéytetyn tuplatimanttimallin, joka toi varsin
lyhyessé ajassa uudenlaisia toimintatapoja ja ratkaisuehdotuksia
sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden asiakkaiden ja tyéntekijéiden
digiosaamisen ja -osallisuuden kehittdmiseen. Keskeiseksi
periaatteeksi nousi yhteiskehittédminen. Uusia ratkaisuja oli
etsimdssd moninainen joukko sosiaali- ja terveydenhuollon seké
tyéllisyyspalvelujen toimijoita.

KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



alvelumuotoilu on viime vuosina vakiintu-

nut osaksi sote- ja tydllisyysalan kehitté-

mistd. Tdmad |dhestymistapa sopii julkisten

palvelujen kehittdmiseen, sillé se tarjoaa
mahdollisuuden asiakaslahtdisempiin palveluihin
ja edistdd kehittdmisen monitoimijuutta, johon eri
toimijatahot kuten palvelujen kayttdjat ja tydnteki-
jat osallistuvat. Muotoiluajattelussa on kahdeksan
keskeistd periaatetta, joihin palvelumuotoilu perus-
tuu. Periaatteena ihmislahtoisyys asettaa kayttdji-
en tarpeet, kokemukset ja tunteet keskidon. Oikean
ongelman ratkaisussa tatd tietoa hyddynnetddn
eikd rynndtd ratkaisemaan asioita olettamusten
perusteella. Oikean ongelman ratkaisu edellyttad
prosessiin luottamista. Alussa ei valttamattd tie-
detd, mitd kehittémisen lopputulemana syntyy.
Palvelumuotoilussa tarvitaan myds luovuuden ja

analyyttisyyden vuorottelua, protoilua ja testailua
sekd toimijoiden yhteiskehittémistd. (Koivisto, Say-
ndjakangas, Forsberg 2019, 35-41.)

PALVELUMUOTOILUPROSESSI
TUPLATIMANTTIA HYODYNTAEN

SoTyDigi -hankkeen palvelumuotoiluprojektissa
noudatettiin tuplatimanttimallia. Tuplatimantti-
malli auttaa varmistamaan, ettd suunnittelupro-
sessi sisaltdd sekd luovuutta ettd analyyttisyyttd
tarvittavissa vaiheissa. Malli etenee neljan vaiheen
mukaan, joita ovat [6ydd, madritd, kehitd ja tuota
(kuvio 1). Loydd ja Madrité -vaiheet muodostavat
Ongelman tunnistaminen —timantin, ja Kehitd ja
Tuota —vaiheet ovat osa toista, Ratkaisun kehitté-
minen -timanttia. (Koivisto ym. 2019, 42-44.)

Hankkeen kehittamisprosessi
Tuplatimanttimaillilla

Hankkeen lapdisevat periaatteet: asiakasosallisuus,
monialainen yhteiskehittéminen ja tiedolla johtaminen

Marraskuu 21 - huhtikuu 22 Maalis - kes@kuu 22 Syys — marraskuu 22 Marraskuu 22 — marraskuu 23

Palvelumuotoiluvalmennus ja kehittémiskokeilut

Ongelman
madrittdminen:
ratkaise oikea
asia

LOYDA MAARITA

e Tuumailua digist& -
tyopajat

e Tapaamiset eri
toimijatahojen kanssa

e Sosiaadli- ja
tyodllisyyspalvelujen
verkosto

e Tiedonkeruun muut
menetelmat

¢ Asiakasprofiilit ja
kayttajapersoo-
nat

e Sosiaali- ja
tydllisyyspalve-
lujen verkosto

Ratkaisun
madrittdminen:
ratkaise asia
oikein

KEHITA TUOTA

e Testaukset

e Syntyneet uudet
ratkaisumallit

e Hyvien kaytantéjen
levittédminen

e Digiprofiilit

e Palvelumuo-
toiluvalmen-

nus
tyontekijoille

¢ |deat, konseptit

e Kehittmis-
kokeilut

Kuvio 1. Hankkeen kehittdmisprosessi tuplatimanttimallilla.
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Tuplatimanttimallin ensimmadisend vaiheena on
Loydd -vaihe, jossa tarkoituksena on kartoittaa ja
kerditd tietoa kohderyhmdn tarpeista, kokemuksista,
tavoitteista ja motiiveista sekd kehittédmisen koh-
teen kontekstista (Koivisto ym. 2019, 44). SoTyDigi
-hankkeessa Loydd -vaiheessa pohjatietoa kerdttiin
myos tutkimuksista, muiden digihankkeiden tulok-
sista ja valtakunnallisilta toimijoilta. Syvin ymmarrys
syntyi ympdri maakuntaa pidetyistéd Tuumailua di-
gistd -tydpajoissa, joissa kohdattiin suuri madrd so-
siaali- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaita ja tydnte-
kijoitd. Tydpajoissa asiakkaat arvioivat digitaitojaan
hankkeen kehittdmdll¢ digitaitolomakkeella ja ker-
toilivat samalla suhtautumisestaan ja tunteistaan
digitalisaatiota kohtaan. Jokaiselta digittdmaltd tai
digia véhan kayttavaltd 16ytyi taustalta esimerkik-
si pelkoja, osaamattomuutta tai laitteettomuutta.
Kokemustiedon perusteella alkoi hahmottumaan
kuva hyvin eri tavalla digitalisaatioon suhtautuvista
ja taidoiltaan erilaisista tyéttdmistd tyédnhakijoista
ja heidan digikuiluistaan. Oli selvad, ettd osaami-
sen ja osallisuuden vahvistamiseen ei ollut yhtd tai
muutamaa oikeaa ratkaisutapaa vaan useampia.

Maaritéd -vaiheen tarkoituksena on tiedon ana-
lysointi ja tulkitseminen ymmarrykseksi. Vaiheen
lopputuloksena syntyy mdadritelty ongelma tai on-
gelmat. (Koivisto ym. 2019, 45.) Tiedon analysoinnin
kautta alkoi hahmottumaan neljd erilaista asia-
kasprofiilia, joiden digiosaamisen ja -osallisuuden
vahvistamiseen oli erilaiset polut ja keinot. Profiillien
tydstémista tehtiin hanketiimilld sek& hankkeen
sosiaali- ja tyodllisyyspalveluiden toimijaverkoston
avustuksella. Toimijaverkosto arvioi, olivatko alusta-
vat asiakasprofiilit tunnistettavia ja asiakasrynmdad
kuvaavia ja tarkennettiin ammattilaistiedon avulla
digiosaamiseen liittyvié haasteita.

Tassda vaiheessa hankkeen kehittdmisprosessia
tukemaan ostettiin ulkopuolista palvelumuotoilu-
asiantuntemusta Itd-Suomen yliopiston Jatkuvan
oppimisen keskukselta (JOK), jotka suunnittelivat ja
toteuttivat palvelumuotoiluvalmennuksen sosiaa-
li- ja tyollisyyspalvelujen tydntekijéille. Valmennus
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koostui kolmesta tydpajasta sek& hanketiimin spar-
rauksesta kokeilujen testausvaiheessa.

Palvelumuotoiluasiantuntijat tyéstivat valmen-
nuksen tyodpajoihin alustaviin asiakasprofiileinin
pohjautuvat kayttdjépersoonat. Kayttdjdpersoo-
nat saivat kasvot ja nimet, ja persoonan mm. di-
gipalveluiden kdytt&jind. Valmennuksessa ldhdet-
tiin etsim&dan uusia ratkaisuja asiakkaiden sek&
tyéntekijdiden digiosaamisen vahvistamiseen, ja
ensimmaisessd valmennustydpajassa tydntekijét
padsivat madrittelemadan tarkemmin eri kaytt&jé-
persoonien tarpeita ja haasteita. Lue liséd asiakas-
profiilien kehittmisestd sivulta x.

Toisessa valmennuksen tydpajassa pdadstiin ide-
oimaan ratkaisuja digiosaamisen ja -osallisuuden
haasteisiin. Runsaasta ideamadrdstd valittiin kehit-
t&dmiskelpoisimmat alustavaan konseptointiin. Kah-
destatoista konseptista tydpajoihin osallistuneet
ammattilaiset danestivat kuusi konseptia kehittd-
miskokeiluihin. Samalla he valitsivat myds konseptin,
jonka kehittdmiseen he olivat valmiita Idhtemadn
mukaan. Yhteiskehitt&minen jatkui tydpajojen jal-
keen yhteisess& Howspace-ympdristéssa.

Kolmen tydpajan jalkeen osallistujat siirtyivét Tuota
-vaiheeseen, jossa kuutta kehitt&miskokeilua tes-
tattiin kaytanndssd. Kunkin kehittémiskokeilun kéy-
t&nnén toteutuksesta vastasi 4-8 hengen kokeilu-
ryhma, joka koostui sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen
tydntekijdisté ympari maakuntaa. Kokeiluryhman
jésenet esimerkiksi Tohmajdrveltd, Joensuusta ja
llomantsista testasivat samaa konseptia kukin
omissa toimintaympdristoissadn. Testauksen sa-
manaikaisuutta ei edellytetty, vaan jokaisella paik-
kakunnalla toimijat etenivét omaan tahtiin, ja op-
pivat yhteisiss@ sparraushetkissd toinen toisiltaan.

SoTyDigi ~hankkeen hanketiimi toimi kehittdmis-
kokeiluryhmien sparraagjina etdnd toteutetuissa
sparraushetkissd, ja vastasi kuhunkin kokeiluun so-
vittujen mittareiden seurannasta. Hanketiimi osallis-
tui myés kehittémiskokeilujen toimintaedellytysten



varmistamiseen, josta esimerkkiné Digikierrdttdmo
-kokeiluun kuuluneet lahjoituskoneet. Kehittédmisko-
keilut padttyivat maaliskuussa pidettyyn padtds-
seminaariin, joka sinetdi samalla myods koko pal-
velumuotoiluvalmennuksen. Kehittdmiskokeilujen
konseptien viimeistely jatkui hankkeessa vield ke-
vadn 2023 ajan. Asiakasprofiilit julkaistiin hankkeen
Rohkeasti Digi@! -teemaviikolla marraskuussa 2023.

UUDET RATKAISUT DIGIOSAAMISEN

JA ~OSALLISUUDEN KEHITTAMISEEN
Palvelumuotoilun tuplatimanttimalli oli I&snd ja
toimi SoTyDigi —hankkeessa koko hankeajan. Se
mahdollisti hankkeen kolmen toimintaperiaatteen,
yhteiskehittédminen, osallisuus ja tiedolla johtami-
nen, toteutumisen. Kehittdmiseen ei ldhdetty olet-
tamalla ja arvaamalla, vaan haluttiin syvallisesti
ymmartad asiakkaiden ja tydntekijdiden todellisia
ongelmia ja tarpeita. Kehitt&éminen haluttiin ndhdd
yhteisend oppimisen mahdollisuutena, vaikka valillé
paluu valmiiden ratkaisujen esittdmiseen olisi ollut
helpompaa.

Oppiminen edellyttad heittdytymistd tuntemat-
tomaan ja luottamista siihen, ettd ratkaisut synty-
vat. Tdmd ndkyi hyvin palvelumuotoiluvalmennuk-
seen osallistuneiden tydntekijdiden toiminnassa. He
saivat puolessa vuodessa (9/22-3/23) luotua kuusi
erilaista toimintamallia digiosaamisen ja —osalli-
suuden vahvistamiseen ympdari maakuntaa. Ja op-
pivat, miten omaa tyétadn voi kehittdd ja muokata
nopeastikin.

Digiosaamisen ja -osallisuuden vahvistamisen
keinojen kehittdminen ei padattynyt pdatdéssemi-
naariin, vaan jo seminaarin aikana kehittdmiskokei-
luissa mukana olleet puntaroivat, miten he jatkossa
kehittaisivat konsepteja eteenpdin. Palvelumuotoilu
on keino saattaa ihmisid yhteen ja tuomaan esille
ajatuksia, joista palvelumuotoilemalla kehittyy toi-
mivia kokeiluja ja uusia toimintamallejo.

LAHTEET

Koivisto, M., S&yndjakangas, J. & Forsberg, S. 2019.
Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: Aima Tal-
ent.

Oppiminen edellyttad
heittdytymistd tuntemattomaan
ja luottamista siihen, ettd ratkaisut
syntyvat. Tma ndakyi hyvin
palvelumuotoiluvalmennukseen
osallistuneiden tyontekijoiden
toiminnassa.

| 97



Isot muutokset
koostuvat usein
pienistd asioista

SoTyDigi —~hanke jarjesti 23.3.2023 tilaisuuden nimelta
"Palvelumuotoiluvalmennus digiosallisuuden edistéimisessé

— mité kokeiluista opittiin?”. Se paatti syksyllé 2022 alkaneen
palvelumuotoiluvalmennuksen ja tdman jélkeen jatkuneen
pilotointivaiheen. Tilaisuus kokosi yhteen osallistujien kokemuksia
ja tuloksia kehittémiskokeiluista. Palvelumuotoilu on tapa kehittada
palveluja ja palvelupolkuja asiakasléhtéisesti. Valmennuksessa
pohjoiskarjalaiset sosiaali- ja tyéllisyysalan ammattilaiset padsivat
ideoimaan ja toteuttamaan kokeiluja, jotka edistéisivat asiakkaiden
digiosallisuutta.

SALLA ANTTILA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

JAANA KURKI, PROJEKTIPAALLIKKO, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

SEIJA OLLARANTA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

TIINA SOININEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, TIEDOLLA JOHTAMISEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



yksyll& 2022 jarjestetyn palvelumuotoi-

luvalmennuksen jalkeen kaynnistyi kuusi

kehitté@miskokeilua (pilottia). N&it& olivat

Digikierrattdma-kahvila, Digituen mal-
li, Palvelusafari digiohjauksen menetelmdand, Digi
kuuluu kaikille -kampanja ja Likkuva digituki. Liséiksi
kehitettiin digituen koulutusta tydntekijodille. Tassd
artikkelissa esittelernme viisi pilottio, ja digituen kou-
lutuksen kehittédmisestd voit lukea liséd sivulta 107
alkaen. Piloteista on suoraan otettavissa arjen toi-
mintokdytdnteisiin sekd kokonaisia palvelumuotoja
ettd yksittdisiar oivalluksia.

— Digipalvelusafari yhdistettynd digitaalisen pal-
velumallin kanssa muodostaa aisaparin, joka tul-
laan sovittamaan uusien, nyt perusteilla olevien,
kuntouttavan tyétoiminnan yksikdiden toiminta-
tapoihin, kertoo Elina Jauhiainen, johtava sosiaali-
tydntekij& Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta pal-
velumuotoiluprosessin padttdneessd tilaisuudessa
23.3.2023 Joensuussa (kuva 1).

— Oman palvelutuotteen tekeminen on ollut sel-
kedsti toimijoiden ajatuksissa, pohtii tilaisuuden an-

tia Suvi Leppdnen Karelia-amk:n SOTE HYTE Living
Lab -hankkeesta.

Palvelumuotoiluvalmennukseen ja pilotteihin
osallistuneet kokivat digitaalisten palveluiden ja
digitaalisen osallisuuden aihepiirin& darimmadisen
tarkedksi. Nykyajassa digitaalisten palveluiden kay-
tdn osaaminen on keskeistd kokonaisvaltaisessa
tasa-arvon toteutumisessa ja tukee osallisuutta
yhteiskunnassa. Virtasen ym. (2022) mukaan hyvin-
vointiyhteiskunnan digitaalisten palveluiden toteu-
tuksessa on jo epdonnistuttu haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden tarpeiden huomi-
oimisessa. Kansalliset digitalisaatiotavoitteet eivét
voi toteutuq, jos palveluita ei kehitetd tosiasiallisesti
yhdenvertaisiksi.

SOTYDIGI-HANKE

YHTEISKEHITTAMISEN MAHDOLLISTAJANA
Palvelumuotoilupilottien suunnittelu alkoi syksyll&
2022, kun sosiaali- ja tyéllisyysalan toimijat ympdri
maakuntaa tulivat mukaan hankkeen palvelumuo-
toiluvalmennukseen. Se sisdlsi kolme lahityépajaa,

Kuva 1. "Palvelumuotoiluvalmennus digiosallisuuden edistéimisessé — mité kokeiluista
opittiin? -tilaisuus Joensuussa 23.3.2023. Kuva: Seija Ollaranta.
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joissa ensin tutustuttiin teoriassa palvelumuotoi-
lun perusteisiin. Tydpajoihin osallistuminen haluttiin
pitad joustavana, eikd osallistujilta edellytetty en-
nakkovalmistautumista. Pdinvastoin toppuuteltiin
tulemasta valmiin ratkaisun kanssa, silld palvelu-
muotoilun keskidssd ovat juuri asiakas- ja kayttd-
jaymmarrys, joista kuva kirkastuisi vasta matkan
varrella.

Livend toteutettujen tyépajojen rinnalle valjastet-
tiin pilvipohjainen digitaalinen fasilitoinnin tydkalu:
Howspace-yhteistydalusta. Howspacessa osallis-
tujien oli mahdollisuus tutustua jo ennakkoon toi-
siinsa sekd SoTyDigi-hankkeessa kevadlld 2022 ke-
rétyn asiakasymmarryksen pohjalta rakennettuihin
kayttajGpersooniin. Yhteistydalustalla oli myds hyva
mahdollisuus jatkaa keskusteluja tydpajojen valillg,
kerrata palvelumuotoilun teoriaa ja kommentoida
omaan tahtiin tydpajoissa tyostettyj& materiaale-
ja sekd tuoda esiin omia kehittdmisideoita ja hyvid
kaytantojd.

SoTyDigi-hankkeen projektitiimi tuki yhteiskehit-
t&mistd kokeilujen aikana. Pilottiryhmdt osallistuivat
sparrauksiimme marraskuun 2022 ja maaliskuun
2023 vdlisend aikana kolme tai neljd kertaa kukin

tarpeensa mukaan. Etand jarjestetyissd sparrauk-
sissa oli oiva mahdollisuus peilata ajatuksia ja hioa
suunnitelmia toisten ryhmdaldisten kanssa. Varsinai-
set kokeilujen toteutukset esiteltiin palvelumuotoilun
padatostilaisuudessa maaliskuussa 2023.

Monessa kehittmiskokeilussa tydntekijat vaih-
tuivat eri syist& kesken palvelumuotoiluprosessin.
Henkildvaihdokset eivat kuitenkaan hankaloittaneet
pilottien etenemistd niin voimakkaasti kuin oletet-
tiin. Kaisa Halonen Tohmajdrveltd toteagq, ettd pilotti
eteni haasteista huolimatta:

— Pilotin kokeiluvaiheessa pidetyt sparraustilai-
suudet Digikierraittdmo/kahvila -pilotin ja SoTyDigi-
hankkeen kanssa pitivat prosessin koossa, vaikka
henkildbvaihdoksia tapahtui runsaasti. Ne auttoivat
pitdmdadn pilotin jatkuvuuden ja etenemisen suun-
nitelman mukaisena, Halonen kertoo.

PILOTIT PUREUTUIVAT

DIGIOSALLISUUTEEN ERI NAKOKULMISTA
Monet valmennusprosessiin osallistuneet pilottitii-
mit tavoittelivat oman palvelutuotteen tekemistd
ja testaamista. Seuraavaksi kuvataan tarkemmin
toteutettuja pilotteja.

Monessa kehittdmiskokeilussa
tyontekijat vaihtuivat eri syistd
kesken palvelumuotoiluprosessin.
Henkildvaihdokset eivat kuitenkaan
hankaloittaneet pilottien etenemistd
niin voimakkaasti kuin oletettiin.
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DIGIKIERRATTAMO

Digikierrattdmo=—pilotin ajatuksena oli kierrattad
kaytettyja digilaitteita sellaisten henkildiden k&yt-
toon, joilla ei ole mahdollisuutta hankkia laitteita
itse. Asiakas saisi laitteen omakseen suorittamalla
digiperehdytyksen, jossa annettaisiin henkildkoh-
taista digilaitteiden ja -palveluiden kdytdn ohjausta.

Pilottiin saatiin lahjoituskoneita Karelio-ammat-
tikorkeakoululta 40 kappaletta. Laitteet olivat téy-
sin tyhjennettyjd, ja ennen kayttédnottoa niihin piti
asentaa kayttojarjestelman ja tarvittavat ohjelmat.
Namd& hoituivat Tohmajarven Nurkkalassa ja Joen-
suun kaupungin Taitamossa.

— Asennus soveltuu erityisesti kuntouttavan tyo-
toiminnan osaksi, koska k&ytannodssa asiakkailla ei
ole mahdollisuuksia ostaa kalliita kayttdjarjestelmidg,
vaan heiddn tulee opetella nimenomaan avoimen
I&hdekoodin iimaisohjelmistoillg, kertoo Joensuun
kaupungin Taitamon yksildévalmentaja Jani Savelius.

Pilotissa kehitettiin toimintamalli asiakkaan digi-
taitojen vahvistamiseen, jotta laite tulisi aktiiviseen
kayttdon asiakkaan arkeen. Pilotin haasteeksi muo-
dostui kuitenkin se, ettd oikeaan kohderyhmddn
kuuluvaa asiakaskuntaa ei heti tavoitettu erilaisista
kokeiluista huolimatta (mm. kontaktoinnit, asiaka-
sohjaus Siun sotelta ja TE-palveluista, Pop-up -ta-
pahtuma, iimoitukset).

Kokonaisuudessaan kokeilu toi esiin térkeitd huo-
mioita digiosallisuudesta. Havaittiin, ettd ihmisen
digittdmyyden taustalla ei aina olekaan laitteiston
puuttuminen, vaan kyse voikin olla jalkeen lisGd
esimerkiksi hépedstd ja pelosta, ettei endd oppi-
sikaan uusia asioita tai halusta osallistua nyky-yh-
teiskuntaan. Monesti ihmiset tietévat digitaitojen
tuoman hyddyn (mm. digipalvelut ovat halvempia
tai maksuttomia, ei tarvitse odottaa ja jonottaa),
mMutta tdmakadn ei aina riitd. Miten p&dsta yli asi-
akkaiden toimijuuden esteist&? T&Ma& on keskeinen
kysymys ohjauksen kannalta. Kokeilussa todettiinkin,
ettd tarvitaan jatkotestaamista sekd -tutkimusta.
Palvelua tarvitsevia alueella on, mutta miten sao-
da digiarkuus murrettua sekd osaamisen puutteet,
pelot ja ennakkoluulot otettua puheeksi asiakas-
kohtaamisissa?

Pilotin toteuttajat: Toki-hanke (Kitee ja Tohma-
jdrvi), Siun sote, Outokummun kaupunki, Joensuun
kaupunki, llomantsin kunta

DIGI-
KIERRATTAMO

Tavoite

Kierrattad lahjoitettuja kaytettyjéa laitteita
digittomille asiakkaille. Antaa heille ohjausta
digilaitteiden kéytéssé. Muodostaa kaytanto,
miten toimintaan saadaan kéaytettyja laitteita.

Kohderyhma

Digittémat, joilla on hyvin heikot
digitaidot ja ei itsellddn ole
kaytéssa digilaitteita.

Tavoiteltu tulos

Asiakas saa valmennusta digitaitoihin, jonka jalkeen
hé&n saa omakseen laitteen, jolla jatkaa harjoittelua.

Tulokset

Laitteita saatiin lahjoituksena Karelia-
amk:lta, ja ne menivat tydikdisten
palveluiden kayttéon.

Digittdmien asiakkaiden on haastava
tunnistaa tarvetta taitojen kehittémiselle
ja laitteille, joten he tarvitsevat ensin
pitkéjanteistd motivoivaa digiohjausta.
Asiakasohjautuvuuden vuoksi on etua,
ettd asiakkaat ovat pitkdaikaisessa
ohjauksessa ja luottamuksellinen suhde
on syntynyt.

Jatko

Kierratettyja laitteita voidaan kayttad
esim. kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden digiosaamisen Q{J’J
kehittémisessa. Digikierrattamo-
toiminta voi olla osa asiakkaiden V/

motivoivaa digiohjausta \—/

tydllisyyspalveluissa.
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DIGITUEN MALLI

Digituen malli -pilotin koettiin onnistuneen eritt&in
hyvin. Onnistumisesta kertoo my0os se, ettd pilotissa
kehitettyd digitaitojen kartoituslomaketta voidaan
hyodyntad monipuolisesti Pohjois-Karjalan alueen
tyoikdisten palveluissa.

Tyontekijat tunnistivat kartoituksen toimivan oi-
vallisesti asiakastilanteessa tukien dialogista Idhes-
tymistapaa ohjauksessa. Kartoitus yhdist&d toimin-
nallisen ja haastattelevan menetelmadn.

— Se tarjoaa keskustelun avaamiseen portin, ja
usein voimauttaa asiokasta huomaamaan omat
vahvuutensa, kertoo Tuomo Parkkinen, kartoituslo-
makkeen tekija.

Kartoituksessa ei testata asiakasta, vaan siind
tehddadn tehtdvid yhteistydssd arvioiden samalla
asiakkaan omaa kokemusta digitaalisten asioiden
hoitamisen hankaluudesta tai helppoudesta. Lo-
puksi luodaan kokonaiskuvaa asiakkaan osaami-
sesta, mik& yleensd osoittautui paremmaksi kuin
se, mit& hdn itse arvioi ennen kartoituksen tekoa.

Kartoituslomake on myods helposti muokattavissa
monille taitotasoille sopivaksi toiminnalliseksi tyd-
kaluksi esimerkiksi kuntouttavassa tydtoiminnas-
sa. Kartoituksen toiminnallisen osuuden voi tehdd
myds osittain ja se on tydntekij@dn muokattavis-
sa asiakkaan tarvetta vastaavaksi. Kartoitukseen
kuuluu kaksi lomaketta: asiakkaan toiminnalliset
ja vuorovaikutteiset tehtavat sekd tydntekijén te-
kemdat havainnot asiakkaan osaamisen vahvoista
ja heikoista kohdista, jotka kéyd&dn haastatellen
asiakkaan kanssa lapi.

Toteuttajat: TUIKE-hanke (Pohjois-Karjalan So-
siaaliturvayhdistys ry), Tulsote-hanke (Siun sote),
Joensuun kaupunki, Karelio-amk, Meijén Digi -hanke
(Siun sote)
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DIGITUEN
MALLI

Tavoite

Jokaisella palveluntarjoajalla on
velvollisuus tukea asiakkaiden
digipalveluiden kayttéd omissa
asiakaskohtaamisissa. Lisciksi
tavoitteena oli hahmottaa
digituen toimijaverkostoq, johon
asiakkaan voi ohjata eteenpdin.

Kohderyhma

Sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden tyontekijat
ja asiakkaat.

Toiminta

Havaittiin tarve yhteiselle mallille
asiakkaiden digitaitojen
kartoittamiseksi sosiaali- ja
tydllisyyspalveluissa. Kokeilun
ensimmdisessé vaiheessa
toteutettiin kuusi tyépajaaq, joissa
testattiin toiminnallista ja
dialogista digitaitojen
kartoitusmallia.

Tulokset

Dialoginen I&dhestyminen ja kyselyrunko tukemassa
keskustelua koettiin onnistuneeksi ratkaisuksi
asiakkaiden palvelutilanteissa. Mallin avulla saadaan
asiakkaan osaaminen esiin. Toimintamalliin kuuluu
digitaitojen kartoituslomake ja haastattelulomake
sekd ohjeita digipajan suunnitteluun ja toteutukseen.

Jatko

Mallia tullaan jatkamaan

erilaisissa asiakaskohtaamisissa p

Pohjois-Karjalan tyoikdisten =

palveluiden piirissa. Malli on

helposti muunneltavissa eri \//
Ay

kohderyhmille. p



PALVELUSAFARI

DIGIOHJAUKSEN MENETELMANA
Palvelusafari digiohjauksen menetelmdand -pilot-
ti vei asiakkaita tutustumaan erilaisiin digitaalisiin
palveluihin ja niiden kayttédn. N&in haettiin ja saa-
tiin my®6s tietoa siitd, mik& on asiakkaista haastavaa
ja mikd taas helppoa.

Palvelusafarilla osallistujat tutustuivat digipal-
veluihin omilta koneilta joko yksin tai parin kanssa.
Osa heistd toteutti safaria omatoimisemmin ja osa
tarvitsienemman ohjausta. Joka tapauksessa olen-
naista palvelusafarilla oli purkaa kokemus yhdessd
ohjaajan kanssa, jolloin hankaliin kohtiin saa ohja-
usta ja niihin ei mydhemmin itsendisessd toimin-
nassa jad kiinni. Pilotissa oli asiakkaiden liséksi myos
ohjaajia tekemdass@ samoja tehtavig, ja tilaisuudet
muodostuivatkin erddnlaisiksi yhteistyoétilanteiksi,
jossa kaikki I&htivat tutustumaan digiin samalta vii-
valta. SoTyDigi-hanke ja monet muut tahot ovatkin
tuoneet esiin sitd, etté meille jokaisella on puutteita
omassa digiosaamisessamme, ja yhtd lailla ohjaa-
jat kuin asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa oppimista di-
gitaalisten palveluiden muutoksen pyorteissa.

Puutteita voi tosin olla myds digipalveluiden kay-
tettdvyydessd. Palvelusafarilla kiinnitettiin huomiota
mm. siihen, miten vaikeasti joku sivusto on ldydet-
tévissd tai miten vaikeaa palvelussa on navigoida,
vaikka digitaidot olisivat hyvdtkin. Asiakkaiden ko-
kemia palvelujen kaytettavyyteen liittyvié haasteita
vdlitettiin eteenpdin palveluntuottajille. Palvelusafa-
ri-menetelmdad voidaan hyddynt&d monipuolisesti
tyottémien digiosaamisen kartoittamisessa ja esi-
merkiksi keskustelun avauksena digitaitojen kehit-
tédmisen tarpeista. Menetelmd voi innostaa asiak-
kaita digitaitojen harjoitteluun joko itsendisesti tai
ryhmdan kanssa.

Toteuttajat: Siun sote, Meiddn Digi -hanke (Siun
sote), Karelia-amk

PALVELU-

SAFARI

DIGIVALMENNUKSEN KEINONA

Tavoite

Asiakkaiden ja ohjaajien taitojen
havainnointi ja digituen tarpeiden
tunnistaminen palveluihin,
viranomais- ja viihdesivustoihin
tutustumisen kautta. Digin kdyton
lisGdminen tutustumisen kautta.
Asiakkaiden tietoisuuden lisédminen
erilaisista sahkoisistd palveluista ja
asioinnista.

Kohderyhma

Soveltuu kaikille digiprofiileille

Toiminta

Asiakas kokeilee tiettyd ohjaajan antamaa
digipalvelua tai -sivustoa. Asiakas toteuttaa ohjaajan
antaman tehtdvan palvelussa tai sivustolla ja kertoo
dadneen havaintojaan ja mité on tekemdssd. Ohjaaja
havainnoi ja kirjaa mahdollisia palvelun
kaytettdvyyspuutteita sekd asiakkaan taitoihin liittyvia
haasteita. Keskeistd on tilanteen jdlkeen keskustelu
ohjaajan kanssa.

Tulokset

Todettiin, ettd palvelusafari
toimii digivalmennuksen ja
taitojen kartoittamisen keinona.
Palvelusafaria voidaan
toteuttaa myés
vertaisperiaatteella, esimerkiksi
digitén asiakas voi toteuttaa
safaria digipdrjadjan kanssa.

Jatko

Mallia voidaan hy6édyntdd Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa jatkossa.
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DIGI KUULUU KAIKILLE -KAMPANJA

Pilotissa toteutettiin kuukauden kestévd tiedotus-
kampanja digituen tdrkeydestd. Kohderyhmana oli
erityisesti Pohjois-Karjalan sosiaali- ja tyollisyysalan
tyontekijat, mutta myods laajemmin kaikki aiheesta
kiinnostuneet. Tavoitteena oli lis&t&d ymmarrysté di-
giosallisuuden tukemisen merkityksestd sosiaali- ja
tyollisyysalan tydssd. Kampanjan tarkoitus oli mie-
lenkiintoisella tavalla herdatelld tydntekijoitd pohti-
maan sitd, millaista digiosaamista heiddn asiakkail-
taan vaaditaan ja miten he pystyvdt itse tukemaan
asiakkaitaan digipalvelujen k&ytdssa.

Kampanija toikin esiin digiosaamisen kehitt&mi-
sen tarvetta niin asiakkailla kuin tydntekijoilla itsel-
ldan. Kampanja herdtteli tarkastelemaan asiakas-
palvelutilanteiden kaytdnteitd ja mahdollisuuksia
erityisesti tydikdisten digiosallisuuden tukemiseen.
Pilotin toteuttamisessa hyddynnettiin monipuoli-
sesti ja rohkeasti sosiaalisen median kanavia ku-
ten TikTok.

Kampanija herdtti paljon kiinnostusta, sillé sisallot
tavoittivat sosiaalisessa mediassa yli 4200 nayt-
tokertaa. Sahkopostilistan kautta Idhetettiin kam-
panjaan osallistujille erilaisia viikkotehtdvid, joiden
avulla tyéntekijat tutustuivat itse esimerkiksi kun-
tien tarjoamaan digitukeen ja ajankohtaisiin digi-
palveluinin. Tdma lisasi ymmdarrysta siitd, millaisia
haasteita asiakkaat voivat kohdata seikkaillessaan
digipalveluiden ja verkkosivujen viidakossa.

Kampanja nosti onnistuneesti esiin sitd, miten
tarkedd on tehdd yhteistydté asiakkaiden digiosal-
lisuuden edistamiseksi, koska digi kuuluu kaikil-
le. LisGtietoa kampanjasta Liperin kunnan sivuilla:
www.liperifi/digi-kuuluu-kaikille

Toteuttajat: YTYAl-hanke (Liperin, Kontiolahden ja

Polvijéirven kunnat sek& Outokummun kaupunki) ja
Siun sote
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KUULUU

MEILLE KAIKILLE!
-KAMPANJA

Tavoite -
Lisétd sosiaali- ja tydllisyysalan -
ammattilaisten ymmarrysté ’)
vastuustaan digituen

antamisessa. Lisétd tietoisuutta ja

tehdd ndkyvdksi digiosaamisen ja .

digituen tarve kuntien tyéllisyys-

ja sosiaalipalveluissa.

Kohderyhma

Sosiaali- ja tyéllisyysalan ammattilaiset

Toiminta

Toteutettiin nelj@n viikon sosiaalisen median
tiedotuskampanija, joka herdtteli pohtimaan
palvelutilanteiden kdytdnteitd ja mahdollisuuksia
tarjota digitukea asiakkaille. Kampanjaan kuului
somessa julkaistuja videoita, sahképostituslista seka
tyodskentely& Padlet-alustalla. Somekampanjan
videoita julkaistiin YTYAl-hankkeen Instagramissa,
Facebookissa ja TikTokissa.

Tulokset

Kevyen huumorin keinoin voidaan saada positiivista
ndkyvyyttd my®os julkisille palveluille.

Videoille yhteensd 4254 ndyttékertaa, eniten
TikTokissa (2026).

Videoita tykdttiin 143 kertaa ja jaettiin 17 kertaa.
Sdhképostilistalle saatiin 40 henkiléd ja Padletiin
parhaimmillaan 36 kommenttia ja 20 reaktiota

yhden viikon aikana.

Jatko v

Kampanja on herattanyt

keskustelua digituen @'J

todellisesta saatavuudesta ja

saavutettavuudesta sekd V /
NG

digiosaamisesta yleisesti, niin p
asiakas- kuin tyéntekijétasolla.


https://www.liperi.fi/digi-kuuluu-kaikille

LIIKKUVA DIGITUKI

Pilotissa testattiin jalkautuvaa digitukipalvelua, joka
on saatavilla esimerkiksi kohtaamispaikoilla tai ky-
I&taloilla. Digitukea on usein niukasti tarjolla etenkin
syrjéisemmillé seuduillg, joten digituen saavutetta-
vuutta voisi lisatd jalkautuvalla toiminnalla tai integ-
roimalla osaksi jotakin olemassa olevaa palvelua.

Liikkuvaa digitukea kokeiltiin osana terveysasemi-
en hyvinvointipisteiden toimintaa ja sosiaaliohjaa-
jan kotikéynneilld asiakkaan luona. Monet asiakkaat
kokivat, ett& kotona omalla koneella on turvallista ja
rauhallista harjoitella digiasiointia. Kotiin vietévalle
digituelle onkin selked tarve erityisesti digittémil-
le ja digiaroille kayttdjille. Lisaksi pilotissa testattiin
kylataloille jalkautuvaa digitukea, jossa kdasiteltiin
kéytadnnonldheisia kysymyksid kuten oman laitteen
tai vahvan tunnistautumisen vdlineiden kdyttdéon
liittyvié ongelmia.

Liikkuvan digituen jérjest&imisessd oleellista on
saatavuuden varmistaminen. Digitukea tulisi olla
tarjolla saddanndllisesti ja Iahipalveluna. Kylataloil-
la jarjestettévan digituen osalta olemassa oleviin
tapahtumiin integroiminen voi helpottaa tukea
tarvitsevien inmisten tavoittamista. Markkinointiin
kannattaa muutenkin panostaa. Digitukea tulisi
mainostaa myds perinteisin menetelmin esim. il-
moitustauluilla. Pienillé paikkakunnilla “puskaradio-
kin” voi olla toimiva ratkaisu.

Likkuvan digituen toimintamallia haastaa luon-
nollisesti resursointi. Jalkautuminen pitkien vélimat-
kojen alueella vaatii aikaa jo pelkdstddn ajomatkan
vuoksi. Siksi digituen roolia kannattaisi tarkastella
osana muita palveluja. Mihin palveluihin digitukea
voisi luontevasti yhdist&id? Kenen kanssa kannat-
taisi asiassa tehdd yhteisty6ta? Panostamalla di-
giosallisuuden tukemiseen vahvistetaan samalla
turvallista ja itsendisté arkea harvaan asutuilla
alueillg, joissa digi on tatd nykyd enemmadn kuin
valttadmattdomyys.

Toteuttajat: Polvijérven kunta ja Siun sote

LIIKKUVA
DIGITUKI

Tavoite

Kokeilla jalkautuvaa digitukea
pitkien valimatkojen alueella,
paikoissa miss& ihmiset
viettdvat aikaa tai asioivat.

Kohderyhma

Digittémat ja digiarat

Toiminta i
Pilotoitiin kahta erilaista tapaa: QJ"

1) Annettiin digitukea kyl&taloilla

2) Sidottiin digituki osaksi liikkuvan \f/
sosiaalityéntekijan tyéta. p

Tulokset

Paikan padalle tuleva digituki on erittéin
kaivattua asiakkaiden ndkdkulmasta.
Tarvetta on paljon.

Paikka tulee valita tarkoin, usein
kylatalot ovat poistuneet kdytosta.
Liikkuvan sosiaalityéntekijén tarjoama
tuki onnistui luontevasti osana muuta
tyoétd ja asiakkaat kokivat
ohjaustilanteen luottamuksellisena.

Jatko

Using what you know
make a guess about
what you don't know.

Digitukea voidaan kokeilla myos
kylétapahtumissa.
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ARJEN LOMASSA TOTEUTETTU

KETTERA KEHITTAMINEN LISASI
OSAAMISTA JA YMMARRYSTA
Kokonaisuudessaan palvelumuotoilupiloteissa oli
mukana kymmenid toimijatahoja ympdri maakun-
taa.

— Laajemmalla ndkékulmalla katsoen pilotit tuot-
tivat paljon uutta yhteistyotd, josta keskeinen osa on
tutustuminen samaa ty6td tekevien kanssa — toi-
mivat he sitten sosiaalipalveluissa tai tydllistémisen
kentdlld, kertovat kaikki pilottien toteuttajat.

Yhteisty® onkin myds esimerkiksi hyvinvointi-
alueuudistuksen ydinajatus, varsinkin kun tyds-
kennelldan yhteisten asiakkaiden parissa. Samalla
moniammatillisuus ja -alaisuus tydtapana nahtiin
kaikissa piloteissa erityisen suurena etuna. Asiak-
kaiden kanssa eri ammateissa toimivat tydntekijat
oppivat paljon toisiltaan ja laajensivat osaamis-
taan. Ymmarrys yhteisest& asiakaskunnasta sekd
digitaalisten palveluiden k&ytdn onnistumisista ja
haasteista laajeni.

Palvelumuotoilu oli jonkin verran ennest&an tut-
tu menetelmd useimmille osallistujille. Tydpajoissa
opittiin myés uutta: valmiin idean kanssa ei tarvitse
tulla mukaan valmennusprosessiin. Maakunnassa
eri paikoissa toimivien kollegojen kanssa keskuste-
leminen ja ideointi koettiin hedelmadlliseksi tavaksi
kehittdd omaa tyotd. Lisdksi osallistujat saivat ko-
kemuksen palvelumuotoiluprosessista, jota he jat-

kossakin voivat soveltaa monipuolisesti palveluiden
ja oman tydn kehittédmisessa.

Palvelumuotoiluun pohjanneet pilotit osoittivat,
kuinka nopeatempoisellg, arjen tydhon limittyvalla
ja suhteellisen pienimuotoisellakin ketterdlld kehit-
tamiselld saavutetaan suuria asioita. Lisdksi pal-
velumuotoilun ideq, jossa tydntekijat I&htevat itse
nostamaan arjestaan kehitettévié kohtia, osoittau-
tui hyvdksi tavaksi kehittéd asiakkaille oikein kohdis-
tuvia palveluita. Saatiin oppia siitd, miten asiakkai-
den digikd@yttdytyminen ja -osaaminen ovat monen
pienen asian summa.

— Moni asia kehittdmisen tiimellyksessé on usein
pienist& asioista kiinni. Jos prosessissa havaitaan
puutteita, ei sitd kannatakaan heti hylatd, vaan
lahted pohtimaan juurisyitd toimimattomuudelle.
T&std olisi hydtyd myds johtotason ymmdrryksen
kasvattamiseksi ja muille hyvinvointialoille, esimer-
kiksi terveydenhuoltoon viet&vdaksi, summasi Kaisa
Halonen.

LAHTEET:

Virtanen, L, Kaihlanen, A-M., Kouvonen, A, So-
farov, N, Laukka, E, Valkonen, P. & Heponiemi, T.
2022. Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palve-
lut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidettd
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimisek-
si. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://urn fi/
URN:ISBN:978-952-343-811-8 28.3.2023.

Palvelumuotoiluun pohjanneet pilotit
osoittivat, kuinka nopeatempoisellg,
arjen tyohon limittyvalld ja suhteellisen
pienimuotoisellakin ketterdlld
kehittdmiselld saavutetaan suuria asioita.
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Tyontekijoiden
osaamisen
kehittdminen
palvelumuotoilu-
pilotissa

Palvelumuotoiluvalmennuksen Digikoulutus tyéntekijoille -pilotin
tarkoituksena oli vahvistaa sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden
tyoéntekijoiden digiosaamista seké kehittédd Karelian avoimeen
ammattikorkeakouluun digikoulutustarjontaa.

NADJA MARJOMAA, PROJEKTIASIANTUNTIJA, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



alvelumuotoiluvalmennuksessa yhdeksi pi-
lotoitavaksi kokeiluksi valikoitui tydntekijoille
suunnattu Digikoulutus-pilotti. Kohdates-
samme hankkeen toiminnoissa sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden tydntekijoitd, moni heistd pohti
suhtautumistaan ja rooliaan digipalveluihin. Tyén-
tekijat miettivat, mitkd olivat keskeisimpid digipal-
veluita, joita heiddn tulisi osata ohjata asiakkailleen.
Ja usea tydntekijé kantoi huolta asiakkaidensa di-
giosaamisesta esimerkiksi tydvoimapalvelumallissa
vaadittavassa sahkdisessd tydnhaussa. Tyontekijat
toivoivat koulutusta, jossa kdasiteltdisiin digitalisaa-
tion merkityst& sosiaali- ja tyéllisyysalalla ja tapoja
hyédyntad, kdyttadd ja ohjata digitaalisia palveluja
asiakastydssd. He halusivat myods laajemmin ym-
mMartdd, miten moniulotteista digitalisaatio sote- ja
tyollisyyspalveluissa on, ja mihin suuntaan ollaan
menossa. Havaittiin, ettd tarvitaan toimintakult-
tuuria ja asenteita rikastavia ndkdkulmia uusista
toimintatavoista ja koulutusta uusien teknologioi-
den hydédyntamiseksi. Pitkien vélimatkojen maakun-
nassa digitaaliset ratkaisut mahdollistavat monika-
navaisia keinoja tavoittaa asiakkaita. Digitaalisten
ympdristdjen edut tulevat esiin, kun kyky ymmart&a
ja hyédyntéd teknologiaa kasvaa ammaittilaisilla.

DIGIOHJAUS JA —TUKI SOSIAALI- JA
TYOLLISYYSPALVELUISSA -OPINTOJAKSO
Tyontekijoiltd kerdtyn tiedon pohjalta Digikoulutus-
pilotille laadittiin tavoitteet, sisaltd sekd oppimis-
ympdristd. Koulutuspilotti suunniteltiin itsendisesti
suoritettavaksi verkkokoulutukseksi, jota saattoi
tehdd itselle parhaimpaan aikaan. Oppimisym-
pdristdstd haluttiin selked, helppokdyttdinen ja
vuorovaikutteinen, jotta kynnys osallistua olisi
mahdollisimman matala. Tdmdan vuoksi koulu-
tusympdristoksi valikoitui séihkdéinen Howspace-
alusta, joka oli jo osalle osallistujista tuttu verkos-
totapaamisten tyotilana.

Digikoulutus -pilotin sis@llét suunniteltiin tyénte-
kij&n nakoékulmasta siten, ettd opiskelijat tutustuivat
alkuun digitalisaatioon, digipalveluihin ja tarvitta-
vaan digiosaamiseen yleiselld tasolla. Lagjemman
kontekstin ymmarryksen jalkeen oli térked pysahtyd
arvioimaan omia digitaitoja sekd asenteitaan digiin.
Heinon ja Karkkaisen (2018, 50) mukaan sosiaali-
ja tyéllisyyspalveluissa tydntekijan digiohjauksen
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asenne ja kyky ohjata s&hkoisten palvelujen kdy-
tdssdé vaikuttaa olennaisesti asiakkaisiin ja heiddan
digipalveluiden kayttdéon. Tastd opintojakso eteni
erilaisiin sahkaisiin palveluihin, niissd toimimiseen ja
niiden ohjaamiseen. Pilotissa osallistujat tutustuivat
monipuolisiin materiaaleihin, tekivat oppimisteh-
tévid sekd keskustelivat yhteisell& verkkoalustalla.
Lopuksi jokainen laati digiohjaustilanteen suunni-
telman valitsemalleen kohderyhmadlle, jonka avul-
la he padsivat soveltamaan oppimaansa suoraan
omaan tyéhon.

Koulutuspilottia markkinoitiin SoTyDigi-hankkeen
kokoaman sosiaali- ja tyéllisyyspalveluiden toimi-
joiden verkostolle, ja pilottiin osallistui 10 sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden tyéntekijad. Kokeilujakso to-
teutettiin Howspacessa maalis-huhtikuussa 2023.
Pilotissa kerdttiin tietoa, miten koulutuksen siséltd
ja toteutus soveltuu tydntekijdiden osaamisen ke-
hittédmiseen.

DIGIKOULUTUKSESTA

OIVALLUKSIA ASIAKASTYOHON

Pilottiin osallistuneilta kerattiin palautetta jokaisesta
opintojakson osiosta. Siséllén ajankohtaisuus sai kii-
tosta. Osallistujat huomasivat esimerkiksi, etté séh-
kdisié palveluja oli paljon enemmdn kuin he olivat
ensin ajatelleet. Lisdksi he olivat huomanneet di-
giosaamisen olevan eniten muuttuva osaamisalue,
jossa opittua taytyy koko ajan kayttad, tietoja ja tai-
toja yllépitéd ja osallistua koulutuksiin séanndllises-
ti. Osallistujat huomasivat myos, ettd digitaitojen
oppiminen on mahdollista kaikille.

“Sain varmuutta ohjaamiseen ja sain paljon uut-
ta tietoa koskien koko digitalisaation kulttuuria,
en ole aiemmin tdllaista koulutusta kdynyt ja
muutoinkaan en aiemmissa téissdni ole tarvin-
nut tietokonetta nadin paljon kuin nyt. Oivalsin,
ettd digitaitoja voi oppia kaikki, jos on tarvittavat
ja asianmukaiset vdlineet sekd ohjaajan tuki.”

Osallistujat toivat esiin, ettd& koulutus tuki itse-
luottamusta digiympdristoiss@ toimimisessa sekd
auttoi hahmottamaan digiohjausta osana omaa
tyotaan. Osallistujat nostivat esiin myéds hienoja oi-
valluksia omasta asiakastydstd, ja kuinka erilaisten
asiakkaiden kanssa olisi hyvé Iahestyd digiasioita.



"Koulutuksen aikana tuli tarkemmin mietittyd
omaa ohjaamista ja sitd, ettd varaa ohjaustuo-
kiolle tarpeeksi kiireeténtd aikaa ja asioita tuli-
si kaydd tarpeeksi rauhallisesti Idpi, asiakkaan
tarvitsemalla temmolla. Asiakkaat ovat erilaisia,
toinen voi rohkeasti mennd itsendisesti eteen-
pdin ja toinen voi tarvita enemmdn ohjausta ja
rohkaisua.”

Tehtavat, joissa pohdittiin omaa roolia ja keinoja
toimia digiohjaajana, tukivat tydntekijéiden oppi-
mista. Tehtévien tekeminen koettiin mukavaksi ja
hyodylliseksi. Koulutukset ovatkin oivia paikkoja ja-
kaa hyvié tydkaytdnteitd ja verkostoitua alan mui-
den toimijoiden kanssa, jolloin osaamista voidaan
jakaa yli organisaatiorajojen. Vuorovaikutteiset op-
pimisympdristot tukevat osaamisen jakamista ja
toisilta oppimista.

Pilotissa nousi esiin, ettd sosiaali- ja tyollisyys-
alalla tarvitaan perehtymistd digitalisaatioon oman
alan ja oman tydn ndkdkulmasta. Koulutuskokonai-
suuden punaisena lankana oli, ettd koulutuksen
opit ovat sovellettavissa omaan tydhon. Pitk&an ja
laajaan kouluttautumiseen ei tydn ohella ole aikag,
mutta osaamista tulisi kehittéd ketterdsti pienin as-
kelin. Omaan aikatauluun sovitettavan digikoulutuk-
sen myo6td tyéntekijat pystyvat tukemaan ja ohjaa-
rmaan asiakkaitaan sdhkodisten palvelujen kaytodssa.

Palvelumuotoilupilotin tavoitteena oli vahvistaa
tydntekijdiden digiosaamista ja —rohkeutta digita-
lisoituvissa toimintaympdristoissd. On tarked tun-
nistaa, ettd tydntekijdiden digiosaamisesta puhut-
taessaq, likutaan kahdella erilaisella osa-alueella.
Tarvitaan omassa tydssd kaytettévien jarjestelmien
osaamista, mutta liséksi tarvitaan myoés asiakkail-
la ké&ytdssd olevien sdhkodisten asiointipalveluiden
kéytdn ohjausosaamista. Tyéntekijéin on tarked tun-
nistaa ne asiakkaat, jotka kykenevat hyddyntémadn
digitaalisia palveluja. Tallin tydntekijé voi suunnata
enemmdn resursseja niille asiakkaille, jotka tarvitse-
vat enemman henkildkohtaista tukea. Eri asiakas-
ryhmat hyotyvat sahkaisistd palveluista eri tavoin.
(Salmela & Mammi-Laukka 2017, 166, 168.)

Toinen keskeinen seikka on tunnistaaq, ettd di-
giosaamista tarvitsee padivittad koko ajan. Tadma

B
DIGIKOULUTUS
TYONTEKIJOILLE

o
Tavoite
Kehittad sosiaali- ja tydllisyys-

AN
palveluiden tyéntekijoille
koulutuskokonaisuus, jossa
tyéntekijoilld on mahdollisuus p

kehittdd omaa digiosaamistaan .

niin, ettd he pystyvat paremmin

tukemaan asiakkaitaan \{/

digiosaamista edellyttévissa p
kysymyksissé.

Kohderyhma

Sosiaali- ja tyollisyysalan tyéntekijat.

Toiminta

Koulutuspilotti toteutettiin
Howspace-verkkoympdristossd
10 osallistujalle sosiaali- ja
tydllisyysalan toimijoiden
verkostosta. Koulutuksen
sis@ltéind oli mm. digitalisaation
merkitys sosiaali- ja
tyollisyysalan tydhén seka
kansalaisten arkeen, tyéntekijan
omat digitaidot ja —asenne,
sdhkéiset palvelut ja digiohjaus.

Tulokset

Digikoulutus koettiin ajankohtaiseksi ja digitaitojen
oppiminen tarkedksi. Liséiksi koulutuksen toteutus oli
sisdll6llisesti selked, monipuolinen ja helposti
ymmadrrettava.

Jatko

Digiohjaus ja -tuki sote- ja
tyollisyysalan asiakastydssé -
opintojakso on tarjolla Karelian
avoimessa AMK:ssa.
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haastaa myés digiopintojaksojen sisdltéjen ajan-
kohtaisuutta. Siksi koulutusten suunnittelussa ja
toteutuksessa on muistettava vastavuoroinen
ajatustenvaihto osallistujien ja kouluttajien kesken.
Samalla, kun tarjotaan tydntekijdille paikka reflektoi-
da omaa toimintaa ja oppia uutta, voidaan myaés
koulutuksen suunnitteluun saada térkedd tietoa
kéytadnnodn kysymyksistd, joiden kanssa arjen tydssd
painitaan. Palautteen ja osallistujien kommenttien
avulla jatkossakin pystytddn vastaamaan tyénte-
kijdiden ajankohtaisiin tarpeisiin.

LAHTEET:

Heino, T. & Karkkd&inen, P. 2018 Kurkistuksia mahdol-
lisuuksien ikkunoihin - Sosiaalialan digitalisaatiota
etsimdssd. Teoksessa M-L. Laitinen (toim.) Digi vie,
sote vikisee. Kokemuksia sote-alan digitalisaatio-
sta DigiSote-hankkeessa Eteld-Savossa. Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu, 45-52. https://urn.
fi/ URN:ISBN:978-952-344-090-6. 12.9.2023.

Salmela, M. & M&mmi-Laukka, L. 2017. Kuinka voin
auttaa? — Kokemuksia sosiaalityéssd hyédyn-
nettavistd digipalveluista. Teoksessa M. Kivistd

& K. Paykkénen (toim.) Sosiaalityd digitalisaati-
ossa. Lapin yliopisto, 161-168. https://urn fi/
URN:ISBN:978-952-337-035-7.12.9.2023.

Koulutukset ovatkin oivia paikkoja jakaa
hyvid tyokdaytdnteitd ja verkostoitua
alan muiden toimijoiden kanssa,
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Ohjausosaamisen
kehitt@mista ja
toimijuuden esteita

Tdassa artikkelissa tarkastellaan Tohmajérven kunnan
tyollisyyspalveluiden ja Tohmajdérven Nurkka ry:n vdlista
ohjausyhteisty6td, jota kehitettiin osana SoTyDigi-hankkeen
palvelumuotoiluvalmennusprosessia. Ndkékulmana artikkelissa
on erityisesti ohjausosaamisen kehittéiminen sekd toimijuuden
esteet ohjaustyodssda. Artikkeli pohjautuu kokemuksiin tyéhén
valmennuksesta sekd ohjaustyon kehittGmisesta.

KAISA HALONEN, TYOHONVALMENTAJA, TOKI-HANKE



ohmajdrven kunnassa toimii tydllisyys-

tyérynma, joka perustettiin vuonna 2015

vastaamaan sujuvamman ja tiivimmadn

yhteistydn sekd tiedonkulun kehittmisen
tarpeisiin. Tonmajdérven kunnan tyéllisyyspalveluissa
tydskentelee vakituisesti tyollisyyskoordinaattori ja
likkuvan tyépajan ohjaaja. Tydllisyyskoordinaattorin
tehtaviin kuuluu mm. pitk&aikaistydttdmien tilanne-
selvitykset, yritysten tyévoimatarpeen selvittéminen
sekd yritysten auttaminen esimerkiksi palkkatuen
tai kuntaliséin hakemisessa. Tyéllisyyskoordinaatto-
ri toimii osana tydllisyystoimijoiden verkostoa, joka
pyrkii tehostamaan tyéttémien aktivointia kuntout-
tavan tydtoiminnan, tydkokeilun ja palkkatukityol-
listmisen sekd koulutukseen ohjaamisen avulla.
(Vesanen 2019.)

Lokakuun 2019 alusta I&htien Tohmajarvi on ol-
lut mukana kahdessa tyéllisyyshankkeessa. ToKi
-hankkeen projektityéntekijé sekd Topakka -hank-
keen tyokykykoordinaattori kuuluvat Tohnmajérven
kunnan tyéllisyystoimijoihin.

Tohmajarven kunnan tydllisyyslinjauksina on kirjat-
tu seuraavaa. Pitkdaikaistydttdmyyden aiheuttamien
kustannusten ja inhimillisen syrjélytymisen estémi-
seksi ja hallitsemiseksi kunta tekee ja rahoittaa erityi-
sesti pitkaaikaistyéttdmyyden torjuntaan kohdistuvia
toimenpiteitd. Kohderyhmdand ovat erityisesti kunnan
kustannusvastuulla olevat ja yli 200 paivéd tydmark-
kinatukea saaneet henkildt ja kaikki tyd- tai koulutus-
paikkaa vailla olevat nuoret. Kaikille n&ihin rynmiin
kuuluville tyéttdmille tarjotaan tydllistymisté tukevia
toimia tai mikdli iké tai terveydentila puoltaa, elék-
keelle padsyd nopeuttavia toimia. Tavoitteena on
mahdollisimman monen tadhdn ryhmadn kuuluvan
tyottdman tyollistdminen vahintddn tydssdoloehdon
tayttymisajan. (Vesanen 2019.)

TYOLLISYYSPALVELUIDEN YHTEISTYO
TOHMAJARVEN NURKKA RY:N KANSSA
Tohmajdrven Nurkka ry on Tohmajarven alueella
yksi suurimmista yhdistystydllistgjistd. Kunnan ja
kyseisen yhdistyksen vdlilld on kumppanuusso-
pimus, mink& avulla palkkatukitydllistéminen ja
siirtosopimukset ovat mahdollisia. Nurkka ry:n yksi
toimintamuoto on ATK-nurkka, johon kuka tahan-
sa voi tuoda kaytettyjd laitteitaan kierrétykseen tai
huoltoon. Kierratykseen tulevat laitteet huolletaan
ja myydadn tarvitseville edullisesti. Tyontekijat ATK-
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Nurkassa ovat palkkatuella palkattuja it-alan am-
mattilaisia.

Tohmajdrven kunnan tyéllisyyspalveluiden tyén-
tekijoitd Iahti mukaan SoTyDigi -hankkeen palvelu-
muotoiluvalmennuksen Digi-Kahvila-Kierr&ttdmo
-pilottiin syksyllé 2022. Pilotissa kehitettiin Tohnmajar-
ven kunnan tydllisyyspalveluihin asiakasohjauksen
malli, jossa asiakas saa tarvitsemaansa digitukea
ja -ohjausta. Ohjauksen ja tarvittavien taitojen
varmistamisen jalkeen hdn saa kayttéénsd oman,
lahjoituksena saadun tietokoneen. Digiohjaus
suunniteltiin tapahtuvan joko ToKi-hankkeen tys-
hén valmentajan tai Nurkka ry:n ohjaajan toimes-
ta. Kohderyhmand pilotissa olivat tonmajarveldiset
tyollisyyspalveluiden asiakkaat, joilla oli asiakkuus
myods ToKi-hankkeessa. Hankeasiakkaiden iké vaih-
teli 18-vuotiaista aina eldkeidn kynnykselld oleviin
tyénhakijoihin.

Erds pilotin tavoite oli lisdtd kuntalaisten di-
giosaamista harvaan asutuilla seuduilla. Asiakkai-
den itseohjautuvuudella sahkdisissd palveluissa
paikataan osaltaan julkisten, yksityisten ja hy-
vinvointipalveluiden harvenevaa verkostoa sekd
mahdollistetaan asioinnin onnistuminen kotoa ké&-
sin. Tdmda puolestaan vahentdd asiointilikenteen
tarvettg, sddstad polttoainekustannuksia ja siten
yksityisautoilun hiilidioksidip&dastéjd. Asiakkaan it-
seohjautuvuus sdhkdisissd@ palveluissa vapauttaa
myos tyollisyyspalveluiden henkildkunnan tydaikaa
muuhun tydhoén. Itseohjautuvuuden myoétd asiak-
kaan mindpystyvyyden tunne vahvistuu, miké vah-
vistaa myds hénen valmiuksiaan tydnhakijana.

KEHITTAMISPILOTIN PROSESSI
Kohderyhmdnd pilotissa olivat "digittémat” ja “di-
giarat”. Kohderyhmand olivat toisin sanoen henkilét,
joilla ei ole tarvittavaa digilaitteistoa kéytéssadn ja/
tai heiltd puuttuu osaamista, rohkeutta tai muita
valmiuksia (esim. nettilittymé) séhkoisten palve-
luiden kayttoon.

Pilotin kaytdnndn osuuden aikataulutus oli tiivis;
marraskuusta 2022 maaliskuun 2023 loppuun. Tand
aikana kuitenkin tapahtui paljon; ennen kaikkea tyd-
hoénvalmentajan ajatusmaailmassa. Kun Tohma-
jarven pilotointikohteeksi oli valittu Kahvila-kierrét-
témo alkoi toiminnan markkinoinnin suunnittelu ja
yhteistydn hiominen kunnan tyéllisyyspalveluiden
ja Nurkka ry:n valillé.



Aluksi pyrkimyksend oli saada kdytettyjd laittei-
ta lahjoitettaviksi eteenpdin asiakaskohderyhman
kéyttdon. Vuoden vaihteeseen mennessd lahjoitus-
tietokoneita ei saatu yhtadn. Alkkuvuodesta 2023 il-
meni, ettd Karelio-ammattikorkeakoulun kautta voi
saada poistokoneita. Asiakasohjautuvuus pilottiin
oli kuitenkin viel& heikkoa. Palvelun markkinointia
tehostettiin aikuissosiaalitybhdn, seurakunnan dio-
koniatydhodn sekd TE-palveluihin.

Pilotin loppuun Mmennessd asiakkaita ei edel-
leenk&dan ohjautunut digiohjaukseen tai saamaan
lahjoituskonetta kdyttdéénsd. Muutamia kyselyitd
oli laitteista, mutta kysyjat eivat kuuluneet pilotin
kohderyhmd&dan esimerkiksi henkiléon ollessa eldk-
keelld tai kirjoilla toisessa kunnassa. Samoin di-
giohjausta ja laitelahjoitusta tarjottiin muutamalle
tyollisyyspalvelun asiakkaalle, mutta he kieltaytyi-
vat palvelusta. Virallisen kehittdmispilotin jalkeen,
kevadn ja kesdn 2023 aikana, lahjoituslaitteet ovat
kuitenkin l6yténeet uudet omistajansa ja digioh-
jauspalvelua osataan kysyd aktiivisemmin tyél-
lisyyspalveluista sekd Nurkka ry:ltd. Mistd tamaé
kertoo? Seuraavassa osiossa joitakin mahdollisia
vastauksia kysymykseen.

TOIMIJUUDEN ESTEET JA NIIDEN
MURTAMINEN OHJAUSTYOSSA
Toimijuuden esteet ovat usein mielen sisdisid teki-
joitd, mutta ne voivat olla konkreettisiakin tyo- tai
toimintakyvyn rajoitteita (Turunen 2018, Vehviléinen
2020). Saren (2021) mainitsee, ettd nuorten toimi-
juuden tarkeimmdt osa-alueet ovat metakogni-
tiiviset taidot, min&pystyvyys ja sosiaaliset taidot.
Itsetuntemus, aktiivisuus ja tiedonhankintataidot
kuuluvat metakognitiivisiin taitoihin. N&it& toimijuu-
den osa-alueita voidaan parhaiten tukea yksilokes-
kusteluilla ja ajan antamisella. Kehittdmispilotissa
asiakastapaamiset tapahtuivat yksildtapaamising,
mutta myds ryhmdaohjausmahdollisuus oli tarjolla.
Oli hienoa huomata, kuinka asiakassuhteen sy-
ventymisen myotd valmius tunnistaa omia vah-
vuuksia, mutta myos osaamisvajeita, vahvistui.
Usealla asiakkaalla oli voimakastakin vastustusta
digiohjausta kohtaan tai osaamisen vajeet proji-
soitiin jostakin muusta (ulkoisesta) syysté johtuviksi.
Erityisesti nuoremmat ik&polvet ovat tottuneet asi-
oimaan matkapuhelimen vdlitykselld, joten poyta-
koneen kdyttdéon oli jonkinlaista kynnysta.

Ohjaustydn haasteina toimijuuden vahvistami-
sessa ovat monissa tutkimuksissa esille nousseet
lian vahdinen aika sekd terveys- ja toimintakykyon-
gelmat (Turunen 2018, Saren 2021). Ohjaustapaami-
sissa tarkedd on kiireettd\Man tilan luominen, mikd
avaa mahdollisuuksia toimijuuden tukemiseen.
ToKi-hankkeen asiakkaille varataankin aina pad-
sadantdisesti tunnin tapaamisaika ja joustavuus
aikatauluissa otetaan huomioon. Varhainen puut-
tuminen orastaviinkin toimijuuden haasteisiin sek&
terveyspulmiin on kustannustehokas tapa edistéd
eri ikdisten hyvinvointia ja koettua eldmadnlaatua.
Ohjauksessa keskeisi@l elementtejd ovat motivaa-
tio, kiinnostus, pystyvyys ja tahtominen (Vehviléinen
2020). Ohjauksen tulee olla oikea-aikaista ja yksildl-
lisistd tarpeista Iahtevad. Kannattelevalla ja vah-
vistavalla dialogisella ohjauksella voidaan p&dstd
toivottuun lopputulokseen, jos tavoitteenasettelu on
realistinen (Nuutinen & Pesonen 2023; Leiman 2015).

Ohjauskokemuksen perusteella merkkej& toimi-
juuden sisdisistd esteistd oli téssakin kehittmispi-
lotissa havaittavissa; esimerkiksi asiakkaan varau-
tuneisuus, nauraminen, vahattely, aiheen vdlttely,
kiistéminen, aggressiivisuus tai provosoiminen/pro-
vosoituminen, adiheen ohittaminen kevyesti, puheen
mMuuttaminen toiseen asiaan tai sarkasmi. Hyvin sa-
mankaltaisia huomioita ovat tehneet tutkimukses-
saan myoés Sandstréom, Lastumdki ja Varkki (2019).

Usein asiakkaalla ei itsellddnk&dn ole ymmar-
rystd kayttadytymisensd syystd, eikd han ole tun-
nistanut tai ainakaan tunnustanut avun tarvetta
tai kykenemattdémyytté muutokseen tai uuden
oppimiseen. Epdmukavuusalueelle siirtyminen luo
mieleen uhkan, jonka yli on haasteellista omatoimi-
sesti padstd. Dialogisella ohjauksella voidaan p&ds-
té tdllaisissakin tilanteissa hyvadn lopputulokseen,
mutta prosessiin on hyvé varata aikaa. (Nuutinen
& Pesonen 2023.)

KEHITTAMISPILOTIN TULOKSIA

Huomiona pilotista oli, ettd oman tyén kehittédmisen
ei tarvitse olla raskas ja vuosia kestévd prosessi,
vaan kehitt&dmistd voi tehdd matalalla kynnykselld,
arjen haasteita ratkoen ja uusia toimintamalleja
kehittéen. Toinen huomio oli, etté usein ratkaisevin
muutos tapahtuu oivalluksina tydntekijan tavas-
sa gjatella ja toimia. Joskus muutos voi olla jopa
asennetasolla tapahtuvaag, uudenlaista tapaa sa-
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noittaa asioita ja huomioida syy-yhteyksid. Tastd
voi seurata suuriakin muutoksia asiakastydéhoén ja
(tyottoman) henkilon kokemukseen asiakkuudesta.
(Hokka ym. 2017.)

Pilotissa huomaittiin, ettd puoli vuottakin on lyhyt
aika asiakkaan toimijuuden esteiden murtamiseen
ja vapautuvan energian suuntaamiseen uuden op-
pimiseen sekd mindpystyvyyden vahvistumiseen.
Toisaalta huomiona oli, ettd itseluottamuksen ja
mindpystyvyyden tunteen vahvistuessa toimijuus
alkaa vahvistua kohti itsendistd ja omao-aloitteista
tiedonhankintaa tai p&dtdksentekoa. Ohjaustyd
edellyttéd ajan antamista ja l&dsndoloa, kuten Sa-
renkin (2021) toteaa.

ToKi-hankkeen tybhén valmennus mahdollisti
asiakkaan yksildllisistd tarpeista [Ghtevan digioh-
jauksen suunnittelun ja toteutuksen. Asiakasohjau-
tuvuus digiohjaukseen ei kuitenkaan ollut suurta pi-
lottikokeilun aikana. Digituen tarpeen mydntéminen
on asiakkaalle itselleen usein vaikeaa ja siksi aihetta
halutaan valttga.

Kokemushavaintoja pilotin aikana tuli siitd, ettd
palvelun markkinointi monikanavaisesti ja monia-
mmatillisesti, tdssd tapauksessa mm. Siun soten
aikuissosiaalityén, paikallisseurakunnan, TE-palve-
luiden sek& kunnan omien tiedotuskanavien kautta,
on perusteltua ja valttdmatdntd uuden toiminta-
mallin kayttdédnotossa. Asiakkaita ohjautui digiohja-
ukseen loppukevadn ja kesdn 2023 aikana niin, ettd
lahjoituksena saadut tietokoneet ovat nyt 16ytaneet
uudet omistajansa.

Ohjauksen nd&kdékulmasta pilotti avasi silmat
huomaamaan, miten kiireettéomallé kohtaamisel-
la sekd pienilld mindpystyvyyttd tai motivaatiota
vahvistavilla tekijéillé - kuten asiakkaan osaamisen
sanoittaminen ja ndkyvdksi tekeminen tai kannus-
tava palaute - on merkittdva yhteys ohjaukseen si-
toutumiseen ja ohjauksen onnistumiseen (ks. myos
Vanhalakka-Ruoho 2014). Tdmé kannustaa kehitté-
mMdadn edelleen ohjaustydn osaamista — toimijuu-
den esteitd omassakin tydskentelyssd tunnistaen
ja nditd esteitd tydn kehittdmisen tieltd raivaten
(Hokk& ym. 2017).

ToKi-hanke (Toimeliaasti tyéhén ja kirkkaasti tyd-

uralle Humalajoen molemmin puolin) on Kiteen ja
Tohmajdrven yhteinen hanke (2019-2023), jossa on
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panostettu tyéttémyyden pitkittymisen ennaltaeh-
kdisyyn. Hankkeessa on kehitetty toimintamallia,
joka vahvistaa eri toimijoiden vdlistd yhteistyétda
tyollisyyden hoidossa.
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Digiosaamista
sosiaalialan
koulutukseen






"Kaikki mita teen,
on digia?” -
Sosionomiopintojen
digipolulla

Digiosaaminen on muodostunut keskeiseksi osaamisalueeksi
kaikilla aloilla. Sosiaaliala ei ole poikkeus, vaan digiosaaminen on
valttdmdétén osa sosionomin osaamista. Sosionomit kohtaavat
monia muita ammattiryhmid enemmén haavoittuvassa asemassa
olevia kansalaisiq, jolloin heidén tehtavénddn on digiin liittyvén
eriarvoistumisen ja syrjGytymisen ennaltaehkdisy ja véhentGminen.
SoTyDigi —hankkeessa kehitettiin digipolkua sosionomikoulutukseen.

KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



igitalisaatio ei ole sosiaalialalla viel& kai-

kilta osin luonnollinen osa tyétd. Tydnte-

kijdiden perusdigitaidot ja digijarjestel-

miin liittyv& osaaminen ovat jo hyvalla
tasolla, mutta siirryttdessd tarkastelemaan asiok-
kaiden parissa tehtavad digityétd, muuttuukin digi
ja digiosaaminen selkedsti vaikeammin hahmo-
tettavaksi. Tilannetta voisi kuvata muutamilla esi-
merkeilld. Etdpalvelut ovat laajentumassa osaksi
sosiaalipalveluja, mutta tydntekijéilld ei saata olla
tarvittavaa osaamista verkkovuorovaikutuksesta.
Sote-palvelujen asiakkaiden oletetaan osaavan
kayttad erilaisia séhkoisia palveluja, mutta asiak-
kaan digitaitoja ja sahkodisten palvelujen kayttéon
tarvittavia valineitd ei osata kartoittaa. Myds ohjaus
digipalveluista saattaa jaadd kovin kevyeksi, eikd
asiakas saa riittévad tukea palvelun kaytdn aloit-
tamisessa. Asiakkaat haluaisivat oppia kdyttémadan
tietokonetta ja erilaisia sovelluksia arjessaan, mutta
tyontekijat eivat nde niitd tarpeellisiksi.

Digi siis mieltyy sosiaalialan ammattilaisilla tie-
tyiltéd osin vapaaehtoiseksi tai tydntekijdn omaan
mielenkiintoon kuuluvaksi osaamisalueeksi, mihin
voi suuntautua halutessaan. Digitalisaatio on kui-
tenkin yhteiskunnassamme niin olennainen osa
arkeamme, ettei sitd voi ohittaa edes tyépaikalla.
Digi on osa alalle opiskelevien osaamista, asiantun-
tijuutta jo ammatti-identiteettid, josta ei voi kieltéy-
tyd. Digiosaaminen on myds nopeimmin muuttu-
vaa osaamista, jota on jatkuvasti pdivitettava.

SOSIONOMIKOULUTUKSEN

DIGIPOLUN RAKENTAMINEN

Opiskelijoiden oppimisprosessin Idhestymistapa-
na voidaan kayttdd polkuajattelua. Polku voi edetd
osan matkaa opintoja, tai polku voi ulottua opinto-
jen alusta loppuun saakka. Polku toimii opetuksen
suunnittelussa punaisena lankana eri opintojakso-
jen valilla.

Karelio-ammattikorkeakoulussa polut ovat osa
opetussuunnitelmia. Digipolku on kuvattu Karelian
SoTyDigi- ja Tulevaisuuden tyé -hankkeiden yh-
teistydnd yhdeksi poluksi sosionomikoulutukseen.
Osaamisen polut eivét muotoudu ilman vahvaa
tydeldmdakumppanuutta. SoTyDigi —hankkeessa

digipolkua kehitettiin yhdess& monien eri tybeld-
mdakumppaneiden kanssa, jotta se saatiin vastaa-
maan tydeldmdan osaamistarpeita ja -vaateita.

Vuoropuhelussa olivat mukana Siun soten di-
gimentorit ja Tulevaisuuden Sotekeskus —hanke,
Honkalampisadtidon Arki Digittéid -hanke ja lukuisat
muut SoTyDigi —hankkeen toimintaan osallistuneet
sote- ja tydllisyyspalveluiden ammaittilaiset. Vuo-
ropuhelu muotoutui yhteiskehitt&imiseksi, koska
aihe innosti eri toimijoita miettim&adn tarkemmin
digiosaamista ja sen siséltdd. Digi paikantui ja konk-
retisoitui useisiin kohtiin eri osaamiskokonaisuuksia
ja opintojaksoja. Toimijat ndkivat, ettd digipolun oli
tarpeellista kulkea mukana koko opintojen ajan. Yk-
sittdisind tai erillisiné opintojaksoina digin kdsittely
saattaisi j@add irralliseksi. Keskusteluissa p&dstiin
hyvin konkreettiselle tasolle, kuinka digié tulisi kou-
lutuksessa késitelld. Esimerkiksi, miten oma suh-
tautuminen digitalisaatioon vaikuttaa ohjaukseen,
mit& verkkovuorovaikutus on osana ammatillista
vuorovaikutusta tai mitd digitalisaatio tarkoittaa
palveluohjauksessa. Yhteistydssd syntyi myods uusia
tybeldmadyhteistydn muotoja, kuten digipalvelujen
kéytdn ohjausta asiakkaille erilaisissa tydeldman
toimintaympdristdissa.

DIGITOIMIJASTA

SOSIAALIALAN DIGIASIANTUNTIJAKSI
Digipolku havainnollistaa ja konkretisoi opiskelijan
digiosaamisen kehittymistd digitutustujasta koh-
ti sosiaalialan digiasiantuntijuutta. Opiskelijan di-
giasiantuntijuuteen kasvun polkua on jésennetty
Bloomin (1956) taksonomiaa sekd Andersonin ja
Krathwohlin (2001) uudistettua versiota hyédyntd-
en. Taksonomiassa ajattelu ja oppiminen etenee
perusasioiden tasolta kohti vaativampia ja mo-
nimutkaisempia taitotasoja. Alkuun opiskelijan on
muistettava ja ymmadarrettéva asioita ennen kuin
han voi siirty& soveltamaan oppimaansa tietoa.
Opitun soveltamista seuraa kyky analysoida ja
arvioida opittug, jolloin opiskelija oppii tekemaan
harkittuja padtelmid tiedosta. Lopulta opiskelijalle
kehittyy taito koota opittua ja yhdistdd sitd uudella
tavalla. (Cedefop 2017, 33-34.) Opetussuunnitelmis-
sa taksonomia on sis@anrakennettuna.



Toimijana
digiyhteiskunnassa

Digitutustujana
digisote-
maailmaan

Digi osana
sosiaalialan
asiakastyéta

Digiasiantuntijana
ja -kehittajana

Kuva 1. Digipolku yksinkertaistettuna

Kuvassa 1 opiskelijoiden digipolku on kuvattu var-
sinaista digipolkua yksinkertaisemmassa muodos-
sa. Opintojen alkaessa opiskelijan on ensimmdise-
nd opittava kayttdmadan modernin tyodn vdlineitd ja
oppilaitoksen sahkaéisia toimintaympdristojd. Myos
digitalisaatio ilmiénd yhteiskunnassa ja sosiaa-
lialalla avautuy, ja opiskelija oppii ymmartamaan
digisyrjaytymisen ja eriarvoistumisen rakenteita.
Polun edetessd opiskelijalle tulevat tutuksi erilaiset
sote-alan digipalvelut ja syntyy hahmotus sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen monikanavaisuudesta ja
dipalveluista osana palvelujdrjesteimad. Tamdan
kautta syntyy hahmotus sosiaalialan asiakkaista
digipalvelujen kayttdjing sekd itsestd digitukijana-
ja ohjagjana. Tiedot ja taidot syvenevat harjoittelu-
jen kautta, jolloin digi paikantuu osaksi sosiaalialan
asiakastyotd. Opintojen ja opiskeluaikaisen digipo-

Digiosaava
sosiaalialan
ammattilainen

lun loppupddssd opiskelija oppii analysoimaan, ar-
vioimaan ja kehittdmdadn ratkaisuja, jotka edistévat
kayttajalahtoisia digipalveluja, kayttdjien yhdenver-
taisuutta ja aktiivista kansalaisuutta digisyrjcyty-
mistd va@hentden. Analysoiminen ja kehittdminen
toteutuvat sosionomikoulutuksessa hyvin erilaisilla
kehittdmiseen liittyvill& opintojaksoilla, opinndyte-
toissd ja syventdvdssd harjoittelussa.

Digipolku taht&d opintojen aikana saavutetta-
vaan ja tyéeldmdan osaamisvaatimukset tayttavaan
osaamiskokonaisuuteen. Osaamiskokonaisuuksilla
eli kompetensseilla madritellddn ammattikorkea-
koulututkintojen osaamista. Osa kompetensseista
on koulutuskohtaisia (Suomen ammattikorkeakou-
lujen sosiaalialan koulutuksen verkosto 2023)'ja osa
yhteisia (Arene 2022)2 kompetensseja. Digiosaami-
nen ei ole erillinen kompetenssi kummassakaan ka-

1 Sosiaalialan kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelu-
jarjesteimdosaaminen, tutkimuksellinen kehittémis- ja innovaatio-osaaminen, tyéyhteisé-, johtamis- ja yritt&jyys-
osaaminen (Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto 2023)

2 AMK-tutkintojen yhteiset kompetenssit ovat oppimaan oppiminen, tydeldmdassd toimiminen, eettisyys, kestévd
kehitys, kansainvélisyys, ennakoiva kehittédminen (Arene 2022)
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tegoriassa, mutta se on kiintedsti osa sekd amma-
tillista ettd yleistd osaamista. Jos digipolun kautta
syntyvad sosiaalialan osaamista tarvitsisi sanoit-
taaq, voisi kuvaus olla t&émdn suuntainen:

Valmistuva opiskelija osaa hyédyntdd tekno-
logian ja digitalisaation tarjoamia mahdolli-
suuksia tyéssddn sekd osaa ohjata asiakkaita
digitaalisten palvelujen kdytéssd erilaisia toi-
mintaympdristéjé hyddyntden.

Valmistuva opiskelija toimii digitaalisen ak-
tiilvisen kansalaisuuden edistdjdnd sekd osaa
edesauttaa kdyttdjalahtdisten digipalvelujen
kehittamistd.

DIGIPOLKU TOIMII

TYOVALINEENA MONEEN ERI SUUNTAAN
Digipolku on hyvd tyévdline useammalle eri toi-
mijalle. Digipolku toimii opintojaksot yhdistédvand
punaisena lankana opetuksen suunnittelussa. So-
TyDigi -hankkeessa digipolku on kulkenut kehitt&mi-
sessd mukana koko hankkeen ajan niin, ettd hanke
on tuottanut polulle uutta sisdltdd sekd uudenlaisia
tydelémdyhteistydbn muotoja. Digipolku on myés
mallinnettu oppimisalustalle, jotta materiaali olisi
mahdollisimman helposti sosionomikoulutuksen
opettajien hyddynnettdvissd. Digipolku sisaltad
hankkeen tuottamaa materiaalia mm. videoita ja
podcasteja ja erilaisia oppimistehtavid sekd ehdo-
tuksia tydeldmdakumppaneiksi tydeldmdyhteistyd-
hon. Nain hankkeen tulokset ja tuotokset jalkautu-
vat ja juurtuvat opetukseen. Digipolku on testatusti
erittédin toimiva malli TKI-hankkeiden, tydeldmdn
toimijoiden ja opetuksen yhteistydhon.

Digipolun kehittédmisen seuraavana vaiheena oli-
si, ett& polku tulisi nakyvéksi mysds opiskelijoille. TallG
tuettaisiin opiskelijoiden toimijuutta ja oman oppi-
misprosessin hallintaa. Polku mahdollistaisi oman
osaamisen arvioinnin, yksiléllisen etenemisen ja
polun rakentamisen myds omien tietojen, taitojen
ja kiinnostusten mukaan.

"KAIKKI MITA TEEN, ON DIGIA?”

Otsikko "Kaikki mité teen, on digi&?” on sosiaalialan
ammattilaisen kirjoittama kommentti hdnen osal-
listuessaan SoTyDigi ~hankkeen Digikoulutus tydn-
tekijoille -koulutuspilottiin. Kysymyksen muotoon

kirjoitettu toteamus kuvastaa hyvin sité ihmetystg,
joka sosiaalialalla télla hetkelld vallitsee. Elimme di-
gimurrosvaihetta. Emme ole vield taysin kdsittéineet,
miten IGpileikkaavasti digitalisaatio ulottuu tydhoén
ja mitd se merkitsee kansalaisen, asiakkaan ja tydn-
tekijan nakékulmasta. Seuraavat sitaatit on poimittu
em. koulutuspilotista, ja ne hyvin tarkentavat, mit&
digin tulisi olla sosiaalialan tydssa.

Sosiaalipalveluiden tulisi yhd vahvemmin péds-
td digiasioiden ddrelle asiakkaiden prosesseissa
ja palveluissa sekd yhtendisten digipalveluiden
rakentamisessa.

Asiakkaat tarvitsevat paljon ohjausta eri sovel-
lusten ja séhkdisten asiointipalveluiden kanssa.

Olemme kaikilla aloillg, ei vain pelk&stadn so-
siaalialalla, matkalla kohti sitd, ettemme ajattele
digitalisaatiota endd vaihtoehtoisena tai erillise-
nd osana, vaan ndemme sen luonnollisena osana
tydtdmme. T&hdn kohtaan tarvitsemme erillisté
digipolkug, jotta pystymme tunnistamaan digin
erillisen& osaamistarpeena tydssdmme ja sisdis-
t&madn sen osaksi ammiatillista osaamistamme.
Kun sisd@istdminen on tapahtunut, tarve erilliselle
digipolulle h&viad. Tai digipolun matka jatkuu jat-
kuvan oppimisen tukena alati muuttuvassa digi-
yhteiskunnassa.
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"Nyt voidaan menna
antamaan digiohjausta
vaikka Joensuun torille!”
— Sosionomiopiskelijat
harjoittelivat ohjausta
tyollisyyspalveluissa

Kerromme artikkelissa kokemuksia digiohjauksen kehittédmisestda
sosionomiopiskelijoiden ja tyéllisyyspalveluiden kanssa. Alkuperdinen
teksti on julkaistu Karelian Pulssi-portaalissa 3.6.2022.
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igitalisaation mukanaan tuoma muutos

sosionomikoulutukseen on havaittu jo

Arenen vuonna 2017 iimestyneessd selvi-

tyksessd "Sosionomi tuottaa hyvinvointia
IGpi elémdankaaren”. Selvityksessd on nostettu esiin,
ettd sosiaalialalla korostuu “erilaisten sédhkdisten
palveluiden kayttd osana hyvinvoinnin ja eldman-
hallinnan edistdmistd sekd itsendistd selviytymistd.”
(Arene 2017, 28.) Heinosen ja Karkkaisen (2018, 83—
84) mukaan sosionomeilla on erittd@in merkittéve
rooli digitalisaation edistémisessd. Ammaittilaisilta
tarvitaan aktiivista roolia digin kayttdjing, hyddyntda-
jind ja kayttajalahtdisen teknologian ja sovellusten
kehittdjind. Digipalvelut ovat osa palvelujdrjestel-
mMdad, ja sosionomien tehtdvand on asiakkaiden tu-
keminen ja ohjaaminen palvelujen kayttdjiksi. Hei-
nonen ja Karkkdinen korostavat, ettd sosiaalialalla
tulisi siirtyd entistd aktiivisempaan kehittajérooliin,
jotta muilla aloilla kehitettyjen sovellusten reaktii-
visesta kehittmisestd ja mekaanisesta kaytosté
padstdisiin sosiaalialan asiakkaita ja tydntekijoita
palvelevaan kehitykseen.

MISSION POSSIBLE? DIGIPALVELUJEN
OHJAUS OSAKSI SOSIONOMIOPINTOJA
SoTyDigi-hankkeen maakuntakierroksella Tuumai-
lua digistd -tydpajoissa talvella 2022 totesimme,
ettd monille asiakkaille kansallinen itse- ja oma-
hoitopalvelu Omaolo ei ollut kovinkaan tuttu. Osa
oli toki korona-aikana tutustunut koronaoirearvioon,
mMutta muutoin palvelu ei ollut kovinkaan monella
aktiivisesti kaytdssd. Kun Joensuun kaupungin tyolli-
syyspalvelujen Taitamo valmennusympdristén yksi-
I6valmentaja ndki Omaolon tunnettavuuden lisdd-
misessd potentiaaliac omassa asiakaskunnassaan
ja ehdotti yhteisty6td, paddtimme ldhted etsimadn
sosionomiopiskelijoiden opinnoista paikkaa vasta-
ta yhteisty6pyyntdédn. Omaolo-infot ja -ohjaukset
soveltuivat parhaiten sosionomien toisen vuoden
opintoina olevaan Intensiivinen palveluohjaus
-opintojaksoon.

OHJAUKSEN HARJOITTELUA

AIDOSSA TOIMINTAYMPARISTOSSA
Omaolo-infoissa opiskelijat p&dsivat harjoittele-
maan digipalvelujen kdytén ohjaamista kuntout-
tavan tydtoiminnan asiakkaille. Samalla lisGdntyi

myos opiskelijoiden oma osaaminen sdhkoisistd
sotepalveluista. Kyse oli konkreettisesta digitues-
ta ja digipalveluiden kéytdn ohjaamisestaq, joka oli
opiskelijoille uutta.

Asiakkaiden nakdkulmasta Omaolo-infojen aja-
teltiin tuovan lisé& mielenkiintoista sisaltdéd ja vaih-
telua tyépajapdiviin. Samalla oli mahdollista har-
joitella vuorovaikutustaitoja vierailijoiden kanssa.
Sosiaaliset taidot ovat yksi haaste kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaillg, joten kuntoutumisen nd-
kékulmasta vuorovaikutusta on térked pddstd har-
joittelemaan erilaisissa tilanteissa. Toisaalta yhtd
lailla kohtaamisen harjoittelun mahdollisuuksia oli
Omaolon ohjaustilanteessa luvassa myoés opiske-
lijoille.

Yhteisend ajatuksena, niin meillé SoTyDigi-hank-
keessa kuin Taitamollg, oli edistdd valmentautuji-
en digitaitoja ja tietoisuutta sahkaisistd sosiaali- ja
terveyspalveluista. Erityisesti Omaolon kaltaisten
palveluiden kayttdd tulisi lisatd, sillé ne tukevat ni-
menomaan asiakkaiden omaa kyvykkyyttd edis-
téd hyvinvointia ja terveyttd. Kyse on ennen kaik-
kea hyvinvoinnin ja terveyden edistémistydstq,
jossa sahkaoisilléd palveluilla on entistd isompi rooli
tulevaisuudessa. On erityisen tarkedd, ettd myods
haavoittuvassa asemassa olevat inmiset tulevat
tutuiksi uusien digipalveluiden mahdollisuuksista.

TUUMASTA TOIMEEN
Millainen prosessi Omaolo-infojen toteutus kokonai-
suudessaan sitten oli? Ohjausten suunnittelu alkoi
tammikuussa 2022 ennen opintojakson kaynnisty-
mistd@, jolloin toimeksianto mdadriteltiin vastaamaan
Intensiivinen palveluohjaus — opintojakson tavoittei-
ta ja tarpeita. Opiskelijoille haluttiin taata tietopohja
asiakkaiden ohjauksesta digipalvelujen maailmaan,
ja opintojaksolle sovittiin SoTyDigi-hankkeen vierai-
luluento ennen Omaolo-infojen toteuttamista. Lu-
ennoilla projektitiimin asiantuntijat kertoivat opiske-
lijoille asiakas- ja palveluohjauksesta digitaalisissa
palveluissa ja toimintaympdristdissa.
Asiantuntijaluentojen yhteydessd esittelimme
opiskelijoille tulevan toimeksiannon. Tdman jalkeen
jéimme odottelemaan, kuinka monta ryhmdad sai-
simme mukaan kevadn Omaolo-infoihin. Toimek-
siantoon tarttui kolme opiskelijaryhmad, ja ndin
pd&dastiinkin sopimaan tilaisuuksien ajankohdista
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Taitamon vé&en kanssa. Tima vaatikin aikamoista
palapelin rakentamista, jotta saatiin yhteensovitet-
tua projektitiimin, opiskelijoiden ja Taitamon aika-
taulut.

Huhtikuussa ensimmadisten toteutusten I&hes-
tyessd opiskelijoille jarjestettiin viel& ohjausta ja
tutustumista Omaolo-palveluun. Asiantuntijaksi
pyysimme Siun soten Meijén digi -hankkeen pro-
jektisuunnittelijan kertomaan Omaolo-palvelusta
jo muista Siun soten sahkaoisistd palveluista. Télta
luennolta opiskelijat saivat myds kayt&dnndn neu-
voja digipalveluiden ohjaustilanteisiin.

Opiskelijoiden teht&vdksi jdi suunnitella varsi-
naisten Omaolo-infojen toteutus. He saivat en-
nakkotiedoikseen toimintaympdristén, osallistuji-
en madran ja tilaisuuden aikataulun. Karelialta he
saivat matkaan tablettitietokoneet, jotta osallistujat
padsisivat testaamaan digipalveluja kdytédnndssa.
SoTyDigi-projektitimin asiantuntijat olivat mukana
hoitamassa k&ytannon jarjestelyjd ja neuvomassa
mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Toukokuussa koittivat kéytdnndn harjoittelun
pdivat, jolloin opiskelijat jalkautuivat Taitamoille
Omaolo-infoihin. Joensuun Taitamolla jarjestettiin
kolme tilaisuutta, joissa mukana oli yhteensd 14 val-
mentautujaa ja muutamia tydntekijoitd.

OPISKELIJOILLE ONNISTUNUT KOKEMUS
Opiskelijat olivat valmistautuneet Omaolo-infoihin
tutustumalla omakohtaisesti Omaoloon ja myds
isoon valikoimaan muita sote-digipalveluja ja
koonneet niistd tietoja esitysmuotoon. Esityksissé
oli hyédynnetty valmista materiaalia mm. 112 -so-
velluksen kayttamisestd. Opiskelijat pistivat itsen-
s@ rohkeasti peliin kertomalla omia kokemuksiaan
Omaolon oirearvion kayttdmisestd ja siité koetuista
hyodyistd. Tarkedd oli osata heittéytyd tilanteeseen
niin, ettei kaikkea tarvinnutkaan osata, vaan antaa
mydskin valmentautujille mahdollisuus opastaa di-
gin kaytdssd. Omaolo-infot sujuivat leppoisissa ja
rauhallisissa tunnelmissa. Tunnin mittainen tilaisuus
koettiin sopivan mittaiseksi.

Kaikki opiskelijat kokivat tarkedksi padstd harjoit-
telemaan digiohjausta Taitamoiden valmentau-
tujien kanssa. Infoihin valmistautuminen laajensi
omaa tietdmystd sdhkadisistd sote-palveluista. Yh-
dessd valmentautujien kanssa Omaolo-palveluun

124 |

Kuva 1. Asiakas harjoittelee tabletin kayttdad.
Kuva: Seija Ollaranta.

tutustuminen tablettien avulla mahdollisti jokaiselle
yksiléllisen ohjaushetken ja keskustelun mahdolli-
sista aiemmista kokemuksista palvelun k&ytdssa
(kuvassa 1). Opiskelijoiden kysyessa valmentautu-
jilta palautetta Omaolo-palvelusta ja annetusta
ohjauksesta, kokivat valmentautujat hydtyneensd
ohjauksesta, ja osa uskoi kdyttavansd palvelua
myos tulevaisuudessa. Tilaisuuksien jarjestdminen
sai opiskelijat kinnostumaan Taitamoiden toimin-
nasta, ja valmentautujat padsivat esittelemd&dn
heiddn tyétoimintaansa.

Osa opiskelijoista koki, etté kohderyhmdstd olisi
voinut olla enemmadn tietoa etukdteen. Kehittd-
misen tarpeeksi tunnistettiin, ettd infot toimisivat
paremmin osana tydpajapdivad. Yhden opiskeli-
jaryhman tilaisuudessa valmentautujat eivat ol-
leetkaan heti paikalla, vaan osallistujat taytyi etsic



yksikén eri toimipisteistd. Opiskelijat kokivat myds,
ettd kaikille osallistujilla ei tuntunut olevan tarvetta
Omaolo-palvelun ohjaukselle. Jatkossa vastaavis-
sa toteutuksissa taytyy vield paremmin tunnistaa
osallistujien tarpeet ja esimerkiksi digitaitotaso.
Ohjaustilanteissa opiskelijoille konkretisoitui, miten
olennaista sdhkoisten palvelujen hyddyntdminen
ja asiakkaiden ohjaaminen sdhkoisten palvelujen
k&yttdéon sosiaalialalla on. Jokaiselle opiskelijalle
jai onnistunut olo Taitamo-vierailuista. Opiskelijat
pd&dasivat jakamaan kokemuksiaan Intensiivinen
palveluohjaus -opintojakson p&datdésseminaarissa
myos muille rynman opiskelijoille loppukaneetil-
la: "Nyt voidaan mennd antamaan digiohjausta
vaikka Joensuun torille!”

VALMENTAUTUJIEN PALAUTTEISTA
VINKKEJA JATKOKEHITTAMISEEN
Omaolo-infoihin osallistuneet valmentautujat an-
toivat palautetta heti tilaisuuden padtteeksi. Monet
kokivat, ettt Omaolo-palvelu oli uusi asia ja oli hyvd
padstd harjoittelemaan sen kayttdéd. Osa osallis-
tujista koki, ettd oli nimenomaan tarkedd padsta
harjoittelemaan palvelun kdyttdéd suoraan tablet-
titietokoneilla. Osalle Omaolo-palvelu oli ennestddn
jo tutumpi, ja he olivat sité myoés kayttédneet. Yksi
asiakas sanoi, ettd ndisté uusista palveluista pitdisi
kertoa enemman, jotta ne tulevat kaikille tutuiksi.

Yhdessé tilaisuudessa nousi esille, ettd kaikki
esilld olleet sahkdiset palvelut ja niiden linkit saisi-
vat olla esillé seindllg, jotta ne 16ytyisivat tarpeen
tulleen ja samalla myoés innostaisivat kayttdmadan
palveluita. Samalla ideoimme myds mahdollisuutta
hyddyntdd Omaolo-palvelua osana kuntouttavan
tydtoiminnan sisdltdd. Omaolon hyvinvointivalmen-
nuksia voisi hyédyntad valmentautujien kanssa yh-
dessd, ja hyvinvointivalmennuksista voisi ottaa yh-
teisié haasteita, kuten unen laadun parantamisen
ja suorittaa viikoittaisia tehtavid ryhmdand samassa
aikataulussa. Tehtévien purku ja kokemusten jaka-
minen yhdessa voisi toimia vertaistukena ja kenties
motivoida oman hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
miseen entistd paremmin.

TAITAMOSSA TOIVOTTIIN

YHTEISTYOLLE JATKOA

Omoaolo-infot toteutettiin tiiviissé yhteistydssd Tai-
tamon kanssa. Toteutuksen jalkeen arvioimme,
miten onnistuimme ja mMitd kehitettdvad yhteis-
tydn mallissa olisi jatkoa ajatellen. Lahtdkohtaisesti
molemmin puolin koettiin, etté digipalvelujen oh-
jaukselle on todellakin tarve. Opiskelijat pddsevat
jalkautumaan aitoon toimintaympdristéon ohjaa-
maan asiakkaita digin pariin. Valmentautujat taas
saavat liséd tietoa séhkdisten palveluiden mah-
dollisuuksista ja ennen kaikkea heilld on mahdol-
lisuus saada henkildkohtaista ohjausta. Yhdessd
totesimme, ettd erityisen tarkedd tdlle kohderyh-
madlle, jossa osalla on isojakin digitaitojen vajeita, on
padstd harjoittelemaan digitaitoja konkreettisesti
esim. tietokoneella tai dlypuhelimella.

Toisena térkednd ndkdkulmana nousi esiin vuo-
rovaikutustaitojen harjoittelu. Kyse on uudesta tilan-
teesta niin opiskelijoille kuin valmentautujille. Opis-
kelijoille uutta oli nimenomaan digipalveluiden ja
laitteiden kaytdn opastus, mitd heistd suurin osa ei
ollut vield opinnoissaan pdadssyt harjoittelemaan.
Valmentautuijille kyse oli taas erilaisesta kohtaa-
mistilanteesta ja itselle ehkd véhemman tuttujen
asioiden opettelusta aivan uusien ihmisten kanssa.
Keskeistd tassd oli, ettd syntyi mahdollisuus aitoon
kohtaamiseen, jossa digi oli omalla tavallaan si-
vuseikka. Joskin opiskelijat kokivat, ettd digiohjaus-
taitojen opettelulle on selked tarve, ja he toivoivat
lis&é& mahdollisuuksia harjoitella nditd taitoja oikeis—
sa asiakastilanteissa.

DIGIPALVELUT TUTUKSI

OPINTOJEN ALUSTA ALKAEN

Omaolo-infojen palautteista innostuneena digioh-

jauksen kehittmistd jatkettiin yhteistydssd tydeld-

mdakumppaneiden kanssa Intensiivinen palveluoh-

jaus —opintojaksolla myés syksyllé 2022 ja kevadlla

2023. Tastd voit lukea lisdd sivulta 127 alkaen.
Intensiivinen palveluohjaus -opintojakso sijoittui

sosionomikoulutuksen vuoden 2019 opetussuunni-

telman toisen vuoden opintoihin, jolloin sosiono-



miopiskelijoilla on jo hyvat valmiudet ohjata asi-
akkaita erilaisten digitaalisten palvelujen k&ytodssa.
Tadma kuitenkin edellyttdd sitd, ettd digitaaliset
palvelut ovat tuttuja jo tuntuvat mielekkadsti sisél-
tyvan osaksi asiakastydtd. Digipalveluja on tarked
kasitelld jo opintojen alusta alkaen osana asiakkaan
hyvinvoinnin ja elémdanhallinnan edistdmisté sekd
arjesta itsendisesti selviytymistd. N&in digipalvelut
ja niiden ohjaus alkavat luontevasti sisdistymadn
osaksi ohjaustyota.

Vaikka digi onkin vain valine, on se myos lisGele-
mentti, joka voi helpottaa kohtaamista. Digi voi olla
rohkaisija puolin ja toisin. Digitaalisten palvelujen
hyddyntédminen ja niiden kaytén ohjaus on yksi
uusi tapa saada yhteys asiakkaaseen. Kun asiakas
kohtaa tydntekijan myods digitukijan roolissa, voivat
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molemmat tulla kohdatuksi ja ndhdyksi eri tavalla
kuin aiemmin.
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Sosionomiopiskelijoiden
digiosaamista
vahvistamassa -
onnistunut koulutuksen,
TKI-hankkeen ja
tyoeldmadn yhteistyo

Karelia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat osallistuivat
monin eri tavoin SoTyDigi ~-hankkeen toimintaan kahden
hankevuoden aikana. Osallistumisen mahdollisti systemaattisesti
suunniteltu hankkeen ja koulutuksen vdlinen yhteisty6. Tuomme
téssd artikkelissa esiin yhteistyén mahdollisuuksia ja kaksi
erilaista integraation muotoaq, joita hankkeessa kdytimme. Liséiksi
pohdimme mydés haasteen paikkoja, joita kehittéméllé koulutus
ja TKI-toiminta kohtaisivat entisté paremmmin. Haluamme

tdmdn artikkelin myétd kannustaa toimijoita kokeilemaan ja
kehittelemé&én ennakkoluulottomammin eri tapoja integrointiin.
Yhteistyosta hyoétyvat kaikki osapuolet.

JAANA KURKI, PROJEKTIPAALLIKKO, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



arelio-ammattikorkeakoulun TKI-toiminta
on opiskelijoille erinomainen mahdollisuus
olla mukana vaikuttamassa yhteiskunnal-
listen asioiden ratkaisemiseen ja alueen
elinvoimaan Kareliassa. Osallistuminen vahvistaa
opiskelijoiden ammaitillista osaamista ja asiantun-
tijuutta sekd kehittdmisosaamista. TKI-toiminta on
tarked myds koulutuksen kehittédmiselle ja koulu-
tuksen tarvitseman tydeldmayhteistyén ylldpita-
miselle. (Karelio-ammattikorkeakoulu 2023.) Am-
mattikorkeakoulun aluekehitystehtévdad toteuttavat
hankkeet muodostavat laajat tydeldmdverkostot
ympdrilleen ja toimivat monipuolisesti palveluiden
kentalld. TKI-hankkeiden toimia voidaan integroida
opintojaksoihin tai opinndytetéihin, ja opiskelijat voi-
vat harjoitella kehittamistydtd TKI-hankkeissa.
L&hdimme SoTyDigi —hankkeessa kehittdmdadn
uudentyyppisid integraation tapoja ja mahdolli-

suuksia pidempikestoiselle yhteistyélle hankkeen,
tydeldman ja opetuksen vdlille. Lahtdajatukse-
namme olj, ettd& kun yhteistyd saman tahon kanssa
luodaan pidempiaikaiseksi, on opiskelijoilla mah-
dollisuus syventdd tietdmystadn tydeldmastd vuo-
rovaikutuksessa ammattilaisten kanssa ja mydskin
luoda todellista tydeldmdyhteyttd ja verkostoja it-
selleen. Pidempikestoinen yhteistyd mahdollistaa
myos syvdllisemman toisilta oppimisen ja osallis-
tujien asiantuntemuksen kehittymisen.

Tavoitimme kahden hankevuoden aikana I&hes
200 Karelian sosionomiopiskelijaa ja laajasti myds
muita sote-alan opiskelijoita avoimen ammattikor-
keakoulun ja Campus Onlinen kurssien kautta. Alla
olevaan taulukkoon 1 on listattu hankkeessa toteu-
tettuja yhteistydn muotoja sekd toteutuneita kertoja
opiskelijamadrineen.

Taulukko 1. Yhteistydmuodot, toteutusten ja opiskelijoiden médrd. Lukumdaérddén on lasket-
tu 10/23 mennessd hankkeeseen osallistuneet opiskelijat.

Yhteistyén/integraation tapa

Toteutusten maégdra
(opiskelijamadaré)

Asiantuntijavierailut opetustunneilla 5 (175)
Opiskelijoiden toteuttamat digiohjaustuokiot / jalkautuva digituki 5(22)
Joensuun kaupungin tyéllisyyspalvelujen Taitamo-valmennusympdristd kevat

2022

Taitamo sekd Kiteen ja Lieksan hyvinvointipisteet Pohjois-Karjalan hyvinvointi-

alueen terveysasemilla syksy 2022

Taitamo kevat 2023

Projektimaiset tiedonkeruutehtévat 4 (14)
Kartoitus digiosaamisen kehittdmisen hankkeista ja hyvistd kdytannoista

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden digitaidot ja digipalvelujen kayttd

Digitaitojen kartoitus

Matalan kynnyksen digineuvonta

Hankkeen toteuttamat kyselyt opiskelijoille digitaidoista, ja opiskelijatydnd ky- 2 (8)
selyaineiston analysoinnit ja koonnit hankkeen kayttdéon

Opiskelijoiden kirjoittamat blogit ja artikkelit 4 (4)
Harjoittelut hankkeessa tai hankkeen yhteistydkumppanin toimintaymparistds- | 2 (3)
sd

Opinndytetydt hankkeelle 2 (3)
Opiskelijoiden kehittémistydn ja osaamisen hyddyntéminen jatkuvan oppimi- | 1(2)
sen tuotteen kehittdmisessa
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SoTyDigi-hankkeessa opiskelijat saivat tuoda
omaa osaamistaan ja ndkemystadn hankkeelle ja
tydeldmakumppaneille. Hanke puolestaan mahdol-
listi paikan uusien digitaitojen oppimiseen sekd uu-
denlaisiin tydtehtaviin ja tyollistymismahdollisuuk-
siin. Integraation suunnittelussa ja toteutuksessa
hyddynnettiin tyévdlineend sosionomikoulutuksen
opetussuunnitelmaa, johon hankkeen ja sidosryh-
mien tuottamia nakdkulmia digitalisaatioon pai-
kannettiin eri opintojaksoille. Uusista sisdlldistd ja
yhteistydn toimintamalleista syntyi sosionomikou-
lutuksen digipolku —malli Karelian sosionomikou-
lutukseen.

PALVELUOHJAUSTA

OPPIMASSA HANKKEESSA

Opintojakson toteutus hankkeessa on véihemmdn
ammattikorkeakouluissa kdytetty TKI-toiminnan
integrointimuoto. Syksyllé 2022 hankkeessa toteu-
tettiin kokeilu, jossa sosionomiopiskelijoiden toiseen
lukuvuoteen kuuluva palveluohjauksen opintojakso
olimahdollista suorittaa SoTyDigi -hankkeessa. Ky-
seiselld opintojaksolla syvennyt&dn ajankohtaisiin
palveluohjauksen teemoihin. Hankkeen n&kékul-
masta taas oli kiinnostavaa, miten digitaalisia pal-
veluja voidaan hyddynt&d osana palveluohjausta.
Nd&in syntyi luonteva yhteys hankkeen ja opetuksen
tavoitteiden yhdistamiselle.

Syksyn 2022 toteutuksessa opiskelijat tutustuivat
aluksi palveluohjauksen tietoperustaan, jonka jél-
keen he lahtivat syventymdadn palveluohjauksessa
kaytettaviin digitaalisiin palveluihin sek& ihmisten
digitaitoihin kayttad niitd. Teoreettisen alun jélkeen
opiskelijat padsivat heti soveltamaan oppimiaan
asioita suunnitellessaan digitaalisten palvelujen
ohjaustilanteen aitoihin toimintaympdristdinin ja
toteuttamaan sen. Toimintaympdristéind toimivat
Joensuun kaupungin tyéllisyyspalvelujen Taitamo
-valmennusympdristd sekd nykyisen Pohjois-Kar-
jalan hyvinvointialueen hyvinvointipisteet Lieksan
ja Kiteen terveysasemilla. Hankeyhteistydkumppa-
neina hyvinvointipisteill& olivat mukana Siun soten
Meijén digi —~hanke ja Tulevaisuuden sotekeskus
-hankkeen kehittdjésosionomit. Toteutuksessa ol
siis mukana moninainen ja innokas yhteistydver-
kosto Karelian, Joensuun kaupungin ja Siun soten
ammattilaisia.

Opiskelijoiden digitaalisten palvelujen ohjausti-
lanteet onnistuivat Taitamolla ja hyvinvointipisteill&
hyvin. He kertoivat kohdanneensa ohjauksissa ih-
misid, joilla oli hyvin erilaiset digitaidot ja suhtautu-
minen digitalisaatioon. Osalta saattoi puuttua ko-
konaan tarvittavat digivdlineet. Osalle digittdmyys
oli tietoinen valinta. Opiskelijat havaitsivat kohtaa-
millaan ihmisillé myés kognitiivisia rajoituksia digin
kayttdéon.

Opintojakson toteutus hankkeessa mahdollisti
opiskelijoille teorian soveltamisen suoraan kéytén-
tooN. Opiskelijat saivat toteuttaa varsin itsendisesti
pienimuotoisen projektin, jossa he pdadsivat no-
peasti harjoittelemaan myds itselle uusia taitoja
kéytdnndssda asiakkaiden kanssa. Lisdksi he saivat
suunnitella opiskeluaikataulunsa itse. Kokeilu oli
merkityksellinen myés hankkeelle, koska se todisti,
ettd tdmantyyppinen integrointimuoto on hyvinkin
toimiva, ja sitd tulisi enemman hyédyntdd opetuk-
sen ja hankkeen vdlisend yhteistydn muotona.

TYOKALUJA ETANA TOTEUTETTAVAAN
KUNTOUTTAVAAN TYOTOIMINTAAN
Opiskelijoita voi integroida hankkeeseen myés pi-
dempikestoisiin projekteihin, jolloin opiskelijoiden
erityisasiantuntemus syvenee, ja toisaalta myos
hanke voi hyddynt&d opiskelijoiden osaamista
monipuolisemmin. Syksylld 2021 teimme toimek-
siannon sosionomiopiskelijoiden syvent&vadn
kehittdmistydn harjoitteluun teemalla eténd to-
teutettavan kuntouttavan tyétoiminnan nykytila
ja kehittmistarpeet. Toimeksiannon ajatuksena
oli, ettd toteutus tapahtuisi hankkeen tydeldmad-
kumppanin toimintaympdristdssa. Yhteistydkump-
paniksi 16ytyi Joensuun Taitamo, joka on Joensuun
kaupungin tyéllisyyspalveluiden valmennusympd-
risté tyottémille.

Toimeksiantoon tarttuivat kaksi sosionomiopis-
kelijaa, jotka toteuttivat harjoittelun ns. perinteiseen
tapaan tydeldmdakumppanin toimintaympdristds-
sd@, mutta samalla he toteuttivat kehittémistehtd-
vad myos hankkeelle. Harjoittelun aikana opiskelijat
kartoittivat monipuolisesti etdkuntoutuksen koke-
muksia Taitamon tyéntekijoiltd ja asiakkailta. He
laativat Taitamolle raportin etévalmennuksen ny-
kytilasta ja kehitt&émisehdotuksista. TGman ymmar-
ryksen pohjalta he liséksi kehittivat etohjauksen
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tydkalupakin hyddynnettévdksi etdvalmennusta
jarjestaville tyéntekijoille.

Etdohjauksen tyodkalupakki kiinnosti muitakin
toimijoita, joten tuotosta jaettiin kaikille hankkeen
toiminnassa mukana olleille sosiaali- ja tyollisyys-
palveluiden toimijoille maakunnan alueella. Samal-
la syntyi idea l&hted kehittémdadn etdohjausosaa-
misen teemaan liittyvad uutta jatkuvan oppimisen
tuotetta. Ja koska opiskelijoille oli syntynyt erityis-
asiantuntemusta, oli luonnollista hyddyntéd hei-
ddén osaamistaan tuotteen kehittdmisessd. Opis-
kelijat palkattiin hankkeeseen juuri valmistuneina
sosionomeina alkuvuodesta 2023, ja he suunnit-
telivat uutta opintojaksoa yhteistydssé@ hankkeen
kehittdjdopettajan kanssa. Etand tapahtuva ohjaus
sosiaali- ja tyollisyyspalveluissa -opintojakso pilo-
toitiin avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa
kevadalld 2023, ja on nyt vakiintunut osaksi Karelian
opintotarjontaa.

Syventdvdstd kehittdmistydn harjoittelusta alka-
nut kehittmistyd muodostui opiskelijoille 15 vuoden
mittaiseksi prosessiksi. Tarkemmin harjoittelusta ja
tyopakista voit lukea téstd julkaisusta sivulta 74 al-
kaen. Tdmd hankkeen ja opiskelijoiden yhteinen ke-
hittdmisprosessi on oivallinen esimerkki siitd, kuinka
hanketoiminta voi avata mahdollisuuksia opiskeli-
joille ja opiskelijat hanketoiminnalle. Opiskelijoiden
tuotokset hyddyttavat suoraan hankkeen toimintaqg,
ja hankkeen kautta tuotokset saavat ndkyvyyttd ja
tulevat kayttéon laajoissakin toimijaverkostoissa.

INTEGROINNIN HAASTEEN PAIKKOJA
TKI-hankkeen integroinnissa opetukseen on usei-
ta haastavia tekijoitd, joista kasittelemme kolmea
SoTyDigi-hankkeessa tunnistettua haastetta.
Toimeksiantojen kiinnostavuus: Vaikka TKI-
hankkeen toimeksiannot osuisivatkin oikeaan ai-
kaan, eivét ne aina johda opiskelijoiden puolelta
toteutukseen saakka. SoTyDigi-hankkeen kaikkiin
toimeksiantoihin ei 16ytynyt kiinnostuneita opis-
kelijoita. Itsessadn digitalisaatio ndyttéytyi monil-
le sosionomiopiskelijoille vieraana, eivatkd kaikki
kokeneet sen olevan asiakastydssd keskeistd. Toki
toimeksiannotkin saattoivat olla vdlilld liian vaikeo-
selkoisia, mihin kannattaakin kiinnittééd huomiota.
Tarkedmpdad kuitenkin on, jos toimeksiantaja on jo
entuudestaan tuttu opiskelijoille. TallGin opiskelijat
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tietdvat, miten yhteistyd sujuu, ja mihin kokonaisuu-
teen toimeksianto liittyy.

Oikea-aikaisuus: Hanketoiminnan tulee el&d
hetkessd ja reagoida nopeasti toimintaympdris-
toéjen tarpeisiin ja muutoksiin. On tyypillistd, ettd
tarpeet ja suunnitellut toimenpiteet muuttuvat tai
toiminnan edetessd nousee esiin uusia ideoita, joi-
hin kannattaisi tarttua. Opetuksen suunnittelu kui-
tenkin etenee paljon pidemmalld aikataulullo, ja
ulkopuolelta tulevat toimeksiannot tulisi pddsadn-
toisesti tietdd jo edelliselld lukukaudella. Koulutuksiin
tarvitaan opintojaksoja, joiden sisdllét voivat eldd
ajankohtaisten teemojen ja toiminnassa olevien
hankkeiden mukaan. Térkedd olisi, ettd sisdalldlliset
muuntuvat opintojaksot 16ytyisivit useammasta eri
koulutuksestaq, jolloin myds moniammatillinen kehit-
t&dminen mahdollistuisi.

Hyéty ja vastavuoroisuus: Ammattikorkeakou-
lun TKI-hankkeet ovat usein riippuvaisia opetukses-
ta, mutta riippuvuus ei aina ndyttéydy vastavuo-
roisena. Haasteena on, kuinka opettajat osaavat
hyédynt&d hankkeita osana tydtéddn ja ndhdd ne
ik&an kuin kaytdssa olevana lisdresurssina. Hank-
keet voivat tuottaa opetukseen uusia sisaltdjg,
mallejo, tutkimusta sekd asiantuntijaosaamista. Ne
avaavat uusia tydeldmayhteyksid ja toimintaym-
pdrist6djd. Lisaksi hankkeiden asiantuntijat voivat
omalta osaltaan tukea opiskelijoiden polkua kohti
erityisasiantuntijuutta ja valmistumista. Opetukses-
ta voi taas nousta ajankohtaisia kehittémistarpeita,
joihin voidaan hankkeiden tuella tarttua.

INTEGROINTI JA YHTEISTYO

TARVITSEVAT RAKENTEITA

TKI-hankkeiden, tydeldmdverkostojen ja opetuksen
yhdistdminen on palkitsevaa. Haasteista huolimat-
ta keinot integroinnille l6ytyvat, kunhan vain yhdes-
s@ tunnistetaan kriittiset pisteet ja etsitdan keinot
niihin vastaamiselle.

Opetuksen ja hankkeen integroinnissa toimii
Karelialla useissa hankkeissa kaytetty kehittdja-
opettaja -malli. Myds SoTyDigi ~hankkeessa on
tyéskennellyt osa-aikaisia kehittéjéopettajia, jotka
ovat tehneet projektityén rinnalla myés opetus-
tyotd. Kehittdjdopettajien avustuksella yhteydet
opetussuunnitelmien, opintojaksojen ja hankkeen
toimenpiteiden valillé ovat [dytyneet huomattavas-



ti helpommin kuin pelkast&dn hanketyontekijdiden
omin voimin. Samoin kehittdjdopettajat pystyvat
opetussuunnitelman tuntevina rakentamaan tar-
vittavaa pidempikestoista integroinnin jatkuvuutta.

Opetuksen ja hankkeiden vdlille tarvitaan raken-
teita, jotka edistévat integroinnin yhteisté suunnit-
telua, toteutusta ja arviointia. Osapuolilta tarvitaan
myos kehittévdd tydotettq, ideoita ja rohkeutta ko-
keilla, vaikka lopputuloksesta ei olisikaan tayttd var-
muutta. Kokemustemme mukaan opiskelijat ovat

joka kerta hydtyneet uusista kokeiluista enemmadn
kuin suunnitellessa on osattu arvioida. Osapuolet,
yhdistetty&dn voimansa yhteisen tavoitteen saao-
vuttamiseksi, ovat tuottaneet lopulta enemmadn
kuin erikseen toimiessaan.

LAHDE:

Karelio-ammattikorkeakoulu 2023. Tutkimus- ja
kehitt&émistoiminta. https://www.karelia.fi/tutki-
mus-ja-kehitysprojektit/ 111.2023.


https://www.karelia.fi/tutkimus-ja-kehitysprojektit/
https://www.karelia.fi/tutkimus-ja-kehitysprojektit/
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Tiedolla johtamisen
osaamisen
kehittdminen
sosiaali- ja
tyollisyysalalla
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Sosiaalialan
opiskelijoiden tiedolla
johtamisen
osaaminen on osa
kentan ammatillista
tyonkuvaa ja -taitoa -
rakentamassa
ihmislahtoista
tiedolla johtamista

Aloitin tiedolla johtamisen lehtorina Karelia-amk:ssa joulukuun 2021
alussa. Ensimméisten rakennettavien opetusten joukkoon nousi
tiedolla johtamisen kurssi sosiaalialalle. Ensimmadinen ajatukseni oli
kauhistunut "Kadak! Eihén sosiaalialalla vield ole kehittynyt kunnollisia
organisaatioiden sisdisi@ asiakastiedon hyédyntémisen vélineité
kuten terveydenhuollon puolella on! Miten Iéhestyn asiaa?”

TIINA SOININEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, TIEDOLLA JOHTAMISEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



petuksen ladhtdkohta oli minulle kuitenkin

jo ennen tyén vastaanottamista selva.

Tavoitteeni on tehdd tiedolla johtami-

sesta jokaisen tydntekijan perustaito, eri
aloilla. Tiedon ja erityisesti erilaisen Business Intelli-
gence (BI) -tiedon' lisé&ntyminen organisaatioissa
tuo mahdolliseksi myds sen, ettd organisaatioiden
eri tasoille sijoittuva henkildstd perustydntekijéstd
johtoon voi hyédyntdd sitéh oman tydnsd tukena.
Kun aloin rakentaa kurssia, jouduin silti toteamaan
"helpommin sanottu kuin tehty”. Mita tarkoittag, ettd
kaikki voivat hyédynt&d tietoa omassa tydssadn?
Miten esimerkiksi sosionomit voivat sité hyddyntad
ja toisaalta mikd heille on hyédyllistéd oman tyénsda
ja ammattitaitonsa kannalta?

Vaikka aina olenkin painottanut tiedolla johtami-
sen kaytanndllisyyden tdrkeyttd, olin nyt itse kay-
t&dnndn haasteen edessd. Huomasin, etté ajatteluni
oli [dhtdkohtaisesti organisaatiovetoinen. Jouduin
pyorayttdmadn koko aiemman ymmadrrykseni ja
ajatteluni ympari, fokusoimaan, stilisoimaan ja sel-
keytt&dmadn viestidni entisestédn. Kaikki, jotka ovat
joutuneet uudistamaan omaa ajatteluaan tuntevat
sen tuskan, kun vanha on romutettava ja se “kill your
sweethearts” (eli vanhojen ajatusten tappaminen)
tehtava.

Murskattuani kaiken vanhan palasiksi, aloin koo-
ta niitd uudestaan yhteen. Ensinndkin tietoldhteet

oli pohdittava — jos ei viel& ole olemassa organi-
saatioiden sisdistd dataa, mistd ja mité dataa voi
hyodyntad. Tdman jalkeen tuli ratkaistavaksi, kuinka
tuota dataa voi hyddyntad kaytanndssd, ja miten se
liittyy sosionomien k&ytannon tydhon. Kolmanneksi
piti pohtia, miten data tulisi kasitelld, jasentdd ja
jopa analysoida, jotta se vastaa sosionomien kdy-
ténnéntydn tietotarpeisiin. Lopuksi piti jdsentdd se,
kuinka tieto vied&an itse kaytannén tydhon.

On hyvin eri asia léhted luomaan organisaati-
on tiedolla johtamisen rakenteita tai ohjata johtoa
kéyttamaan analytiikkaa hyédyksi (seuraten strate-
gioita, tavoitteita, toimenpiteitd jne.)' kuin rakentaa
tiedon ja datan ymmarrysté alhaalta yléspdin.

"Inmislahtoiselld tiedolla johtamisella” viittaan
siihen, kuinka tiedolla johtaminen tuodaan osaksi
kaikkien osaamista tydpaikoilla. Kuinka pystymme
valittdmadn tiedon hyddyntédmisen tavat ja keinot
kaikille siten, ettd niité on helppo kayttad arjessa?

Ihmislahtdiseen tiedolla johtamiseen voidaan liit-
t&d monia ndkdkulmia itsensd johtamisesta, oman
osaamisen kehittymisestd jne. Ajatukseni ei kuitenkin
suoraan kietoudu vain noihin tunnetumpiin késittei-
siin ja ajattelumalleihin vaan erityisesti siihen, kuinka
tiedolla johtamisen ala ja digitalisaatio mahdollis-
tavat meiddan kaikkien, ihnmisten ja tydntekijdiden,
muutoksen, ammattitaidon, ja laajemman osaa-
misen kehittymisen tiedon hyddyntédmisen kautta.

Ihmislahtoiseen tiedolla johtamiseen
voidaan littdd monia ndkdkulmia
itsensd johtamisesta, oman
osaamisen kehittymisestd jne.

1 Bl tieto viittaa prosessiin, jossa kerdtédn, analysoidaan, késitellddn ja esitet&iéin tietoa organisaation padtdksen-
teon tueksi. Bl-tieto koostuu usein erilaisista liiketoimintadatasta, kuten myynnist&, markkinoinnista, asiakaspalaut-
teista ja muista organisaation tietoldhteistd. Téma tieto jalostetaan raporteiksi, visuaalisiksi esityksiksi ja analyysik-
si, jotka auttavat yritystéd ymmartdmadn paremmin toimintaansa, tunnistamaan trendejd, tekemdadn padatdksia ja

suunnittelemaan tulevaisuutta.
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ITEROITUVAA OPINTOJAKSOTARJONTAA RAKENTAMASSA

Ensimmadisestd ja toisestakin luennoista oppineena kehitin avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan
kolmen opintopisteen kurssin Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd tyollisyyspal-
veluissa. Opintojakso oli kevaadlld 2023 tarjolla avoimesti hankkeen kohderyhmdlle ja kaikille aiheesta
kiinnostuneille sote- ja tyollisyysalan toimijoille.

Kurssilla k&sitellédn tiedolla johtamisen perusteita, mutta pddépaino on suomalaisten viranomais-
ten jakaman avoimen datan hyédyntédmisessd. Kurssilla tarkastelimme eri palveluiden mittaristoja
sekd sitd, kuinka tietoa voi hakea avoimista julkisista tietokannoista. Téstd siirryimme tietosuojaan
ja -turvaan, jotka ovat erittdin keskeisid asioita julkisen hallinnon asiakastietoa ja niistd luotavia
seurannan mittaristoja kdsitelt@iessd. Lopuksi jaamme tiedolla johtamisen siihen, kuinka palveluita
johdetaan tiedolla ja toisaalta, kuinka tydn tekemistd johdetaan tiedolla.

Opettelimme inmislahtoéistd datan hyéddyntdmistd, eli sité kuinka jokainen ammaittilainen voi itse
hy6édyntad sité informaatiota, jota heillé on kdytettévissdan. Kurssi otettiin hyvin vastaan, ja palaut-
teessa todettiin, ettd se avasi silmid erilaisen datan hydédyntédmisessa.

Kasittelimme mm. padttelyn kehdd, jossa erilaiset tiedonlajit tydskentelevét yhdessd. (Kuvio 1)

Tulkinta ja
. J Seuraukset
johto- :

o . vaikutus
paateimat

7~y Paattelyn kehad
o y

Hiljainen tieto Tilastollinen
tieto

Kuvio 1. Padattelyn kehda.

Padattelyn kehd -kuvio esittad sitd, ettd yksildiden mielessa tilastollista tietoa tulkitaan aiemmin
saadun hiljaisen tiedon perusteella. Tulkinnoilla ja tehdyillé johtopd&datelmilld tulisi olla seurauksia ja
vaikutuksia esimerkiksi yksilon kayttdytymiseen tai jopa laajemmin tydyhteisén kayttdytymiseen ja
toimintaan. Sitten kun uudelleen saadaan uutta tilastollista tietoa organisaation toiminnasta, alkaa
kierto taas uudestaan. N&in viisaus ja tistomdadrdat kasvavat jatkuvasti niin tydorganisaatioissa kuin
muissakin laajemmissa organisaatioissa, joissa yksildt toimivat.

Kurssi tulee jatkumaan Karelian avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa. Kehitettdvad on
kuitenkin edelleen — tiedolla johtamisen opetuksen taytyy muuttua ja pysyd ajankohtaisena.
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Sosiaalialan
opiskelijoiden tiedolla
johtamisen osaaminen
osana ammatillista
tyonkuvaa ja taitoa -
datanlukutaito on
tiedon tulkintaa ja
ymmadrtamista

Tiedolla johtamisen yleistyminen kaikissa organisaatioissa on tuonut
esiin uudenlaisia tyéntekijéiden osaamistarpeita. Seké sosiaali-

ettd tydllisyysalan organisaatioissa jo olemassa hyvat ja toimivat
tiedon valittémisen tyékalut, kuten erilaiset toiminnan tilastolliset
raportointija@rjestelmét, mutta niiden hyédyntéminen arkityéssé on
vielé vahéistd. Puuttuu myoés kykyd ymmadrtéd ndiden tilastollisten
kuvioiden merkitys oman tyémme kannalta. Téaté kutsutaan
yleisemmin datanlukutaidoksi.

TIINA SOININEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, TIEDOLLA JOHTAMISEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



siakkaiden ohjausty®ssd tiedolla johta-

misen vdlineiden hyédyntdminen voisi

tuoda merkittévéd etua asiakastydhon.

Niiden avulla ndemme kuinka koko orga-
nisaatiomme asiakastyon laatu ja madrd kehitty-
vat, mutta pystymme myos tarkastelemaan yksit-
tdisten yksikdiden toimintaa. Lopulta, jos kaytdssd
on oikeat jarjestelmat, jokainen pystyisi myo6s tar-
kastelemaan omaa tyénsd jalked ja kehittdmadan
sitt oman ammattietiikkansa mukaisesti. Jokainen
voisi verrata omaa tydtadn ja sen laatua esimerkik-
si koko organisaation keskiarvoon ja ndin suhteut-
tamaan tydskentelyddn erilaisten kansallisten ja
organisaation asettamien laatukriteerien suhteen.
Kansallisena mittaristona toimii useimmiten THL:N
kehittame AVAIN mittaristo. (Ks. Tanner ja Kivipelto
2022)

SoTyDigi ~hankkeessa testattiin ja kehitettiin eri-
laisia keinoja lisatd datan hydédyntdmisen osaa-
mista sosiaalialan opiskelijoiden osalta sekd sote
jatyollisyysalan ammiaittilaisille suunnatun avoimen
ammattikorkeakoulun kurssin avulla. Molemmista
saatiin tarkedd oppia datanlukutaidon opettami-
sesta ja sen merkityksestd ammatillisessa tyénku-
Vassal.

DATAN LUKUTAITOA OPISKELEMASSA
Datanlukutaito on kykyd lukeq, kirjoittaa, tarkastella
kriittisesti, kommunikoida ja luoda lisGarvoa datasta
ja informaatiosta erilaisissa konteksteissa. Kaytén-
nossd se on sitd, ettd ihminen on kykenevd arvioi-
maan esitetyn datan ja informaation luotettavuutta
eri tahoilla kuten mediassa tai tydeldmdassd ja arjen
eri tilanteissa. Datan lukutaito on keskeinen kompe-
tenssi digitalisoituneessa taloudessa, kun suuri osa
vuorovaikutuksesta perustuu ja vaatii erilaisen do-
tan, informaation ja tiedon hyddyntamistd ja kayt-
toa. Siitd on tullut keskeinen taito niin tydeldmdssa
kuin inmisten arjessa.

Data on yksittdisia tiedonhippusia, esimerkiksi
yksittdisen asiakkaan palvelun kesto tai palvelun-
saamisen aika. Informaatio on taas sitd, ettd n&dma
yksittéiset palvelutilanteiden datat kootaan yhteen
ja niistd muodostetaan keskiarvoja tai prosentte-
jo. Datanlukutaito on sitd, ettéd ymmartdd, kuinka
tuo informaatio on luotu, Mmisté& datasta se koostuu
jo mitd se lopulta tarkoittaa oman tyén kannalta
(osaa tulkita).
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Kokonaisuutena datanlukutaito on muutakin kuin
matematiikkaa. Enemmadnkin se on ajattelutaitoq,
analyysitaitoa ja kriittisté ajattelua. Siind pitéd osa-
ta yhdistad erilaista informaatiota toisiinsa, mutta
my&s omaan kokemuspohjaiseen hiljaiseen tietoon,
kykyd tehdd tulkintoja ja viedd ndiden tulkintojen
tulokset, eli uusi ymmarrys, osaksi arkipdivén tyds-
kentelyd. Tdma tarkoittaa sitd, ettd osaa kehittdd
omaa tydéskentelyddn uuden ymmarryksen poh-
jalta. (vrt. Juergens 2020.)

Pidemmadlle vietynd Carmi, Yates, Lockley, E. ja
Pawluczuk (2020) painottavat kolmea keskeista
puutetta koko datanlukutaidossa. Heid&n mukaan-
sa lukutaito tulisi ymmartad laajempana kuin yk-
siloon littyvadnd ominaisuutena, mddrittelyn tulisi
huomioida kriittinen ajattelukyky suhteessa ver-
kostomaisiin ekosysteemeihin, joissa tyétdmme
teemme. Se on myds proaktiivisten kansalaisten
kykyd& tuottaa itse tiedollista sisdltdd ja suunnitella
tietosisaltoja.

K&yt&nndssd, esimerkiksi sosiaalialan tydssd,
t&ma konkretisoituu helpoiten rakenteellisen sosi-
aalitydn kentdssaq, jossa sosiaalialan ammattilais-
ten tulee raportoida ja kommunikoida eteenpdin
havaitsemiaan puutteita palveluissa, tai toistuvia
ongelmallisia tilanteita asiakkaiden palvelutar-
peissa (lue lisad sivulta 143). Sosiaalialan ammat-
tilaisten tulee pystya reflektoimaan omia havain-
nointejaan sekd tilastollisen organisatorisen tai
kansallisen tiedon suhteen, samalla tuoden kriitti-
sesti oma havaintonsa mukaan raporttiin. T&mMan
jalkeen tydntekija valittéid tiedon organisaatiossa
eteenpdin, jotta tietoa voidaan hyddynt&d johta-
misessa ja epdkohtien korjaamisessa. Viimeisend
vaiheena organisaation RAKE tydryhman tulisi koo-
ta yksittdiset havainnot kokonaisuudeksi ja pystyd
tekemdadn vield uutta analyysid yksittdisistd raken-
teellisen sosiaalitydn raporteista.

TIETO- JA AJATTELUVINOUMIEN
KRIITTINEN TARKASTELU

Tiedon kriittiseen tarkasteluun liittyy keskeisesti
kyky reflektoida omaa ajatteluaan suhteessa tie-
dolla johtamisen tydkalujen tuottamaan tietoon.
Tydeldmassd meille syntyy tybkokemuksen myotd
asiantuntijatietoaq, joka on hyvin tdrkedad tyétehta-
vén tehokkaan suorittamisen kannalta. Kuitenkin,
koska t&ma tieto kehittyy pitkén ajan kuluessa ko-



kemuksesta, voi meille muodostua erilaisia tieto-
ja ajatteluvinoumia. Asiantuntijatieto voi vadristyd
joiltain osin, ja n&dma vadristymdt tulee osata tun-
nistaa kriittisen ajattelun avulla.

Datanlukutaidon opettamisessa kriittisen ajat-
telun kehittdminen on konkreettisesti helpointa

ajatteluvinoumien tunnistamisen kautta. On tarked
opetella kysymddn itseltdmme, ovatko ajatukseni
tai tietoni faktuaalisesti perusteltuja. Alla on muu-
tamia hyvid kriittiseen ajatteluun johdattelevia ky-
symyksic (taulukko 1).

Taulukko 1. Ajatteluvinoumien kriittisen reflektoinnin ndkékulmia

Tietovinouma

Madrittely

Tiedon reflektoinnin kysymys

Saatavuusvinouma

alkuperad

Tyydymme tietoon, joka on helposti
saatavissa, emmekd tarkasta sen

Mist& olen saanut t&man tiedon?
Onko tieto ensisijaisesta |Ghteestd?
Onko ldhde luotettava?

Selviytymisvinouma
aiemminkin, on totta

Tieto, jolla olemme selviytyneet

Onko tilanne muuttunut aiemmas-
ta? Onko tilanne edes sama kuin
aiempi tilanne, jossa tietoa hyddyn-
simme?

Vahvistusvinouma

samaa mieltd

Saamme vahvistusta tiedolle 1&hi-
ymparistdstédmme — muutkin ovat

Mik& rynmdamme ulkopuolinen I&h-
de voisi vahvistaa ndkékulmamme?
Onko asiasta faktuaalista tietoa
saatavissa?

Sadekehdvaikutus

lhailemamme henkild tai organi-
saatio sanoo/tekee tietylla tavalla ja
haluamme olla samanlaisia

Tiet&ddkod henkild juuri tastd asiasta?
Onko organisaatio samanlainen
kuin meiddn organisaatiomme?

LOPUKSI

Tiedolla johtamisen yleistyminen vaatii tydntekijoil-
t& kyvykkyyttd hyddyntdd sen valineitd. Tieto, sen
kéyttdminen ja tuottaminen oman tydn edistémi-
sessd on keskeistd kaikilla aloilla. Tiedolla johtami-
nen ajatellaan usein himenomaan johdon tapana
toimia, mutta nykyisin tiedolla johtaminen on myés
osa jokaisen tydntekijdn omaa tyénkuvaa — tietoa
tulee osata hyddynt&d oikein.

Sosiaalialan tyéssd datanlukutaito ja kriittisen
ajattelun osaaminen on keskeistd, kun tydskennel-
ladn pitkalti omien ajattelumallien kautta. Tydssd
tuotetaan myos yhteiskunnallista tietoa paatdk-
senteon tueksi esimerkiksi rakenteellisen sosiaa-
litydn kentalld. On keskeistd pystyd erottelemaan
ns. oikea tieto v&drastd, jotta ei vahingossa tuoteta
mis-informaatiota (tietoa, joka on vadrad). Tiedolla
johtamisen opintojen sisdllyttdminen sosiaalialan
opintoihin edistad kriittisen ajattelun kehittymistd.

LAHTEET

Carmi, E, Yates, S.J, Lockley, E. & Pawluczuk, A.
2020. Data citizenship: rethinking data literacy in
the age of disinformation, misinformation, and
malinformation. Internet Policy Review, 9 (2).
https://policyreview.info/articles/analysis/data-
citizenship-rethinking-data-literacy-age-disinfor-
mation-misinformation-and 28.8.2023.

Juergens, C. 2020. Digital Data Literacy in an Eco-
nomic World: Geo-Spatial Data Literacy Aspects.
International Journal of Geo-Information, 9(6),

373. https://doi.org/10.3390/ijgi9060373 18.4.2023.

Tanner, N. & Kivipelto, M. 2022. AVAIN-mittarin
kayttd aikuissosiaalitydssa. Ohjaus 3/2022. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. https:/ /wwwjulkarifi/
bitstream/handle/10024/144880/URN_ISBN_978-
952-343-914-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
28.8.2023.
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Data ja tiedolia
johtaminen ovat uusia
kuumia perunoita —
kansallisen avoimen
datan hyodyntamista
oppimassa

Tiedolla tarkoitetaan monia asioita. Perinteisesti voimme kuitenkin
ajatella tietoa portaittain etenevdnd luokitteluna, joka tapahtuu
inhimillisen ja dlyllisen prosessoinnin ja jalostumisen perusteella.
Tiedon pohjimmaisia hippusia on dataq, joka on yksittdisic

havaintoja. Ne eivat kiinnity toisiinsa mitenkddn, eivatké muodosta
merkityksellisié kokonaisuuksia. Data muuttuu informaatioksi, eli
yhdeksi tiedon lajiksi, kun néma datapalat yhdistyvat toisiinsa. Ne
yhdistyvat toisiinsa, kun datalle aletaan antamaan merkitysté tai se
saa rakenteen, johon data yhdistetédn. Datasta lasketaan esimerkiksi
prosentteja tai jakaumia.
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nformaatiolla on vastaanottaja, eliihminen, joka
tarkastelee esimerkiksi tilastollisia lukuja tai ku-
vioita. Tima informaatio yhdistyy vastaanotta-
jan kokemukseen ja ymmmarrykseen. Informaatio
jalostuu yksilon tietdmykseksi. Lopulta, mité enem-
man tietdmyksen oletetaan sisaltéavan inhimillisté
ajattelua ja arviointia sekd tiedon soveltamista, sitd
enemmdn tietdmystd kuvataan viisautena (kuva 1).

Viisaus
Tietadmys
Informaatio

Data

Kuva 1. Tiedon kolmio

KKANSALLISET AVOIMET TIETOVARANNOT
JA NIIDEN HYODYNTAMINEN

Tieto on paddomaa, jonka arvo kasvaa sitd jaettaes-
sa ja jalostettaessa. Julkishallinnolla on hallussaan
huomattavat tietovarannot. Helpottamalla niiden
kayttdad voidaan lisatd tadman tietopddoman ar-
voa, luoda mahdollisuuksia uudelle liiketoiminnal-
le, tutkimukselle ja koulutukselle, kehitt&id parempia
palveluja kansalaisille ja parantaa padtdksentekoaq,
tehostaa hallinnon toimintaa ja lisaté sen lapindky-
vyytta. (Kauhanen-Simanainen ja Suurhasko 2015.)
Avoin julkinen data on julkisen organisaation tuot-
tamaa tai hallinnoimaa informaatiota, joka on ko-
nekielisess& muodossa jo maksutta kenen tahan-
sa kaytettdvissd, muokattavissa ja jaettavissa sekd
yksityisiin ettd kaupallisiin tarkoituksiin. Avoimella
julkisella datalla arvioidaan olevan merkittavia ta-
loudellisia ja yhteiskunnallisia hyétyjé. (Kauhanen-
Simanainen ja Suurhasko 2015.)

Erityisesti Tietopoliittisessa selonteossa (2018)
katsotaan, ettd aktiivista kansalaisuutta pystytadn
tukemaan tarjoamalla julkiset tiedot kaikkien es-
teettdmMasti saataviksi. TAMa parantaa niin julkisten
palvelujen toimintaa kuin kansalaisten osallisuuden
kokemusta ja osallistumismahdollisuuksia. Samalla
julkinen tietomateriaali vahvistaa datatalouden kil-
pailukykyd. Tiedon hyddyntéminen parantaa yritys-
ten mahdollisuuksia luoda uusia liiketoimintamal-
leja ja digitaalisen liiketoiminnan ekosysteemeja.

Suomessa on olemassa huomattavia avoimia
tietovarantoja kaikkien kansalaisten k&ytdssd mm.
sosiaali-, terveys- ja tyollisyysaloilta. N&itd on tar-
jolla mm. Sotkanetissd (https://sotkanet fi/sotka-
net/fi/index), Tilastokeskuksella (https://www.stat.
fi/tup/statfin/indexhtml) ja Kelalla (https://www.
avoindatafi/data/fi/organization/kela?collection _
type=0Open+Data). Némd& avoimet datat on muo-
dostettu yksittdisist& asiakasrekistereistd, mutta ne
on koottu hyddynnettavdaksi informaatioksi ja tar-
jotaan avoimesti organisaatioiden internetsivuilla.
Lisaksi Suomessa vaestorekisterit ovat erittdin hy-
vélaatuisia ja niissd on tietoja pitkind aikasarjoing,
jolloin ne mahdollistavat myoés yhteiskunnan ja
erilaisten palveluiden pitk&jénteisen kehittymisen
tarkastelun. Avoimissa datoissa tiedot ovat myds
usein eriteltdvissd jopa kuntatasolle, jolloin ne tar-
joavat mahdollisuuden tarkastella myds yksittdisten
kuntien tilannetta eri asioissa.

Suomen avoimet datat ovat ainutlaatuisia maao-
ilmassa, mutta niiden hyédyntéminen ja tunnet-
tuus on vield liian vahdistd. Esimerkiksi Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos julkaisee vuosittain arvioinnin
hyvinvointialueiden palveluiden tilasta. Arviointi
pohjaa tietoihin, joita THL ker&d jatkuvasti. Nédmaé
tiedot ovat my6s kaikkien saatavilla tilastoina So-
tekuva —palvelusta (https://sotekuvafi/en/#/chart).
Sieltd jokainen voi tarkastella arvioinnissa esitetty-
jen tietojen kehityst& nopeammailla pdivitystahdillg,
sekd myos vertailla itseddn kiinnostavia aihepiirejd
toisten hyvinvointialueiden kanssa. Tiedot on mah-
dollista ladata numeroina, pylvésgraafeina ja jopa
karttakuvioina. Sosiaali-, terveys- ja tyollisyysalan
toimijoille Sotekuvan hyédyntédminen antaa no-
pealla vilkaisulla kokonaiskuvan alueiden suhteista
erilaisten hyvinvoinnin mittareiden osalta.
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SOSIAALI-, TERVEYS- JA

TYOLLISYYSALAN TYONTEKIJOIDEN
KOULUTUS AVOIMEN DATAN KAYTTOON
SoTyDigi-hankkeessa luodussa avoimen ammat-
tikorkeakoulun kurssilla (Tiedolla johtaminen so-
siaali- ja terveydenhuollossa sekd tyodllisyyspal-
veluissa) harjoiteltiin k&yttamaan julkista avointa
dataa kayt&dnndn ongelmien ratkaisemisessa sote
ja tyoéllisyyssektoreilla. Kurssi pyrkii opastamaan ja
ohjaamaan alan tyéntekijoitd hyddyntdmadn jul-
kista avointa dataa oman tydnsd kehittémiseen ja
palveluiden arvioimiseen jarjestelmallisesti ja pro-
sessimaisesti.

Pilottikurssilla arvioitiin palvelu ja arvioinnin pe-
rustelut tuli hakea julkisesta datasta. Palvelua tuli
tarkastella useasta ndkdkulmasta tarjolla olevien
aineistojen sekd tiedolla johtamisen periaattei-
den avulla. Kurssilla opiskelijat tekivat tarkasteluja
mm. tyéttémien kouluttautumisesta eri alueilla ja
aloilla Tilastokeskuksen tietojen avulla, hyvinvoin-
nin ja terveyden edistéimisen moniammaitillisesta
toiminnasta lukioissa TEA-viisarin tietojen avulla
sekd mielenterveyspalvelujen ja tyollisyyspalve-
lujen moniammatillisesta toiminnasta Sotkanetin
tietojen avulla.

Kurssilta saatujen kokemusten perusteella oppi-
jat innostuivat avoimen datan tarjoamista mah-

dollisuuksista johtaa omaa tyétédan tiedolla. Infor-
maatio tarjosi uusia nakdkulmia aiempiin oletuksiin
ja palveluja pystyi littdmdadn laajempaan kansal-
liseen kehityskulkuun laajemmin. Kurssipalautteen
mukaan kurssi antoi “paljon uutta ajateltavaa”.
Tamd& onkin keskeistd tiedolla johtamisen opiske-
lussa. Tiedolla johtaminen ei ole pelkast&dan datag,
vaan se on nimenomaan tietoisuuden ja viisauden
kasvua ja opettelua.

Samalla kuitenkin lyhyehkolld kurssilla ei ole
mahdollisuuksia mennd syvemmin koko tiedon-
muodostuksen prosessiin datasta viisauteen. Kurssi
toi kuitenkin mahdollisuuksia saada ajantasaista
informaatiotq, joka toimii tietoisuuden kasvattami-
sessa sekd lopulta viisauden rakentamisessa jokai-
sen oman tehtévankuvan osalta. Kurssi voi toimia
alkusysayksend ajattelun kehittymisessa.

LAHTEET

Kauhanen-Simanainen, A. & Suurhasko, M. 2015.
Avoimesta datasta innovatiiviseen tiedon hyo-
dyntémiseen: Avoimen tiedon ohjelman 2013-2015
loppuraportti. Valtiovarainministerion julkaisuja
31/2015. https://urly.fi/3jbH 27.8.2023.

Tietopoliittinen selonteko 2018. Eettistd ti-
etopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella -selonteko.
VM/2527/00.01.00.01/2017. https://urly.fi/3jbG
27.8.2023.

Kurssilta saatujen kokemusten
perusteella oppijat innostuivat
avoimen datan tarjoamista
mahdollisuuksista johtaa omaa
tyotadn tiedolla.
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Rakenteellisen
sosiaalityon osaamista -
opintojaksopilotti
yhteistyodssd Siun

soten kanssa

Tdassd artikkelissa kuvataan SoTyDigi ~hankkeen ja Pohjois-

Karjalan hyvinvointialueen Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen
yhteistydssa toteutettua rakenteellisen sosiaalityén koulutuspilottia,
jonka tavoitteena oli kehittdd sosionomikoulutuksen rakenteellisen
tyén opintojaksoa tyéeladmadn integroitavaksi ja vahvistaa
hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaisten rakenteellisen
sosiaalityén osaamista.

NOORA NEVALAINEN, PROJEKTISUUNNITTELIJA, TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS —HANKE, SIUN SOTE
KATJA SORJONEN, PROJEKTIASIANTUNTIJA, SOSIONOMIKOULUTUKSEN LEHTORI, KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU



akenteellinen sosiaality® on osa sosiaali-

huoltoa ja hyvinvointialueiden lakisadtei-

nen tehtava (SHL1301/2014, 7 §). Sen tehta-

vanad on tuottaa sosiaalihuollon asiakas- ja
yhteisotydhon ja asiantuntemukseen perustuvaa
tietog, jota hyddynnetddn omassa tydssd, tyds-
kentelyssd yhteistydkumppaneiden kanssa sekd
hyvinvointialueiden toiminnassa ja kehittémisessd
(Liukko, Muurinen, Kokkonen & Santalahti 2022). Kéy-
t&nnossda t&ma tarkoittaa, ettd rakenteellinen sosi-
aalityd on keino tuottaa ja valittad systemaattista
tietoa asiakkaiden sosiaalisista elinolosuhteista ja
hyvinvointiin vaikuttavista juurisyistd ja vaikuttaa
sillé rakenteisiin ja palveluihin.

Rakenteellisella sosiaalityéllé on vahva ennalto-
ehkdisyn ndkékulma. Sen avulla saatavalla tiedolla
on mahdollista syvemmin ymmartdd ja tavoittaa
sosiaalisiin ongelmiin ja eriarvoistumiseen johtavia
kehityspolkuja. Rakenteellisen sosiaalitydn menetel-
mat ovat myds erinomainen mahdollisuus asuk-
kaiden ja asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen
organisaatioiden toiminnan ja palvelujen kehitté-
misessd. Kaytadnnon tasolla rakenteellinen sosiaa-
lityd tekee vasta tuloaan osaksi hyvinvointialueiden
perusty6td. Sen juurtuminen osaksi tietokdytantojd
ja -johtamista vaatii seké& organisatorista muutos-
tyotd, jaettua ymmarrystd rakenteellisen sosiaali-
tydon merkityksestd ja tavoitteista sekd osaamisen
vahvistamista.

RAKENTEELLISTA

SOSIAALITYOTA VAHVISTAMASSA

Vaikka rakenteellinen sosiaalityd on ollut sosiaali-
huollon lakiséateisend tehtavand jo vuodesta 2015
alkaen, on sen valjd ja véhdinen sadntely ja ohjaus
johtanut siihen, ettei rakenteellinen sosiaalityd ole
saanut vankempaa jalansijaa sosiaalihuollossa ja
organisaatioiden tietorakenteissa ja -kulttuureis-
sa. Vasta viime vuosien rakenneuudistusvalmistelut
jo muutokset ovat nostaneet enemman nakyviin
puutteita sosiaalihuollon tiedontuotannossa, jonka
my&td rakenteellisen sosiaalitydn merkitys ja paikka
ovat nousseet uudelleentarkasteluun. (Juurikkala
2022, 22-23))

Kansallisella tasolla rakenteellisen sosiaalityén
kehittmistd on viety eteenpdin osana sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistusta, jota
on alueellisesti toteutettu Tulevaisuuden sotekes-
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kus -hankkeissa (Soteuudistus). Myds THL on ollut
kehittmdssd yhtendistd kdsitystd rakenteellisen
sosiaalityén yhteisistd kansallisista tietosisalldistd.
(THL 2023))

Pohjois-Karjalan Tulevaisuuden sotekeskus
-hankkeessa rakenteellisella sosiaalityéllid on kehi-
tetty toimintaedellytyksid ja luotu rakenteita. Tulsote
-hankkeessa on pilotoitu sosiaalisen raportoinnin
tydkalua syksystd 2022 alkaen tyoikdisten palve-
luissa, lapsiperhepalveluissa ja terveysasemien
kehittgj@sosionomitoiminnassa. Ensimmdisen Poh-
jois-Karjalan hyvinvointialueen sosiaalinen raportti
ajalta 9/22-8/23 julkaistaan loppuvuodesta 2023.
Hankkeen aikana on myoés perustettu sosiaalisen
raportoinnin tyéryhmd, jonka kdasittelee kentdltd ra-
portoidut havainnot ja jatkojalostaa raportit tydyksi-
kaille ja jatkossa osaksi hyvinvointialueen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisen tiedolla johtamista.

YHTEISEN ASIAN AARELLA

Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa opetettava
rakenteellinen sosiaalityd on ollut sisalléltaan hy-
vin vaihtelevaa, koska yhteistd kdsitystd siitd, mité
tarkalleen ottaen rakenteellinen sosiaalityd on
ja kenen vastuulla se on, ei ole ollut (ks. Hirvonen,
Surakka, Tanttu & Vdaisald 2022; Hirvonen, Kilpeldi-
nen, Piirainen, Surakka, Tanttu & Tuikka 202]). Karelio-
ammattikorkeakoulussa rakenteellinen sosiaality
on ollut oma opintojaksonsa sosionomikoulutuk-
sen opetussuunnitelmassa vuodesta 2019 Idhtien
ja kuuluu loppuvaiheen opintoihin. Opintojakson
jésennys rakenteellisesta sosiaalityéstd perustuu
Anneli Pohjolan (2011; 2014) operationalisointiin jokaa
rakenteellinen sosiaalityd tietotydhon, strategiaty6-
hon, inkluusiotydhon ja oikeudenmukaisuustydhon.
Opintojaksolla keskitytadn tietotydn osa-alueeseen
ja sen merkitykseen osana muita rakenteellisen so-
siaalitydn funktioita.

Opiskelijoille rakenteellisen sosiaalitydn omak-
suminen on ollut verrattain haasteellista, koska
sosiaalialan kaytannoissd ei ole yhtendistd mad-
ritelmad, menetelmid tai riittévid rakenteita sen
soveltamiselle. TGmMan vuoksi rakenteellinen sosi-
aalityd jad ikadan kuin henkildkohtaiseksi osaamis-
alueeksi, jota jokainen voi kehittd oman mielen-
kiintonsa mukaan. Samanlaisia pohdintoja herdsi
myos Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen sosiaa-
lisen raportoinnin tydpajoissa, joissa syntyi pohdin-



toja, kenen tydtehtdaviin rakenteellinen sosiaalityd
kuuluu, mité se kaytdnnéssd on ja mité osaamista
siihen tarvitaan.

Karelio-ammattikorkeakoulun ja Siun soten Tul-
sote-hankkeen yhteiset havainnot johtivat syksylld
2022 padtdkseen aloittaa yhteinen rakenteellisen
sosiaalityén koulutuspilotti. Avoimen ammattikor-
keakoulun kautta toteutettava pilotti suunnattiin
sosiaalialan ammattilaisille Siun sotessa. Koulu-
tuspilotti vastasi sisalldltadn sosionomikoulutukses-
sa jo olemassa olevaa rakenteellisen sosiaalitydn
opintojaksoa, mutta toteutettiin niin, ettd tehtavat
integroituisivat osaksi osallistujien perustyotd. Tar-
koituksena oli myds se, ettd osallistujien liséiksi koko
tydyhteisd hyoétyi opintojakson tehtdvistd ja synty-
neestd osaamisesta.

KAYTANTOA JA YHDESSA TEKEMISTA
Koulutuspilotti toteutettiin loppukevadsta 2023.
Opintojaksosta vastasi SoTyDigi ~hanke, mutta si-
sallon tarkennukset, tehtévat ja ohjaukset suun-
niteltiin yhteistydssd Tulevaisuuden sotekeskus
-hankkeen projektisuunnittelijoiden kanssa. Pro-
jektisuunnittelijat vastasivat opintojakson mark-
kinoinnista Siun soten sisdisen viestinndn kautta.
Molemmat toimijatahot osallistuivat toteutukseen
ja pilotin arviointiin. Arviointia tehtiin opintojakson
aikana ja opintojakson jalkeen kerdatylld osallistu-
japalautteella. Osallistujien mukaan koulutuspilotti
onnistui vahvistamaan rakenteellisen sosiaalityén
osaamista. Jokainen palautteeseen vastannut koki,
ettd opintojakso oli liséinnyt osaamista rakenteelli-
sesta sosiaalitydsta.

Osallistujat toivat esiin, ettd ennen opintojak-
soa rakenteellisesta sosiaalitydstd oli tiennyt vain
osasia, mutta opintojakson jalkeen rakenteellisen
sosiaalitydbn hahmotti osana omaa tyétdan. Kes-
keinen palaute oli, etté& opintojakson tietoa pystyi
soveltamaan omaan tyéhonsa.

“Koin opintojaksolla opiskelun mielekkddksi eri-
tyisesti siksi, ettd opintojakso ja sen tehtdvdt oli-
vat vahvasti sidoksissa tydeldmddn. Témda auttoi
paremmin ymmdrtdmdadn rakenteellista tydtd
kdytdnndssad eikdé vain teorian kautta.”

Osalllistujat kokivat, etté oman tyén oheen integ-
roitujen tehtdvien avulla rakenteellinen sosiaalityd
konkretisoitui kaytantéon. Jokaisen tehtdvan suo-
rittamiseen kuului tydyhteiséd -osio, jossa tehtavad
havainnoitiin ja toteutettiin omassa tydssd sekd asi-
asta keskusteltiin tydyhteisdn kanssa. Palautteiden
mukaan tehtdvien avulla tydyhteisékin alkoi kes-
kustelemaan rakenteellisen sosiaalitydn paikasta ja
mahdollisuuksista. Tehtdvistd oli keskusteltu myds
muiden yksikkojen tydntekijdiden kanssa ja vertailtu
kokemuksia ja eroja.

"Keskustelin muiden tyéntekijéiden kanssa aja-
tuksistamme rakenteellisesta tyéstd. Kyselin
mydés muualla tydskennelleiden kokemuksia
yksikkdjen vdlisistd eroista asiakasosallisuuden
toteutumisesta ja sen edistdmisen paikoista.”

Yhteisollisté oppimista vahvistettiin myés opin-
tojakson keskustelualueilla ja verkko-ohjauksissa.
Valittujen opetusmenetelmien avulla haluttiin osal-
listujien ymmartavan rakenteellisen sosiaalitydn
monitoimijaista luonnetta. Pohjolan (2014) mukaan
rakenteellinen sosiaalityd on vaikuttamistoimintag,
jolla tavoitellaan muutoksia yhteiskunnallisissa ja
sosiaalisissa rakenteissa. Ilman monitoimijuutta
muutosta ei voi syntyd. (Pohjola, 2014.)

Keskeiseksi kehittdmiskohteeksi pilotissa nousi
opintojen toteutusaika. Aikapula ja kiireinen kevat
haastoivat monia pilottiin ilmoittautuneita, ja perdti
puolet osallistujista joutui jattdmadn pilotin kesken.
Riittévan pitkd toteutusaika joustaa osallistujien
vaihtelevien tyotilanteiden mukaan paremmin.

YHTEENVETO

Koulutuspilotin toteutus ja osallistujien palaute an-
toivat viitteitd siitd, ettd hyvinvointialueen asian-
tuntijoiden kanssa yhdessd suunnitellulla avoi-
men ammattikorkeakoulun opintojaksolla voidaan
saavuttaa oppimista ja muutosta ei vain yksildissa
itsessadn, vaan myos tydyhteisodissd. Vaikka asia
ei ole uusi, poikkeuksellisen pilotissa tekee se, ettd
yhdessd huolellisesti suunniteltu ja toteutettu opin-
tojakso vahvistaa samalla sekd sosiaalialan opis-
kelijoiden ettd tydeldmassd olevien ammattilaisten



osaamista. Pilotti tulisi muutoinkin n&dhdd laajem-
massa mittakaavassa, ja nadhdd kuinka oppilai-
tosten ja hyvinvointialueiden yhteisell& tekemisell&
saavutettaisiin lagjempaa oppimista ja muutosta
kuin yksin tekemalla.

Rakenteellisen sosiaalitydn juurtuminen osaksi
sosiaalihuoltoa tuo asiakasymmarrystd ja inhimil-
lisyytt& koko organisaatioon. Sosiaalialan tyénteki-
j6ille se tuo keinon tehdd tydtd eettisesti kestavasti
ja vastavuoroisesti: Sosiaaliala ei kehity ilman ra-
kenteiden ja inmisten sosiaalisten todellisuuksien
vdlistd vuoropuhelua. Tarvitaan kuitenkin vield pal-
jon tydtd ja vahvempia rakenteita organisaatioihin,
jotta voidaan aidosti toteuttaa rakenteellista sosi-
aalityétd osana sosiaalialan kehittadmisté.

"Tiedot, joita tdstd opintojaksolta otan mukaa-
ni, tulevat varmasti kéyttéén ja tarpeeseen. Jo
ennen opintojaksoa tuskailtiin tyéyhteiséssd ja
verkostossa asioiden ddrelld, joihin kaivataan
muutoksia ja niihin muutoksiin tukea. Ja mitd
enemmdadn saa tydskennelld vahvalla kokemuk-
sella ruohonjuuritasolla oikeasti asiakkaiden
kanssa ja mahdollistaa heille heiddén tarpeiden
ja toiveiden kuulluksi tekemisen, tuo omaan tyé-
héni merkitystd. Toivottavasti myds asiakkaille
tdma tulee jossain kohti nékyvdksi, etté heiddn
avuntarpeeseen vastataan myds kuten siihen
kuuluu vastata.”
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Sosiaali- ja tydllisyysalan digipalvelut ja etéohjaus pitki-
en véalimatkojen maakunnassa (SoTyDigi) ~hankkeessa
lisattiin sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaiden digitai-
toja sekd tydntekijdiden digi- ja etéiohjausosaamista Pohjois-
Karjalassa. Hankkeessa kehitettiin sosiaali- ja tyollisyysalan
tiedolla johtamisen osaamista sekd sosiaalialan koulutusta.

Hankkeessa luotiin uusia toimintamalleja ja tydkaluja di-
giosallisuuden edistdmiseen yhdessd asiakkaiden ja tydon-
tekijdiden kanssa. Hankkeen tuotoksena syntyi jatkuvan op-
pimisen tuotteita sosiaali- ja tydllisyysalan tydntekijdiden
digiosaamisen ja tiedolla johtamisen osaamisen kehittd-
miseksi.

Hankkeessa tuotettua tietoa ja materiaaleja voidaan
monipuolisesti hyddyntad sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden
asiakkaiden ja tydntekijdiden digiosaamisen kehittdmiseen.
Hankkeessa laadittiin opetusmateriaalia erityisesti sosiaa-
lialan opetukseen hyddynnettéavksi, mutta myds avoimeen
kayttdon kaikille aiheesta kiinnostuneille. Hankkeessa saa-
tuja oppeja ja kokemuksia voidaan hyddyntad sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden, sosiaalialan koulutuksen ja jatkuvan
oppimisen palveluiden kehittdmisessa.

SoTyDigi-hankkeen keskeisend tydskentelyn periaatteena
oli osallisuus, yhteiskehitt&dminen ja hyvien kéytéantdjen ja-
kaminen eri toimijoiden kesken. Hankkeessa tehtiin laajasti
kehitt&émisyhteistydtd Siun soten, Pohjois-Karjalan kuntien
ja jarjestétoimijoiden kanssa. Euroopan sosiaalirahaston
(REACT EU:n ESR-toimenpiteet) rahoittaman hankkeen toi-
minta-aika oli 1.8.2021 — 3112.2023.

Lisaitietoja hankkeen nettisivuilta: www.sotydigi.fi

Vipuvoimaa

Karelia Elinkeino-, likenne- ja FU:lta

ammattikorkeakoulu ympéristokeskus 2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto
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