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ja mitéd nama kasitteet pitavat sisallaan.
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materiaalipohjaa. Naiden menetelmien avulla muodostettiin kasikirja
henkilébrandaykseen Instagramissa. Kasikirjalla ei ollut tilaajaa.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on henkildbrandays Instagram alustalla.
Henkilébrandays yksinkertaistettuna tarkoittaa oman minakuvan rakentamista
ammattitaitoiseksi, luotettavaksi, kiinnostavaksi ja tunnetuksi "bréndiksi” joka
puhuttelee kohderyhmaansa. Kaikilla meilla on jo entuudestaan tietynlainen
henkilébrandi, eli millaisena ihmiset sinut nakevat ja miten he sinusta puhuvat.
Sita ei kuitenkaan saa sekoittaa ammatilliseen henkilébrandaykseen, silla ne
ovat kaksi aivan eri asiaa. Nykypaivana tydmarkkinat pydrivat valtavasti
sosiaalisen median ymparilla, silld se mahdollistaa moninaisen tavan pysya
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Taman vuoksi yhd useammat suuntaavat
kayttamaan laajasti sosiaalisen median alustoja henkil6brandin luomisessa ja
sen esille saamisessa. "Vaikuttaminen digitaalisessa maailmassa nayttaisi
rakentuvan pitkalti juuri ihmisten valisen kommunikaation ympérille” (Kurvinen
ym. 2017, 51). Yksi tunnetuimpia ja suosituimpia sosiaalisen median alustoja on
Instagram, joka on haalinut itselleen vuosien saatossa jo n. 2 miljardia
kayttajaa.

Nykypaivana Instagram toimii loistavana alustana niin inspiraation lahteena kuin
jalustana kasvattamaan oman henkilébrandin nakyvyytta ja tunnettavuutta
minimaalisin kustannuksin. Digitalisoituvassa maailmassa jokainen yksilé
vastaa itse siita, pysyyké aallon harjalla vai ei. Eli toisin sanoen, oppiiko
hydédyntamaan digitalisaation tuomia etuja, jotka mahdollistavat uusia polkuja ja
tyollistavat ihmisia paivittain. Opinnaytetyén aihe on vanhemmalle ja uudelle
generaatiolle ajankohtainen.

Henkildbrandays kasitteena on jo aikaa nahnyt, jonka vuoksi lahteitd sen
teoriasta 16ytyy hyvin. Paalahteina henkilébrandays osiossa toimivat Suomessa
alalla jo pitkdan toimineet ja vaikuttaneet tekijat Katleena Kortesuo, Jarkko
Kurvinen, Tom Laine ja Ville Tolvanen. Henkilébrandays ja sen vaiheet ovat
moniuloitteisia ja prosessi jatkuu pitkalle henkildbrandin perustamisen
jalkeenkin. Opinnaytetydn luettavuuden ja laajuuden kannalta
henkildbrandayksen kasittelya on rajattu kahteen ensimmaiseen vaiheeseen.

Verkkoymparistosta 16ytyy laaja kirjo erilaisia Online kursseja, joiden avulla on
mahdollista oppia kayttdmaan Instagramia yrittdjan ndkékulmasta. Nama kurssit
ovat kuitenkin useimmiten maksullisia ja toteutettu englannin kielella, jonka
vuoksi kayttajat hakeutuvat etsimaan ja hyédyntamaan tietoa itsenaisesti ja
saattavat nain jaada ilman vastauksia. Instagram for business osiossa
Instagramin verkkosivuilta 16ytaa tietoa yritysprofiilin luomisesta, kayttamisesta
ja vinkkeja menestykseen. Suurin osa syvennetyista ohjeistuksista on kuitenkin
englannin kielella.

Tasta koko opinnaytetyd saikin idean — luodaan ilmainen kasikirja kaikkien
suomalaisten saataville henkilébrandayksesta Instagram alustalle. Sosiaalinen
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media itsessdan kasitteena on kovin laaja ja se pitaa sisallaan valtavan maaran
erindisia kaytettavia alustoja kuten esimerkiksi Instagram, Facebook, LinkedIn
ja nykynuorison suosima TikTok. Sosiaalisen median laajuuden takia, tassa
opinnaytetydssa keskitytdan vain Instagram alustaan sen ollessa edelleen
maailman suosituimpien sosiaalisten medioiden TOP 10 listan sijalla numero
nelja (markkinointimaestro, sosiaalisen median tilastot 2023.) Toiminnallisen
opinnaytetyon tarkoituksena on luoda kasikirja henkilébrandayksesta Instagram
alustalla aloittelijoille. Kasikirja on tarkoitettu kaikille niille, jotka ovat
kiinnostuneita Instagramin kaytésta henkilébrandayksessa.
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2 Henkilobrandays

Tassa luvussa paneudutaan henkildbrandayksen maailmaan ja sen tuomiin
vaikutteisiin niin yksittaistasolla kuin yritysmaailmassa. Moni kuvittelee
henkilébrandayksen olevan suhteellisen uusi kasite, jota se ei todellisuudessa
ole. Kirjailija Tom Peters on kayttanyt henkilébrandi termia jo vuodesta 1997
sloganilla "Ole oman elamasi toimitusjohtaja”. Digitalisaation alun jalkeen
kasitteet henkildbrandi ja henkilébrandays nousivat paivanvaloon ja niista
alettiin kiinnostua seka puhuma paljon. Kasitteena se on siis verrattaen uusi,
jonka vuoksi padalahteina kaytetaan Kurvinen ym. kirja Henkilébrandi —
Asiantuntijasta vaikuttajaksi (2017) seka Katleena Kortesuon kirja — Tee
itsestasi brandi (2011).

Nama kirjat kattavat laaja-alaisesti henkilébrandayksen perusteet silla niiden
julkaisuvali on vain 6-vuotta ja voidaan sanoa henkildbrandayksen muuttuneen
silla valin jo paljon. Tdman takia teokset antavat hyvan ponnahduslaudan
asiasta kiinnostuneille. Kortesuo on yksi tunnetuimpia henkilébrandayksen
persoonia Suomessa ja Kurvinen ym. ovat jokainen oman alansa asiantuntijoita,
jonka vuoksi heidan sanansa seisovat vankalla pohjalla. Paalahteita tuetaan
kansainvalisilla sekd muiden suomalaisten kirja ja verkkolahteiden avulla.

2.1 Mita se henkilébrandi sitten tarkoittaa?

Kuten johdannossa jo alustettiin, on henkilébrandi jotain mitd meilla jokaisella
ihmiselld on jo luonnostaan, se on status siitd, miten muut ihmiset nakevat
meidat, joten periaatteessa jokaisella on henkilébrandi omassa ystava- ja
perhepiirissa. (Kortesuo 2011) eika silla oikeastaan ole ammatillista arvoa, jos
sita ei pysty kayttdmaan oman ammatillisen edun hyvéksi. Henkilébrandays on
kasitteena paljon laajempi ja pitaa sisalladn enemmankin ammatin ja
asiantuntijuuteen liittyvaa kehitystéa, jonka vuoksi ne pitda tuoda erilleen
toisistaan. "Henkildbrandays on kanavavalintoja, viestien pohdintaa ja
ajoittamista, se on hiotumpia sarmia persoonassa ja valikoima toimintatapoja ja
tydkaluja, joilla pyrimme viemaan ammatillista elamaamme tiettyyn suuntaan”
(Kurvinen ym. 2017, 10).
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Kuva 1. Miten hyddyntaa lkigai-konseptia henkilébrandayksessa? (WIXBlog.
Goldstein, 2022)

Kuva 1 havainnollistaa sen, mitd henkildbrandaykseen vaaditaan. Keskella
oleva sana lkigai on japanilainen konsepti, jonka tarkoituksena on auttaa
henkilda |6ytdmaan oman eldmansa tarkoitus seka onnellisuus. Kuten kuvasta
nakee, ovat Ikigai konseptin ymparilla kasiteltavat asiat oleellisia asioita
jokaisen ihmisen elamassa. Tasta syysta lkigai konseptina tuo myés oleellisen
nakemyksen henkilébrandayksesta kiinnostuneelle. (WIXBlog. Goldstein, 2022)

Kun mietitdan, mita brandilla tarkoitettiin ennen 2000 lukua, tulee mieleen vain
yritykset, jotka omalla markkinoinnillaan pyrkivat glorifioimaan omaa imagoaan
niin, ettad asiakaskunnalle luotiin mahdollisimman hyva kuva siitd, miten yritys
haluaa asiakaskuntansa heidat ndkevan, vaikka tosiasiassa kaikki ei aina
ollutkaan niin.

Nykypaivana kasitys branddamisesta on kaantynyt paalaelleen, silla sana, joka
on jalustalle nostettu sano on lapindkyvyys. Sitd brandaamiseltad vaaditaan tana
paivana. Mita lapinakyvampaa toiminta on, sitéd uskottavampaa se on.
Paakkoénen (2017, 39) painottaa kirjassaan avoimuutta ja oman persoonan
peliin pistamista ja Kurvinen ym. (2017, 51) toteavat kiinnostavan henkilén ja
vaikuttajabrandin olevan keskimaaraisesti viisi tai kuusi kertaa suositumpi
kanava seurata kommunikaatiota kuin esimerkiksi hanen yrityksensa. Taman
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takia yritysviestinta ei enaa savayta ihmisia sellaisenaan, vaan siltd vaaditaan
inhimillisyytta, ravakkyytta ja ennen kaikkea aitoutta. Digitaalisessa maailmassa
tarvitaan kasvoja erilaisten mielenkiinnon ja asiantuntijuuden tunnistamiseksi.
Joten ei ole ihme, etta yritykset haluavat hyédyntda markkinoinnissaan
esimerkiksi niitd sosiaalisen median kayttajia, jotka erottuvat omalla danellaan,
luovuudellaan, relevantilla sisallélla ja jotka ovat jo talla toimintamallilla luoneet
itselleen henkilébrandin. (Kurvinen ym. 2017, 52)

Kuten Kortesuo (2011, 5) kirjassaan hienosti sanoittaa, henkilébrandayksessa
ei ole kysymys taivaalta lankeavasta valaistumisesta, didinmaidon mukana
tulleesta karismaattisuudesta, saati ylen vertaisesta alysta. Kysymys on
paamaaratietoisuudesta, napakasta viestinnasta, suunnitelmallisesta
toiminnasta seka hyvasta itsetuntemuksesta.

Henkilékohtainen brandi, on siis yksinkertaistettuna se mielikuva, joka muilla
ihmisilla on henkildsté A. Henkildbrandayksessa kasitteella brandi tarkoitetaan
sitd mielikuvaa, jollaisena muut ndkevat sinun ammattitaitosi. Ennen brandin
rakentumista sitd kutsutaan imagoksi, ja kun imago alkaa puhututtamaan ja
toiminta saa aikaan muissa ihmisissa arsytysta seka kiinnostusta
asiantuntijuutta kohtaan alkaa siitd muodostumaan brandi. (Kurvinen ym. 2017,
22-23)

"Parhaimmillaan henkilébrandi syntyy ja kasvaa luontaisesti, kun teemme
tydmme hyvin ja olemme aktiivisessa vuorovaikutuksessa ymparistémme
kanssa” (Kurvinen ym. 2017, 24).

ibnistd
oiziv
sralony

ilgsilnaloq
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Kuva 2. Henkildpyramidi. (Hietanen, E. Henkilébréandays — Opas
unelmarakentajille, 2021)

Kuva 2 havainnollistaa mille arvoille Hietanen (2021) perustaa
henkildbrandaysoppaassaan unelmarakentajille, miten brandi rakentuu ylla
olevien asioiden yhteen summasta, eli henkilépyramidista (Kuva 2). Kaikki
lahtee siita, etta tunnet itsesi ja oman persoonasi. Taman jalkeen, pohdi omia

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Adelina Hiseni



11

vahvuuksiasi eli potentiaaliasi. Ole sing, ala yritd matkia muita. Mika on sinun
unelmasi? Mita sina rakastat tehda? Perusta henkilébrandisi omien unelmiesi
pohjalta. llman visiota, ei voi tietdd mihin suuntaa. Pohdi siis, mihin téhtaat ja
ala rakentamaan suuntaa sinne, yksi askel kerrallaan. Viimeisena kaiken
pohdinnan jalkeen kohtaat oman brandisi. Sina olet bréndi ja sinun brandisi
perustuu siitd, miten haluat nayttaytya, mita haluat edustaa ja miten haluat
muiden sinut tunnistavan. (Hietanen. 2021)
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3 Henkilobrandayksen vaiheet

Suunnittelu vaiheeseen kannattaa kayttaa aikaa. On olemassa vanha sanonta
"hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” ja sen kannalta katsottuna
henkilébrandayksen suunnitteluvaihe on juuri sita. Kortesuo (2011, 23) tuo
kirjassaan esille henkilébrandayksen vaiheita asteittain. Han kayttaa niista
muotoja:

suunnittelu

luominen ja vakiinnuttaminen
uudistaminen

muuttaminen

5. paattaminen

PN~

Nama vaiheet luovat kattavan pohjan ymmarrykselle siitd, miten henkilébrandin
rakentaminen asteittain etenee. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vaiheista
kahteen ensimmaiseen.

Kuten aikaisemmin tekstissa on tuotu ilmi, on tdman tyén paadmaarana luoda
henkilébrandayksen kasikirja Instagram alustalla, jonka vuoksi kirjoittaja uskoo
Kurvinen ym. (2017, 61) teoksessa esiin nostettujen kolmen kulmakiven kaytén
henkildbrandin rakentamisessa tuovan selkedmpaa kuvaa siitd, miten toimia
digitaalisessa ymparistdssa. Nama kolme kulmakivea ovat:

1. l6ydettavyys
2. haluttavuus
3. merkittavyys

Naihin kolmeen kohtaan paneudutaan syvemmin kappaleessa 3 — Instagram.

Tassa luvussa kaydaan lapi henkilébrandayksen teoreettista osiota ja sen
rakentamisen kahta ensimmaista vaihetta. Kappaleessa 3 paneudutaan
puolestaan siihen, miten hyddyntaa Instagramia henkilébrandayksessa ja miten
kayttaa niitd Kurvinen ym. (2017, 61) mainitsemia kolmea kulmakivea
onnistuakseen verkkoymparistossa.

3.1 Suunnittelu

Suunnittelu kannattaa aloittaa siita, etta tiedostaa omaavansa henkilébrandin.
(Kurvinen ym. 2017, 24) Jokaisen tulisi alussa pohtia henkilékohtaisia
vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita. Miettida, missa on hyva ja millainen on
persoonana. (Kortesuo 2011, 23) Jarkko (Kurvinen, Henkildbrandin ABC — mita,
miksi ja miten) tuo esille videossa, ettéd ensin pitdd matkustaa itseensa ja pohtia,
mité sellaista sinulla jo on, mitd muilla ei. Onko mahdollista, ettd omaa jo
tunnettavuutta jostakin tai onko jotain osaamisen osa-aluetta mita haluaisi tuoda
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enemman esille ja hyédyntaa. Havainnollistamisen alkuvaiheessa on tarkeaa
pohtia, aikooko myydd omaa osaamistaan vai aikooko kehittda uraansa. Jos
mahdollisesti tydskentelee jo jossain yrityksessa, on tarkeda paattaa, aikooko
edustaa yritysta, joka voi mahdollisesti hyotya siita, ettd oma asiantuntijuus saisi
enemman tunnettavuutta. (Kurvinen ym. 2017, 25)

Kortesuo (2011, 24-25) on jakanut suunnitteluvaiheen kysymykset kolmeen eri
kategoriaan, jotka 16ytyvat alta:

¢ minuuteen ja persoonallisuuteen liittyvat kysymykset
e bisnekseen ja strategiaan liittyvat kysymykset
e viestintaan liittyvat kysymykset

Naiden kategorioiden alle lukeutuu useita kysymyksia, joista kirjoittajan
nakemyksen mukaan tarkeimpia ovat

1. Miksi olen luomassa henkildbrandia itsestani?

2. Kuka tai mika on asiakkaani tai kohderyhmani?

3. Miten erotun kilpailijoistani (Pohdin ainakin tarjoama, tuotteet, palvelut,
asiakaskokemus ja ulkoinen erottuminen)

4. Millaista viestintda kaytan ja miten erotun viestinnallani muista
toimijoista?

5. Missa kanavissa viestin? Enta missa kanavissa teen kauppoja tai hoidan
yhteistyésuhteita? (Kortesuo 2011, 24-25)

Jokainen henkildbrandidan suunnitteleva varmasti on aloittanut kaiken
itsekseen ottamalla kateen kynan ja paperin tai tietokoneen. On kuitenkin
tarkeda keskustella omista ajatuksista, vaikka henkilékohtaisen mentorin tai
tunnetuksi tulleen sparraajan kautta. Kortesuon (2011, 25) sanoin, tdssa kohtaa
sparraajaksi on parasta valita sellainen henkild, joka ymmartaa
asiantuntijuudesta ja henkilébrandayksesta edes jonkun verran ja joka ei ole
henkildlle itselleen laheinen ihminen.

Henkilébrandin suunnittelu voi tapahtua ihan huomaamattomasti taka-alalla,
jonka takia prosessin eteneminen saattaa olla verrattain hidasta. Henkildbrandi
saattaa hahmottua alitajunnassa vuosien aikana ja sen hahmottumiseen
vaikuttavat tekijat voivat olla esimerkiksi sen hetkisen tyépaikan tai viran
epakohdat, omaan toimintaan liitettdva mydnteinen palaute, yrittajyyteen
kannustaminen tai vaikka henkildkohtainen turhautuminen nykyiseen
tilanteeseen. (Kortesuo, 2011, 25)

Yhtena tarkeimpéna osana henkilébrandin suunnitteluvaiheessa on ymmartaa
miksi ja mita varten henkilébrandi luodaan. Jos yrittajyys on polku, jota kohden
tahdataan, on tarkeda pohtia mihin asiakkaan ongelmaan ratkaisua halutaan
tarjota. "Jos elat vain osaamisestasi, asiakkaiden tarpeet voivat muuttua, eika
osaamisellasi tee enaa mitaan” (Kortesuo 2011, 26). Kannattaa siis etsia jokin
ongelma, johon tarjotaan ratkaisua tai jota pystyy omalla toiminnallaan
helpottamaan. Talla tavoin voi vaikuttaa paljon siihen, miten muuntaa ja kehittaa

Turun AMK:n opinnéytety6 | Adelina Hiseni



14

omaa osaamistaan, vaikka ongelma ei pysyisikddn samana. (Kortesuo 2011,
26)

Seuraavana analysoidaan samalla toimialalla toimivat kilpailijat. Moniko kilpailija
tarjoaa jo samaan ongelmaan ratkaisua ja miten varmistaa oma erottuvuus
muiden joukosta. Miksi juuri sinun ratkaisusi on parempi? Téarkeinta on, etta
henkilébrandi erottuu muiden joukosta. Ei kannata pelata erilaisuutta. Kurvinen
ym. 2017 53) tuovat hyvin kirjassaan esille kilpailuvaltin eli USP:n tarkeyden
(unique Selling Point). Ainut asia milla on merkitysta se, mika erottaa sinut
muista samalla alalla toimivista ammattilaisista ja osaajista. Onko osaamisesi
yksittéinen huippujuttu, ulosanti tai kenties visualisointikyky? Pohdi avainsanaa
tai jotain sanayhdistelmaa, jolla haluat tulla I6ydetyksi ja tee sen pohjalta
Instagram-haku. Kirjaa ylés montako samantyylistd henkilébrandia I6ysit ja
syvenna hakua pohtimalla lisda sanoja ja hakemalla niitd. N&in voit pohtia,
miten erottua muista. Moni henkilébrandiaan rakentava pohtii [6ydettavyytta.
Paakkoénen (2019, 93) Nostaa esille kirjassaan Andrei Koivumaen, nuoren ja
menestyneen valittdjan, jonka postaukset saivat hanessa aikaan ihmetysta ja
positiivista yllattyneisyytta. Andrei Koivumaki on paamaaraisella otteella
rakentanut henkilébréndia jo vuodesta 2012 lahtien. Han ei pelkda muiden
mielipiteita, eika sitd mitd ihmiset ovat mieltd hanen saavutuksistaan. Han on
keskittynyt I6ydettavyyteen ja nakyvyyteen. Jos Googlettaa hdnen nimensa,
tulee ensimmaisena vastaan maksettu Google-mainos ja seuraavan Instagram-
profiili ja Facebook sivu. Kannattaa panostaa hakukoneoptimointiin ja
julkaisujen sisaltéén alusta asti, jos haluaa erottua muiden kilpailijoiden
joukosta.

Seuraavana suunnittelu vaiheessa on tarkeda pohtia omia esikuvia elaman
ajalta. Jokaisella ihmisellad on esikuvia ja niiden valitseminen
henkilébrandayksen suunnitteluvaiheessa on tarkeda. Kun tiedostaa millainen
on itse persoonana ja miten haluaa nayttaytya kohderyhmalleen voi lahtea
poimimaan esikuvien vinkkeja esimerkiksi tekstiasusta omaan
persoonallisuuteen ja henkildbrandiin nojautuen. Kortesuo (2011, 27) sanoittaa
hienosti sen, miten esikuvia ei ole kuitenkaan tarkoitus idealisoida silla kukaan
esikuvista ei ole taydellinen eivatka heidan toimintansa ole yhta kuin omasi.
Kannattaa siis muistaa, ettd vaikka oma esikuvasi nayttaytyy jossain asiassa
muille taydellisend, saattaa hanella olla puutteita jossain muussa asiassa.

Sinulla on jo varmasti jokin idea oman henkilébrandin takana tai ajatus siitd mita
ja minkalaista lisdarvoa haluat muille omalla brandillasi tuottaa. Jos sinulta viela
nama ajatukset puuttuvat, pohdi, mita haluat tarjota ihmisille. Kortesuo (2011,
27) maarittelee hienosti mita tarjottavat asiat voisivat olla: osaaminen, palvelua,
tietoa, viihdettd, nautintoa tai ihan vain silkkaa toivon antamista ihmisille. llman
kohderyhmaa ei voi olla bréandia. Tarkeinta on, etta vastaat kohderyhméan
tarkeimpaan kysymykseen — Mita mina hyddyn tasta? (Kurvinen ym. 2017, 63)
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Naiden vaiheiden lapikaytya henkilébrandin kuva alkaa hahmottua vahvemmin
ja sita voi lahted luomaan ja vakiinnuttamaan, tastéa lisda seuraavassa luvussa.

3.2 Henkilébrandin luominen ja vakiinnuttaminen

Tarkein asia henkildbrandayksen luomisessa ja vakiinnuttamisessa on viestinta.
Se miten ja missa viestit vaikuttavat haluttuun kohderyhmaan ja sen
muodostumiseen. Kannattaa siis pohtia, missa haluttu kohderyhma sijaitsee,
mitd mediaa he seuraavat ja hakeutua toimimaan ja vaikuttamaan juuri siella.
(Kortesuo 2011, 28) On tarkeaa tiedostaa kohderyhman motiivit: huolet, tarpeet,
halut ja ongelmat ja pyrkia vastaamaan niihin. (Kurvinen ym. 2017, 65)
Siséltostrategian luomisesta on iso apu viestinnassa. Sen avulla voi ohjata
omaa tekemistaan ja jalkeenpain esimerkiksi hakea inspiraatiota hetkiin, kun
tuntuu silta, etta asiat eivat etene haluamalla tavalla. Ansaitakseen
merkittavyytta on térkeda muistaa, etta se tapahtuu vain osoittamalla
kohderyhmalle ja muille kilpailijoille olevansa oman asiansa asiantuntija. Oman
viestintatyylin taustalla on aina pddmaarana rakentaa omasta brandista
korvaamaton. (Kurvinen ym. 2017, 65)

Kun kyseesséa on henkildbrandi keskidssa, olet sina ja itsesi brandaaminen,
keskity siis olennaiseen ja muista luotu sisaltéstrategia. Kanavoi ajankayttoé
niihin asioihin, joita haluat tuoda esille ja jotka vievat brandia eteenpain.
Kannattaa kuitenkin muistaa, etta pelkka asiantuntijuus sisalté kday nopeasti
tylsaksi ja siksi onkin tarkeda jakaa kohderyhmalle asioita elamasta ja arjesta
yleisesti. Arkiset asiat kuuluvat elamaan ja niitd jakamalla antaa kohderyhmalle
kuvan itsestaan ja luo nain lahestyttdvamman lapindkyvamman kuvan sinusta ja
henkilébrandista. (Kortesuo. 2017, 29)

Lahdettdessa luomaan pohjaa tunnettavuudelle kukaan ei parjaa yksin. lhminen
on laumaelain ja tasta syysta jokainen tarvitsee muiden ihmisten kanssa kaytya
keskustelua, ajatuksia ja heijastuspintaa. Hanki siis verkostoja ja kdytéa omaan
henkildbrandiisi paneutuvia tapahtumia verkostoitumiseen. Keskustelua ei
kuitenkaan kannata pakottaa. (Kortesuo 2017, 29) antaa hyvan esimerkin
keskustelun aloituksesta esimerkiksi noutopdydan aareen. Han itse sanoo
kehuvansa tarjoiluja viereiselle henkilélle ja vastauksen pituudesta sitten
paattelee, onko keskustelulle kiinnostusta vai ei. Nain voi varmistaa, onko
henkild halukas keskustelemaan kanssasi lisda, jolloin voit vieda keskustelua
pidemmalle. Sosiaalisessa mediassa verkostoituminen on tehty helpoksi, silla
sité voi kaytannossa harrastaa ympari vuorokauden. Kurvinen ym. (2017, 62)
sanoittaa onnistumisen olevan kanavien yhdistamista. Tarkoittaen verkon,
median, printatun sanan, tapaamisten ja tapahtuminen yhdistelmaa.
Osallistumalla keskusteluihin eri sosiaalisen median alustoilla voit 16ytda uusia
esikuvia, kartuttaa nakyvyytta ja saada ideoita toimintasi tueksi.
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Henkildbrandin luomiseen ja vakiinnuttamiseen vaikuttaa eniten sisallén
kiinnostavuus, ajankohtaisuus ja lapinakyvyys seka luotujen verkostojen laajuus
ja luottamus. Kun nama asiat ovat kunnossa, brandi herattaa kiinnostusta myés
muissa alalla toimijoissa ja herattaa taten keskustelua ja lisda nakyvyytta.
Muista, etta kaikki ihmiset eivat tule pitdmaan sinusta, eikd nain ole myodskaan
tarkoitus. Pida mielessa yksi henkilébrandayksen perussaanndista — kaikkia ei
tarvitse miellyttaa. (Kortesuo. 2017, 45)
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4 Instagram

Instagram on pitanyt tiukasti kiinni omasta karkisijasta maailman top 10
suosituimpien sosiaalisten medioiden listalla. Markkinointimaestron 8.4.2023
julkaiseman kirjoituksen mukaan Instagramin kayttajamaaran arvioidaan olevan
noin. 2 miljardia. Tilastoja tulee kuitenkin tarkastella aina pienelld varauksella.

Koska opinnaytetyd kirjoitetaan suomeksi, on hyva rajata analysoitava
kayttdjamaara Suomen sisaiseksi. Talla tavoin luodaan mahdollisimman tarkka
kuva siitd, moniko Suomalainen kayttaa Instagramia, mihin ja miksi he sita
kayttavat. Ensimmaisessa kuvassa kdydaan hieman lapi sita, miten paljon
sosiaalista mediaa ylipdansa kulutetaan ja mitka alustat ovat suurimmassa
suosiossa.

Sosiaalisen median

SUOMESSA ON /

sosiaalisen median kayttajaa,
joka on 83,3 % vaestosta

1,7 milj. 1,85 milj.

t

p 1a k

Kuva 3. Sosiaalisen median tilastoja Suomesta. (Markkinointimaestro blogi,
2023)

Kuva 3 havainnollistaa sen, miten Instagram on Suomen kaytetyimpien
sosiaalisten medioiden tilastojen mukaan sijalla numero kaksi. Myds Ebrand on
tuottanut yhteistyéssa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa
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Some ja nuoret verkkokyselyitd jo vuodesta 2013 saakka, joiden avulla on saatu
kattavasti tietoa koko Suomen 13-29-vuotiaiden nuorten somekayttaytymisesta.
Seuraavassa kuvassa ndhdaan miten téhan kyselyyn vastanneiden nuorten
kesken suosituimmat sosiaalisen median alustat jakautuvat.

Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa

WhatsApp
YouTube
Instagram  |82%
Spotify |8
Snapchat
TikTok
Facebook
Discord EEE
Pinterest
Jodel
Steam
Reddit
Twitch |26'%
Twitter
Facebook Messenger
Telegram
Linkedin
VSCo
SoundCloud

Tinder

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

prosenttia

EAdrong)

Kuva 4. Ebrand. (Some ja nuoret katsaus, 2022)

Kuva 4. Naiden kahden graafin ja heidan keradmansa datana perusteella
voidaan luoda selkeé kuva siitd, miksi juuri Instagram on hyva alusta
henkilébrandadykseen Suomen markkinoilla varsinkin nuorten keskuudessa.
Instagram on hyva alusta ihmisille, jotka omaavat taiteellista ja luovaa silmaa,
jonka avulla tuottaa miellyttavaa sisaltéa asiakasryhmalleen samalla herattaen
luottamusta heissa ja kiinnittdmalla esimerkiksi muiden kilpailijoiden seuraajien
huomion. Seuraavaksi paneudutaan Kurvinen ym. (2017, 61) mainitsemiin

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Adelina Hiseni



19

kolmeen kulmakiveen ja siihen, miten hyédyntaa naité kulmakivia
henkilébrandayksessa Instagram alustalla. Ensimmaisessa alaluvussa kaydaan
lapi Instagram for business osion perusteet, joiden avulla jokainen aloitteleva
henkilébrandi paasee alkuun.

4.1 Instagram for business

Aloittaessa henkilébrandayksen Instagramissa kannattaa heti alkuun luoda
yritysprofiili. Instagram for business osiosta Instagramin verkkosivuilta 16ytaa
kattavat ohjeet yritys profiilin luomiseen, kayttdon ja paljon hyvia vinkkeja.
Englannin kielen taito on hyddyksi, silld tarkemmat ohjeet |6ytyvat vain
Englannin kielella. Talla hetkelld Instagram yritystileja on yli 200 miljoonaa.
(Instagram for business verkkosivut 2023) Yritysprofiilin avulla on mahdollista
seurata tilin tehokkuutta reaaliaikaisten tietojen avulla ja selvittda mika toimii
omalle seuraajakunnalle parhaiten. Rohkeus toimia oman edun hyvéaksi on sita,
etta ei pelkaa lahestya tililla vierailevia inmisia. Verkostoidu, sen avulla saa
nakyvyytta ja tapaa ammattilaisia, joiden kanssa mahdolliset yhteistyét ja
ideointihetket saattavat kantaa pitkalle. (Instagram for business. 2023) osiossa
mainitaan, miten tdna paivana yli 70 prosenttia ihmisista etsii ostettavaa tuotetta
suoraan Instagramin kautta. Kannattaa siis miettia, miten hyddyntaa tata
mahdollisuutta oman henkildbrandin markkinoinnissa.

Seuraava kuva havainnollistaa suoran ohjeistuksen Instagram for business
verkkosivuilta siihen, miten maarittda Instagram yritystili.

Maarita Instagram-
yritystili

1. Siirry profiiliisi ja napauta oikeassa
ylakulmassa = . Napauta ensin O Asetukset
ja yksityisyys ja sitten Tilin tyyppi ja tyokalut
ja Vaihda ammattilaistiliin.

2. Valitse yritystasi parhaiten kuvaava luokka
ja valitse sen jalkeen Yritys.

3. Valmista tuli! Sinulla on nyt Instagram-
yritystili. Viimeistele seuraavaksi profiilisi
alla olevien vinkkien avulla.

Kuva 5. Maarita Instagram yritystili. (Instagram for business, 2023)
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Kuva 5. Profiilin luomisen jélkeen on aika oppia kayttdmaan Instagramia
yrittdjan silmin. Instagram for business sivuilta 16ytaa pienyrityksille tarkoitetun
oppaan (englanniksi), jossa muut pienyrittdjat jakavat omia vinkkejaan
alkutaipaleelle. Oppaan avulla voi hakea inspiraatiota muiden menestyksesta,
vaikka oppaassa esimerkkeina olevat pienyrittajat toimivatkin
maailmanlaajuisesti.

Instagramia mahdollistaa itseilmaisun, verkostoitumisen, vuorovaikuttamisen ja
myynnin monilla eri tavoilla. Jokaisen Instagramia kayttavat henkilén on
mahdollista pitéa Live-hetkia maailmanlaajuisesti, luoda videomateriaalia, luoda
Reels-videoita, joiden avulla on mahdollista vastata esimerkiksi seuraajien
kysymyksiin, markkinoida omaa osaamista luovalla tavalla tai jarjestaa
hyvantekevaisyys kerdyksia, Storien-osiossa voi jakaa kaikkien nahtaville 24
tunnin ajaksi ajankohtaista sisaltéa tai nayttaa esimerkiksi, miten jokin tekemasi
projekti etenee. Tarinoiden avulla on myds mahdollista vuoro vaikuttaa
seuraajien kanssa ja antaa heille mahdollisuuden kysya kysymyksia tai antaa
vastauksia sinua mietityttaviin kysymyksiin. Viimeisena esittelysséa on
profiilijulkaisut, joiden avulla luot oman portfoliosi kuvilla, videoilla ja Reels-
videoilla. Profiiliin julkaistavaa sisaltéd, sen laatua ja maéaraa kannattaa miettia
tarkasti. Profiili on yhta kuin ensivaikutelma sinusta ja nain myos
henkilébrandistasi. Instagram for business sivuilta I18ytyy tietoa niin luomisesta,
jota hieman jo avattiin tdssa kappaleessa ja johon paneudutaan kappaleen
jatko-osissa kuin yritystilin kasvattamisesta, rahan tienaamisesta ja
kyberturvallisuudesta. Sivuilta I6ytdd myo6s blogin, joka on suunnattu
Instagramin kayttajille ja kysymysosion, jossa kaydaan lapi yleisimpia
kysymyksia, jotka nousevat mieleen Instagramia kayttaessa.

4.2 Loydettavyys, haluttavuus ja merkittavyys

Henkilébrandayksessa tarkeda on muistaa tone of voice ja sen tarkeys.
Nykypaivana kaikkea on saatavilla liikaa ja tasta syysta on tarkeaa varmistaa,
etta kayttaa kohderyhmaa puhuttelevaa kieliasua. Pyri vetoamaan jaettavilla
ajatuksilla ja luo helposti jaettavaa siséaltda, jotta mahdollisimman monet
seuraajat voivat 16ytaa sinut. (Kurvinen ym. 2017, 61) Henkild, joka valitsee
tydkalukseen sosiaalisen median alustan omaa kykyja tuottaa, tulkita, suodattaa
ja tarjota kohdeyleisélleen kiinnostavaa sisaltéa. Ne henkilét, jotka puolestaan
paatyvat vaikuttajan profiilin ovat kiinnostuneita samoista asioista. Halonen
(2019, 15) nostaa kirjassaan esille Kati Kerosen ja Katri Tannin kirjoittaman
kirjan Sisaltdmarkkinointi. Han kuvaa miten he ovat sanailleet vaikuttajan olevan
oman alansa verkossa toimiva media, joka tulkitsee ja valittdad oman alansa
sisaltéja muille.

Kuvitellaan, ettd henkildbrandi halutaan luoda sisustus- ja remonttisuunnittelua
varten ja sisaltéa tuotetaan kohteista, joissa henkil6brandiaan rakentava
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tydskentelee. Han todennakdisesti tietdd uutuuksista ja asioista, jotka ovat
pinnalla ja jotka eivét ole, ja néin ollen han voi profiilissaan kiinnittaa
kohderyhman huomion antamalla heille realistista tietoa erindisista asioista.
Toisin sanoen han toimii sisustus- ja rakennussuunnittelun mediana, joka jakaa
siséltéa muille asiasta kiinnostuneille. Kun sisalté on oikein kohdennettua,
reaaliaikaista ja herattaa luottamusta, ihmiset palaavat takaisin.

Yritykset voivat myds ehdottaa sisalldntuotanto yhteistdité Instagram
vaikuttajien kanssa, jos luotu sisaltdé seka laatu tayttavat heidan toivomansa
kriteerit ja seuraajat ovat aktiivisia. Nain yritys saattaa tavoittaa potentiaalisia
asiakkaita, jotka eivat ole olleet tietoisia kyseisesta yrityksesta ja samalla myds
vaikuttaja saa itselleen nakyvyyttd. "Mainostajan nakékulmasta vaikuttajalle on
olennaista kyky puhutella ja inspiroida tiettyd kohderyhmaa ja vaikuttaa
kyseisen kohderyhman ostopaatdksiin” (Halonen, 2019, 15.)

mikrovaikuttaja ;
o instagrammaaja
o .o e 48 8 a8
S henkilobrindaaja
- D '
fubettaja S« twiittaaja T By ol
% edelldkavija
earl %. .\‘\

asiantunt;j Linkedin-vaiKuttai? ¢randsetteri
Ntja —  gisallontuottaja julkk;
somettaja e S

niche-vaikuttaja *heifj;, mielipidejohtaja
influencer social seller g\o‘f\‘a‘a

ona apt?

_perso
some-P bisnesvaikuttaja

Kuva 6. Vaikuttajan monet kasvot. (Halonen. 2019, 18)

Kuva 6. Vaikuttajia on monia kuten ylla oleva kuva 6 osoittaa. Tasta kuvasta kay
selkedsti ilmi, miten henkildbrandia, Instagramia, sisalléntuottaja, somettaja ja
ajatusjohtaja kaikki luetellaan vaikuttajiksi. Vaikuttajat puolestaan ovat
henkilébrandayksen ammattilaisia.

Aikaisemmin mainitut erilaiset sisalldntuotanto yhteistyét mainoskampanjoiden
tai muun markkinoinnin muodossa ovat tapoja, joilla vaikuttajat luovat kuvan
seuraajilleen siita, millaisia ihmisia he ovat. Halonen (2019, 41) sanoittaa sita
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miten selektiivisten brandien kanssa tehdyt yhteistydt voivat auttaa vaikuttajaa
brandamaan itsedan luksuskastiin, kun taas toiselle ymparistétietoiselle
vaikuttajalle on tarkeaa tydskennelld vain omien arvojensa mukaisissa
yhteistdissa. Instagram saattaa olla alustana vaarallinen, jos ei omaa kriittista
arviointikykya eika tieda omia arvojaan. Instagram tarjoaa valtavasti
mahdollisuuksia mutta ovatko kaikki hyvida mahdollisuuksia juuri sinun
henkilébrandiasi ajatellen? Kyseiseen kysymykseen vastauksen voi tietéda vain
omaa henkilébrandiaan rakentava henkild tai hanen avukseen palkattu
henkildbrandaykseen keskittyvd ammattilainen.

Seuraajilta ja potentiaalisilta sellaisilta on myds helppo kysya mielipiteita
muodostamalla Instagram tarinoihin kyselyita siitd, mika kiinnostaa enemman ja
antamalla myds seuraajille mahdollisuuden vastata sanallisesti. Vuorovaikutus
ja tone of voice ovat tarkedsséa osassa sisalléntuotannon kanssa, kun
paamaarana on saavuttaa kohderyhman luottamus. Mahdollisuus vuoro
vaikuttaa seuraajien kanssa luo kuvaa ihmislaheisyydesta ja valittémisesta mika
puolestaan kertoo luotettavuudesta ja avoimuudesta mielipiteille. (Halonen.
2019, 76)

Henkildbrandiaan rakentavan kannattaa 16ytaa itselleen sopiva tapa kayttaa
sosiaalista mediaa. Aikataulutus julkaisujen jakamiseen ja vuorovaikuttamiseen
kannattaa suunnitella sen mukaan, miten havainnollistaa kohderyhman
sosiaalisen median kayttaytymisen aikataulun toimivan. (Paakkénen. 2019, 115)

Persoonallinen henkilébrandays Instagramissa

"Sosiaalisen myynnin keinot eivat tuo pikavoittoja, vaan tulokset tulevat
pidemmalla aikavalilla” (Paakkénen. 2019, 148.) Taman mietelauseen ymparille
kannattaa pysahtya pohtimaan omaa ndkemysta menestyksen mittarista.
Instagram on valtava globaali alusta, jonka bittiavaruuteen voi hukkua helposti.
Henkildbrandiaan rakentavan kannattaa tiedostaa, ettd menestys ei tapahdu
hetkessd, vaikka onnistuisikin olemaan persoonallinen. Kurvinen ym. (2017, 33)
puhuvat kirjassaan siitéa, miten verkko tuo yhteen tekijat, tiedon, tekemisen ja
tulokset. Nykypaivana ei enaa ole olemassa pelkkia puhujia, kirjoittajia eika
tekijoitéa. Kaiken keskidssa ovat ihmiset, jotka vaikuttavat verkkoymparistéssa
saavuttaakseen parempia tuloksia.

Muistijalki

Jokaisen kannattaa pyrkia jattdmaan hyva ensivaikutelma niin kasvokkain kuin
verkossa. Jokaisen henkildbrandidan rakentavan kannattaa miettia, miten sinut
muistetaan. Asiantuntija haastattelussa ilmi tulleet asiat kuten luotettavuus,
persoonallisuus ja arvon tuottaminen ovat asioita, joita ihmiset sinusta
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muistavat ja tasta puhuvat myés Kurvinen ym. (2007, 77) kirjassaan sanalla
muistijalki. Se miten ihmiset tunnistavat sinut spontaanisti kertoo siita, etté olet
onnistunut jattdmaan heihin muistijaljen.

Tata jalkea edustaa ensivaikutelman tarkeys ja Instagramissa ensivaikutelman
antaa profiilin nimi, profiilikuva seka alatunnisteen tekstikentén kuvaus itsestasi.
Kannattaa muistaa, ettad kun ihmiset tekevat Google-haun esimerkiksi
sisustussunnittelijoista, tulee heille nakyviin ne, jotka itseddn mainostavat.
Sanotaan, ettd haun avulla naytélle ilmestyy 10 ehdokasta, joista henkild
tunnistaa vain kolme. Nama kolme henkiléa ovat siis jattdneen muistijaljen haun
tehneeseen ihmiseen jollain tavalla, ja hén todennakdisesti valitsee naiden
kolmen valilla. Pyri olemaan se, kenet han valitsee. (Kurvinen ym. 2007, 78)

Julkaisut

Alkuun kannattaa valita itselleen parhaiten sopivat keinot julkaista. Onko se
sinun tyyliisi sopivampaa julkaista videoita, kuvia, reelseja, live-hetkia
seuraajien kanssa vai omaatko hyvat sanalliset taidot, ja kirjoitus on sinun
juttusi vaikuttaa kuulijoihisi. (Kurvinen ym. 2007, 34) "Mita rempseammin
uskallat laittaa itsesi likoon, sitéa todennakéisemmin kiinnostat muitakin”
(Paakkonen. 2017, 83.) Julkaisut kannattaa ajatella sen kannalta, miten haluaa
tulla huomatuksi. Omien vahvuuksien esille tuominen laadullisen sisallén
muodossa on se mika herattdd myds asiakkaiden kiinnostuksen. Paakkénen
(2019, 149) nostaa kirjassaan esille sosiaalisen median toimivuuden iimaisena
areenana, kun haluaa tuoda esille omaa asiantuntemustaan. Julkaisut ovat yhta
kuin sind. Julkaisujen avulla herattdamasi huomion laatu on yhté kuin tuottamasi
arvo. Sinun pitda saada ihmiset inspiroitumaan sinusta, jotta he alkavat
seuraamaan toimintaasi. (Kurvinen ym. 2007, 35)

Kielellinen asu

Kielellinen asu ja se miten jokainen kieltaan kayttaa on ollut aikojen alusta
tarkedssa roolissa ihmisten kehityksessa. Sen avulla opitaan toisista ja
kerrotaan itsesta. Kielen avulla jaetaan informaatiota ja siirretddn merkityksia,
ilman sita ihminen ei ole kykenevainen ymmartamaan toista. (Paakkénen. 2017,
62) Myyntitydssa taustalla on aina pyrkimys vaikuttaa viestinnan avulla,
jakamaan omaa osaamista ja nain ollen tekemaan itsestdan vakuuttavamman,
haluttavamman ja luotettavamman asiantuntijan kohderyhman silmisséa kuin
muut kilpailijat.

Henkildbrandiaan rakentavan on syyta pohtia sitd, kuinka isossa osassa
puhetapa ja danensavy ovat oman brandin danen muodostumisessa. Kurvinen
ym. (2007, 87) tuovat esille 4dnensavyn valitsemisessa kohderyhman
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tiedostamisen tarkeyden seka heille sopivan puhetavan kaytén. Ideana on
erottua joukosta mutta samalla miettida miten viestisi vastaanotetaan. Maaritellyn
puhetavan avulla viestintd on johdonmukaista ja helppoa seurata. Kiinnita
huomiota sanastoon ja leikittele konderyhmallesi kohdennetulla kielella. Al
kuitenkaan muuta kieliasua paivittain vaan pitdydy yhdenmukaisessa tavassa
kommunikoida, eri tilanteet huomioiden. Korokkeelle nousee aitouden ja
persoonallisen kielellisen asun tarkeys. Ole oma itsesi ja huomioi
kohderyhmasi. (Kurvinen ym. 2007, 88)

Vuorovaikutus

"Luottamus syntyy aktiivisessa vuoropuhelussa ja kuuntelussa” (Paakkonen.
2017, 63.) Merkitysta ja nakemysta itsestaan voi asiakkaille antaa vain
osallistumalla keskusteluihin. Ei ole vaarin osallistua esimerkiksi kilpailijoiden
keskusteluihin, kaikki on sallittua, kunhan tiedostaa, millaisen mielikuvan ja
aanen itsestdan haluaa muille jattaa. Mieti, miten herattdd huomiota
kuuntelijoissa. Kurvinen ym. (2007, 49) puhuvat kirjassaan tarinan kerronnasta.
Hyva tarina, herattéa aina huomiota ja aiheuttaa keskustelua. Henkilébrandiaan
rakentavan kannattaa kertoa tarinaa itsestdan, omista unelmistaan,
tarkoitusperistdan ja suunnasta, jonne on menossa. Vain nain han voi inspiroida
kuuntelijoitaan ja antaa heille yhtendisen kuvan siitd, minne ollaan menossa.

Kannattaa muistaa, ettd se miten kayt vuorovaikutusta kuulijoiden eli
kohderyhmasi kanssa on se syy miksi ihmiset sinua kuuntelevat. Ihmisia
kiinnostaa paljon enemman se miksi teet kuin mita teet. (Kurvinen ym. 2007,
50) Nykypaivana sosiaalisen median alustoilla tapahtuva vaikuttaminen
rakentuu ihmisten valiselle kommunikaatiolle. Vaikka vaikuttaminen onkin aina
pohjautunut vuorovaikutukselle, tulee jokaisen muistaa, etta vaikuttaminen
viestinnalla ei ole oman asian tiedottamista eika viestien valittdmista. Pitaa
muistaa se, ettd saadakseen valtaa, pitda olla myds valmis kuulemaan ja
kuuntelemaan. (Kurvinen ym. 2017, 57) Stephen Coveyn mietelause onkin
pitkdan ollut yksi suosikeistani ja se kuvaa mielestani vuorovaikutusta todella
hyvin — "Most people do not listen with the intent to understand: they listen with
the intent to reply”
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5 Teoreettismetodologiset lahtokohdat

Nykypaivana opinnaytetyon laatimiselle on ammattikorkeakoulussa monia eri tapoja,
kuten — portfolio, paivakirja, tutkimuksellinen ja toiminnallinen opinnaytetyd.
Teoreettinen viitekehys rakentuu sen perusteella, miten opinnaytetyén suoritetaan.
Tutkimuksellisia opinnaytetoitéd ovat esimerkiksi kaikki haastattelu- ja kyselytutkimukset
ja toiminnallisia taas ovat ty6t, joissa luodaan jokin konkreettinen tuote tai tapahtuma.
(Hakala. 2004, 21) Kun puhutaan opinnaytety6sta, puhutaan aina prosessista. Tyot
arvioidaan punnitsemalla produktin eli valmiin tyén ja prosessin eli itse tyén tekemisen
yhtaléa. (Hakala. 2004, 16)

5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Kun puhutaan toiminnallisesta tiedonkasitteestad, on tarkeda havainnollistaa sen
kaytanndllisyys aloilla, joissa tiedon, taitojen ja niiden sovellettavuus on toiminnan
keskitssa. (Vilkka ym. 2003, 7) Toiminnallisen opinnaytetyén on tarkoitus vastata
kaytanndllisiin, ettad Teoreettisiin tarpeisiin tuen Vilkkaa ym. (2003, 8) kirjassaan tuo
esille. Toiminnallisen opinnaytety®n tavoitteena on auttaa kdaytannén
toiminnanohjauksessa, opastamisessa tai toiminnan jarjestamisessa. (Vilkka ym. 2003,
9) Sen avulla on tarkoitus tuottaa jokin konkreettinen tuote, kuten esimerkiksi
tietopaketti, portfolio, kasikirja tai jokin tapahtuma. (Vilkka ym. 2003, 51)

Taman opinnaytetyén padmaarana on luoda aloittelijoille suunnattu kasikirja
henkilébrandayksesta Instagram alustalla. Tyén rakenne on jaettu niin, etta
ensimmaisissa luvuissa kasitelldan eri menetelmien avulla kerattya teoriaa
henkilébrandayksesta ja Instagramin hyédyntamisestd, jotta lukija saa mahdollisimman
kattavan kuvan siita, mita liitteena olevassa kasikirjassa tarkoitetaan. Henkilébrandays
on kasitteena niin laaja, etté sen teoriasta on kannattavaa kirjoittaa, kuten
tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Tyon lopussa kasitelldan prosessia paamaaran
saavuttamisen nakokulmasta.
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6 Oppaan tekeminen

Opinnaytety6ta tehdessa on kaytettava aineistoa, joiden avulla saavutetaan
tutkimuksellinen tavoite joka tassa opinnaytetydssa, on kasikirja. Niita voivat
olla esimerkiksi koehenkilét, asiantuntijat ja kirjallisuus. (Hakala. 2004, 113-114)
Menetelmat puolestaan kertovat siitd, miten kerattya aineistoa kaytetaan ja
joiden avulla tutkimuksellinen tehtava saavuttaa paamaaransa. (Hakala. 2004,
166) Opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa, etta opiskelija on kykenevainen
yhdistamaan keratyn ammatillisen teoreettisen tiedon kaytannéssa. Opiskelijan
on kyettdva pohtimaan alan teorioita ja niiden kasitteita kriittisesti
muodostaakseen kaytdnndn ratkaisuja ja kehittdmaan oman alansa ammatillista
kulttuuria. (Vilkka ym. 2003, 41-42)

Toiminnallisen opinnaytetyon tutkimusmenetelmia ovat maaréllinen ja
laadullinen, jotka eroavat toisistaan tiedon keruussa seka raportoinnissa.
Maarallisessa opinnaytetydssa aineistot kerataan esimerkiksi postikyselyna eli
aineisto keratadan joko postitse, sdhkdpostitse, puhelimitse tai paikan paalla.
Raportti analyysi muodostetaan prosentein ja esitellaan tallukoin tai kuvioin.
(Vilkka ym. 2003, 57)

Laadullisen opinnaytetyén aineiston keruu pohjautuu erilaisiin lomake- tai
teemahaastatteluihin, jotka suoritetaan yksilGille tai ryhmille ja ne kerataan joko
postitse, puhelimitse, sdhkdpostitse tai paikan paalld. Analyysi puolestaan
toteutetaan teemojen, tyypittelyn tai molempien avulla. (Vilkka ym. 2003, 57)
Laadullisen opinnaytetydn kerattya aineistoa ei ole tarpeen analysoida yhta
tarkasti kuin esim. tutkimuksellisen opinnaytetydn aineistoa. Vilkka ym. (2003,
58) tuovat kirjassaan esille haastatteluaineistojen kaytettavyyden
lahdeaineistona, joita kaytetdan paattelyn ja argumentoinnin tukena.

Laadullisen tutkimusmenetelman perustana on ymmartaa, millaiset ihanteet,
halut, uskomukset ja kasitykset vaikuttavat ihmisten toimintaan. (Vilkka ym.
2003, 63) Taman opinnaytetyén laadullisina tutkimusmenetelmina toimivat
asiantuntijahaastattelu seka aineisto ja materiaali perusta. Naiden avulla on
kyettdva muodostamaan kokonaisvaltaista ymmarrysta henkilébrandayksesta
seka Instagramin hyédyntamisesta talla saralla.

6.1 Haastattelu

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli keratd mahdollisimman paljon
ymmarrysta siita, miten hyddyntaa Instagramia henkilébrandayksessa. Taman
vuoksi asiantuntijahaastattelu suoritettiin puhelimitse yksil6llisena
teemahaastatteluna alan ammattilaiselle, joka on itsenaisesti kehittanyt omaa
osaamistaan ja kasvattanut henkilébrandiaan Instagram alustalla jo vuodesta

Turun AMK:n opinnéytety6 | Adelina Hiseni



27

2015 lahtien. Haastattelun vastauksia ei tulla nayttdmaan opinnaytetyéssa vaan
sen pohjalta kerattya tietoa hyédynnetaan opinnaytetyon tutkimustietona
sisalléllisten valintojen perustelussa, teoriaisuuden ymmartamisessa,
syventamisessa ja oppaan laadinnassa. (Vilkka ym. 2003, 64) Haastattelun
tarkoituksena oli selvittda sitd, miten onnistua henkilébrandaamisessa
Instagramissa ja mita se vaatii. Haastattelukysymykset ovat nakyvilla raportin
lopussa |6ytyvista liitteista.

Haastattelun pohjalta voidaan havainnollistaa Instagramin kaytén luomia
mahdollisuuksia seka alustan kaytén moninaisuutta. Haastateltava asiantuntija
kayttaa Instagramia monen erindisen henkildbrandin rakentamiseen ja
markkinointiin. Hanen tapansa ei valttamatta ole niin etukateen suunniteltua
kuin muiden asiantuntijoiden. Han kuitenkin painottaa viestinnan eli siséltéjen
laadun ja tarkoitusperan tarskeellisyyttd. Henkilébrandille kohdennettu sisalté
herattaa potentiaalisten kohderyhmaan kuuluvien ihmisten huomion ja
mahdollistaa seuraajakunnan kasvamisen. Asiantuntijan henkilékohtaisista
kokemuksista kay ilmi, etta kielelliseen asuun panostaminen on isossa osassa
luottamuksen herattamisessa. Han painottaa vuorovaikutuksen tarkeytta ja sen
vaikutusta siihen, miten seuraajat henkildbrandin luotettavuuden nakevat.
Paaasiana han kuitenkin pitda omana itsena esiintymista ja kannustaa kaikkia
olemaan rohkeasti omia itsejaan. Lapinakyvyys herattaa huomiota.

6.2 Aineistot ja materiaalit

Henkildbrandays on kéasitteena jo monelle tuttu, jonka vuoksi materiaalia on
saatavilla monista eri lahteistd. Taman opinnaytetyén perustana on kuitenkin
kaytetty Suomessa jo pitkdan uraa luoneita asiantuntijoita ja heidan
nakemyksidan henkilébrandayksesta. Heidan tutkimustaan ja kaytdnnon teorian
ymmartamista on syvennetty monilla erindisilla materiaaleilla, kuten —=YouTube
videoilla, kansainvalisilla ja suomalaisilla artikkeleilla ja kirjallisuudella ja
henkildbrandayksen asiantuntijoiden tarjoajien blogikirjoituksilla ja artikkeleilla.

Pelkastaan Instagramin kayttéa henkildbrandayksessa on verrattain tutkittu
yllattdvan vahan. Materiaalia sosiaalisen median kaytésta
henkilébrandayksessa |6ytyy puolestaan yllattadvan paljon. Instagramin
kayttémahdollisuudet ovat lisdantyneet muutaman vuoden saatossa paljon ja
alustana se mahdollistaa nykypaivana myoés suoran kaupanteon. Tutkimuksen
tuloksena Instagramin kayttéon tarkoitettuja oppaita I16ytaa paaasiassa
englanniksi, joka puolestaan luo haasteita aineiston analysoimisessa ja sen
sisdistamisessa. Tassa opinndytetydssa on kaytetty laajasti kansainvalista
materiaalia, jonka pohjalta on muodostettu ymmarrys siitad, miten Instagramia
voi hyédyntaa henkilébrandayksessa. Materiaalia tuetaan Instagramin
asiantuntija haastattelulla.
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7 Kasikirja henkilobrandaykseen Instagramissa —
Aloittelijalle

Tassa luvussa kasittelemme kasikirjan valmistumiseen vaadittavan prosessin ja
sen, miten kasikirjan sisaltd ja rakenne muodostuivat. Opinnaytetyd
muodostettiin toiminnallisena tyéna koska lopullisena tuotoksena tehtiin
kasikirja kaiken opitun tiedon pohjalta.

7.1 Kasikirjan sisalto ja rakenne

Ty6n laajuuden kannalta oli kriittista rajata kasiteltavia aihealueita, jonka
kasikirja onkin suunnattu aloittelijoille. Henkildbréandays on jo pelkastaan niin
laaja aihealue, etta tydn olisi voinut toteuttaa vain siita. Instagram on
maailmanlaajuinen alusta, jonka kayttémahdollisuudet ovat kasvaneet viime
vuosien saatossa valtavasti, joten sitdkin kappaletta piti rajata reilusti. Aiheiden
rajaamisen jalkeen oli koko tyéta valtavasti helpompi [ahted muodostamaan,
silla moni asia jatettiin kasittelematta, kun tultiin lopputulokseen, etté opas
suunnataan aloittelijoille.

Kasikirjan sisaltéa varten kerattiin materiaalia Suomessa jo pitkaan
vaikuttaneiden henkilébrandien kirjoittamista kirjoista, blogikirjoituksista,
henkildbrandien omilta verkkosivuilta, kansainvélisista artikkeleista, Instagramin
omilta sivuilta, asiantuntija haastattelusta ja muista tieteellisista artikkeleista
seka kirjoista. Materiaalien avulla ja asiantuntijahaastattelusta saadulla
ymmarryksella ja vinkeilla kirjoitettiin teoriaosuus henkilébrandayksesta,
henkilébrandin kehittdmisen kahdesta ensimmaisesté vaiheesta seka
Instagramista.

Kasikirjan alku sisaltéda johdanto kappaleen, jonka jalkeen kdydaan asteittain
lapi mitd henkildbrandays on ja mitka kaksi vaihetta ovat aloittelijalle
kriittisimmat ymmartaa ja sisaistda. Instagram osiossa kerrotaan hieman faktoja
Instagramin nykyhetkesta ja autetaan ymmartamaan mita tarkoittaa Instagram
for business osio seka miten sen kaytdsta voi hyétya. Kasikirjan tarkoituksena
ei suinkaan ole kertoa henkildlle kéddesta pitaen, miten Instagramia kaytetaan
vaan auttaa ymmartamaan miten Instagramia voi hyddyntaa
henkildbrandayksessa. Tietoisuuteen tuodaan muistijaljen tarkeys, julkaisuiden
mahdollisuudet ja epékohdat, kielellisen asun merkitys luotettavuuden ja
uskottavuuden kannalta, vuorovaikutuksen mahdollisuudet ja sudenkuopat seka
viimeisena muutama vinkki Instagram vaikuttajalta.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetydn tarkoituksena on osoittaa opiskelijan taidot sisaistavat ja tulkita
materiaaleja kriittisesti ja osata muodostaa niistd ammattimielessa kaytettavaa
materiaalia ja koen, ettd tdma opinnaytetyd on saavuttanut tdman paamaaraan.

Tyo6ta oli mielekasta tehda, silla aihe oli kiinnostava ja sen on myés tarpeellinen
nykypaivana. Uskon siitd olevan hyotya henkildbrandayksen alkutaipaleella
oleville tai miksi ei jo alottaineillekin. Jalkeenpain ajateltuna tyéta olisi voinut
rajata viela lisaa ja keskittya esimerkiksi vain jompaankumpaan aihealueeseen.
Instagram osio tuotti aavistuksen vaikeuksia tekijaoikeuksien ja materiaalin
hankinnan kannalta, silla materiaalia Instagramin kaytosta 16ytyi yllattavan
vahan. Koska tydlle ei ollut erindista tilaajaa oli sitad vaikeaa erikseen lahtea
testaamaan, jolloin oli mahdotonta saada ajankohtaista tietoa siitd, onko opas
riittdva. Asiantuntija jolle haastattelu toteutettiin, kdvi opinnaytetydn raporttiosion
osittain lapi ja naytti vinreda valoa kasikirjan kannattavuudelle. Se, tuleeko
kasikirjalle kayttéa, jaakdon arvoitukseksi.

Ty6n alusta loppuun saattaminen oli todellakin prosessi, jota ei etukateen edes
osannut kuvitella. Matkan aikana opitut taidot tulevat varmasti mukanani
tydeldmaan ja uskon taman tyoén tiivistavan kattavasti omat ammatilliset taitoni.
Hienointa oli kuitenkin mielestani oppia nain ison tyén toteutusta alusta loppuun
itsenaisesti. Haasteita matkaan toivat aiheen muutos ja tyén aikatauluttaminen
yhteen paivatydn kanssa, mutta loppupeleissé voin sanoa onnistuneeni
tassakin. Toivon, etta henkil6t, jotka tata tyéta lukevat, ottavat huomioon miten
paljon teoriaosuuteen on kaytetty aikaa, vaikka tyon lopullisena tuotoksena
onkin kasikirja, kattaa tydn teoreettinen osuus mielestani myds tutkimuksellisen
opinnaytetyon kriteereja. Toivottavasti se ei aiheuta vaikeuksia tyon
ymmartamisessa tai sen luettavuudessa ja jokainen tdman tyon kasiinsa ottaja
saisi mukaan matkaansa jonkinlaisia vinkkeja.

" Success is a journey not a destination. The doing is often more important than
the outcome” — Arthur Ashe
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Haastattelukysymykset

Kerro lyhyesti mihin kaytat Instagramia?

Milloin aloitit kéyttdma&an Instagramia markkinointialustana?

Kohtasitko haasteita nakyvyyden saavuttmisessa ja jos, niin miten?
Kuinka usein julkaiset sisaltéa?

Millaista sisaltoéa julkaiset?

Miten vuorovaikutat kohderyhmasi kanssa?

Mita vinkkeja antaisit henkildlle, joka haluaa kayttaa Instagramia apuna
henkilébrandéyksessa?

Noahkowdb=
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Liite 2

KASIKIRJA
HENKILOBRANDAYKSEEN
INSTAGRAMISSA

- ALOITTELUJALLE

SISALLYSLUETTELO

JOHDANTO

HENRIOBRANDRYS.

HENKILABRANDAYXSEN VAIHEET

SUUNMNITTELL

HENKILOBRANDIN LUGMINEN JA VAKIINNUTTARMINEN

INSTAGRAN

INSTAGRAM FOR BUSINESS

LOYDETTAVYYS, HALUTTAVLIUS 1A MERKITTAVYYS

PESCONMAALLINEN HENKILOBRANDEYS INSTAGRAMISSA

PROFHL

JULEASUT

KIELELLINEN ASU

VUOROWVARKLITLIS

INSTAGRAM VAIKUTTAIAN VINKKES

LAHDELUETTELD
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o
#2 JOHDANTO

= TASSA KASIKIRIASSA KAYDAAN LYHYESTI LAPI MITA
HENKILOBRANDI TARKOITTAA, MITEN KANNATTAA
ALOITTAA HENKILOBRANDIN RAKENTAMINEN
INSTAGRAM ALUSTALLA JA MITKA ASIAT
VAIKKUTTAVAT SAAVUTTAMAAN KODERYHMAN
HUOMION.

HENKILOBRANDAYS

Henkilhrandays on oman mindkuvan

: . : lokaisella on jo entuudestaan
== I’“":;':'ﬁ fl'_"";it;:?m:;mi' ﬂ"tgi‘ tletynlainen henkilabrandi, ell
L4 e e LG Ia milllaisena ihmiset sinut nakevit ja
iy tunnetuksi "brandiksi” joka Fhpiand Enirlsrhibantelail
puhuttelee haluttua kehderyhmaa. o A
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HENKILOBRANDIN VAIHEET

HENKILOBRANDAYKSEN
VMHEET ASTEITTAIN:
PAATTAMINEN < SLAINITTELU

LUDMINEN i
PALUTTAMINEM VAKHN NUTASINEN

SUUNNITTELU

|
(]
fal,
e Y
et =
SUUNNITTELE: ALUKSI TULISI POHTIA HENKILOKOHTAISIA
VAHVUUKSIA JA KIINNOSTUKSEN KOHTEITA.
KANNATTAA ALDITTAA SITA, ETTA TIEDOSTAA OMAAVANSA MISSA OLEN HYVA?
HENKILOBRANDIN, . MILLAINEN ON PERSOCNANA?
HOHDERYHMIA EI KANNATA POHTIA LIKAR, JATA IHMISILLE MITEN HALLIAN MUIDEN MINUT NAKEVAN?
VALINTA PAATTAA MISTA HE VAIKUTTLUVAT
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INSTAGRAM

INSTAGRAM ON PITANYT
TIUKASTI KITNNI OMASTA

KARKISUASTA MAAILMAN

TOP 10 SUDSITUIMPIEN
SOSIAALISTEN MEDIOIDEN
LISTALLA.

+ HENKILOBRANDIN LUOMISESSA JA VAKIINNUTTAMISESSA
TARKEINTA ON VIESTINTA. :
+  MITEN JA MISSK VIESTIT VAIKUTTAA HALUTTUUN
KOHDERYHMAAN A SEN MLODOSTAMISEEN,

+ POMDI, MISSA HALUTTU KOHDERYHMA SUATTSEE,
MITA MEDIAA HE SEURAAVAT g
TOIMIMAAN JA VAIELTTAMAAN JUURI SIELLA.

+ KANAVO! AJANKAYTTO NIHIN ASIADIHIN, 10ITA

HALUAT TUODA ESILLE 54 1OTEA VIEVAT BRANDIA

ETEENPAIN,

TARKEA MUISTI SAANTO! MUISTA, ETTA PELKKA

ASIANTUNTULILS SISALTO KAY NOPEASTI TYLSAKS| JA

SHSH ONKIN TARKEA JAKAA KDHDERY!

TASAPAINDISESTI ASIOITA ELAMASTA, ARFESTA JA

HENKILOBRANDISTASI YLEISESTI

HENKILOBRANDIN LUOMINEN JA
VAKIINNUTTAMINEN

INSTAGRAMIN
KAYTTAJAMAARAN SUDMESSA INSTARGAMIA

ARVIOIDAAN OLEVAN KAYTTAVAT NOIN. 2,3 MILI.
NOIN. 2 MILIARDIA,
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INSTAGRAM FOR BUSINESS

36

IORATER METASARRA, U
HENIL

LOYDETTAVYYS, HALUTTAVUUS &

MERKITTAVYYS

MUIETA, ETTA SINA HENICLOS RARDASIANA OLET PYRIVETOAMAAN IAKAMILLAS ASATURSILLA 14
OMAN ALASE MEDIA 1A TARROTURSENASE ON LUGMALLA HELPOSTI JAETTAVAL SISALTEA,
JAKAL IA TULKITA SISALTOA HELFOSTI MUIDEN JOTTA MAHDOLLISHAMAN MONET SEURAMIAT
SHRTAVILLE. WONWAT LOVTAR SINUT.
SISALLEN TULEE OLLA DIREIN KOMDENRETTUA,

WALITSE BRANDIN ARVON MUKASIS YHTEISTOMA
BEAALIMIKAISTA Iy HERATTAS LLICTTAMLISTA, §
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WUGHOVAIKUTLS OMAN KOHDERTHMASE
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PERSOONALLINEN
HENKILOBRANDAYS
INSTAGRAMISSA

* “SOSIAALISEN MYYNNIN KEINOT EIVAT TUO
PIKAVOITTOJA, VAAN TULOKSET TULEVAT
PIDEMMALLA AIKAVALILLA"

» KANNATTAA TIEDOSTAA, ETTA MENESTYS El
TAPAHDU HETKESSA, VAIKKA ONNISTUISIKIN
OLEMAAN PERSOONAALLINEN.

*« MUISTA — NYKYPAIVANA KAIKEN KESKIOSSA
OVAT IHMISET JOTKA VAIKUTTAVAT
VERKKOYMPAISTOSSA SAAVUTTAAKSEEN
TULOKSIA.

MUISTUALKI

« MITEN (HMISET TUNNISTAVAT SINUT
SPONTAANISTI KERTOO, ETTA OLET
ONNISTUNUT JATTAMAAN
MUISTUALIEN.

= TATA JALKEA INSTAGRAMISSA
EDUSTAA — PROFIILIN NIM|,
PROFILIKUVA JA ALAKENTAN
TEKSTIKUVALS [TSESTASI.

* PYRIIATTAMAAN JALKI, JOTTA OLET
SE, KENET VALITAAN GOOGLE-HAUN
TULDSTEN JOUKOSTA.
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JULKAISUT = KUVAT, REELSIT, VIDEOT

% i il

ALDHTA TEDOSTAMALLK [TSELLES PARAS TAPA JLLRAIEUT OVET YHTA BUIN SIMA FULEAISUIEN AVULLS HERATTARAS SLOMION
JULEAISTA SISALTEOA TG ESILLE OMIA VAHVUOKSINS TUOTTAMALA LAATU M YHTA KLIDS TUDTTAMAST A2V,
TARKMTUKSEMAS! ON SAADA iHMISET LAADUKASTA SSALTEA.

INSFIR OITUMLAN SINUSTA.

KIELELLINEN ASU

« BRANDIN AANI = PUHETAPA JA AANENSAVY,
+ PITAYDY YHDENMUKAISESSA TAVASSA VIESTIA, TILANTEET HUOMIOIDEN.
= VAIKUTA KOHDERYHMAAN VIESTINNALLASI,

* VIESTI AIDOST! JA PERSOONALLISESTI, NAIN TEET ITSESTASI VAKUUTTAVAMMAN JA
LUOTETTAVAMMAN.

+ POHDI ONKO TARKOITUKSENA KANSAINVALINEN VAI SUOMEN MARKKINA-ALUE JA
KAYTA SEN MUKAISTA KIELTA.
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VUOROVAIKUTUS

Fiw

“LUOTTAMUS SYNTYY AKTIHVISESSA
WUDOROPUHELLSSA J& KUUNTELLISSA"

VUDROVAIKUTTAMINEN EI 5AA DLLA
PELKASTAAN OMAN ASIAN
TIEDOTTAMISTA = KUUNTELE 1A KEHITY

KAY KESKLISTELLUA KILPAILIIOIDEM JA
KOHDERYHMAST KANSSA.

INSPIROIDAKSES! KOHDERYHMAAS!
KERRO TARINOITA ITSESTASI, OMISTA
UNELMISTA, TARKOITUSPERASTASI 1A
SITA MINNE OLET SULINTAAMASSA.

“STEPHEN COVEY = MOST PEOPLE DO
NOT LISTEN WITH THE INTENT TO
UNDERSTAND: THEY LISTEN WITH THE
INTENT TO REPLY"

INSTAGRAM VAIKUTTAJAN VINKIT

ol

PANOSTA
VUOROWVAIKUTUKSEEN 14

OLE AKTIVINEN
KESKUSTELUISSA
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VALITTLUA JA HYVALAATUISIA

KUVIA

OLE ROHKEASTI OMA [TSESI
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