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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee italialaisia matkailijoita. Kyseessa on laadullinen
tutkimus, jonka tarkoituksena on ottaa selvaa, millaisia matkailijoita italialaiset

ovat ja mika heita kiinnostaa Suomessa ja erityisesti Pohjois-Karjalassa.

Italialaiset eivat ole kovinkaan suuri matkailijaryhma Suomessa, ja ehka juuri
taman takia heihin ei ole kiinnitetty Suomessa kauheasti huomiota. Tana
vuonna Visit Finland on julkaissut raportin (Visit Finland 2023), joka kasittelee
italialaisia matkailijoita laajasti. Alun perin kiinnostuin aihepiirista oltuani
Pohjois-Italiassa au pairina kuusi kuukautta lukuvuonna 2016—2017. Lukuisat
keskustelut italialaisten kanssa osoittivat sen, etta italialaiset ovat kylla

kiinnostuneita Suomesta, mutta monilla ei ole siitd kovinkaan paljon tietoa.

Aivan aluksi, tdman tyon tietoperustassa, perehdytaan matkailuun ja
matkailukayttaytymiseen seka esitellaan Pohjois-Karjalan suosituimpia
matkailukohteita. Tarkein teoriaosio kasittelee italialaisten matkailijoiden tapoja,
mieltymyksia ja erityispiirteita yksityiskohtaisesti. Tyon keskiossa on
haastatteluaineisto, joka kerattiin haastattelemalla kahta Suomessa asuvaa
italialaista. Viidennessa luvussa keskitytaan taman keratyn aineiston

analysointiin. Lopuksi pohditaan tuloksia ja vedetaan johtopaatoksia.

Ty6 on ajankohtainen, silla iimastonmuutoksen seurauksena Etela-Euroopan
kesat saattavat muuttua tuskallisen kuumiksi ja sen seurauksena turistivirrat
voivat kdantya pohjoiseen ja Suomeen (Passoja 2023). Matkailupalveluiden
kehittamista silmalla pitaen on tarkeaa ottaa huomioon erilaiset
kulttuurisidonnaiset seikat. Tahan tama opinnaytetyd pyrkii antamaan

vastauksia.



2 Matkailijakayttaytyminen

2.1 Matkailu ja matkailija

Heuristisen eli kokeillen tietoa etsivan nakemyksen mukaan matkailu voidaan
nahda kulttuurisena, taloudellisena ja poliittisena voimana, joka pystyy
likuttamaan ihmisia niin tilassa kuin ajassakin. Se myés muokkaa ymparoivaa
yhteiskuntaa niin paikallisesti kuin maailmanlaajuisestikin. (Edelheim & llola
2017, 25.)

Matkailu on suuri toimiala ja tyodllistdja maailmassa. Vuonna 2022 matkailu ja
turismi muodostivat 7,6 % koko maailman bruttokansantuotteesta (Statista
Research Department 2023). Suomessa matkailun osuus BKT:sta oli 1,6 %
vuonna 2021 (Visit Finland 2021). Esimerkiksi vuoden 2023 alusta syyskuuhun
italialaisten yopymisia oli Suomessa 133 906 eli kasvua edellisvuoteen on 18,9
prosenttia. Huomion arvoista on, etta elokuussa kasvua oli 27 prosenttia.
Lisaksi Istatin mukaan vuonna 2022 italialaisten tekemista 54 miljoonasta
matkasta vain 19,7 kohdistui ulkomaille ja 80,3 prosenttia tehtiin Italian sisalla.
(Visit Finland 2023.)

Matkailu kasitteena on sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurillinen ilmio, jolla
tarkoitetaan ihmisten liikkumista paikkoihin, jotka ovat tavanomaisen ympariston
ulkopuolella (Bowen 2022, 9). UNWTO (United Nations World Tourism
Organisation) jakaa matkailijat niin sanottuihin paivakavijéihin ja varsinaisiin
matkailijoihin (turistit). Paivakavijoihin lasketaan mukaan risteilymatkailijat ja
laivan miehistd sekd muut paivakavijat. Varsinaisiin matkailijoihin eli turisteihin
luetaan ei-kansalaiset, ei-vakinaiset asukkaat ja ulkomailla asuvat kansalaiset.
Taman lisaksi matkailutilastojen ulkopuolelle jaavat muun muassa
rajatyontekijat, valiaikaiset maahanmuuttajat ja vakinaiset maahanmuuttajat.
(Edelheim & llola 2017, 22.)



2.2 Matkailijakayttaytyminen

Kulttuuri vaikuttaa ihmisten tapaan ajatella, tuntea ja kayttaytya, ja nama tavat
valittyvat sukupolvelta toiselle. Kulttuuri on osa yksil63a, eika sita voida erottaa
historiallisesta kontekstista, silla se vaikuttaa yksilon arvoihin, uskomuksiin,
rooleihin ja normeihin. Kulttuuria voisi siis hyvin kuvata elavana prosessina
yhteiskunnan ja yksiloiden valilla. Kuluttajayhteiskunta vaikuttaa merkittavissa
maarin kulttuurin tuottamiseen. Taten kulttuuri vaikuttaa myds ihmisten
kulutuskayttaytymiseen. Kuluttajakayttaytymista varsinkaan matkailussa ei
voida nahda ainoastaan rationaalisena prosessina, silla kulttuurista kehysta ei
voi unohtaa. Matkailu on luonteeltaan muuttuvaa, ja siihen vaikuttavat viime
vuosisadan historialliset, kulttuuriset ja sosiaaliset tapahtumat, eika niiden
merkitysta voi kiistaa. (Miettinen 2020.) Wong ym. (2016) mukaan
matkailijakayttaytymiseen vaikuttavat niin sukupuoli, ika, tulot kuin koulutuskin
(Bowen 2022, 24).

Covid-19-pandemia alkoi syksylla 2019 Kiinassa, josta se levisi
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. David Bowenin mukaan Covid-19-
pandemian on vakavin matkailualaa kohdannut maailmanlaajuinen kriisi sitten

toisen maailmansodan (Bowen 2022, ix).

Yhta lailla tamanhetkinen (vuonna 2023) maailman tilanne vaikuttaa meidan
jokaisen kulutuskayttaytymiseen. Covid-19-pandemian vaikutukset
matkailualaan ja ihmisten kayttaytymiseen vaikuttavat varmasti viela pitkaan.
Meneillaan oleva Venajan hyokkayssota Ukrainassa vaikuttaa myos
merkittavasti etenkin Euroopan tasolla mutta myos globaalissa mittakaavassa.
Myoés ilmastonmuutos ja sen mahdollisesti aiheuttama ilmastopakolaisuus
tulevat varmasti vaikuttamaan matkailijakayttaytymiseen tulevina

vuosikymmenina.



2.3 ltalialaiset matkailijat

Italialaisten matkailijoiden erityispiirteena on se, etta he matkustavat usein
perheen kanssa ja suosivat usein samoja kohteita (Imperato, Kuusela,
Meurman & Feroldi 2017, 228). Italialaisista matkailijoista voi taten saada hyvia

kanta-asiakkaita, joten tahan matkailijaryhmaan olisi syyta panostaa.

Dalla Zuannan (2001) ja Reherin (1998) mukaan italialaisessa kulttuurissa
perhe on hyvin tarkeassa roolissa (Tosi 2017) ja se vaikuttaa myos
matkustuskayttaytymiseen. Koska perhe ja ystavat ovat todella tarkeita, heidan
suosituksiaan kuunnellaan ja niille annetaan paljon painoarvoa. (Garibaldi 2017,
5.) Parhaimmassa tapauksessa yksi italialainen perhe voi tuoda mukanaan

koko suvun.

Roberta Garibaldin tutkimuksessa seitseman kymmenesta italialaisesta luottaa
lounas- ja illallispaikkavalinnoissa perheen ja ystavien suosituksiin. Samassa
tutkimuksessa todetaan niin italialaisten kuin muidenkin maiden kansalaisten
pitavan sukulaisten ja ystavien neuvoja tarkeimpana tietolahteena matkan
suunnittelussa. Muita maita tutkimuksessa olivat Australia, Yhdysvallat,
Yhdistynyt Kuningaskunta, Kiina, Meksiko, Intia, Irlanti, Espanja, Saksa ja
Ranska. Lisaksi italialaisista yli 80 % suosittelee kohdetta ystavilleen,
sukulaisilleen ja ty6étovereilleen, mikali ruoka ja viini ovat olleet hyvia, ja 77 %
naista matkailijoista on taipuvaisia palaamaan kohteeseen. (Garibaldi 2017, 2—
7.)

Italialaiset matkailijat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan: niihin, jotka
valitsevat rantalomakohteen ja niihin, jotka valitsevat vuoristokohteen. (Imperato
ym., 2017, 154.) Suomessa ei ole vuoria, mutta muita luontokohteita paljonkin,
Lapissa tuntureita ja Pohjois-Karjalassa vaaramaisemia. Useat niista, jotka
valitsevat vuoristokohteen, ovat kiinnostuneet ulkoilusta ja luonnossa
likkumisesta. Tahan matkailijaryhmaan olisi syyta kiinnittaa huomiota. Imperato
ym. mukaan italialaisista noin puolet viettda lomansa mieluiten kotimaassa
(Imperato ym., 2017, 228).



Human Company’s Outdoor Summer Observatoryn mukaan italialaiset
matkailijat ovat kasvavissa maariin kiinnostuneet ulkoilumatkoista (outdoor
holidays). Visit Finlandin tuoreen raportin mukaan puolestaan italialaiset
kaipaavat Suomesta hiljaisuutta, puhdasta ilmaa, henkeasalpaavia maisemia,
turmeltumatonta luontoa ja helppoa saavutettavuutta. (Visit Finland, 2023.)
Italiassa alakoululaisilla on noin kolmen kuukauden kesaloma aina kesakuun
puolivalista syyskuun puolivaliin saakka. Vanhemmilla puolestaan on lomaa
tyypillisesti noin 2—3 viikkoa. Elokuu on italialaisille lomakuukausi, suurin osa
yrityksista on silloin kiinni ainakin muutaman viikon. Kuuman kesan takia koulut
alkavat vasta syyskuun puolivalissa. (Kanninen 2020, 123, 144.) Myés Visit
Finlandin mukaan elokuu on italialaisten suosikki lomakuukausi. Kesalla matkat
tyypillisesti varataan itsenaisesti, kun taas talvella suositaan ryhmamatkoja.
Italialaisilla on 32 palkallista vapaapaivaa vuodessa. Paaosin lomat pidetaan

kesa-syyskuun valisena aikana. (Visit Finland, 2023).

Kesalla keskitytaan matkoihin, joiden aikana voi kokea usean eri maakunnan tai
vaihtoehtoisesti kaupunkiloman Helsingissa. Talvella puolestaan matkataan
Lappiin eniten Rovaniemelle, mutta myos Saariselalle, Inariin, Leville ja Ruka-
Kuusamoon. Jarvisuomen kiinnostavuus on noussut viime vuosina, mutta Lapin
kysynta on kovaa. Lentoja Italiasta Rovaniemelle on lisatty joulu- ja
tammikuulle. Helsinki on suosittu matkakohde vuodenajasta riippumatta.
Yleisesti ottaen italialaiset ovat enimmakseen kiinnostuneita
kulttuuriaktiviteeteista, mutta myos ulkoiluaktiviteeteista ja pienristeilyista

jarvissa ja saaristossa. (Visit Finland, 2023.)

Pandemian jalkeen italialaisten matkailijoiden maara on ollut kasvussa, ja Italia
on yhdeksanneksi suurin matkailijaryhma Suomessa, kun tutkitaan ulkomaisia
markkinoita. Matkustaminen Pohjoismaihin on myos kasvava trendi. Pohjois-
Italiassa ja erityisesti Lombardiassa kaytetaan eniten rahaa matkustamiseen.
(Visit Finland, 2023.)
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3 Pohjois-Karjala matkailualueena

POKAT 2021 -maakuntaohjelman mukaan Pohjois-Karjalan vetovoimaisimpia
matkailukohteita ovat Koli ja Valamon luostari (Bjérn & Karhu 2020).

Koli on ollut 1800-luvun lopusta asti Pohjois-Karjalan tarkein matkailukohde, ja
vuonna 2020 siella kavi 236 000 matkailijaa (Pieni Ideapuoti 2021). Toinen
hyvin suosittu matkailukohde Pohjois-Karjalassa on Heinavedella sijaitseva
Valamon munkkiluostari, jossa vierailee vuosittain reilu 100 000 ihmista
(Hiltunen & Tuomisto 2016, 26). Naiden kohteiden lisdksi on paljon pienempia

kohteita ja nahtavyyksia, jotka vetavat matkailijoita puoleensa.

Matkailusesonki Pohjois-Karjalassa jakautuu tasaisesti ympari vuoden, mutta
kesa- heina- ja elokuussa yopymisia kirjataan eniten (Visitory 2020). Erityisesti
talvimatkailun kehittyminen ja matkailuhotellin valmistuminen mahdollistivat
Kolin nousemisen yhdeksi maan merkittavimmista matkailukohteista. Kolin
merkittdva asema Suomen matkailukohteiden joukossa selittyy alueen
majoituskapasiteetilla. Jo maailmansotien valisena aikana Kolin
vetovoimatekijoita olivat niin ulkoilumahdollisuudet, kaunis luonto kuin
kulttuuriperinnekin. (Saarelainen 2020.) Pohjois-Karjalassa on ollut
matkailuyritystoimintaa yli sata vuotta, mutta vasta 1960-luvulla sita alettiin

enemman kehittdmaan (Sulopuisto 2020).

Koli valittiinkin kevaalla 2023 Pohjoismaiden parhaaksi ulkoilukohteeksi
Scandinavian Outdoor Awardsissa (Pieni Ideapuoti 2023). Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan toimitusjohtaja Juha Kivelan mukaan Pohjois-Karjalasta on Lapin
veroiseksi matkailukohteeksi. Kivelan mukaan toistaiseksi 90 prosenttia

Pohjois-Karjalan matkailijoista on suomalaisia. (Virolainen 2023.)

Niin ikaan Lieksassa sijaitsevat Ruunaan kosket ovat myos suosittuja
matkailijoiden keskuudessa. Vuonna 2021 Ruunaalla kavi 85 900 vierailijaa
(Metsalehti 2021). Ruunalla koskenlasku, kalastus ja patikointi ovat
suosituimpia aktiviteetteja, mutta alueella voi harrastaa paljon muutakin,

lumikenkailysta ja melonnasta geokatkailyyn (Metsahallitus 2023).
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Joensuussa on puolestaan matkailijoille laaja palveluvalikoima. Valikoimasta
esiin voi nostaa museot ja ravintolat. Vuonna 2022 Joensuun museot yhteensa
ylittivat kavijatavoitteensa kavijamaaran ollessa 38 038 henkiloa (Pohjois-
Karjalan museo Hilma 2023). Carelicumissa, Joensuun keskustassa, sijaitsee
muun muassa Pohjois-Karjalan museo Hilma ja museon lapsille suunnattu
Mukulakatu (Joensuun kaupunki 2023). Ruokamatkailijoita Pohjois-Karjalassa
voi kiinnostaa llomantsissa sijaitseva Parppeinpirtti karjalaisine pitopoytineen.
Samalla voi tutustua Parppeinvaaran runokylaan. (Parppeinpirtti 2023.) Lisaksi
llomatsissa sijaitsee vuonna 1989 perustettu Hermannin Viinitila, joka on

Suomen viinitiloista vanhin (Hermannin Viinitila 2023).

4 Opinnaytetyon tavoite, tehtava ja menetelmalliset valinnat

4.1 Tavoite ja tehtava

Tavoitteena on selvittda, mika italialaisia matkustajia kiinnostaa tai kiinnostaisi
Pohjois-Karjalassa. Opinnaytety0 valikoitui Pohjois-Karjalaan, koska
opinnaytetyon on hyva olla selkeasti rajattu. Tutkimuksia italialaisista
matkailijoista on verrattain vahan suomen kielella, ottaen huomioon, etta

kyseessa on kasvava matkailijaryhma. Kasvupotentiaalia on koko maassa.

Paikalliset matkailu- ja ravitsemisalan yrittajat voivat hyodyntaa tyon tuloksia,
mikali haluavat ottaa paremmin huomioon italialaiset asiakkaat ja heidan
tarpeensa. Myos Pohjois-Karjalan matkailun kehittamisessa voidaan hyddyntaa

opinnaytetyon tuloksia.

4.2 Menetelmalliset valinnat

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sopii tahan aiheeseen, koska aikeissa on

haastatella vain muutamaa henkiloa. Talloin tietojen analysointiin ei tarvita
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tilastollisia menetelmia. Nain ollen haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna

teemahaastatteluna.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto nahdaan kokonaisuutena (Alasuutari
2011, 38). Laadullinen tutkimus pohjautuu aineistoihin ja niiden tulkintaan
(Juhila 2023). Nain on myds taman tyon kohdalla. Strukturoidussa
haastattelussa kysymyksissa ei ole eroja, vaan ne ovat aina kaikille
haastateltaville samat. Puolistrukturoidussa haastattelussa puolestaan kaikki
haastateltavat saavat samat kysymykset, mutta vastata voi omin sanoin.
Teemahaastattelussa on nimensa mukaisesti etukateen valitut teemat ja
kysymysten muotoilulla ja jarjestyksella ei ole suurta merkitysta. (Eskola &
Vastamaki 2015.)

Taman opinnaytetydn aineiston analysoimisessa kaytettiin aineistolahtoista
temaattista analyysia, jossa aineisto toimii viitekehyksena. Tunnusomaisena
piirteena kokonaisuuden hahmottamisessa hyddynnetaan kasitekarttoja. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 141-142.) My0s tassa tydssa on hyddynnetty miellekarttoja
(liite 1) keskeisten teemojen I6ytamisessa. Miellekarttoihin on kuvattu
kummastakin haastattelusta keskeiset huomiot omilla vareillaan toinen
punaisella ja toinen vihrealla. Naiden lisaksi yhtenevaiset tekijat on kuvattu
omilla vareilladn, mika helpottaa hahmottamista. Liitteeseen on valikoitu

esimerkiksi kaksi miellekarttaa kahdesta haastattelukysymyksesta.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna.
Haastattelukielena oli suomi. Haastateltaville I1ahetettiin kysymykset etukateen,
jotta niihin oli mahdollista tutustua ennakkoon. Kaikille haastateltaville lahetettiin
samat kysymykset (lite 2). Alun perin oli tarkoitus haastatella 3—4 henkil63a,
mutta lopulta paadyttiin kahteen haastateltavaan. Kummatkin haastateltavat
ovat Suomessa asuvia italialaisia. Luciana Turunen toimii italian kielen
opettajana Joensuun seudun kansalaisopistossa ja Giulia Santelli on Kainuussa
asuva sosiaalisen median vaikuttaja. Haastateltavat ovat antaneet luvan

esiintymiseen omilla nimillaan.
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Haastattelujen oli tarkoitus kestaa 20 minuuttia ja tama ilmoitettiin
haastateltaville. Kummassakin haastattelussa juttua kuitenkin riitti ja kumpikin
haastattelu kesti hieman yli 30 minuuttia. Lisaksi kummassakin tapauksessa
tuohon aikaan sisaltyi myos rupattelua ja kuulumisten vaihtoa, joka ei liittynyt
haastatteluun. Haastattelut pidettiin Teamsissa ja ne tallennettiin. Aineisto
tuhottiin opinnaytteen valmistuessa. Lisaa taman opinnaytetyon

luotettavuudesta luvussa 6 Luotettavuus ja eettisyys sivulla 21.

5 Tulokset

5.1 Teema 1 italialaiset

5.1.1 ltalialaiset yleensa

Teemassa 1 kysyttiin: "Miten kuvailisit italialaisia ylipaataan?” Luciana Turunen
kuvailee italialaisia ystavallisiksi, avoimiksi ja sosiaalisiksi. Hanen mukaansa

tahan vaikuttaa se, etta ltalia on tiiviisti asutettu maa.

Giulia Santelli nostaa esiin heti alkuun perhekeskeisyyden, mutta korostaa, etta
han ei sanoisi, etta perhe on italialaisille tarkea. "En sanoisi, etta perhe on
tarkea kuten yleensa, niinku sanotaan. Mina sanoisin enemman, etta italialaiset
haluavat olla Iasna.” Eli hanen mukaansa italialaiset arvostavat ennen kaikkea
lasnaoloa. Sita, etta ollaan lasna ja vietetdan aikaa perheen ja ystavien kanssa.
Ja siita paastaan seuraavaa teemaan eli yhteisollisyyteen. Haastateltava kuvaa
italialaisia rennoiksi, vaikka ovatkin hieman ylpeaa kansaa, etenkin ylpeita

omasta maastaan ja kulttuuristaan.



14

5.1.2 ltalialaisille tarkeat asiat

Teeman 1 toinen kysymys oli: "Mitka asiat ovat italialaisille tarkeita?” Kumpikin
haastateltava nostaa perheen merkityksen. Santelli linkittaa sen
yhteisollisyyteen ja sen tarkeyteen. Turusen mielesta perhe on tarkein. Lisaksi
kummassakin haastattelussa toistuu ruoka ja sen merkitys. Santellin sanoin:

“Ruoka on tarkea osa meidan kulttuuria.”

Turunen mainitsee lisaksi auringon, tydn ja musiikin ja kuvailee italialaisia
“laulavaksi kansaksi.” Santellin mielesta italialaisille on lisaksi tarkeaa parjata

elamassa ja olla itsenaisia.

5.2 Teema 2 italialaiset matkailijoina

5.2.1 ltalialaiset kohderyhmana

Teemassa 2 puolestaan kysyttiin: "Mitka ovat mielestasi sellaisia asioita, jotka
taytyy ottaa huomioon, kun italialaiset ovat kohderyhmana.?” Kumpikin
haastateltava korostaa luontoa ja kummankin mukaan Lappi on italialaisten
keskuudessa suosittu matkakohde Suomessa. Turusen mukaan suuret metsat,
jarvet ja maisemat tekevat italialaisiin vaikutuksen. Santelli puolestaan korostaa

luontomatkailun tarkeytta. Patikointi, marjastus ja sienestys kiinnostavat.

Kummankin haastateltavan mukaan Lapissa kiehtoo joulupukki ja kummankin
haastateltavan mukaan se on lapsiperheiden suosiossa. Kumpikin mainitsee
myds revontulet. Santellin mukaan se on ykkoésjuttu italialaisille. Turusen
mukaan myo0s tunturit, kaamos ja keskiyon aurinko, ovat Lapin

vetovoimatekijoita. Lisaksi sauna toistuu kummassakin haastattelussa.
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Santelli nostaa esille sen, ettd Suomen matkailumarkkinointi kuvasto valittaa
Suomesta kuvaa lumisena joulupukin maana, jossa voi nahda revontulia ja

nama ovatkin siten niita asioita, joita turistit etsivat.

Turunen on myo0s sita mielta, etta italialaisia kiinnostaa Suomessa kaikki
sellainen, mika on erilaista verrattuna ltaliaan. Lisaksi haastateltava nostaa
esiin sen, etta on tarkeaa huomioida, matkustetaanko kesalla vai talvella ja etta

italialaiset matkustavat tyypillisesti kesalla.

Santelli puolestaan kertoo, etta tietoa olisi hyva olla saatavilla enemman
italiaksi. Hanen mukaansa italialaiset ovat myos hyvin kiinnostuneita
ruokamatkailusta ja heita kiinnostaa erityisesti perinteiset ruoat. Ruoka voi olla
hyvinkin yksinkertaista, mutta kunhan se on perinteista. Lohi, poro, puuro ja

karjalanpiirakat mainitaan. Myos ruoan valmistaminen yhdessa kiinnostaa.

Santelli korostaa my0s sita, etta italialaisia kiinnostaa aidot kokemukset. Hanen
mukaansa aitoja kokemuksia voisi olla esimerkiksi metsdan meneminen,
marjojen ja sienien poimiminen ja nuotiolla makkaranpaisto. Hanen omin

sanoin: “Elaa kuin suomalainen”.

Santelli tuo myos esiin sen, etta arkkitehtuuri on sellainen asia, mihin
italialaisien voi olla vaikea suhtautua. He ovat kuitenkin omassa maassaan
tottuneet huikeaan arkkitehtuuriin, joten suomalainen arkkitehtuuri ei valttamatta
savayta, se on asia mita pitaa selittaa italialaisille. Taalla kun ei ole niin paljon
jaljella perinteisia asumuksia. Lisaksi Santelli sanoo oivallisesti: “Jos italialainen
miettii Suomea, se miettii nimenomaan sita luontoa, sita rauhaa, maiseman

kauneutta jarvia, metsaa.”
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5.2.2 ltalialaisten matkailijoiden kaipaamat palvelut ja aktiviteetit

Teemassa 2 kysyttiin lisaksi: "Mita palveluita ja aktiviteetteja italialaiset
matkailijat kaipaavat?” Taman kysymyksen kohdalla ei tullut niin paljon
yhtenevaisyyksia kuin aiemmassa. Mutta kysymykset ja kysymyksien

vastaukset limittyvat toisiinsa.

Turunen mainitsee ruoan tarkeyden. Santelli puolestaan ei mainitse ruokaa
itsessaan, mutta puhuu ravintoloista. Hanen mukaansa Suomeen kaivattaisiin
enemman perinteisia (suomalaisia) ravintoloita. Han myoés kokee ongelmana
sen, etta ravintolat menevat aikaisin kiinni. Monet italialaiset ovat tottuneet
syomaan 20:30-21 valilla. Aikataulujen pidentaminen helpottaisi myos

paikallisia.

Turunen toi esille, etta Suomeen tullessaan italialaiset eivat valttamatta kaipaa
kulttuurikohteita, tosin Helsingissa nain voi olla. Italialaiset haluavat vain olla.
Hanen vastauksissaan korostuivat jalleen jarvimaisemat, rantasauna ja kesan
valo. Haastateltava tuo my0s esiin sen, etta kirkot ovat mielenkiintoisia kohteita,
niin luterilaiset kuin ortodoksiset: kummatkin ovat erilaisia verrattuna katolisiin,

joihin italialaiset ovat tottuneet.

Santelli puolestaan tuo esiin italialaisten kiinnostuksen porofarmeihin ja
huskysafareihin. My6s revontulimetsastys, hiihntdminen ja mokkeily nostetaan
esiin. Vaikka poroja on eniten Lapissa, matkailijoille voisi kertoa, etta
porofarmeja ja hurskysafareita 16ytyy muualtakin kuin Lapista. Myds avantouinti

mainitaan.
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5.3 Teema 3 Pohjois-Karjala matkakohteena

5.3.1 Pohjois-Karjala ensisilmayksella

Teemassa 3 kysyttiin: "Mihin italialaiset ihastuvat/ihastuisivat Pohjois-Karjalassa
ensimmaisena?” Jalleen vastauksista havaitaan se, etta teeman kysymykset
limittyvat toisiinsa. Lisaksi myods aiemmissa kysymyksissa on noussut esille

Pohjois-Karjalaan liittyvia seikkoja.

Kummankin haastateltavan vastauksissa toistuu luonto ja ruoka. Turunen
korostaa paikallisen ruoan merkitysta lohi- ja kalaruokia, kahvia, pullaa,
leivonnaisia ja piirakoita. Samansuuntaista siis mita toinen haastateltava toi
esiin aiemmassa kysymyksessa. Santelli puolestaan tassa kohtaa tuo esiin

ruokamatkailun ja ruokakulttuurin.

Turunen nostaa esiin luonnon, metsan ja hiljaisuuden, samasta teemasta
Santelli puhui jo aiemmin. Tassa yhteydessa Santelli puolestaan puhuu

luonnon, perinteisyyden ja luontomatkailun merkityksesta.

Lisaksi Santellin mukaan huskysafari voisi Pohjois-Karjalassa olla sellainen,
mika italialaisia kiinnostaa. My0os jokin Alvar Aallon kohde voisi olla kiinnostava,
silla Aallon arkkitehtuuri kiinnostaa italialaisia. Tassa yhteydessa Santelli tuo
esiin myOs saamelaiset, ja sen etta italialaiset ovat kiinnostuneita heidan
kulttuuristaan, italialaiset eivat kuitenkaan tieda juuri mitaan tasta
alkuperaiskansasta ja monilla on vaaria kasityksia, olisikin tarkeaa tutustua
saamelaisten kulttuuriin saamelaisten ehdoilla. Santelli kehui myds kovasti
Puukarin Pysakkia ja harmitteli kun sita ei enaa ole. Sen tyyppiset kohteet

kiinnostaisivat italialaisia: luonto lahelld, hyvaa ruokaa ja hyva sauna.
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Turunen puolestaan tuo esiin monia italialaisia kiinnostavia kohteita Pohjois-
Karjalassa: Koli, Valamon luostari, Ruunaan kosket, Linnunlahti,
Kulttuurikohteista Carelicum. Seka ylipaataan Pohjoiskarjalan jarvimaisemat ja
rantasaunat. Siisteys ja ystavallisyys keraavat myos kehuja. Haastateltava tuo
esiin myos sen, etta Loreno Dalla Vallen jarjestamat sienten keruut ovat
italialaisten keskuudessa suosittuja. Myos paikallisesta kulttuurista ollaan

ylipaataan kiinnostuneita.

5.3.2 Italialaisten kiinnostuksen kohteet Pohjois-Karjalassa

Teemassa 3 kysyttiin myods: "Mita italialaiset haluavat kokea ja mista he eivat
ole kiinnostuneista erityisesti Pohjois-Karjalassa?” Turunen tuo jalleen esiin
sen, etta italialaisia kiinnostaa kaikki sellainen, mikd Suomessa on erilaista.
Santelli puolestaan tuo vahan samaan teemaan liittyen esiin sen, etta
italialaisten tapa vertailla voi osoittautua ongelmaksi. Han kokee, etta
italialaisille pitaa selittaa asiat siten, etta he oppisivat arvostamaan ja

ymmartamaan paikallista kulttuuria, jotta vertailu vahenisi.

Turunen mainitsee samoja kohteita kuin edellisen kysymyksen kohdalla. Naiden
lisdksi hanen mukaansa tori on keskipiste ja ravintolat, kahvilat ja kasityot
kiinnostavat. Han koki vaikeaksi jalkimmaisen kysymyksen. Han kuitenkin
mainitsee, ettd (suomalaiseen) juomakulttuuriin italialaiset eivat ole olleet

valttamatta tyytyvaisia, jos jotain negatiivista pitda hakea.

Santellin mukaan sienimatkat kiinnostavat italialaisia. My6s han koki
jalkimmaisen kysymyksen vaikeaksi. Hanen mukaansa kuitenkin, kun ihnminen
on lahtenyt matkaan, niin tama on lahtokohtaisesti valmis ottamaan vastaan

uutta tietoa ja tutustumaan vieraaseen kulttuuriin.



19

5.4 Muut haastatteluissa esille tulleet asiat

Lopuksi kysyttiin viela: "Onko jotain mista haluaisit viela kertoa, mika ei viela
tullut esille?” Turunen tiivistaa, etta italialaisia matkailijoita kiinnostaa kulttuuri,
maa, valo ja luonto ja ylipaataan kaikki mika on erilaista verrattuna ltaliaan.
My0s se, etta kaikki on pienta, kodikasta ja ystavallista kiinnostaa. Vesi, luonto
ja metsa yhdistelmana kiinnostaa myos. Koli ja Juuan Tulikiven vierailu

mainitaan myos kiinnostavana. Myo0s risteily esimerkiksi Kolilla kiinnostaisi.

Santelli tuo esiin vield muutamia kiinnostavia huomiota. Ensinnakin han
mainitsee saavutettavuuden ja liikenneyhteydet. Se on iso kysymys, etta miten
kohteeseen paasee. Matkailija ei valttamatta ole Suomessa pitkaan eika
valttamatta vieta koko lomaansa yhdessa paikassa. Hanen mukaansa
italialaiset matkailijat kaipaavat helppoutta. Jos kohde ei ole helposti
saavutettavissa ihnmiset menevat helposti muualle. “Voidaan suunnitella vaikka
kuinka hyvia palveluita ja kaikkia, mutta jos tanne ei paase sitten ihmiset eivat
tule.” Lisaksi Santellin mielesta kannattaisi ottaa sekin huomioon, etta
matkailijat eivat valttamatta vieta koko lomaansa yhdessa paikassa. Han

kannattaa eri maakuntien valista yhteistyota.

Turunen kertoo esimerkin eraasta italialaisesta pariskunnasta, jonka oli
tavannut Loreno Dalla Vallen sieniretkella. Pariskunta oli todella ihastunut
sienestamiseen ja mokkeilyyn. Turusen sanoin: “Metsakosketus oli heille
elamys.” Turunen kertoo myds ranskalaisesta ryhmasta, joka oli vierailulla
Suomessa, Turusen mokilla Savossa eraana kesana. Vierailta kysyttiin,
olisivatko he tahtoneet tutustua kulttuurikohteisiin, mutta vieraat olivat kuitenkin
vain halunneet olla ja nauttia muun muassa keskiyon auringosta. Lisaksi
Turusen mukaan italialaisille esimerkiksi Ranska matkakohteena voi olla
kiinnostava, mutta Suomi voi erilaisuudessaan olla kiinnostavampi, silla

Suomessa on enemman uutuuden viehatysta.

Santelli puolestaan kertoo, etta hanen Giulia in Finlandia -blogin kautta useat
italialaiset ovat olleet haneen yhteydessa ja kyselleet neuvoja ja matkavinkkeja

Suomeen. Santelli kertoo eraista italialaisista matkailijoista, jotka han tapasi
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Kuhmossa. Matkailijat kylla viihtyivat Suomessa, mutta matkustaminen omalla
autolla oli vaikeaa. Jos ei lasketa niita ihmisia, jotka ovat hanen bloginsa
innoittaman tulleet Suomeen Santelli ei ole tavannut Kuhmossa juuri muita

italialaisia.

5.5 Tulosten tarkastelu

Tulokset ovat yhtenevaiset tietoperustan kanssa ja ne vahvistavat olemassa
olevaa kasitysta italialaisista matkailijoista. Haastateltavien mukaan, kun
italialaiset matkustavat Suomeen, heita kiinnostavat luonto- ja ruokamatkailuun
liittyvat kohteet. Visit Finlandin (2023) raportissa todetaan samaa. Garibaldin
(2017) tutkimuksessa kasiteltiin italialaisia ylipaataan ja kiinnostus

ruokamatkoihin korostui vahvasti.

Sama patee myds, kun italialaiset matkustavat Pohjois-Karjalaan.
Luontokohteet kuten Koli ja Ruunaan kosket kiinnostavat, ylipaataan luonnossa
likkuminen ja rauhallisessa metsassa oleilu ovat elamyksia italialaisille. Kauniit

maisemat vetoavat matkailijoihin, niin myds italialaisiin.

Italialaiset ovat hyvin kiinnostuneita ruoasta ja ruokamatkailusta.
Ruokamatkailukohteista jo toimintansa lopettanut Puukarin Pysakki mainittiin
haastatteluissa, sen tyyliselle ravintolalle on kysyntaa. Paikallinen kotiruoka
kiinnostaa italialaisia. Ruoka voi olla hyvinkin yksinkertaista, mutta tarkeinta on
paikallisuus. Lisaksi on syyta mainita, etta italialaiset kaipaavat joustavuutta
ravintoloiden aukioloaikoihin, monet keittiét menevat Suomessa kiinni siihen
aikaan, kun italialaiset vasta hakeutuvat illalliselle kahdeksan ja yhdeksan

valilla.

Muita kiinnostavia huomioita haastatteluista on kiinnostus avantouintiin, mika on
yllattavaa kansalle, joka nauttii rantalomista. Toisaalta haastatteluissa korostui
useaan otteeseen, se etta erilaisuus kiehtoo italialaisia. Myos kiinnostus

erilaista valoa kohtaan on huomion arvoinen asia.



21

Mitaan varsinaisesti uutta ja kaanteentekevaa ei haastatteluissa tullut ilmi,
mutta saavutettavuus on asia, joka on hyva tassa kohtaa mainita. Tosi asia on,
etta Pohjois-Karjalan sijainti on syrjainen ja tanne on turistin vaikea paasta.
Vaikka paikalliset yritykset suunnittelevat kuinka hienoja palveluita, mutta jos
saavutettavuus on heikko, eivat matkailijat 10yda perille. Taman eteen toki
tehdaan Pohjois-Karjalassa ja etenkin matkailusektorilla paljon téita, mutta
haastattelujen valossa tehtavaa riittaa yha. Lisaksi italialaiset kaipaavat tietoa

omalla aidinkielellaan.

Lappi ja sen vetovoimaisuus korostui haastatteluissa vahvasti, myos Visit
Finlandin (2023) raportissa Lappi mainitaan italialaisten suosikkikohteena heti
Helsingin jalkeen. Haastatteluissa korostui myos aidot kokemukset ja rauha,
jotka vetoavat kotimaassaan jatkuvaan halinaan tottuneisiin italialaisiin. Tahan
Pohjois-Karjalalla olisi paljon annettavaa ja maakunnasta voisi hyvinkin olla
Lapin kilpailijaksi. Visit Finlandin (2023) mukaan viitteita Jarvi-Suomen

kiinnostavuuden kasvusta italialaisten keskuudessa on olemassa.

6 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytety6 tehtiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusten
mukaisesti noudattaen hyvaa tieteellista kaytantdoa (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023). Tydssa on otettu huomioon Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston laatimat ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2023). Opinnaytetydssa
noudatetaan lisdksi inmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020).

Kuten aiemmin todettiin, haastattelu nauhoitettiin. Muistiinpanot kirjattiin
erilliselle paperille ja niitéd on sailytetty asianmukaisesti ja luotettavasti.
Ulkopuoliset eivat ole paasseet kasiksi aineistoon. Haastatteluaineisto on

tuhottu tulosseminaarin jalkeen. Nauhoite on poistettu pysyvasti ja muistiinpanot
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havitetty. Haastattelun tuloksia ei kayteta muuhun tarkoitukseen kuin tahan

opinnaytetyohon. Nama kaikki seikat on kerrottu haastateltaville.

Kultakin haastateltavalta kysyttiin, haluavatko he vastata omalla nimellaan vai
nimettdmana. Haastateltavat antoivat luvan kayttaa nimeaan. Paatésta on
kunnioitettu ja paatoksessa on pysytty. Mahdollisia esille tulevia arkaluontoisia
tietoja tai muita tunnistetietoja ei julkaista. Haastateltavia on informoitu

haastattelun vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttaa haastattelu.

7 Pohdinta

Kirjallisuuskatsausta tehdessa kiinnitin huomiota siihen, miten vahan italialaisia
matkailijoita on tutkittu. Suomenkielisia lahteitéa on hyvin vahan saatavilla, ja

siksi oli turvauduttava kansainvalisiin lahteisiin.

Ajatuksena on, etta Pohjois-Karjalan matkailu- ja ravitsemisalan yrittajat voivat
hyodyntaa opinnaytetydn tuloksia, mikali haluavat ottaa paremmin huomioon
italialaiset asiakkaat ja heidan tarpeensa esimerkiksi pohtiessaan kohderyhman
laajentamista. Myos Pohjois-Karjalan matkailun kehittamisessa voidaan
hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia. Tyon tuloksia voi joiltain osin soveltaa myos

muissa maakunnissa.

Mikali italialaisten matkailijoiden maaraad Suomessa halutaan kasvattaa, on
lisattava italialaisten tietoisuutta Suomesta matkailumaana. Tassa Visit Finland
on tehnyt hyvaa tyota. Yksi opinnaytetyoni kehitysmahdollisuus on tutkia ja
selvittaa, mita italialaiset matkailijat tietavat Suomesta ja miten tata tietoa voisi

hyodyntad Suomen matkailustrategian kehittdmisessa.

Haastattelujen kysymysten asettelua olisi voinut miettia tarkemmin. Alun perin
oli tarkoitus haastatella matkailun asiantuntijaa ja kysymykset oli suunniteltu

ehka vahan sitakin ajatellen.
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Erityisesti kysymys “Mista italialaiset eivat ole kiinnostuneita?” koettiin
vaikeaksi, mutta kummassakin haastattelussa kysymyksen jalkeen tuli esiin
hyvia huomioita. Sellaisia, joita en olisi osannut kysya tai jotka eivat valttamatta
olisi muuten tulleet esille. Nain oli hyva, etta joukossa oli myds erikoisempi ja
haastavampi kysymys, vaikkakaan lopputulos ei suoraan vastannut omaa

ennakko-oletusta. Tastakin nakokulmasta kysymykset olivat oikein otollisia.

Teeman yksi kysymykset “Miten kuvailisit italialaisia ylipaataan?” ja “Mitka asiat
ovat italialaisille tarkeita?” tulkittiin vastauksista paatellen aika samankaltaisina.
Ensimmaisen kysymyksen vastaukset sopisivat myos toiseen kysymykseen, ja
toisinpain. Haastateltavat eivat nahneet suurta eroa kysymysten valilla. Nain

ollen kysymysten asettelua olisi voinut miettia tarkemmin.

Toiseen teemaan oli ehka helpoin vastata, siihen tuli enemman vastauksia kuin
ensimmaiseen teemaan. Valilla keskustelu lahti myos ronsyilemaan.
Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti oli katsottava, mihin keskustelu johtaa.
Pyrin haivyttamaan itseni taka-alalle ja pyrin siihen, etten johtaisi keskustelua.
Myos taman teeman kysymysten vastauksista voi paatella, etta kysymykset

ovat lahella toisiaan ja kysymysten vastauksissa ei ole suurta eroa.

On kuitenkin todettava, etta haastateltavien nakdkulmasta olisi voinut olla
helpompaa, etta kysymykset olisivat olleet selkeammin muotoiltu. Kuitenkaan
mitaan suuria ongelmia ei ilmennyt ja kaikkiin kysymyksiin tuli hyvin vastauksia,
ja edella mainittu kysymys: "Mita italialaiset haluavat kokea ja mista he eivat ole

kiinnostuneita erityisesti Pohjois-Karjalassa?” oli vaikein.

Toisessa naista haastattelusta ilmeni pienta kielimuuria ja minun taytyi yhdessa
kohtaa enemman avata kysymysta ja johtaa keskustelua. Se ei kuitenkaan
vaikuttanut merkittavasti vastauksiin, joita olen parhaan kykyni mukaan pyrkinyt
tulkitsemaan. Kumpikaan haastateltavista ei puhu aidinkielenaan suomea.
Valikoitu haastattelumuoto osoittautui hyvaksi, silla puolin ja toisin pystyi
haastattelutilanteessa tekemaan tarkennuksia. Esimerkiksi

sahkdpostihaastattelu olisi voinut olla haastavampi.
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Yhteenvetona voi todeta, etta luonto- ja ruokamatkailu ovat niita, mitka
italialaisia kiinnostaa Suomeen matkustaessaan. Niihin on siis syyta myos
panostaa. Saavutettavuus on myos tarkea teema ja sita pitaa yritysten ja
paattajien miettia. Haastattelu todentaa sen, etta Lappi on yha suositumpi. Muut
maakunnat kilpailevat sen kanssa. Sen sijaan, ettd myds nama muut alueet
nahtaisiin kilpailijoina, voisi olla hyva miettia eri alueiden valista yhteistyota. Visit
Finlandin mukaan Jarvi-Suomen suosio on kasvussa, joten esimerkiksi Savon
ja Pohjois-Karjalan valista yhteistyota voisi olla hyva tehostaa. Sanomalehti
Karjalaisessa kerrotaan Puukarin Pysakin, Kielon ja Parppeinpirtin olevan
myynnissa (Natunen 2023). Kaikissa edella mainituissa ravintoloissa
paikallisuus on nakynyt vahvasti tarjonnassa. Paikalliselle ruoalle on kysyntaa.
Toivottavasti osa yrityksista 10ytaa jatkajan. Pohjois-Karjalan vahva
ruokaperinne tarjoaa hyvan pohjan, josta voi ammentaa inspiraatiota
ravintolatoimintaan. Yksi seuraava kehityskohde voisikin olla miettia, miten
Pohjois-Karjalaa ja etenkin tietoisuutta Pohjois-Karjalan ruokakulttuurista voisi

vieda eteenpain ltaliaan.
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Haastattelukysymykset

Teema 1 italialaiset

Miten kuvailisit italialaisia ylipaataan?

Mitka asiat ovat italialaisille tarkeita?

Teema 2 italialaiset matkailijoina

Mitka ovat mielestasi sellaisia asioita, jotka taytyy ottaa huomioon, kun
italialaiset ovat kohderyhmana?

Mita palveluita ja aktiviteetteja italialaiset matkailijat kaipaavat?

Teema 3 Pohjois-Karjala matkakohteena

Mihin italialaiset ihastuvat/ihastuisivat Pohjois-Karjalassa ensimmaisena?

Mita italialaiset haluavat kokea ja mista he eivat ole kiinnostuneita erityisesti

Pohjois-Karjalassa?

Lopuksi

Onko jotain mista haluaisit viela kertoa, mika ei viela tullut esille?



	1 Johdanto
	2 Matkailijakäyttäytyminen
	2.1 Matkailu ja matkailija
	2.2 Matkailijakäyttäytyminen
	2.3 Italialaiset matkailijat

	3 Pohjois-Karjala matkailualueena
	4 Opinnäytetyön tavoite, tehtävä ja menetelmälliset valinnat
	4.1 Tavoite ja tehtävä
	4.2 Menetelmälliset valinnat

	5 Tulokset
	5.1 Teema 1 italialaiset
	5.1.1 Italialaiset yleensä
	5.1.2 Italialaisille tärkeät asiat

	5.2 Teema 2 italialaiset matkailijoina
	5.2.1 Italialaiset kohderyhmänä
	5.2.2 Italialaisten matkailijoiden kaipaamat palvelut ja aktiviteetit

	5.3 Teema 3 Pohjois-Karjala matkakohteena
	5.3.1 Pohjois-Karjala ensisilmäyksellä
	5.3.2 Italialaisten kiinnostuksen kohteet Pohjois-Karjalassa

	5.4 Muut haastatteluissa esille tulleet asiat
	5.5 Tulosten tarkastelu

	6 Luotettavuus ja eettisyys
	7 Pohdinta
	Lähteet

