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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin vapaaehtoisten kokemuksia ratsastuskilpai-
lujen jarjestamisestd ja etsittiin keinoja kyseisen toiminnan kehittdmiseksi. Ky-
seessa on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin osallistuvaa havain-
nointimenetelmaa seka haastatteluja apuna kayttéden. Opinnaytetydn tavoit-
teena on loytaa keinoja vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ratsastuskilpailu-
jen jarjestamisessa. Tarkoituksena on helpottaa kilpailunjarjestajien tyota va-
paaehtoisten motivoimiseksi ja toimintaan sitouttamiseksi seka tata kautta pa-
rantaa vapaaehtoisten kokemusta vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta.

Aineisto keréattiin havainnoimalla vapaaehtoistoiminnan jarjestelyja kuusissa
ratsastuskilpailuissa. Opinnaytetyontekija toimi vapaaehtoisena kyseisissa Kil-
pailuissa. Havaintojen tueksi haastateltiin kahta kokenutta vapaaehtoista eri
organisaatioista. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisen siséllénanalyy-
sin mukaisesti, ja liitettiin opinnaytetydssa aiemmin esitettyyn teoriaan tulkin-
toja seka johtopaatoksia tehtaessa.

Opinnaytetydssa esiin nousivat kolme paakohtaa: vuorovaikutus, osaamisen
vahvistaminen ja ruokailun takaaminen. Panostamalla vapaaehtoisten tyyty-
vaisyyteen, eli kehittdmalla edellda mainittuja kolmea asiaa, pystytaan vaikutta-
maan positiivisesti vapaaehtoisen kokemukseen kilpailunjarjestamisesta seka
mielipiteeseen jarjestavasta organisaatiosta. Vapaaehtoiset tavoittelevat toi-
minnallaan hyodyllisyyden kokemusta, johon kilpailunjarjestdjan on pyrittava
vastaamaan.

Aineiston analyysin perusteella 16ytyi kaksi keskeisinta syyta sille, miksi va-
paaehtoinen ei halua palata enaa tiettyyn organisaatioon vapaaehtoiseksi.
Tallaisissa tilanteissa toiminta kyseisessa organisaatiossa on ollut huonosti
johdettua tai organisaation edustaja(t) on kayttaytynyt asiattomasti vapaaeh-
toisia kohtaan. Jotta vapaaehtoiset olisivat motivoituneita ja sitoutuneita toi-
mintaan, taytyy heidan olla tyytyvaisia tehtavissaan. Kilpailunjarjestaja voi vai-
kuttaa vapaaehtoisten kokemaan tyytyvaisyyteen panostamalla ruokailujarjes-
telyihin sek& vahvistamalla organisaation jasenten osaamista. Merkittavin vai-
kutus on henkilokemioilla, vuorovaikutuksella ja yhteenkuuluvuuden tunteella.
Vapaaehtoinen haluaa, ettd toiminta kilpailujarjestelyissa on kivaa.
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ABSTRACT

This thesis investigated volunteers' experiences of organizing equestrian com-
petitions and sought ways to develop these activities. This is a qualitative
study, the data of which was collected using a participatory observation
method and interviews. The objective of the thesis was to find ways to develop
volunteer activities in organizing equestrian competitions. The aim is to facili-
tate the work of competition organizers to motivate and commit volunteers to
the activities and thereby improve the volunteers' experience of participating in
volunteer activities.

The data was collected by observing volunteer arrangements in six equestrian
competitions. The thesis worker volunteered in these competitions. To support
the findings, two experienced volunteers from different organizations were in-
terviewed. The collected material was analyzed in accordance with the data-
driven content analysis and connected to the theory presented earlier in the
thesis when making interpretations and conclusions.

Three main points emerged in the thesis: interaction, strengthening compe-
tence and guaranteeing meals. By investing in the satisfaction of volunteers,
i.e. by developing the three things mentioned above, it is possible to have a
positive impact on the volunteer's experience of organizing the competition
and their opinion of the organizing organization. Through their activities, volun-
teers aim for an experience of usefulness, which the competition organizer
must strive to respond to.

Based on the analysis of the data, two main reasons were found for why a vol-
unteer no longer wants to return to a certain organization as a volunteer. In
such situations, the activities of the organization in question have been poorly
managed or the representative(s) of the organization have behaved inappro-
priately towards volunteers. For volunteers to be motivated and committed to
the activities, they must be satisfied with their tasks. The competition organ-
izer can influence the satisfaction experienced by volunteers by investing in
catering arrangements and strengthening the competence of the members of
the organization. The most significant impact is on personal chemistry, inter-
action, and a sense of belonging. The volunteer wants the competition ar-
rangements to be fun.

Keywords: volunteer, volunteering, riding, equestrian competition
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1 JOHDANTO

Yksiakaan ratsastuskilpailuja ei pystyttaisi jarjestamaén ilman vapaaehtoisten
panosta. Kilpailuja jarjestavilla seuroilla ei ole mahdollisuutta palkata lahem-
mas sataa tai edes kymmenia tyontekijoita kilpailujen ajaksi — siksi vapaaeh-
toisten merkitys lajin kilpailutoiminnalle on korvaamaton. Kilpailuja ei yksinker-
taisesti ole ilman vapaaehtoisia. (Siltamaki 2012, 43.) Vapaaehtoisten rekrytoi-
misesta on tullut kilpailuja ja tapahtumia jarjestaville seuroille seka muille or-
ganisaatioille vuosi vuodelta suurempi haaste (Vahranen 2010), eiké vapaa-
ehtoisia meinaa loytya tarpeeksi (Rintamaa 2023; Vaatimukset kasvavat, va-
paaehtoisvaki vahenee 2004). Korpikylan Ratsastajat (2022) kirjoittaa in-
stagram-paivityksessaan, etteivat he pysty talkoovaen puutteen takia jarjesta-
maan niin paljoa kilpailuja kuin haluaisivat. Kysyntéa kilpailuille olisi, mutta po-
rukkaa ei ole tarpeeksi. Kilpailuja jarjestaa pieni aktiivinen ydinporukka, joka
vasyy multitaskaamisen takia (Korpikylan Ratsastajat 2022). Pula vapaaehtoi-
sista on vaivannut muitakin kilpailunjarjestéjia jo useampien kausien ajan (Rin-
tamaa 2023).

Kyseisen sosiaalisen median paivityksen innoittamana syntyi tdma opinnayte-
tyd. Opinnaytety0dssa tarkastellaan ratsastuskilpailujen jarjestamiseen liitty-
vasté vapaaehtoistoiminnasta esiin nousseita haasteita ja etsitdan ratkaisuja
naihin ongelmiin. Samalla etsitdén keinoja, joilla toimintaa kilpailuissa olisi
mahdollista kehittaé vapaaehtoisille mielekkddmmaksi. Vapaaehtoistoiminnan
tarkastelu rajautuu suosituimpiin ratsastuksen lajeihin, eli koulu- ja esteratsas-
tukseen, mutta tulokset ovat yleistettavissa sekéd muihin ratsastuksen lajeihin
etta osittain muihinkin eri urheilulajeihin, joissa tarvitaan vapaaehtoisten pa-
nosta toiminnan mahdollistamiseksi. Opinnaytetydssa tarkastellaan vapaaeh-
toistoimintaa seura-, alue- ja kansallisella tasolla, silla kyseisten tasojen kilpai-
luja Suomessa on eniten. Mahdolliset kansainvaliset kilpailut ja Helsinki Inter-
national Horse Show rajautuivat aiheen ulkopuolelle niiden harvinaisuuden
vuoksi. Aihetta ei ole haluttu rajata yhteen tiettyyn tasoon, jotta tulokset sailyi-
sivat mahdollisimman yleistamiskelpoisina. On oleellista, ettd opinnaytetyon
tulokset hyodyttavéat eri tasoisten kilpailujen jarjestajia, silla tama kilpailuta-
sojen porrasteisuus on mukana mahdollistamassa ratsukoiden harjoittelemi-

sen ja kehittymisen kohti maamme karkea.



2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Savonlinnassa sijaitseva Vuohiméen
Ratsastuskoulu Oy. Yrityksen toimitusjohtaja ja tallivastaava Merja Rautiainen
toimii yhteyshenkilona. Vuohimaen ratsastuskeskus tarjoaa ratsastuskoulutun-
teja kaiken tasoisille ratsastajille, hevosten ratsutuspalveluita, taysihoitopaik-
koja hevosille seka kesaisin ratsastusleireja. Tallissa on karsinapaikat 31 he-

voselle.

Vuohimé&en ratsastuskoulu on Suomen Ratsastajainliiton hyvaksyma ja val-

voma laatutalli. Ratsastuskeskuksen yhteydesséa toimii ratsastusseura Savon

linnan Ratsastajat ry, joka on Opera Games -kilpailuiden jarjestajaorganisaa-
tio. Seura ja ratsastuskeskus jarjestavat vuosittain yhdessa myds muutamia

seura- ja aluetason kilpailuja.

Savonlinna Opera Games -esteratsastuskilpailut on jarjestetty joka kesé vuo-
desta 1993 lahtien (Savonlinna Operagames s.a.). Kilpailut kdydaan alue- ja
kansallisella tasolla kolmena paivana (Savonlinna XXXI Operagames s.a.)
aina heinékuussa oopperajuhlien aikaan, eika edes korona kyennyt pysaytta-
maan perinnetta. Kilpailu kuuluu suurimpien Suomessa jarjestettavien kansal-
listen kilpailuiden joukkoon. Ratsastuskoulun oppilaat edustavat Savonlinnan
Ratsastajia ja toimivat vapaaehtoisina seuran jarjestamissa kilpailuissa. Opera
Games -kilpailu on seuralta seké& koko ratsastuskeskukselta valtava ponnis-
tus, ja jarjestamisessa ovatkin mukana ratsastuskouluoppilaiden lisaksi mo-

nen juniorin vanhemmat.

Toimeksiantaja on paikallinen yritys, jonka kanssa olemme tehneet yhteistyota
jo aikaisemmin opintojeni aikana, ja he ottivatkin ideani opinnaytetyon ai-
heesta ilolla vastaan. Heidan toiveenaan on I6yta& keinoja vapaaehtoisten
motivoimiseen, jotta n&ma osallistuisivat toimintaan ja kilpailunjarjestamiseen

aktiivisemmin.

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA URHEILUTAPAHTUMISSA

Tassa opinnaytetydssa pyritaan kayttamaan termia “vapaaehtoistoiminta” valt-
taen sanaa “vapaaehtoistyd”. Tyo on sita, mita tehdaan tyoksi; toiminta sita,
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mita tehdaan muulla ajalla vapaaehtoisesti (Eskola & Kurki 2001, 126). Puhut-
taessa tyosta puhutaan tyontekijoista, eivatka kilpailuja jarjestavat vapaaehtoi-
set ole toissa kilpailuja jarjestavissa organisaatioissa, he eivat saa tyostaan
rahallista korvausta. "Vapaaehtoinen ei ole vapaaehtoisalueellaan tydssa
vaan toimijana” (Eskola & Kurki 2001, 126). Laimio ja Valimaki (2011, 9) m&a-
rittelevat vapaaehtoistoiminnan yksittaisten ihmisten ja yhteisdjen hyvéaksi teh-
tavaksi toiminnaksi, josta "ei saa rahallista korvausta, joka tehd&éan ilman pak-
koa ja jota ei pideta velvollisuutena perhetté tai sukua kohtaan”. Vapaaehtoi-
nen on henkild, joka tarjoutuu tekemaan jotakin, yleensa auttamiseen liittyvaa,
omasta halustaan ilman, ettéd hanelle maksetaan tai hanta on pakotettu mu-

kaan toimintaan (Volunteer 2023; Volunteering 2023).

Vapaaehtoisuus on toimimista hyvan asian puolesta, eika siitd makseta tekijal-
leen palkkaa (Volunteerism 2023). Vapaaehtoisuus on yksilon toimintaa mer-
kitykselliseksi kokemansa asian puolesta, se on palkatonta ja perustuu yksilon
vapaaseen tahtoon ja paatokseen osallistua kyseiseen toimintaan (Eskola &
Kurki 2001, 16; Kansalaisareena ry s.a.). Voidaankin todeta, etta vapaaehtoi-
suus on toimimista tarkeéksi koetun asian puolesta ja se hyodyttaa seké teki-
jaansé ettd vapaaehtoistoiminnan kohdetta (Kansalaisareena ry s.a.). Hyvin
vahaisiltakin nayttavat "tukitoimet” voivat olla tarkeaa vapaaehtoistyota koh-
teen toiminnan kannalta (Eskola & Kurki 2001, 10). Yksilo tekee oman paatok-
sensa vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta, mutta itse toiminta on jonkin ta-
hon organisoimaa. llman organisointia kyseessa olisi tavanomainen auttami-
nen. (Eskola & Kurki 2001, 16.)

Vapaaehtoistoiminnaksi voidaan laskea kaikki toiminta ja tehdyt tehtavat,
joista maksetaan maksimissaan kulukorvaus tekijalle. Vapaaehtoisuus voi k&-
sittda lyhyita, yksittaisia osallistumisia tai olla pitkdjanteista sitoutumista ja toi-
minnan kehittdmista. (Suomen Palloliitto ry s.a., 8.) Vapaaehtoistoiminnassa
mukana olevien ihmisten ikahaitari vaihtelee suuresti: mukana on nuoria ja
kenties opiskelijoita hankkimassa kokemusta, eri ikaisia aikuisia omien seka
lastensa harrastusten kautta, heidan lisakseen mukana on elékelaisia, jotka
hakeutuvat tapahtumiin sosiaalisen kanssakadymisen takia (Huoman 2023).
Kaikille ikAryhmille on yhteista, etta osallistumisella haetaan yhteiséllisyyden
kokemusta, halutaan kokea antamisen ja auttamisen tunteita seka toiminnalli-

suutta (Suomen Palloliitto ry s.a., 13).



Vapaaehtoisuudella on Suomessa pitkat perinteet, kun ihmiset ovat auttaneet
toisiaan ja hoitaneet kyliensa yhteisia asioita (Harju 2004). Nykypéaivana va-
paaehtoistoiminta ei korvaa koulutettujen ammattilaisten ty6ta (Kansalais-
areena ry s.a.), mutta on silti valttamatonta esimerkiksi vapaapalokuntien ja
jarjestdjen toiminnan mahdollistamiseksi (Harju 2004). Suomalaisessa yhteis-
kunnassa ei pystyttaisi jarjestaméaan kaikkia nykyisia palveluita ilman vapaa-
ehtoisten panosta (Harju 2004). Monien urheiluseurojen toiminta perustuu ko-
konaan vapaaehtoisuuteen, eiké toiminta olisi mahdollista ilman vapaaehtois-
ten panosta (Suomen Palloliitto ry s.a., 6). Itanin ja Tienarin (2020, 30) sanoin:
"Vapaaehtoinen sektori on Suomessa liikunnan ja urheilun selkaranka.” llman
vapaaehtoisuuden kaytantdéa toiminnassa mukana olevien ihmisten, niin va-
paaehtoisten kuin vapaaehtoisten panoksesta nauttivien, elama olisi koyhem-

paa ja karumpaa (Harju 2004).

Yleisesti urheilun saralla toiminta seuroissa on ammattimaistunut ja tulee am-
mattimaistumaan edelleen, tama kehitys ulottuu myds seura- ja vapaaehtois-
toimintaan. Palkattu vaki tulee silti tulevaisuudessakin tarvitsemaan rinnalleen
vapaaehtoistoimijoita ja heidéan erityisosaamistaan. (Aarresola ym. 2022, 4-6.)
Kolmannen sektorin toimijoiden inhimilliset resurssit koostuvat aina jossain
suhteessa omista jasenista seka vapaaehtoistoimijoista. Parhaassa tapauk-
sessa vapaaehtoiset voivat toimia todella ammattimaisesti ja heidan tyonsa la-
hennella professionaalista toimintaa. (Aarresola ym. 2022, 30-33.)

Lajiliitoilla ja seuroilla on Suomessa edelleen kaytdssaan laajat vapaaehtois-
ten verkostot, ja Suomi onkin kansainvalisessa vertailussa liikkunnan ja urhei-
lun vapaaehtoistoiminnan karkimaita (ltani & Tienari 2020, 64—65). Urheilu-
seurojen henkiléresurssien yhtena merkittdvané osatekijana on vapaaehtois-
ten riittava maara ja jatkuvuus. Erityisesti tarkeét (toiminnan kannalta merkitta-
vat) vapaaehtoiset ovat seuroissa arvostetussa asemassa ja heidan pysyvyy-
tensa koetaan merkittavaksi. Toiminnan jatkuvuus olisi pystyttava turvaamaan
uusien rekrytointien ja tiedon, erityisesti hiljaisen tiedon, siirtdmisen avulla. Va-
paaehtoisten kehittdminen ja tukeminen koetaankin urheiluseuroissa tarke-
aksi. (Aarresola ym. 2022, 34.) Vaarana kuitenkin on, ettd ndma voimavarat —
vapaaehtoiset ja heidan tydpanoksensa — ehtyvét pikkuhiljaa (Itani & Tienari
2020, 65).
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3.1 Vapaaehtoisuus ratsastuskilpailuissa

Suomen Ratsastajainliitto ry (2023, 5) maarittelee ratsastuskilpailut kilpailuko-
konaisuuksiksi, joihin voi sisaltya useita eri ratsastuksen lajeja ja eri luokkia.
Suomen Ratsastajainliitosta kaytetaan yleisesti lyhennetta SRL. Kilpailujarjes-
taja maaritelladn seuraavasti: "Kilpailun jarjestdva SRL:n jasenseura, muu
SRL:n jasen tai yhdistys, henkil6 tai yhteiso, jonka kanssa SRL on tehnyt kil-
pailujarjestajasopimuksen” (Suomen Ratsastajainliitto 2023, 5). SRL:n alaisia

kilpailuja jarjestetaan seura-, alue- ja kansallisella tasolla (mts. 9).

Urheilukilpailuiden vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa tarkoitetaan erityisesti
patkavapaaehtoisuutta, joka keskittyy juuri kyseisen tapahtuman tai kilpailun
ajankohtaan (Okada ym. 2022). Kuten todettua, suomalainen liikkuntakulttuuri
nojaa pitkalti vapaaehtoistydhon, ja sama vapaaehtoistyontekijdiden tarve
koskee liikkunta- ja urheilutapahtumien jarjestamista. Suurimmissa urheiluta-
pahtumissa tydskentelee tuhansia vapaaehtoisia, eiké erilaisten kilpailuiden,
niin pienten kuin isojenkaan, jarjestaminen olisi mahdollista ilman vapaaeh-

toisten tyopanosta. (Poyhia 2004.)

Ratsastuskilpailuiden jarjestamiseen liittyva vapaaehtoisuus on hyvin moni-
muotoista, eikd organisaatioissa vahatella pienenkaan tydpanoksen merki-
tystd. Vapaaehtoinen saattaa olla paikalla vain muutaman tunnin, tai koko kil-
pailuviikonlopun aamusta iltaan. Toiset sitoutuvat vapaaehtoistoimintaan kuu-
kausiksi, pisimmillaan vuosiksi. (Nieminen 2010; Porvoon Mustang ry s.a.;
Rautalammin Ratsupalvelut Oy s.a.) Suomessa jarjestettavien kilpailuiden
kesto vaihtelee yhdesta viiteen paivaan ja paivien sisalla muutamasta tunnista

l[&hes 15 tunnin mittaisiin puristuksiin (Kalenteri s.a.).

Vapaaehtoisuus ratsastuskilpailuissa kasittad monia eri tehtavia. Vastuullisim-
piin tehtaviin lukeutuvat esimerkiksi kilpailuiden johtajan titteli seka turvalli-
suusvastaavan pesti. Kaikissa kilpailuissa on oltava kilpailukanslia tuloksia ja
kilpailijoiden asiointia varten. Kanslian ja tulospalvelun tehtavat ovat osittain
paallekkaisia ja pienemmissa kilpailuissa sama henkild pystyykin hoitamaan

useampaa tehtavaa yhtéa aikaa. Tarvittavia henkil6itéa ovat kansliavastaava,
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Equipe-/Kipa-vastaava, tiedottaja, kuuluttaja, pisteidenlaskija, sihteeri(t), ajan-
ottaja, lahetti, palkintosihteeri ja musiikista vastaava. Monet kilpailunjarjestajat
hankkivat lisatuloja kahviomyynnilld, jonka tuotteiden valmistus ja myynti to-
teutuvat vapaaehtoisvoimin. Kahvion liséksi isommissa kilpailuissa on monesti
mahdollisuus ruokailuun paivan aikana. Kilpailuissa, joissa tarjotaan hevosille
majoitusmahdollisuus, on oltava tallimestari/karsinavastaava, ja kilpailun koon
mukaan sopiva maara pysakainnin- ja liikenteenohjaajia. (Nieminen 2010;
Porvoon Mustang ry s.a.; Rautalammin Ratsupalvelut Oy s.a.) Mitd isommat

kilpailut, sita enemman vapaaehtoisia toimijoita kilpailuihin tarvitaan.

Kenties nakyvin vapaaehtoisrooli on estekilpailuissa kilpailukentalla olevalla
ratahenkilokunnalla, joka huolehtii radan muutoksista, esteiden korjaamisesta
ja kilpailukentan siisteydesta. Osa ratahenkildkunnasta toimii liputtajina, minka
avulla ratsukoille saadaan mitattua suoritusajat. Kilpailukentalle tarvitaan viela
mahdollisesti portin-/ovenavaaja. Ratsukoiden verryttelyalueella on verryttely-
valvoja, joka huolehtii verryttelyn turvallisuudesta ja alueen siisteydesta. Kaik-
kien kaytossa olevien ratsastuskenttien pohjia huolletaan kilpailupaivan ai-
kana, ja kyseiseen tehtavaan vaaditaankin ajotaitoisia kuskeja kastelu- ja la-
nauslaitteille. Edella mainittujen liséksi tarvitaan muutamia vapaaehtoisia huo-
lehtimaan koko kilpailualueen siisteydesta — seka ihmisten ettéa hevosten ai-
heuttamista sotkuista. Vapaaehtoisten ohella kilpailuissa on monesti paikalla
hevosten kengittaja, elainladkari seka ambulanssi. (Kilpailujarjestdjan opas
s.a.; Nieminen 2010; Porvoon Mustang ry s.a.; Rautalammin Ratsupalvelut Oy

s.a.)

Isommissa kilpailuissa tapahtumalle on todennékoisesti nimetty toimihenkilo-
vastaava tai -vastaavia, jotka huolehtivat vapaaehtoisten hankkimisesta ja pe-
rehdyttamisesta (Kilpailujarjestajan opas s.a., 12). Selkean rakenteen omaa-
vissa jarjestdjdorganisaatioissa on jokaiseen tehtavaan nimetyt henkiltt ja ta-
ten vastuualueet ovat kaikkien tiedossa. Henkildvaje voi aiheuttaa ongelmia
niin isoissa kuin pienissakin kilpailuissa, jos sama ihminen joutuu hoitamaan ja
olemaan vastuussa useasta eri tehtavasta. Jarjestdjaorganisaation, seura-ak-

tiivien ja vapaaehtoisten liséksi kilpailuihin tarvitaan toimihenkilditd, jotka ovat
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kouluttautuneet tehtavddnsad Suomen Ratsastajainliiton (SRL) alaisissa koulu-
tuksissa (Kilpailujarjestajan opas s.a., 1). Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi

tuomari, stewardi! ja ratamestari.

3.2 Vapaaehtoisten rekrytointi ja perehdyttdminen

Kilpailujarjestajan oppaan viimeisella sivulla annetaan vinkkeja vapaaehtois-
ten rekrytointiin. Opas korostaa kilpailunjarjestajan huolenpitoa vapaaehtoi-
sista, silla heidan hankkimisensa on nykypaivana vaikeaa. lhmisten arki on Kii-
reistd, eivatkd monetkaan tahdo tehda ty6té, josta ei makseta palkkaa. On tar-
keéaa, etta ihmiset, jotka saadaan houkuteltua vapaaehtoistydhon, saavat
tyostéa positiivisen kokemuksen. Tarkein neuvo jarjestajille on huolehtia vapaa-
ehtoisista ja kiittda heita tehdysta tydsta, mieluiten kasvokkain ja henkilokoh-
taisesti. (Kilpailujarjestajan opas s.a., 12.) Myos Saaski (2019) painottaa va-
paaehtoisten tyytyvaisyyteen panostamista, jotta vapaaehtoisia saadaan rek-

rytoitua tuleviinkin tapahtumiin.

Kilpailunjarjestajia kehotetaan valitsemaan kilpailuille yksi tai useampia toimi-
henkildvastaavia, joiden tehtavané on rekrytoida vapaaehtoiset ja perehdyttaa
heidat tehtaviinsa. Rekrytoinnissa kehotetaan miettimaan, mita hyotya ihmi-
nen saa, kun han tulee vapaaehtoiseksi kilpailuihin, ja miten vapaaehtoisia tul-
laan kiittamaan tyopanoksestaan. Ruokailuista ja vélipaloista huolehtimista ei
voi lilaksi korostaa, silla vapaaehtoiset tekevat tdita ruokapalkalla. Vapaaeh-
toisten perehdyttdminen on keskeista, jotta he tietavat, mita tehda, ja jotta
heille ei jaa epéaselvaksi, kuinka tarked heidan tytpanoksensa on. Vapaaehtoi-
sille annettavat paidat ja/tai lippikset lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja
niista jaa vapaaehtoiselle konkreettinen muisto kateen. (Kilpailujarjestéjan

opas s.a., 12.)

Onnistuakseen kilpailut vaativat vapaaehtoisten panosta, nédin todetaan
useissa lahteissa (Kilpailujarjestajan opas s.a.; Nieminen 2010; Porvoon Mus-

tang ry s.a.; Poyhia 2004; Rautalammin Ratsupalvelut Oy s.a.; Suomen Pallo-

1 Stewardi on toimihenkild, jonka tehtéva on varmistaa hevosten hyvinvointi, asiallinen kohtelu
ja sdantdjenmukainen toiminta seka varustus kilpailu- ja tallialueella (Partanen 2016; Parta-
nen 2023).
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litto ry s.a.). Vapaaehtoiset on silti koulutettava tehtaviinsa, silla osaamatto-
mat toimihenkilot voivat pahimmillaan aiheuttaa kaaosta ja sekaannusta kilpai-
luissa (Siltamaki 2012, 43). Vapaaehtoisten perehdyttdmiseen ja tyttehta-
viinsé kouluttamiseen kaytetty aika maksaa itsensa takaisin tapahtumassa.
Toimihenkildinfojen ja -koulutusten ohella uudet vapaaehtoiset oppivat toimin-
tamalleja ja hyvéaksi todettuja kaytanteita kokeneemmilta vapaaehtoisilta.
Koska vapaaehtoisten apu kilpailunjarjestamisessa on korvaamatonta, on Kil-
pailunjarjestajan pidettava heistad hyvaa huolta — heidan on tunnettava itsensa
tarkeiksi (Siltaméaki 2012, 43).

3.3 Vapaaehtoistyontekijéiden motiivit

Vapaaehtoistoiminnalla ja "kevyella harrastamisella” voidaan nahda samoja
motiiveja, kun paaosassa ei ole kilpaileminen, vaan halu tuntea yhteisollisyytta
ja elamyksellisyytta (Aarresola ym. 2022, 27-28). Urheilu tarjoaa kaikille osal-
lisille tunteiden vuoristorataa riemun ja pettymysten muodossa, ja tasta tuntei-
den kirjosta nauttivat myods vapaaehtoiset. Seka vapaaehtoisilla ettd ammatti-
laisilla on vahvoja henkilokohtaisia tunnesiteita lajiin, joiden ansiosta motivaa-
tio toimintaan osallistumiseksi on korkealla. Tunnesiteet voivat olla peraisin
esimerkiksi omista arvoista, vanhoista henkildsuhteista tai omista ja lasten
harrastuksista. (Itani & Tienari 2020, 60.) Vapaaehtoistoiminnan keskeisiksi
motiiveiksi ndhdaan edella mainitun liséksi oma oppiminen seka avuksi ja hy6-
dyksi olemisen kokemus. Vapaaehtoistoiminta on osallistumista ja yhteisty6ta
toisten kanssa, jonka perimmaisena innostajana on ihmisen sitoutuminen toi-
mintaan ja halu auttaa muita. Kyse on ihmisten vélisestd kohtaamisesta, jolla
pyritdaan laadulliseen muutokseen, eli parempaan palveluun/tuotteeseen/ar-
keen. (Eskola & Kurki 2001.)

Aarno-Kaisti ja Virolainen (2013) selvittavat tutkimuksessaan vapaaehtois-
tyontekijoiden tarkeimpia motiiveja vuoden 2012 yleisurheilun EM-kisoissa.
Vapaaehtoiseksi lahtemisen tarkeimmiksi motiiveiksi nousivat tapahtumaan
osallistumisen ainutkertaisuus, tapahtumassa koettu hauskuus ja jannittavyys
seka aito kiinnostus tapahtuman onnistumisesta. Sen sijaan tyéskentely seu-
ran velvoittamana, ylimaaraisten pisteiden kerdaminen koulua/tyénantajaa

varten tai vapaa-ajan kayttdminen vapaaehtoistybhén muun tekemisen puut-
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teessa painottuivat vahiten motivoivina tekijoind. Nuorten vapaaehtoisten mo-
tilvina tapahtumaan tai kilpailuun osallistumiseksi korostui kaytannon koke-
muksen hankkiminen tyduran edistamisen nakdkulmasta. (Aarno-Kaisti & Vi-
rolainen 2013.) Mikkola (2011) kirjoittaa tapahtumaan osallistuvan vapaaehtoi-
sen paasevan nauttimaan kilpailujen kansallisesta tai kansainvalisesta tunnel-
masta, urheilusta miltei kosketusetaisyydeltad seka jarjestadvan organisaation
yhteisollisyydesta.

3.4 Vapaaehtoisten johtaminen

Yleisesti ottaen urheilutapahtumissa tai -kilpailuissa vapaaehtoisten johtami-
sesta vastaa ennalta sovittu henkil, isommissa tapahtumissa jokaiselle tyo-
tehtavalle voi olla nimetty oma vapaaehtoisvastaava (Saaski 2019). Vapaaeh-
toisten johtamisen tukena on jokin malli tai suunnitelma, jonka avulla varmiste-
taan vapaaehtoisten riittdvyys ja organisointi, jotta vapaaehtoiset ovat oike-
assa paikassa oikeaan aikaan (Saaski 2019). Samoja elementtejd, toimihen-
kil6-/vapaaehtoisvastaavan nimeamista seka toiminnan organisointia koroste-

taan myos Ratsastajainliiton oppaassa kilpailunjarjestajille.

Saaski (2019) toteaa, ettei vapaaehtoisia voida johtaa samalla tavalla kuin
palkattuja tyontekijoita, silla heille ei makseta palkkaa. Vapaaehtoiset ovat pai-
kalla omasta tahdostaan, eikd heita voida periaatteessa velvoittaa mihinkaan.
Vapaaehtoisten johtaminen ja motivointi perustuvat vapaaehtoisten innostami-
seen, yhteisten tavoitteiden luomiseen ja tyon koordinointiin. Liséksi on tar-
kedd huomioida ja osallistaa vapaaehtoisia seka kiittda ja palkita heita.
(Saaski 2019.) Kilpailun- tai tapahtumanjarjestajan tulisikin osata olla ndyra
vapaaehtoisia kohtaan, silla he ovat paikalla omasta halustaan ja kayttavat va-

paa-aikaansa kyseiseen toimintaan.

Urheiluseuratoiminnassa koetaan painetta toiminnan ammattimaistamiseksi,
ja tama valittyy vapaaehtoistoimintaan seka vapaaehtoisten tyonkuvaan. Ihmi-
siin liittyvat resurssit n&hdaan seuroissa erittain tarkeana, ja monen seuran ta-
voitteena onkin palkata lisda henkilostoa tulevina vuosina. (Aarresola ym.
2022.) Kentélla on reagoitava tdhan ja pystyttava kehittdmaan nykyisista va-

paaehtoisten tehtavistd ammatteja (Aarresola ym. 2022, 63), niiltd osin kuin se
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kustannuksellisesti on jarkevaa ja tuottoisaa seuran toiminnan kannalta. Va-
paaehtoisia johtaa tulevaisuudessa mita todennakoisimmin palkattu henkild
(Itani & Tienari 2020), minka voisi ajatella kehittavan ja selkeyttavan toimintaa

seuroissa.

Zhigang ym. (2022) toteavat tutkimuksessaan vapaaehtoisten kaipaavan sel-
keda johtamista sekd perehdytyksen ja ohjeita tehtaviinsa. Toisaalta Okada
ym. (2022) toteavat tutkimuksessaan lahes painvastaista. Tutkimuksessa to-
detaan perehdyttamisen, selke&n viestinnan ja arvostuksen johtaneen vapaa-
ehtoisten korkeampaan tyytyvaisyyteen, mutta nama tekijat eivat edistaneet
vapaaehtoisten halua osallistua vapaaehtoistoimintaan uudelleen. Liian sel-
kean perehdyttamisen ja ohjeistuksen nahdaan mahdollisesti rajoittavan va-
paaehtoisten autonomian tunnetta ja laskevan heidan kokemustaan tyépanok-
sensa merkityksellisyydesta. Joissain tapauksissa "sekava” johtaminen voikin

toimia motivaationa lahtea uudelleen vapaaehtoiseksi. (Okada ym. 2022.)

3.5 Vapaaehtoisten sitouttaminen

Ihamaki (2017) on tutkielmassaan I6ytanyt kolme reittid, joiden kautta vapaa-
ehtoistoimintaan tullaan mukaan: henkilokohtaisen harrastustaustan kautta, ki-
soissa jo tydskentelevan tuttavan pyynnosta tai hakuprosessin kautta. Naista
reiteista henkilokohtaisen harrastustaustan kautta vapaaehtoiseksi tuleminen
osoittautui vahvimmaksi tekijaksi jatkaa vapaaehtoistoiminnan parissa. Oma
harrastuneisuus johti siihen, etta laji oli vapaaehtoisille tunnetasolla tarkeam-
paa ja he suhtautuivat kyseiseen kilpailuun seké tapahtuman onnistumiseen
tunteellisemmin kuin muita reitteja tulleet vapaaehtoiset. Kiinnittyminen yhtei-
sO0nN ja jarjestajaorganisaatioon vahvisti vapaaehtoisten sitoutumista tapahtu-
manjarjestamiseen ja taten sitoutumista vapaaehtoistoimintaan. (Ihamaki
2017.)

Yhteisollisyys ja halu auttaa tapahtumaa menestymaan ovat tekijoita, jotka
ovat korostuneet kaikissa kolmessa tutkimuksessa (Aarno-Kaisti & Virolainen
2013; Thaméaki 2017; Saaski 2019) vapaaehtoisten motiivina osallistua tapah-
tuman tai kilpailun jarjestamiseen. Yhteisollisyytta vahvistamalla on taten mah-

dollista sitouttaa vapaaehtoisia tehokkaammin mukaan toimintaan. Vapaaeh-
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toisten sitoutumista tapahtumanjarjestamiseen voidaan vahvistaa myos koros-
tamalla vapaaehtoisten kokemusta oman tyonsa tarpeellisuudesta (Cho ym.
2020). Vapaaehtoisten tydolosuhteita ja ilmapiiria kehittamalla edesautetaan
vapaaehtoisten sitoutumista ja samalla tytnteon tehokkuutta seka mielek-
kyytta (Zhigang ym. 2022).

Hyva kokemus vapaaehtoisuudesta seka hyva yhteishenki vapaaehtoisten ja
jarjestajien kesken jaavat mieleen ja mahdollistavat yleisella tasolla positiivi-
sen kuvan vapaaehtoistoiminnasta. Sitoutumista edistavat "esimiehen” ja va-
paaehtoisen positiivisen suhteen lisaksi palkitseminen, tunnustuksen anto,
vastuunanto, joustavuus, perehdyttaminen seka sosiaaliset suhteet. (Cho ym.
2020.) Naiden ohella ruokailujarjestelyilla seka ruuan riittavyydella on merkit-
tava rooli vapaaehtoisten tyytyvaisyydelle (P6yhia 2004). Yleisesti ottaen voi-
daan todeta vapaaehtoisten tyytyvaisyyden lisddvan heidéan aikomustaan jat-
kaa vapaaehtoistyota (Cho ym. 2020). Positiivisten kokemusten kautta on siis
mahdollista sitouttaa vapaaehtoisia paremmin toimintaan, ja talléin he toden-

nakdisemmin palaavat uudelleen vapaaehtoisiksi.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tavoitteena on I6ytaa keinoja vapaaehtoistoiminnan kehittami-
seen ratsastuskilpailujen jarjestamisessa lahestyen asiaa vapaaehtoisten
omien kokemusten kautta. Tarkoituksena on helpottaa kilpailunjarjestéjien
tyota vapaaehtoisten motivoimiseksi ja toimintaan sitouttamiseksi seka tata
kautta parantaa vapaaehtoisten kokemusta vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sesta. Kun vapaaehtoisten kokemusta kilpailunjarjestamisesta saadaan pa-
rannettua, eli kun toiminta on heille mieleista, on se motivoivampaa ja siihen

on halua sitoutua.

Pyrkimyksena on selvittad, miten vapaaehtoisten kokemusta kilpailunjarjesta-
misesta voidaan parantaa, samalla kasvattaen heiddn motivaatiotaan ja sitou-
tumistaan toimintaan. Opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyk-
siin:

e Mika vaikuttaa merkittavimmin vapaaehtoisen kokemukseen tapahtu-

maan osallistumisesta?
e Millaisissa kilpailuissa vapaaehtoiset ovat tyytyvaisimpia?
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e Mita vapaaehtoiset tarvitsevat, jotta he ovat motivoituneita ja sitoutuvat
toimintaan?

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyén menetelmallinen lahestymistapa on seka toiminnallinen etta
laadullinen. Kyseessa on tutkimuksellinen kehittdmistyo, eli tydlla halutaan
saada aikaan kaytannon tasolla toimivia parannuksia ja ratkaisuja kehitetta-
vaan ongelmaan/kohteeseen (Ojasalo ym. 2014, 19). Opinnaytetyon tutkimus-
tapa perustuu kuitenkin tulkintaan, joten kyse on laadullisesta tutkimuksesta
(Vilkka 2021a, 17).

5.1 Aineiston keruumenetelmat

Aineiston keruumenetelméana kaytetdan havainnointia, joka on hyvin suositel-
tava menetelma kaikkeen kehittdmistyéhon (Ojasalo ym. 2014, 42). Tassa
opinnaytetydssa hyddynnetdan osallistuvaa havainnointia vapaaehtoisten ja
kilpailunjarjestajien toiminnan observointiin. Osallistuvassa havainnoinnissa
havainnoija itse osallistuu tutkimuskohteen toimintaan havainnoinnin ohessa
(Vilkka 2021a, 80). Ojasalo ym. (2014, 42) sekd Tuomi ja Sarajarvi (2018, 94)
toteavat, ettd menemalla itse paikan paalle tarkkailemaan todellisia tapahtu-
mia, keskusteluja ja kayttaytymistd, saadaan paljon hyddyllista tietoa tutkitta-
vasta kohteesta, mika ei valttamatta muuten valittyisi opinnaytteentekijalle.
Havainnoinnin avulla asiat on mahdollista nahda oikeissa yhteyksissaan
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 94).

Vilkka (2021b, 144) kirjoittaa osallistuvan havainnoinnin olevan toimiva keino
silloin, kun tutkittavasta asiasta on ennestaan vain vahan tietoa ja se ilmenee
paljolti hiljaisena tietona. Tata puoltavat myds Tuomi ja Sarajarvi (2018, 94).
Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on hankittu kdytanndon kokemuksen
kautta, ja joka siirtyy yhteisen tekemisen valitykselld ihmiselta toiselle (Vilkka
2021b, 144). Tassa opinnaytetytssa havainnoija lahtee vapaaehtoiseksi rat-
sastuskilpailuihin, jotta osallistuvaa havainnointia paastaan toteuttamaan or-
ganisaatioiden sisalta kasin. Nain toimien on mahdollista paasta kasiksi edella
mainittuun hiljaiseen tietoon. Havainnot on muistettava tehda jarjestelmalli-
sesti ja kirjattava heti muistiin, jotteivat ne unohdu tai vaaristy (Ojasalo ym.
2014, 115).
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Havainnoimalla saadaan tietoa siitd, mita ihmiset tekevat ja milta asiat naytta-
vat, mutta se ei vastaa "miksi” kysymykseen. Syiden selvittamiseen taytyy ha-
kea vastauksia esimerkiksi perehtymalla alan artikkeleihin seka aiheen aiem-
piin tutkimuksiin. (Vilkka 2021b, 143.) Luvussa 3 esitetty teoria vastaa t&han
kysymykseen ja antaa pohjan opinnaytetyolle. Teoreettisessa viitekehyksessa
esiin nousseet asiat ohjaavat havainnointia ja toimivat myohemmassa vai-
heessa havaintojen tulkitsemisen apuna. Koko opinnaytetyd rakentuu luvussa

3 esitetyn teorian varaan.

Havainnointi suoritetaan osallistuen tutkittavan kohteen toimintaan, mutta ha-
vainnot kerataan systemaattisesti kiinnittden huomiota ennalta maarattyihin
kohteisiin (Vilkka 2021a, 81). Havainnoinnin tukena tulee kayttaa tutkimuk-
seen liittyvaa teoriaa, joka ohjaa havaintoja, ja jonka avulla voidaan tehda
olettamuksia havainnoista (Ojasalo ym. 2014, 116). Opinnaytetyota ohjaava
teoria on kasitelty luvussa 3 ja alaluvun 6.1 teoriaosuutta tiivistavan taulukon
pohjalta on luotu havainnointimatriisi. Havaintojen jarjestelmallisyys eri kilpai-
lujen valilla varmistetaan kayttamalla kyseista havainnointimatriisia (liite 1).
Tehtyjen havaintojen ja esitetyn teorian vuoropuhelulla pyritd&n Ioytamaan

vastaukset luvussa 4 esitettyihin kysymyksiin.

Havainnoitavia kilpailuja on yhteensa kuusi kappaletta. Havaintojen tueksi to-
teutetaan kaksi haastattelua, jotta saadaan opinnaytteeseen mukaan kokenei-
den vapaaehtoisten nékdkulmaa ja syvyytta hankittuun aineistoon. Tuomi ja
Sarajarvi toteavat (2018, 93) havainnoinnin ja haastattelun yhdistamisen ole-
van monesti hyvin antoisa aineistonkeruumenetelmé. Haastattelut toteutetaan

kasvotusten, etdyhteydelld tai puhelimitse haastateltavan toiveiden mukaan.

Yksilon haastattelemiseen sovelletaan puolistrukturoitua haastattelumenetel-
maa, jolloin haastattelu keskittyy opinnaytetyon keskeisimpiin aiheisiin ja kysy-
myksiin, joihin halutaan varmasti saada vastaukset. Haastattelukysymysten
kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta. Kyseistd menetelmaa on mielekasta
kayttaa, kun halutaan saada haastateltavalta muutamia konkreettisia ja rajat-
tuja vastauksia, mutta samalla hanet puhumaan aiheesta vapautuneesti hen-

kilokohtaisen nakdkulmansa mukaisesti. (Vilkka 2021b, 124.) On muistettava,
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ettd haastattelu kuvastaa aina kyseisen haastateltavan omaa subjektiivista to-
dellisuutta ja on sidoksissa hanen kasityksiinsa sekéa kokemuksiinsa (Vilkka

2021a, 74). Haastattelukysymykset ovat liitteessa 2.

5.2 Aineiston analysointi ja tulkinta

Keratysta aineistosta on rakennettava kokonaisuus, silla havainnot eivat auto-
maattisesti liity toisiinsa. Aineistoa tulkittaessa on siité |0ydettava punainen
lanka, ja kdytava aineiston seka teorian kanssa vuoropuhelua. Aineiston ana-
lyysi alkaa havaintojen yhdistamisella eli pelkistamisella. Tama mahdollistaa
myOhemmin aineistosta esiin nousseiden ilmididen yleistamisen. Yksittaiset
havainnot yhdistetaan laajempiin luokkiin tai ryhmiin, jotta tutkimusaineisto
saadaan hallittavaan muotoon. Taman ryhmittelyn jalkeen siirrytddn havainto-
jen analysointiin ja tulkintaan. Laadullisessa tutkimuksessa havaintojen toistu-
vuus tai yksittaisyys ei kuitenkaan kerro suoraan havainnon merkittavyydesta,
joten opinnaytetyontekijan on kaytettava tulkintojensa apuna aiempaa tutki-

mustietoa sekd omaa tietdmystaén aiheesta. (Ojasalo ym. 2014, 119.)

Tulosten analysoinnissa kaytetaan laadullisen tutkimuksen yleista mallia, jo-
hon kuuluvat aineiston kerdaminen ja valmistelu, aineiston pelkistaminen ja
ryhmittely, aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen seka tulkinta ja
ulottuvuuksien luominen. Kriittinen tarkastelu kulkee mukana koko prosessin
ajan. (Ojasalo ym. 2014, 138.) Tulosten tulkinnan apuna kaytetaan aiempaa
teoriaa ja tutkimuksia (Ojasalo ym. 2014, 143), jotka on kasitelty luvussa 3.
Analyysi aloitetaan kdymalla aineisto lapi, erottelemalla ja merkitsemalla ne
asiat, jotka vastaavat opinnaytetydssa asetettuihin kysymyksiin (luvussa 4).
Nama merkityt asiat kerataan erilleen muusta aineistosta ja tyypitellaan, eli

ryhmitetaan tietyiksi tyypeiksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 104-107.)

Tehdyt havainnot ovat jo valmiiksi ryhmiteltyn& havainnointimatriisin mukaisiin
kohtiin, joten eritellystd aineistosta lahdetddn etsiméan havaintojen yhtalai-
syyksia ja muodostetaan naista yhtalaisyyksista yleistyksia, niin sanottuja
tyyppiesimerkkeja. Laadullisen analyysin muoto on tassé tapauksessa induk-
tiivinen, eli kuljetaan yksittaisesta havainnosta useampien havaintojen yleis-
tykseen. Analyysi suoritetaan aineistolahtdisesti, eli keratyn aineiston analyy-

silla pyritdan vastaamaan opinnaytetyon tarkoitukseen ja tehtavéanasetteluun.
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Havaintojen lukumaaralla ei kuitenkaan tassa analyysimenetelmassa ole mer-
kitysta, joten yleistyksia ei voida tehda pelkastaan havaintojen toistuvuuden
perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108.)

On muistettava, etta tehty havainnointimatriisi pohjautuu teoriaan, vaikkakin
opinnaytetyontekijalla on vaikutusta kysymyksenasetteluun ja tehtyjen havain-
tojen toteutukseen. Aineiston tulkitseminen pelkastaan opinnaytetydntekijan
omien kokemusten ja mielipiteiden pohjalta laskisi esitettyjen yleistysten luo-
tettavuutta, ja taman ongelman valttdmiseksi aineiston tulkinta toteutetaan
teorian ohjaamana. Teoriaohjaavalla analyysilla, jossa teoria toimii tulkinnan
apuna, mutta varsinainen analyysi ei pohjaudu teoriaan, pystytaan valttamaan
aineistolahtbiseen analyysiin liittyvia ongelmia. Teoriaohjaava analyysi perus-
tuu induktiivisen paattelyyn, mutta teoria tuodaan mukaan ohjaamaan lopputu-
losta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-113.)

Tassa opinnaytetydssa sovelletaan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia siten,
ettd varsinainen analyysi toteutetaan aineistolahtoisesti, mutta analyysista teh-
tavat tulkinnat sidotaan teoreettiseen viitekehykseen ja taten perustellaan teo-
rian avulla. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneminen on esitetty liit-
teessa 3. Yksinkertaistettuna prosessi on kolmivaiheinen: aineiston pelkistami-
nen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi, ja ryhmittelyjen yhdista-
minen muodostaen kokoavia kasitteita eli abstrahointi (Tuomi & Sarajarvi
2018, 122). Tuloksia tulkittaessa muodostetut kasitteet pyritdan sitomaan esi-

tettyyn teoriaan ja perustelemaan niin teorian kuin kokemuksen kautta.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Mahdollisimman monipuolisen otannan saamiseksi opinndytetyota toteutettiin
useissa eri kilpailuissa ja organisaatioissa. Keréttyyn aineistoon haluttiin hank-
kia monipuolisuutta ja erilaisia ndkemyksi&, joten suoritetun havainnoinnin li-
saksi haastateltiin kahta kokenutta vapaaehtoistoimijaa. Kirjatut havainnot ja
litteroidut haastattelut analysoitiin soveltamalla aineistolahtdista sisallénana-
lyysia (liite 3). Haastatteluilla pyrittiin varmistamaan, etteivat aineistossa pai-
nottuisi pelkastaan opinnaytetyontekijan mielesta tarkeat asiat. Osallistuva ha-

vainnointi valittiin aineistonkeruumenetelméaksi, koska kilpailuja jarjestaviin or-
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ganisaatioihin haluttiin paasta "sisalle”. Toimimalla itse vapaaehtoisena kysei-
sissa organisaatioissa oli mahdollista ndhda ja kuulla asioita, joita ei ulkopuo-

lelta olisi ollut mahdollista saada selville.

6.1 Havainnoinnin ja haastattelujen toteutus

Opinnaytetyon toteutus eteni hyvin pitkalti este- ja kouluratsastuksen kesén
kilpailukalenterin mukaisesti. Sopivien kilpailujen ilmaantuessa (sijainti, taso,
aika, laji) opinnaytteentekija ilmoittautui vapaaehtoiseksi joko lahestymalla kil-
pailunjarjestajaa viestilla tai valmiin lomakkeen kautta, jolla haettiin vapaaeh-
toisia kilpailuihin. limoittautumisen jalkeen kilpailunjarjestajalle toimitettiin tutki-
mustiedote (liite 4) séhkopostitse. Havainnoille luotiin erillinen tiedosto, johon
kirjattiin havainnot jokaisesta kilpailusta havainnointimatriisin mukaisesti. Teh-
dyt havainnot kirjattiin ylos mahdollisuuksien mukaan kilpailupaivien aikana,
viimeistaan kyseisen kilpailupéivan iltana, ja ne kaytiin uudelleen ajatuksella

[&pi muutaman paivan kuluessa.

Taulukkoon 1 on koottu tarkeimmat asiat, jotka onnistuessaan vaikuttavat po-
sitiivisesti vapaaehtoisen kokemukseen vapaaehtoistoiminnasta ratsastuskil-

pailuiden jarjestamisessa. Keskittymalla kyseisten seikkojen kehittdmiseen on
mahdollista vaikuttaa vapaaehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen kilpailun-

ja tapahtumanjarjestamista kohtaan.

Taulukko 1. Merkittdvimmat asiat, jotka vaikuttavat vapaaehtoisen kokemukseen vapaaehtois-
toiminnasta

Merkittavimmat asiat, jotka vaikuttavat vapaaehtoisen kokemuk-

seen vapaaehtoistoiminnasta:

huomiointi ja arvostaminen

perehdyttaminen

riittdvat ruokailut ja toimivat ruokailujarjestelyt

yhteisollisyys

U N .

palkitseminen tai muisto tapahtumasta.

Taulukko 1 on koottu yhteenvetona luvun 3 teoreettisesta viitekehyksesta. Ky-
seisen taulukoinnin pohjalta muodostettiin havainnointimatriisi (lite 1), jonka
mukaisesti kilpailuja havainnoitiin. Taulukon numerojarjestys on suuntaa an-

tava, ja pohjautuu teoreettisen viitekehyksen (Aarno-Kaisti & Virolainen 2013;
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Ihamaki 2017; Itani & Tienari 2020; Kilpailujarjestajan opas s.a.; Suomen Pal-
loliitto ry s.a.; Saaski 2019) ohella henkilokohtaisiin kokemuksiini. Havainnointi
suoritettiin kaikissa kilpailuissa jarjestelmallisesti ennalta maarattyihin asioihin
keskittyen. Tehdyt havainnot kirjattiin ylos yksittaisind sanoina tai lauseina,
joilla pyrittiin selkedasti ja kuvailevasti vastaamaan havainnointimatriisin kysy-
myksiin. Kilpailuista tehtyjen havaintojen maaraé ei rajattu yksittaista kilpailua
eika kysymysta kohden.

Havaintojen tueksi haastateltiin kahta henkil6a, toista kasvotusten ja toista
sahkopostitse. Haastattelutilanteet eivéat tapahtuneet havainnoitavien kilpailu-
jen yhteydessa, vaan erillisind paivind. Haastateltava 1 edusti useampaa or-
ganisaatiota, mutta kyseisten kilpailunjarjestdjien jarjestamia kilpailuja ei tassa
opinnaytetydssa ole havainnoitu. Haastateltava 2 edusti organisaatiota, jonka
jarjestamaa kilpailua oli havainnoitu opinnaytteen teossa. Vaikka han edusti
haastattelussa yhta kilpailunjarjestajaa, oli hankin toiminut vapaaehtoisena
edustamansa jarjestajan lisaksi muiden organisaatioiden jarjestamissa kilpai-

luissa.

Haastateltavien kanssa kaytiin lapi tutkimustiedote (liite 5) ja tietosuojailmoitus
(liite 6), minka jalkeen haastateltava allekirjoitti suostumuslomakkeen (liite 7)
paikan paalla tai sdhkdisesti. Ennen haastattelun aloittamista haastateltavat
saivat esittaa tarkentavia kysymyksia haastattelusta ja koko opinnaytety6pro-
sessista. Molemmat haastateltavat vastasivat samoihin haastattelukysymyk-
siin (lite 2). Kasvotusten toteutettu haastattelu nauhoitettiin, litteroitiin ja analy-
soitiin tekstind. Litterointi tarkoittaa haastatteluaineiston muuntamista teksti-
muotoon (Vilkka 2021b, 137). Sahkopostihaastattelun vastaukset siirrettiin
tekstin& haastatteluvastauksia kasittelevaan tiedostoon, johon oli aikaisemmin

kirjattu litteroidun haastattelun vastaukset.

Kyseista haastattelutiedostoa, tekemaani erillistéa havainnointitiedostoa seka
haastattelunauhoitetta sailytettiin tietoturvallisesti Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun Xamkin pilvipalvelussa. Nauhoite tuhottiin heti litteroinnin jal-
keen. Sahkopostihaastattelu tapahtui Xamkin sahkdpostissa, ja haastatelta-
van lahettama vastaussahkdposti tuhottiin heti, kun vastaukset oli siirretty
haastattelutiedostoon. Havainnointi- ja haastattelutiedostot tuhottiin opinnayte-

tyon julkistamisen jalkeen.
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6.2 Aineiston analyysin toteutus

Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi toteutettiin Tuomin ja Sarajarven (2018,
122-127) esittaman mukaisesti. Analyysi aloitettiin kdymalla lapi tehdyt ha-
vainnot ja lukemalla kirjatut haastattelut. Aineistosta etsittiin opinnaytetyon ky-
symysten (mainittu luvussa 4) kannalta olennaisimpia ja kiinnostavimpia asi-
oita, seka kiinnitettiin huomiota haastateltavien tekemiin painotuksiin. limauk-
set korostettiin muiden havaintojen joukosta, pelkistettiin yksinkertaisempaan
muotoon ja listattiin toiseen tiedostoon (redusointivaihe). Naista ilmauksista et-
sittiin samankaltaisuuksia, jotka ryhmiteltiin omiin ryhmiinsé (klusterointivaihe).
Toisiaan vastaavat ilmaukset yhdistettiin, esimerkiksi moikataan/tervehditaan
ja iloista/reipasta. Myos yksittaiset, toistumattomat havainnot ryhmiteltiin oikei-
siin ryhmiinsa, eika niita erilaisuudestaan huolimatta poistettu analyysista. Tal-
lainen oli esimerkiksi havainto: ratamestari muistaa kaikkien nimet. lImausten
olennaisuutta ja merkittavyytta pyrittiin koko ajan arvioimaan suhteessa opin-

naytetyon kysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen.

Syntyneista ryhmista muodostettiin seuraavat alaluokat: saapumisohjeistuk-
sen puute, vuorovaikutuksen merkitys ilmapiiriin, vastuualueiden selkeys,
osaamisen tarve, perehdytyksen puute, riittdvan ravinnonsaannin ja nestey-
tyksen turvaaminen seka toisten ihmisten ja heidan tekemansa tyén huomi-
ointi. Alaluokkia edelleen yhdistelemalla muodostettiin kolme yléaluokkaa. Eril-
listen paaluokkien muodostamista ei koettu jarkevaksi, saati hyodylliseksi, silla
aineiston tiivistAminen entisestaan olisi pudottanut pois opinnaytetyon kysy-
mysten kannalta olennaisia huomioita. Syntyneiksi ylaluokiksi ja kokoaviksi
kasitteiksi muodostuivat vuorovaikutus, osaamisen vahvistaminen ja ruokailun
takaaminen (abstrahointivaihe). Analyysia tehtédessa eniten korostui vuorovai-
kutus, jonka alle osaamisen ja ruokailun kasitteet olisi nain haluttaessa ollut
mahdollista yhdistda. Ryhmittely ja kasitteellistdminen toteutuivat aineiston
analyysissa osittain samanaikaisesti, silla Tuomi ja Sarajarvi (2018, 125) to-
teavat klusteroinnin olevan osa abstrahointia. Tehtyja luokituksia yhdisteltiin
niin kauan, tai niin vahan, kuin se aineiston nédkdkulmasta oli jarkevaa ja polku
alkuperaisiin havaintoihin pystyttiin sailyttdméaan. Analyysissa edettiin alkupe-
raisessa aineistossa kaytetyista ilmauksista kokoaviin kasitteisiin, joiden muo-

dostamisen luokittelu mahdollisti.
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7 TULOKSET

Keratyt havainnot ja suoritetut haastattelut puolsivat paljolti samoja asioita,
joita teoreettisessa viitekehyksessa nousi esiin. Haastattelujen avulla aineis-
toon saatiin lisaa konkreettisuutta, vaikka kyseessa olivatkin yksittaisten hen-
kildiden kokemukset. Aineiston analyysista kokoaviksi kasitteiksi nousseet
vuorovaikutus, osaamisen vahvistaminen ja ruokailun takaaminen olivat esilla
jo teoreettisessa viitekehyksessa, mutta opinnaytteen toteutuksella saatiin ka-

sitteisiin lisdé syvyytta ja kaytannon tason esimerkkeja.

Keskeisimmaksi motivaattoriksi toimintaan osallistumiseksi nousi yleinen il-
maus: toiminta on “kivaa”, tapahtumassa/kisoissa on “kiva” olla. Yleinen kiin-
nostus lajia kohtaan on motivaation pohjalla, mutta kokemus kilpailunjarjesta-
misesta vaikuttaa vahvimmin. Toinen haastateltava haluaa paasta nakeméaan
enemman kuin katsomosta k&sin, kilpailutapahtuman siséén tyoskentelyn sii-
vella. Toinen taas haluaa nahda, onko omalla toiminnalla vaikutusta kilpailuja
jarjestavan seuran tulevaisuuden kannalta. Vapaaehtoisuudella tavoitellaan
hyodyllisyyden kokemusta, joka on haastateltavan mukaan "tosi tarkea tunne”,
ettei tarvitse vain olla, vaan paasee tekemé&éan jotain hyodyllista ja auttamaan.

Jotain hyddyllista ja "kivaa”.

Panostamalla vapaaehtoisten tyytyvaisyyteen — siihen, etta tapahtumassa on
"kivaa” — saadaan lisattya heidan sitoutumistaan toimintaan (Kilpailujarjestajan
opas s.a.; Saaski 2019). Tyytyvaisyyteen taas vaikuttavat monet eri tekijat riip-
puen paljolti yksilén henkilokohtaisista mieltymyksista. Taméan opinnaytetyon
avulla pyrittiin selvittdm&an naita kyseisia seikkoja, jotka eniten vaikuttavat va-
paaehtoisten kokemukseen vapaaehtoisuudesta ja kuinka heidan tyytyvaisyyt-
taan olisi mahdollista lisata. Opinnaytetyélle asetettiin kolme ydinkysymysta
(mainittu luvussa 4), joihin on pyritty havainnoinnilla ja haastatteluilla hankki-

maan vastauksia.

7.1 Ruokailun takaaminen

Kenties yksinkertaisin asia, joka aineiston analyysista nousi esiin, oli ruokailu.

Kilpailujarjestajan oppaassa (s.a., 12) korostetaan, ettd vapaaehtoiset tekevat
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tyota ruokapalkalla, eikd asian jarjestamista sovi jattaa huomiotta. Jo 2000-lu-
vun alussa on tunnistettu, etta ruuan riittavyydella on merkittava rooli vapaa-
ehtoisten tyytyvaisyydelle (Poyhid 2004). Havainnoiduista kilpailuista neljassa
oli tarjolla lamminté ruokaa, ja naista kolmessa ruokaa tehtiin/hankittiin tarvit-
taessa lisaa. Kertaakaan ruokaa tai valipaloja ei tarvinnut ostaa lisaa, eika va-
paaehtoisen taten tarvinnut kayttaa omia rahojaan jaksamisensa varmista-
miseksi. Tarjotun ruuan ei tarvitse olla ravintolatasoista, tavallinen arkiruoka

maistuu vapaaehtoiselle, kunhan sita on riittavasti.

Ruokailulla on vapaaehtoiselle merkitysta niin fyysisesti, psyykkisesti kuin so-
siaalisestikin. Ravinnosta vapaaehtoinen saa energiaa, joka auttaa jaksamaan
tapahtumapaiving, jotka saattavat olla kiireisia ja venya pitkiksi. Ruokailuhetki
tarjoaa mahdollisuuden poistua tydtehtavan parista ja levahtaa, ajatella ken-
ties hetken jotain ihan muuta. Samalla ruokailu on tarke& hetki sosiaalisesti,
kuten ensimmainen haastateltava mainitsee: "syomassa kaydessa kerkeaa
sitten vahan jutellakin”. Kunnollisen ruokailun jarjestaminen olisikin organisaa-
tioille keino osoittaa arvostusta vapaaehtoisia ja heidan jaksamistaan kohtaan.
Ravinnon ohella nesteytyksesté huolehtiminen on yksinkertainen keino, jolla
pitdéd huolta vapaaehtoisista. Yhdesséa havainnoidussa kilpailussa ruokavas-
taava toi muille tehtavapaikoille juotavaa pitkin paivaa ja kyseli juomisen pe-
raan. Varsinkin kesakuumalla talla pienella eleellda on suuri merkitys. Riittava
ravinto ja nesteytys parantavat vapaaehtoisten jaksamista, mika nakyy suo-
rana hyotyna kilpailunjarjestajalle. Kyllaisin vapaaehtoiset ovat energisempia,
ja taten iloisempia ja avuliaampia. Tama taas vaikuttaa kilpailijan kokemuk-

seen kilpailunjarjestajasta ja yleismielipiteeseen kyseisesta organisaatiosta.

7.2 Osaamisen vahvistaminen

Molemmat haastateltavat mainitsivat vastauksissaan henkildstén osaamisen,
seka esihenkildiden etta vapaaehtoisten, olevan merkittava tekija tapahtu-
massa ja organisaatiossa viihtymiselle. Perehdyttdminen on sujuvan ja turval-
lisen toiminnan takaamisen lisaksi keino kasvattaa vapaaehtoisen ymmarrysta
oman tyonsa merkityksellisyydesta (Kilpailujarjestajan opas s.a.). Jos vapaa-
ehtoista ei perehdytetéd tehtdvaansa, saattaa hanesté tuntua, ettd hanen pai-
kallaolonsa on yhdentekevaa eiké hanen tydpanoksellaan ole merkitysta ta-

pahtuman toteutumisen kannalta. Perehdyttdmisen voi toteuttaa esimerkiksi
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etayhteydella tai jakamalla materiaalia vapaaehtoisille. Naméa keinot vaativat
jarjestajalta pienta panostusta, mutta maksavat kylla itsensé takaisin.

Perehdyttéamisen ei tarvitse vieda resursseja kilpailunjarjestgjalta, vaan se voi-
daan toteuttaa hyvin pienell&kin vaivalla. Vapaaehtoiselle olisi ehdottoman tar-
keada kertoa, mihin h&nen tulee saapua ja mihin kellonaikaan. (Havain-
noiduista kilpailuista yhdessakaan ei kerrottu, mihin paikkaan vapaaehtoisten
halutaan saapuvan.) Kun vapaaehtoinen saapuu paikalle, on hanet otettava
ilolla vastaan ja ohjattava tehtavépaikalleen. Perehdytys voidaan toteuttaa toi-
sen vapaaehtoisen tai vapaaehtoisvastaavan toimesta joko ennen tehtavan
aloittamista tai tehtavaa tehdessa. Kilpailunjarjestamisessa monet asiat siirty-
vat vapaaehtoiselta toiselle "hiljaisena tietona”, ja kokeneiden vapaaehtoisten
osaamista kannattaakin kayttaa hyddyksi uusien vapaaehtoisten perehdytta-
misessa. Kaksissa havainnoiduissa kilpailuissa toimittiin edella mainitulla ta-
valla, joka osoittautui oikein toimivaksi keinoksi perehdyttad uusia vapaaehtoi-

sia.

Haastateltavat mainitsivat kaipaavansa ymparilleen hyvia tekijoita. "Hyva po-
rukka” ei tarkoita pelkastaan mukavia ihmisia, vaan samaan aikaan myags sita,
etta kyseiset ihmiset osaavat toimia kilpailuiden vaatimalla tavalla ja kaikkien
tekemiseen pystytaan luottamaan. Ammattitaitoiset kilpailunjarjestajat seka
toimihenkilot lisdavat vapaaehtoisen viihtymista kilpailuissa, kun vapaaehtoi-
nen pystyy luottamaan aikatauluihin ja jarjestelyiden toimivuuteen. Vapaaeh-
toisen kokemukseen vaikuttaa lisaksi se, miten tapahtumaa johdetaan ja
kuinka toiminta on organisoitu. Okada ym. (2022) toteavat tutkimuksessaan
"sekavan” johtamisen mahdollisesti kasvattavan vapaaehtoisen motivaatiota
lahted uudelleen vapaaehtoiseksi, mutta painvastaisesti Zhigang ym. (2022)
tutkimuksessa todetaan vapaaehtoisten kaipaavan selkedé johtamista. Taman
opinnaytetyon tulokset puoltavat selkean johtamisen, perehdytyksen seka oh-
jeiden tarvetta. Toinen haastateltavista korostaa, etta jokaiselle vapaaehtoi-
selle on Ioydettava mieluisa tehtava mieluisalla maaralla vastuuta. Vapaaeh-
toisena viihtyy paremmin, kun tietda, mita itse pitda tehda ja mika on toisen

vapaaehtoisen vastuualueella.

Kattava perehdytys ja selkea johtaminen eivét kuitenkaan tarkoita vapaaeh-

toisten omien mielipiteiden ja ajatusten lyttaamista. On tarkedd muistaa kysya
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vapaaehtoisten mielipiteita kilpailuiden jarjestelyista seka organisaation toi-
mintatavoista ja kuunnella heidan mielipiteitaan sekad mahdollisia kehitysehdo-
tuksiaan, jotta vapaaehtoiset kokevat voivansa vaikuttaa toimintaan. Samalla
vapaaehtoisen kokemus yhteenkuuluvuudesta vahvistuu, kun héanen mielipi-
teellaan ja sanomisillaan on merkitysta yhteison toiminnalle. Parhaassa ta-
pauksessa vapaaehtoisen tekema kehitysehdotus mahdollistaa merkittavankin
parannuksen kilpailujarjestelyissa, mika taas nakyy suorana hyotyna kilpaili-
joille. (Sujuvat kilpailujarjestelyt taas parantavat mielikuvaa jarjestavasta orga-
nisaatiosta ja kasvattavat kilpailijoiden halukkuutta osallistua kyseisiin kilpailui-
hin.) Kun palautetta ja kehitysehdotuksia kohtaan ollaan avoimia ja niita mah-
dollisuuksien mukaan pyritddn organisaatiossa toteuttamaan, huomaa vapaa-

ehtoinen hanen toiminnallaan ja ajatuksillaan olevan merkitysta.

7.3 \Vuorovaikutus

Aineistoa analysoitaessa nousivat vuorovaikutus ja henkilokemiat odotettua
suurempaan rooliin. Se, ettéd ihmiset tulevat toimeen keskenaan ja heilla on
mukavaa toistensa seurassa, korostui niin havainnoissa kuin haastatteluissa.
Ylipdatansa vuorovaikutuksella oli merkittava rooli kilpailuiden ilmapiirin ja va-
paaehtoisten mielialan suhteen. Aineiston perusteella suurin syy, miksi vapaa-
ehtoinen ei halua palata enaa tiettyyn paikkaan vapaaehtoiseksi, on ihmisissa.
Jarjestavassa organisaatiossa toiminta on joko ollut huonosti johdettua, tai or-
ganisaatiossa on ollut henkilé/henkil6ita, jotka ovat kayttaytyneet asiattomasti

vapaaehtoisia kohtaan.

Haastateltavat korostivat yhteishengen seka ihmisten ja heidan tekemansa
tyon arvostuksen merkitysta, ja samaa painotusta on loydettavissa useam-
mista lahteista (Aarno-Kaisti & Virolainen 2013; Aarresola ym. 2022; Cho ym.
2020; Holma 2023; IThaméaki 2017; Saaski 2019). Havainnoiduissa kilpailuissa
korostuivat pienet, yksinkertaiset eleet: tervehtiminen, hymyileminen, nimen
kysyminen, kuulumisten vaihtaminen ja paivan aikana voinnin kyseleminen.
Useissa kilpailuissa kiireelld oli negatiivinen vaikutus vuorovaikutukseen ja va-
paaehtoisten saamien ohjeiden laatuun. Kilpailunjarjestajan onkin syyta ottaa
huomioon, etta kiireinen aikataulu ei vaikuta pelkastaan kilpailijoihin, vaan

myo6s toimihenkil6ihin ja vapaaehtoisiin.
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Henkilokemioiden merkitys korostui molempien haastateltavien vastauksissa.
Tahan kilpailunjarjestgjalla on vain vahan mahdollisuuksia vaikuttaa, silla ih-
misten persooniin ei jarjestajan ole soveliasta, eika jarkevaa puuttua. Toinen
haastateltavista totesi, ettei palaa organisaatioon vapaaehtoiseksi, jos paikalla
on "tyhmia ihmisia”. Kilpailunjarjestajan on hyvaksyttava, etteivat kaikki tule
toimeen keskenaan, vaan tarkeampaa on pyrkia loytamaan organisaatioon sa-
manhenkinen, toistensa seurassa viihtyva porukka. Toinen haastateltava to-
tesi olevan helpompaa menna tuttuun organisaatioon vapaaehtoiseksi, kun
tietad, ettd paikalla ovat samat, mukavat ihmiset, joiden kanssa toimia ja joihin
luottaa.

Kiitos tehdysta tydsta on helpointa ja tehokkainta osoittaa kasvotusten, suulli-
sesti suoraa ty6ta tehneelle vapaaehtoiselle. Mahdollinen kirjallinen kiitosviesti
tapahtuman jalkeen voidaan toteuttaa joko julkisessa mediassa tai yksityisesti
kaikille vapaaehtoisille. Yhdesséa havainnoidussa kilpailussa lahetettiin ennen
tapahtumaa sahkopostiviesti, jossa kiiteltiin ilmoittautumisesta vapaaeh-
toiseksi ja korostettiin, kuinka merkittédva apu yhdestékin henkilosta on. Kysei-
sesta organisaatiosta lahetettiin samankaltainen kiitosviesti kilpailuja seuran-
neella viikolla. Sanallinen kehu vapaaehtoisen tekeméasta tyosta kilpailupaivan
aikana on helppo keino kohottamaan vapaaehtoisen mielialaa ja motivaatiota
tehtavaa kohtaan. Eras kilpailunjarjestaja tiivistda asian seuraavasti: kun orga-
nisaatiossa loydetaan hyva tapa toimia ja jokaisen tekemaa tyota arvostetaan,
tulevat ihmiset uudelleen talkoolaiseksi tapahtumaan (Holma 2023).

7.4 Tulosten yhteenveto

Taman opinnaytetyon toteutuksen pohjalta esitetdén, ettd vapaaehtoisen ko-
kemukseen tapahtumaan osallistumisesta vaikuttavat merkittavimmin muut ih-
miset. Jarjestavan organisaation edustajat sekd muut vapaaehtoiset vaikutta-
vat niin persoonallaan kuin osaamisellaan vapaaehtoisen tyytyvaisyyteen kil-
pailupaivan aikana. Vapaaehtoinen on tyytyvainen, kun hanta ja hanen teke-
maansa tyota arvostetaan ja han saa kiitosta hyvin tehdystéa tyosta. Tehtavaan
perehdyttaminen ja kunnolliset ruokailujarjestelyt vahvistavat viihtymisen tun-
netta, mutta tarkeinta on viintyd muiden ihmisten seurassa ja olla osa jarjesta-
vaa organisaatiota. Tavaralla palkitseminen ei ole monille oleellista, vaan

konkreettinen kiitos ja riittavat ruokailumahdollisuudet kantavat pitkéalle.
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Jotta vapaaehtoiset olisivat motivoituneita ja sitoutuneita toimintaan, taytyy
heidéan olla tyytyvaisia tehtavissaan. Toki kiinnostus lajia ja kilpailutoimintaa
kohtaan kasvattaa motivaatiota, mutta myds “lajin ulkopuolisia” vapaaehtoisia
on mahdollista saada sitoutumaan toimintaan. Vapaaehtoisen tekeméaa tyota
on arvostettava selke&sti — taman voi osoittaa seké sanoilla etté teoilla. lloinen
vastaanotto, hymy ja tervehtiminen, ottaminen osaksi porukkaa seka riittava
perehdytys ja toimivat ruokailujarjestelyt osoittavat vapaaehtoiselle, etté kilpai-
lunjarjestaja valittaa hanesta. Vapaaehtoiselle henkilokohtaisesti esitetty kiitos
viimeistelee kokemuksen siitd, ettd vapaaehtoisen tydpanoksella oli merki-
tystd. Ihnmiset organisaatiossa ovat loppujen lopuksi se tekija, joka parhaiten
sitouttaa vapaaehtoiset toimintaan. Toinen haastateltavista kiteytti asian seu-
raavasti: "Paskemmatkin evaat sietad, jos porukka ymparilla on tarpeeksi rei-

pas ja rentohenkinen. Ihmiset ovat se ydin - hyvét evaat ovat plussaa.”

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon tuloksia voidaan pitdéd melko luotettavina, silla havainnoista ja
haastatteluista esiin nousseet tulokset tukevat luvussa 3 esiteltya teoriaa. Kun
keratty aineisto ja teoreettinen viitekehys puoltavat toisiaan, tyon kokonais-
luotettavuus vahvistuu (Vilkka 2021a, 185). Esitetyt tulokset, tulkinnat ja niista
johdetut kehitysehdotukset perustuvat opinnaytteen teoreettiseen viitekehyk-
seen ja kaytdnnon toteutukseen seka edella mainittujen yhteisymmarrykseen
aineistoa analysoitaessa. Luvussa 3 esitelty teoria on koko opinnaytetydn
pohja: siihen nojaavat niin havainnot, aineiston analyysi kuin esitellyt tulokset.
Yritin pitaa henkilokohtaiset kokemukseni mahdollisimman tarkasti erillaan
opinnaytteen tekemisesta, jotteivat mielipiteeni vaikuttaisi tekemiini tulkintoi-
hin. Omien mielipiteiden sekoittuminen kerattyyn aineistoon heikentaa opin-
naytetyon havaintojen ja paatelmien luotettavuutta (Vilkka 2021a, 196). On
mahdollista, etta henkildllisyyteni on vaikuttanut opinnaytety6n tuloksiin, silla
kilpailunjarjestajat ovat saattaneet tunnistaa nimeni oman ratsastus- ja kilpai-
luharrastukseni takia. Talla on mahdollisesti ollut vaikutusta heidan suhtautu-
miseensa minua kohtaan sekd minulle annettuun perehdytykseen, jos kilpai-
lunjarjestdja on automaattisesti olettanut minun osaavan toimia kilpailujen

vaatimalla tavalla.
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Pyrin kokoamaan aineiston mahdollisimman luotettavasti, aina samaa havain-
nointimatriisia ja samoja haastattelukysymyksia kayttaen. Kaikki mahdolliset
virheet aineistossa ja sen analyysissa ovat omiani; tahattomia, mutta valitetta-
via. Kerattya aineistoa analysoitaessa on joitakin yksittaisia huomioita jatetty
pois niiden erilaisuuden takia (esimerkiksi havainto siitd, tehtiinko tarjottu
ruoka itse vai ostettiinko se valmiina), ja painotettu niitd havaintoja, jotka par-
haiten vastaavat opinnaytetyon kysymyksiin. Talla tavoin meneteltyna on ana-
lyysista saattanut pudota tarkeitéa, kenties merkittaviakin havaintoja, jotka ovat
esiintyneet yksittaisissa paikoissa. Yritin minimoida kyseista riskia kayttamalla
harkintakykyani ja turvautumalla teoreettisessa viitekehyksessé esiin noussei-
siin asioihin arvioidessani havaintojen merkittavyyttd. Luodun havainnointimat-
riisin avulla pyrittiin valttamaan epaolennaisten tai satunnaisten tekijoiden
esiin nousemista, jotka toteutuessaan laskisivat tehtyjen tulkintojen luotetta-
vuutta (Vilkka 2021b, 196).

Havainnoinnin luotettavuutta olisi voitu lisata kayttamalla useampaa havain-
noitsijaa (Vilkka 2021a, 187), mutta tama ei ollut mahdollista, silla opinnayte-
tyota oli tekemassa vain yksi henkild. Tilanteita ei ollut mahdollista tallentaa
kameralla, silla olin vapaaehtoisena tapahtumissa enka paikalla pelkastaan ul-
kopuolisena havainnoijana. Valitsin havainnointimenetelmaksi osallistuvan ha-
vainnoinnin enka systemaattista havainnointia, silla ulkopuolisen olisi mahdo-
tonta paasta ndkeméaan esimerkiksi sita, kuinka vapaaehtoiset otetaan kilpai-
lupaikalla vastaan tai kuinka heitd puhutellaan jarjestajan/muiden vapaaeh-
toisten toimesta. Systemaattisella havainnoinnilla, jossa ei osallistuta kohteen
toimintaan (Vilkka 2021a, 80) olisi saatu kenties luotettavampia havaintoja,
mutta niista tuskin olisi ollut kovinkaan suurta kaytannon hyotya. Pyrin lisaa-
maan havainnointini luotettavuutta kayttamalla kaikissa kilpailuissa samaa ha-
vainnointimatriisia (liite 1) ja kirjaamalla havaintoja ylds jo kilpailupéivan ai-
kana, heti kun minulla oli siihen mahdollisuus. Havainnoijan huomio kiinnittyy
helposti tuttuihin asioihin ja itsestaanselvyyksiin (Vilkka 2021a, 187), mika
taas heikentdd havaintojen merkittavyytta ja taten laskee koko opinnéaytteen
luotettavuutta. Juuri tdtd ongelmaa varten kaytdssa oli havainnointimatriisi,
seka toteutetut haastattelut, joiden avulla haluttiin laajentaa opinnéytetydn na-

kokulmaa omien havaintojeni ulkopuolelle.
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Opinnaytety6ta toteutettiin useissa eri kilpailuissa ja eri organisaatioissa, joten
toiminnan eettisyyden varmistamiseksi kilpailunjarjestajille ilmoitettiin asiasta
etukateen toimittamalla heille tutkimustiedote (liite 4). Eettisyyden takaa-
miseksi haastateltavia informoitiin kattavasti ennen haastattelun aloittamista:
heille annettiin aikaa tutustua tutkimustiedotteeseen (liite 5), tietosuojaselos-
teeseen (liite 6) ja suostumuslomakkeeseen (lite 7) ennen haastattelun aloit-
tamista. He saivat esittaa tarkentavia kysymyksia, ja heilla oli mahdollisuus
kieltaytya tai keskeyttdd haastattelu. Haastateltavat vastasivat samoihin kysy-
myksiin (liite 2), heille annettiin aikaa miettia vastauksiaan ja he saivat vastata
kysymyksiin haluamassaan laajuudessa. Pyysin tarkennuksia tai perusteluja
tarvittaessa, mutten pyrkinyt ohjaamaan keskustelua mihinkdén suuntaan.
Haastateltavat saivat tuoda esiin nakemyksensa ja mielipiteensa vapaasti: py-
rin rohkaisemaan heitd kehonkielellani ja sanavalinnoillani seka kuuntelemaan
heité tarkasti. Vaikka toinen haastattelu toteutui etdng, olin tavannut kyseisen
henkilon aikaisemmin kasvotusten ja kertonut h&nelle opinnaytetyostani jo sil-
loin. Molempien haastateltavien vastauksia sailytettiin tietoturvallisesti oppilai-

toksen palveluissa, kunnes analyysin jalkeen nauhoite/viesti tuhottiin.

Opinnaytety6 on toteutettu oman osaamiseni rajoissa. Olen saanut korvaama-
tonta tukea ja ohjausta opinnaytetydni ohjaajalta, mutta kaikkia virheita on
mahdotonta itse l6ytaa. Tyon tulosten varmuuteen liittyy kysymys tutkijan
osaamattomuudesta (Vilkka 2021a, 202), ja siksi opinnéytetyon tulokset esite-
tdan suuntaa antavina. Tehdyt yleistykset pohjautuvat opinnaytetyontekijan
omiin tulkintoihin, eika niita voida taten esittaa taytena faktana (Ojasalo ym.
2014, 143; Vilkka 2021b, 195). Kaikki tulkinnat ovat omiani, ja niiden pohjana
olen kayttanyt kerddmaani aineistoa seka esiteltya teoriaa. Esittdmani johto-
paatelmat ja kehitysehdotukset pohjautuvat kerddméani aineistoon, mutta no-
jautuvat perusteluissaan luvun 3 teoreettiseen viitekehykseen. On otettava
huomioon, etta kirjallisuutta tai aiempia tutkimuksia suoraan tasta nimenomai-
sesta aiheesta ei ole, joten teorian muodostuksessa on kaytetty muita lajeja

kasittelevia lahteita.

Kaytetyissa tutkimusmenetelmissa, erityisesti osallistuvassa havainnoinnissa,
tutkijan rooli suhteessa tutkittavaan kohteeseen on hyvin laheinen (Vilkka

2021a, 200). Opinnaytetytn aihe on jo itsessaan minulle todella laheinen.
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Luotettavuuden varmistamiseksi pyrin pitamaan tunteeni erossa tyosta ja la-
hestymaan aihetta lintuperspektiivista. Olen parhaani mukaan koittanut olla
vaikuttamatta tutkittavan kohteen toimintaan ja kayttaytymaan havainnoita-
vissa kilpailuissa siten, ettei oma toimintani vaikuttaisi tekemiini havaintoihin.
Tasta vaarasta huolimatta koen, etta tutkittavaa kohdetta olisi ollut mahdoton

ymmartaa ilman sen kokemista ja ndkemista sisalta pain.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olen nuoresta iastani huolimatta paassyt seuraamaan hyvinkin monen na-
koista vapaaehtoistoimintaa kilpailuiden jarjestelyissa. Muutamia vuosia sitten
minulle ensimmaisen kerran syntyi ajatus, etta miksi ihmeessa tama on niin
vaikeaa, kun melko pienellékin panostuksella ja paremmalla organisoinnilla
pystyttaisiin kehittamaan lajille elintdrkedéd vapaaehtoistoimintaa, jota ilman kil-
pailuja ei yksinkertaisesti ole. Olen paassyt kilpailijan roolissa nauttimaan va-
paaehtoisten panoksesta ratsastusseuroille sekad koko lajille. Haluan olla mu-
kana mahdollistamassa taman toiminnan jatkumista, silla haluan ehdotto-
masti, ettd harrastajillakin on tulevaisuudessa mahdollisuus kilpailla. Meilla on
Suomessa oltava kilpailuja, joissa nuoret tulevaisuuden tahdet voivat harjoi-
tella ja opetella kilpailemisen saloja. Nama kilpailut mahdollistavat tavoitteelli-
sen harrastamisen seka rakentavat ratsastuksessa pohjan huippu-urheilijaksi

kehittymiselle.

Jotta vapaaehtoistoiminta ratsastuskilpailuissa kehittyisi, tulisi kilpailunjérjesta-
jien pyytaa aktiivisesti palautetta vapaaehtoisilta ja ottaa se vastaan avoimin
mielin. Kilpailuja jarjestavan organisaation pomon/esihenkilon olisi mielestani
hyva aina ajoittain kdyda tekemassa vapaaehtoisten tehtavia tai ainakin kes-
kustelemassa heidan kanssaan. Vapaaehtoisten tehtavia tekemalla voi konk-
reettisesti nahda ja kyseenalaistaa vakiintuneita ajatusmalleja seka toimintata-
poja ja saada kenties uutta ndkdkulmaa toimintaan (Eskola & Kurki 2001, 52).
Kehittaminen ei ole mahdollista, jos ei tiedeta, mita pitaisi kehittaa. "Maailmaa

el voi muuttaa, jos sita ei tunne” (Eskola & Kurki 2001, 90).
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9.1 Prosessin pohdinta

Jos nyt tekisin opinnaytetyon uudelleen, toteuttaisin sen eri tavalla. Teoreetti-
seen viitekehykseen olen tyytyvainen, mutta toteutuksessa kayttaisin enem-
man haastatteluja ja vahemman havainnointia. Haastattelukysymyksiin sisél-
tyisi kysymys siitd, mita haastateltava haluaisi kehitettdvan organisaationsa ta-
vassa toimia tai johtaa vapaaehtoisia. Nykyiset kolme haastattelukysymysta
olisivat saaneet erota enemman toisistaan. Toteutetussa muodossa kysymyk-
siin oli mahdollista vastata samat asiat jokaiseen kohtaan haastateltavan nain
halutessa. Perusteluja tai tarkennuksia pyytamalla vastauksiin saatiin lisda si-
saltéd, mutta jo alkuperaista kysymyksenasettelua olisi tullut monipuolistaa.
Kysymykset testattiin testihenkilolla, mutta h&n vastasi jokaiseen kohtaan eri
asioita, joten ongelma tuli esiin vasta ensimmaisen tutkimushaastattelun koh-
dalla. Aineiston vertailukelpoisuuden ja luotettavuuden takaamiseksi en halun-
nut muuttaa kysymyksia toista haastattelua varten. Toisaalta jalkimmainen
haastateltava vastasi kysymyksiin monipuolisemmin kuin ensimmainen haas-

tateltava.

Valitsin havainnointimenetelméksi osallistuvan havainnoinnin, vaikka mahdolli-
sia menetelmia olisi ollut muitakin. Ulkopuolisena havainnoijana en olisi paas-
syt osaksi vapaaehtoisten tai kilpailunjarjestajien keskusteluja, joiden kuulemi-
sella oli merkittava vaikutus vuorovaikutuksen painottumiselle tehdysséa ana-
lyysissa. En halunnut vaikuttaa tutkittavan kohteen toimintaan tai aktivoida
muita vapaaehtoisia, siksi hylkasin osallistavan havainnointimenetelman.
Osallistuvaa menetelméaé kayttamalla olen voinut unohtaa joitain asioita tai
mielikuvani on saattanut vaaristya paivan aikana, kun en ole heti havainnon
tehtyani paassyt kirjaamaan sité ylos. Tasta riskista huolimatta koen, etta
opinnaytetydn hyddyllisyyden ja kdytdnnon sovellettavuuden kannalta oli tar-
kedéa paasta sisaan organisaatioihin ja osaksi vapaaehtoisten porukkaa. Teke-
malla samoja tehtavid muiden vapaaehtoisten kanssa oli mahdollista paasta
ndkemé&an ja kuulemaan tapahtumia oikeissa tilanteissa ja ymparistoissa.
Tyo6n toimeksiantaja oli tyytyvainen kaytettyyn menetelmaan ja koki "soluttau-
tumisen” olleen avainasemassa aitojen reaktioiden ja mielipiteiden nakemi-
seen. Koska tehdyt havainnot keskittyivat olemassa oleviin asioihin ja ongel-
miin, on tuloksilla ja kehitysehdotuksilla potentiaalia olla hyodyllisia ja kaytan-

nodn toiminnan kannalta merkittavia.
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Otantaa havainnoissa on mielestéani riittavasti, mutta havainnoinnin kohteisiin
olisi saanut sisaltya ajatus kehittamisesta. En tosin tiedd, miten tdma olisi ollut
mahdollista havainnoiden toteuttaa. Muutamien ensimmaisten havainnoitujen
kilpailujen jalkeen aiheesta oli paassyt oppimaan lisda ja havainnoinnin koh-
teita olisi halunnut tarkentaa sek& muuttaa. Kirjatut havainnot pysyivat kuiten-
kin havainnointimatriisin asettamissa raameissa, eika aineistoon paatynyt
opinnaytetyon kysymysten kannalta epéoleellisia seikkoja. Olisi ollut mielen-
kiintoista, jos havainnointia olisi pystytty toteuttamaan jonkun sellaisen henki-
I6n toimesta, jolla ei olisi ollut etukateen kokemusta ratsastuskilpailujen jarjes-
tamisesta. Tehtyja havaintoja olisi ollut hedelmallista verrata keskenaan ja
pohtia, kuinka vapaaehtoisen henkildkohtainen, aikaisemmin hankittu osaami-
nen vaikuttaa hanen kokemukseensa vapaaehtoistoiminnasta ratsastuskilpai-
luissa. Kuten aikaisemmin totesin, on mahdollista, ettd oma osaamiseni on
vaikuttanut opinnaytetydn tuloksiin ja joku toinen olisi saanut hyvinkin erilaiset
tulokset. Erityisesti annetun ohjeistuksen ja perehdytyksen laadussa seka

maarassa olisi voinut olla suuriakin eroja.

9.2 Tulosten pohdinta

Ratsastuskilpailujen jarjestdmiseen liittyvasta vapaaehtoistoiminnasta ei ole
tehty tutkimuksia. Hevosurheilun saralle kaivattaisiin mielestani useampiakin
tutkimuksia liittyen niin kilpailujen jarjestamiseen, kilpailijoiden kokemuksiin
kuin vapaaehtoistoimintaan. En tassa opinnaytetytssa pystynyt sukeltamaan
kovin syvalle aiheeseen kaytettavissa olevien resurssien takia, joten lisatutki-
muksia tullaan tarvitsemaan. Mielelladn hieman erilaisista nakdkulmista, jotta
ratsastuskilpailujen jarjestamista pystytaan kehittamaan kokonaisvaltaisesti.
Vaikka opinnaytety0 kasittelee juuri ratsastuskilpailuja, tulokset ovat tietyilta
osin soveltamiskelpoisia muidenkin lajien vapaaehtoistoiminnassa hyddynnet-
taviksi. Toivon, ettd tyoni helpottaa kilpailuja jarjestavia organisaatioita pita-
maan vapaaehtoiset tyytyvaisina kilpailuiden ajan. Tata kautta vapaaehtoiset
todenndkoisemmin jatkavat toiminnassa mukana, eli tulevat vapaaehtoisesti

jarjestamaan kilpailuja tulevaisuudessakin.

Opinnaytetyon tuloksissa on havaittavissa viitteita itsemaaraamisteoriaan, toi-

selta nimeltdén itseohjautuvuusteoriaan, joka on Richard Ryanin ja Edward
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Decin kehittama teoria ihmisen hyvinvoinnista ja motivaatiosta seké naihin liit-
tyvista psyykkisista perustarpeista. Kyseisen teorian mukaan ihmisella on
kolme psykologista perustarvetta, joiden tayttyessa ihminen on hyvinvoiva ja
motivoitunut. Ensimmainen perustarve on autonomia, joka tarkoittaa toimin-
nan omaehtoisuutta. Toinen perustarve on pystyvyyden tunne, eli ihmisen ko-
kemus omasta kyvykkyydestdan ja osaamisestaan. Kolmas perustarve on yh-
teenkuuluvuus, eli kokemus siita, ettd ihminen kuuluu osaksi jotakin yhteiséa

ja etté hanesta valitetaan yhteiséssa. (Ryan & Deci 2017.)

Luvussa 7 esitellyissa tuloksissa on huomattavissa samoja asioita kuin itse-
maaraamisteoriassa. Vapaaehtoisuus on nimensa mukaisesti vapaaehtoista
toimintaa, johon yksilé on omasta paatoksestaan halunnut osallistua. Koke-
mus pystyvyydesta toteutuu, kun vapaaehtoisen tehtavat vastaavat hanen
osaamistaan ja hanen toiminnalle asettamiaan odotuksia. Huomatessaan
oman tyonsé merkityksen vapaaehtoisen kokemus kyvykkyydesta vahvistuu.
Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy, kun vapaaehtoinen otetaan osaksi poruk-
kaa, hanta kohdellaan tasavertaisena yhteison jasenena ja hanen teke-
maansa tyota arvostetaan. ltsemaaraamisteorian mukaan ihmisen motivaa-
tiota pystytaan kasvattamaan vahvistamalla autonomian, pystyvyyden ja yh-

teenkuuluvuuden kokemuksia (Ryan & Deci 2017).

Aiheen seuraava askel olisi tuottaa seuroille ja muille kilpailuja jarjestaville or-
ganisaatioille ohjeistus vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Materiaalista oli-
sivat varmasti kiinnostuneita ainakin paikat, joissa olin tata kyseista opinnayte-
tyota toteuttamassa. Kenties Ratsastajainliiton kautta olisi mahdollista jakaa
materiaalia eteenpain. Jotta ratsastuskilpailuja pystytdén kehittamaan koko-
naisvaltaisesti, kaivataan alalle lisdé tutkimustietoa vapaaehtoistoiminnan li-
saksi yleisista kilpailujarjestelyista ja niiden onnistumisesta. Tyoni on pieni as-
kel kohti onnistuneempia ratsastuskilpailuja, ja erityisesti kohti onnistuneem-
paa vapaaehtoistoimintaa kilpailuiden jarjestamisesséd, mutta aihe kaipaa eh-

dottomasti jatkotutkimuksia.
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Liite 1

HAVAINNOINTIMATRIISI

Kilpailuissa havainnoitavat asiat:

Kuinka vapaaehtoiset otetaan vastaan, kun he saapuvat kilpailupai-
kalle?

Kuinka kilpailunjarjestdjan edustajat puhuttelevat vapaaehtoisia/kuinka
heille puhutaan?

Minkéalaisen perehdytyksen vapaaehtoiset saavat (juuri kyseiseen teh-
tavaan)? Onko perehdytysté ollenkaan vai oletetaanko vain, etté osa-
taan?

Millainen on ruokailu? Millaista ruokaa, kuinka paljon, kuinka usein, riit-
taako kaikille? Enté juomapuoli?

Miten vapaaehtoinen otetaan osaksi porukkaa? Mita jarjestajan edusta-
jat tekevat hanen viihtymisensa edistamiseksi?

Mita vapaaehtoiselle jaa osallistumisestaan konkreettisesti kateen?
Mitd h&n saa kiitokseksi tybpanoksestaan?



Liite 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastateltava henkild, jolla on paljon kokemusta erilaisista vapaaehtoistehta-
vista ratsastuskilpailujen jarjestdmisessa ja mielelladn useammasta eri organi-
saatiosta.

Kysymykset haastateltavalle:

1. Mika saa sinut palaamaan samaan paikkaan saman kilpailunjarjestajan
organisoimiin kilpailuihin vapaaehtoiseksi?

2. Mitka tekijat ovat mielestéasi tarkeimpia, jotta viihdyt vapaaehtoisena kil-
pailuissa?

3. Mitké ovat ne tekijat, joiden ansiosta haluat tehd& vapaaehtoistyota
my06s vastaisuudessa? Enta onko joitain sellaisia asioita, joiden takia et
halua enaa palata kyseiseen paikkaan/organisaatioon?
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AINEISTOLAHTOISEN SISALLONANALYYSIN ETENEMINEN

Analyysin eteneminen tassa opinnaytetydssa, jossa analysoitiin opinnaytteen-

tekijan suorittamaa havainnointia ja haastatteluja. Mukaelma kohteesta Tuomi
ja Sarajarvi (2018, 114-127).

=

a s ow

Aineistoon perehtyminen.

Opinnaytetyén kysymysten kannalta kiinnostavien havaintojen tunnista-
minen ja merkitseminen.

Merkittyjen havaintojen ja ilmausten pelkistaminen.

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen.

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauk-
sista.

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja naita yhdistelemalla
alaluokkien muodostaminen.

Alaluokkien yhdistaminen muodostaen ylaluokkia.

Ylaluokista kokoavien k&sitteiden muodostaminen.
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TUTKIMUSTIEDOTE KILPAILUNJARJESTAJALLE

TUTKIMUSTIEDOTE (1)

. 8.3.2023
Kaakkois-Sucmen
ammattikorkeakoulu

TUTKIMUSTIEDOTE
Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ratzastuskilpailujen jarjestamisessa

Tutkimuksen tekijat

Miina Salonen, likunnanchjaajaopiskelija.

Zamk.- Kaakkois-Suomen ammattikerkeakoulu, Savonlinnan kampus, Sayennigmenkaty, &,
57100 Savonlinna.

“Yhieyshenkilo futkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Anna-Kaisa Hokkanen, lehtori. Puh. +358 30 525 5553, anna-kaiza. hokkanen@xamk fi

Tutkimukszen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa ratzastuskilpailujen jarfestamizeen littyvaa
vapaaehtoistoimintaa. Opinnaytetydn tavoitieena on 19ytaa keinoja, joilla vapaashtoisteiminiaa
kilpailuja jarjestavissa seurcissa ja organisaaticissa olisi mahdollista kehittaa. Tarkoituksena on
helpottaa kilpailunjarjestajien tydta vapaaehtoisten mofivoimizeksi ja toimintaan sitouttamiseksi
seka tata kautia parantaa vapaaehtoisten kokemusta vapaaehtoistoimintaan osallistumizesta.

Pyynto ozallistua tutkimukszeen

Pyydan feilta lupaa tutkimuksen suorittamiseen jarjestamissanne kilpailuissa. Toteutan
opinnaytetyoni havainnoimalla kilpailuja seka kilpailuissa toimivia vapaaehtoisia. Osallistun itse
kilpailuihin vapaaehtoizena eika teille jarjestajana koidu tutkimuksesta vaivaa. Teilla on
mahdollizuus tehda kysymyksia tutkimuksesta, kun olette perehtyneet tahan tiedotteeseen.

Vapaaehtoizsuus

Tutkimukzeen ozalliztuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa tutkimuksen koska tahanza.
Mikal keskeytatie tutkimuksen tai peruustatte suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja havaintoja veidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa kaytetaan ja hyodynnetaan sellaisessa muodossa, jossa yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Kilpailuja jarjestavaa seuraa tai organisaatiota ei voida havainnoista
tunnistaa, eika kilpailuissa teimivia vapaaehtoisia tai foimihenkildita. Havaintoja kaytetaan aineistona
opinnaytetyossa, joka on julkistamisen jalkeen kaikille julkinen asiakirja.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Vuchimaen Ratsastuskoulu Oy.
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TUTKIMUSTIEDOTE 12

8.3.2023

TUTKIMUSTIEDOTE
Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ratzastuskilpailujen jdrjestamizesssd

Tutkimuksen tekijat

Miina Salonen, likunnanchjaajaopiskelja.

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Savonlinnan kampus, Savonniemenkaty, &,
57100 Savonlinna.

Y hteyshenkilo tutkimukseen littyvissa kysymyksissa:

Anna-Kaisa Hekkanen, lehtori. Puh. +358 50 525 5553, anna-kaisa.hokkanen@xamk fi

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoitukzena on kehittaa ratsastuskilpailujen jarjestamiseen littyvaa
vapaaehtoistoimintaa. Opinnaytetyan tavoitieena on loytaa keingja, joilla vapaaehtoisteimintaa
kilpailuja jarjestavissa seuroissa ja organisaaticissa olisi mahdollista kehittaa. Tarkoituksena on
helpottaa kilpailunjarjestajien tyola vapaaehteoisten motivoimiseksi ja toimintaan sitouttamiseksi
seka tala kautta parantaa vapaaehtoisten kokemusta vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua csallistumaan tahan tutkimukseen. Sinulla on mahdolisuus tehda kysymyksia
tutkimuksesta, kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen ja tiedotteen litteend clevaan
tietosuojaselosteeseen. Taman jalkeen sinulta pyydetaan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukzeen ozallistuminen on taysin vapaaehtoista ja veit keskeyttaa futkimuksen koska tahansa. Mikal
keskeytat futkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
menneszsa kerattyja tietoja ja nayiteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa kaytetaan ja hyddynnetaan sellaisesza muodossa, josza yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Haastattelua kaytetaan aineistona opinnaytetydssa, joka on julkistamisen
jalkeen kaikille julkinen asiakirja.

Tutkittavan cikeudet

Henkilatietojen kdsittelyperuste: Tutkittavan suostumus

Oikeus zaada paasy tietoihin

Oikeus oikaista fietoja

Qikeus tietejen poistamiseen (fietosuoja-asetus sizaltaa tutkimustarkoitukseen litthyvan ertyisen
poikkeuksen tahan littyen)

Oikeus rajoittaz fietojen kasittelya

Oikeus siiriaa tiedot jarjestelmasia toiseen (ei koske taysin manuaalista henkilotietojen kasitielya)
Henkildtietojen kisittelyperuste: Kisittely on tarpeen yleistd etua kogkevan tieteellizen tutkimukszen
suorittamiseksi

Oikeus zaada paasy tietoihin

Oikeus oikaista fietoja

Oikeus rajoittaz fietojen kasittelya

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasitielya
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i‘rietusuojﬂilmuitus opinnaytetydssa
[Tietosuojalaki 20151050, EUn yleinen tietosuojs-asetus 2018/678)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Zamk) opinteihin
sizaltyvaan opinnaytetydhan lithywaan tutkimukseen/selvitykseen tms.

Opinnaytetydhén osallistuminen en taysin vapaaehtoisia ja voit keskeyitaa osallistumisesi koska
tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayitaa osana
tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteesza kuvataan, miten henkildtietojasi kasitellaan opinnaytetyossa, mita

oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitiji

Taman opinnaytetyon rekisterinpitaja on

Miina Salonen

cnisal 1@edu xamk.fi

2. Opinnadytetyon suorittajat

Miina Salenen

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerdtaan ja kasitelldan?

Henkilotietoja ei kerata. Haastattelusta 21 kay ilmi haastateltavan henkilollisyys.

4. Milld perusteella henkilotietojani kasitelldan opinnaytetybssa?

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen fietosucja-azetuksen (EU 679/2016 6.1 a)
mukaizella perusteslla:

B tutkittavan suostumus

] rekisterinpitajan lakiségteisen velvoitteen noudsttaminen

O vl=istd etua koskevan tehiavan suorittaminen (fieteallinen tai historialinen tutkimus tai tilastointi tai
aineiston arkistointi) rekisterinpitajélle kuuluvan julkisen vallan k&yttaminen

O rekisterinpitajan tai kolmannen osapuclen cikeutettujen etujen toteutiaminen.

5. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetyon aihe: Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ratsastuskilpailujen jarjesiamisessa




Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Opinnaytetydn kesto: 1.1.2023-31.12.2023
6. Mitd tietoja minusta kasitelldan?

A Haastattelussa ilmi nousseita asioita, henkilotiedot eivat nouse esiin. Haastatteluaineistoa
kaytetaan tutkimuksen materiaalina.

B. Kerataankd ja kasitellaankd opinnaytetydssa arkaluonteisia tietoja?

B Cpinndytetydssa ei kerdta ja kasitelld arkaluonteisia henkilbtietojs.
TAl

Opinngytetydsss kasitellfan seuraavia arkaluonteisia henkilitistoja:

[ Rotu tai etninen alkupera

] Folitiizat mielipitest

[ Uskennollinen tai filosofinen vaksumus

O Ammattiliton jasenyys

[ Genesttizet tiedot

[ Biometristen tietojen kasittely henkilan yksiseliffeists tunnistamists varten

O Terveys
[ Luennollisen henkildn seksuaalinen kaytaytyminen tai suuntsutuminen

Mika on arkaluonteisten henkildtietojen kasittelyperusta?

0O Tutkittavan/osallistujan suostumus

[ Tietaellinen tai historiallinen tutkimus, tilastoint tai sineiston arkistoint

[ Tutkittzva/osallistuja on sasttanut kasiteltavit arkaluontaiset tiedot julkisiksi
O Muu peruste (miks?):

7. Misté ldhteistd tietoni keratdan?

Haastateltavalta itselfaan.

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuoclille?

Rekisterista ei luovuieta tietoja kolmansille osapuclille.

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

Xamkizsa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams.ja OneDnive). Microsoft saattaa siirfaa
naihin pahweluihin tallennettua tietea tai nikden varmuuskepicita EU:n tai ETA-alueen ulkopualelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luetiavissa oscitteesta: https:/privacy microsoft com/fi-
Fliprivacystatement
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10. Kuinka kauan henkilatietojani sdilytetaan?

Henkilotietoja ei kerata. Haastattelu tallennetaan ja tallennetta sailyietaan vuoden 2023 loppuun.
11. Miten henkildtietoni s3ilytetdan ja suojataan?

Haastattelutallennetta sailytetaan tietoturvallisesti XAME D palveluissa.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetukzen mukaisia cikeuksiani?

‘hteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin littyvissa asicissa, johon voi oftaa yhieyita on: Niina Salonen,
cnisal 1 1@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruutiaa antamasi suestumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kazittelyn lainmukaisuuteen.

b} Oikeus saada paasy fietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 arfikla)
Sinulla on cikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkildtietojasi jJa mita henkildtietojasi
kasitellaan. Voit myos halutessasi pyyiaa jaljenniksen kasiteliavista henkildtiedoista.

¢} Dikeus tietejen cikaizemiseen (fietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteliavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on cikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietejen poistamiseen (fietosuoja-asetuksen 17 ardikla)
Sinulla on cikeus vaatia henkilotietojesi poistamista fietyissa tapauksissa.

&) Dikeus kasittelyn rajoittamiseen (fietosuoja-asetuksen 18 arikla)
Sinulla on cikeus henkilitietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa filanteissa kuten, jos kistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamiscikeus (fietesucja-asetuksen 21 arfikla)

Sinulla on cikeus vastustaa henkilatietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
cikeutetiuun etuun. Talloin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilGtietojasi, paitsi jos se voi
ozoittaa, elta kasittelyyn on clemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
oikeutesi.

Dikeuksista poikkeaminen
Tassa kuvatuista olkeuksizta saatetaan tietyissa yksittaistapauksizssa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen fietosuojalaissa saadetyilld perusteilla silta osin, kuin cikeudet estavat




tieteellizen tai historiallizen tutkimustarkoituksen tai tilastellizen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvicidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erntyisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilbtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaliuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhiteystiedot

Xamkin. tetosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhieyden sahkopostiosoitteesta
tietosuojavastaava@=amk fi
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[SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ratsastuskilpailujen jarjestamisessa

Savonlinna, Niina Salonen

Olen lukenut ja ymmért&nyt saamani tutkimustiedotteen ja tistosuojaselostean.

Tiedotteasta olen saanut rittévan selvityksen tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen
tutkimuksen yhieydessa suoritettavasts haastattelusts, haastatielunauhoitteen kEsittelysta ja luovuttamisesta.
“'mmarran, etts tietojani kasitelladn lucttamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen
saanut riittdvan vastsuksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut mitt8vasti aikas harkita ossllisturnistani tutkimukseen. Olen saanut riftévat iedot cikeuksistani,
tutkimuksen tarkoifuksesta ja sen toteutuksesta seks tutkimuksen hyodyists ja riskeistd. Minua ei cle painostettu eika
houkutelfu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaashtoista ja 2ftd voin peruuttza taman suostumukseni koska tahansa syytd
ilmoittarmatta. Clen tietoinen sitd, eitd mikali keskeytin tutkimuksen tai peroutan suostumuksen, minusts
keskeyttdmiseen ja sucsturmuksen peruuttamisesn mennessa kerSttyjd tietoja ja ndytteitd woidaan kiyHsa osana
tutkimussineistos.

Allekirjoituksellani vahvistan, et annan suostumukseni hasstatteluni kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumis=en.
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Paivays ja paikka Tutkittarvan allekinjoitus Tutkittavan nimensslvennds

Tutkijale. &lkuperdinen allekirjoitetty tutkittavan suostumus seki kopio tutkimustiedottessta j3avit tutkijan arkistoon, Tutkimustiedote ja
kapia allskirjoitetusta suastumuksesta snnetaan tutkittavslle.
Mikali tutkimuksen kahiteena on alaikdinen, mutta henkikitietoja e kerdtd, vanhemmille tai sosizalityntekijoille tms. annetaan

tutkimustiedote sekd pyydetidn suastumus tutkimukesen assllisturmizesta, metts tistosuajailmoitusta ai ole valttimatenta tahdd,



