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Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa ohjaajan vireystilan saatelyn merkityksesta oh-
jaustilanteessa yhteistydkumppanin, Oulun vankilan tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuk-
sen (TUVA) opetus- ja ohjaustilanteissa. Yhteisty6taho voi halutessaan hyddyntaa tutkimuksen tu-
loksia vireystilan saatelyn merkityksesta. Tutkimuksen tietoperusta sisaltaa tietoa vireystilasta ja
vireysikkunasta, turvallisuudesta, ohjaustilanteesta ja vuorovaikutuksesta.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin havainnoimalla TUVA-ope-
tusta/ohjausta, teemahaastattelemalla erityisopettajaa ja ohjaajia seké& TUVA-opiskelijoilta pa-
lautetta kera@malla. Aineiston kera@misen tavoitteena oli saada tietoa ohjaajan vireystilan saatelyn
merkityksesta ohjaustilanteessa. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Tutkimusaineisto antaa tie-
toa vireystilan saatelyn ja turvallisuuden kokemuksen yhteydesta seka dialogisen vuorovaikutuk-
sen merkityksesta ohjaustilanteessa. Tutkimusaineisto nostaa nakyvaksi myds TUVA-ryhméaan
osallistuvien vankiopiskelijoiden ryhmahengen ja vertaistuen merkityksen optimaalisen vireystilan
yllapitamisessa.

Tutkimustuloksesta nousee nelja paateemaa, jotka ovat vireystila, turvallisuus, ohjaustilanne ja
vuorovaikutus. Tutkimustuloksessa ohjaajan vireystilan saately nousi tarkeaksi tekijaksi turvallisuu-
den, tuloksellisen ohjaustyon seka tyontekijoiden ja vankien valisen vuorovaikutuksen rakentajana.
Tyontekijat tyoskentelevat ymparistossa, jossa he jatkuvasti havainnoivat asiakkaitaan ja sopeut-
tavat toimintaa tilanteen ja ryhman vireystilan mukaan. Pystyakseen vastaamaan tyon haasteisiin,
tyontekija tarvitsee oman vireystilan saatelyn kykya seka taitoa auttaa asiakasta taman vireystilan
saatelyssa.

Tutkimustuloksista voidaan tehda johtopaatos, etta vankiopiskelijoiden kanssa tydskentelyn poh-
jana on arvostava, lasna oleva kohtaaminen seka vankien kokema luottamus ja psyykkinen turval-
lisuus. Tata pohjaa rakennettaan yhteistydssa haastavan ja haavoittuvassa asemassa olevan asi-
akkaan kanssa. Ohjaajan tyoskennellessé optimaalisessa vireystilassa han pystyy havainnoimaan
ryhmaa ja sen jasenia, rakentamaan luottamusta seka rakentamaan ja tukemaan suotuisaa ilma-
piiria rynmaytymiselle, vertaistuelle ja optimaaliselle vireystilalle.

Tutkimuksen aikana nousi esille TUVA-ryhman opiskelijoiden valinen vertaistuki ja sen vaikutus
opiskelijoiden vireystilaan. Vireystilan saatelyn ja syntyneen vertaistuen suhde on kiinnostava ja
tutkimuksemme jatkotutkimusaiheena esitamme kysymyksen, millainen merkitys vertaistuella on
ryhman jasenten vireystilan saatelylle.
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The aim of this thesis was to generate information about meaning of the Supervisor's alertness
regulation in counselling situation. Partner of the thesis was Prison and Probation Service of
Finland (RISE), Oulu Prison and the research was carried out in the meetings of Preparatory
Education and Training (TUVA Program) at the prison’s school. The partner of the thesis can use
the generated information about alertness regulation. The theoretical framework of the research
contains information on alertness regulation, safety, counselling situation and interaction.

This thesis was carried out as qualitative research. The material was collected by observing the
TUVA Program teaching and counselling, in individual and group interviews and by collecting
feedback from the students. Collected information about meaning of Supervisor’s alertness
regulation in counselling situation was analyzed using thematic analysis. Body of research provides
information about the connection of alertness regulation and psychological safety as well as
meaning of dialogical connection in counselling situation. Research material brought forward also
the meaning of the group spirit and peer support in holding the optimal alertness level.

The main results of this research divided into four main themes, which were alertness regulation,
safety, counselling situation and interaction. The research material shows up importance of the
Supervisor’s capability for alertness regulation. This skill is important in building safety and security,
effective counselling and strong interaction between workers and prisoners. Working with
challenging clientele requires from worker capability to regulate one’s own alertness but also ability
to help client in the alertness regulation.

As the result of the research can be made conclusion, that the very base of working with prisoners
is respectful acknowledge and presence in encountering as well as in experienced trust and
psychological safety. This base is built in co-work with client and requires from the worker skills to
observe clientele, build trust, and endorse group spirit and peer support. To correspond these
demands Supervisor needs the skills to regulate alertness and hold optimal alertness level.

Keywords: Alertness regulation, safety, counselling situation, interaction
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1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassa kdyhyyden ja eriarvoisuuden vahentaminen, tuloerojen pienenta-
minen, hyvinvointitalouden edistaminen ja ihmisen hyvan eléman edistaminen ovat paaministeri
Sanna Marinin hallituksen tavoitteita. Syrjdytymisen vahentaminen on myos julkistettu vuonna
2017 Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilareissa, jotka edesauttavat kohti vahvempaa sosiaalista
Eurooppaa. Pilareissa painotetaan yhtalaisia mahdollisuuksia ja paasya tydmarkkinoille, oikeuden-
mukaisia tyooloja seka sosiaalista suojelua ja osallisuutta. EU:ssa on asetettu tavoitteeksi pienen-
taa koyhyys- tai syrjaytymyisriskissa olevien maaraa 15 miljoonalla henkildlla vuoteen 2030 men-
nessa. Suomen asettama oma kansallinen tavoite on vahentaa kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa
olevien henkildiden maaraa 100 000 henkilolla vuoteen 2030 mennessa. Koyhyys- ja syrjaytymis-
riskissa olevien henkildiden vahentamisen tavoite on myos YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
suuntaisia. Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Sarkkinen ja perhe- ja peruspalveluministeri Aki
Lindén jarjestivat kevaalla 2022 pydrean poydan keskustelun kdyhyyden ja syrjaytymisen vahen-
tamiseksi. Pyorean poydan keskusteluissa korostui osallisuuden tukeminen yhtena keskeisimmista
syrjaytymista torjuvista tekijdista. Osallisuutta pyritaan edistdmaan mm. panostamalla heikom-
massa asemassa olevien koulutus- ja osaamistason nostoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022,
7,9, 13, 51.) Syrjaytymisen ehkaiseminen on yhteiskunnallisella tasolla erittain merkittavaa yksilon,
yhteison ja yhteiskunnan kannalta. Syrjaytymisen tiedetaan tuottavan inhimillista hyvinvointivajetta.
Se lisaa yhteiskunnan taloudellisia kustannuksia kuten erilaisten korjaavien palveluiden kayttoa,

esimerkkina toimeentulon tuet, ja se aiheuttaa menetettyja verotuloja (Hilli ym. 2017, 663).

Niin yhteiskunnallisesti kuin yksilotasollakin on tarkeda ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa osalli-
suutta. Yhtena keinoina esiin nostetaan koulutus- ja osaamistasoon panostaminen. Naiden koulu-
tuspalveluiden ja kouluttautumismahdollisuuksien tuottamiseen tarvitaan ammattitaitoisia opettajia,
ohjaajia ja sosiaaliohjaajia. Koulutuksen antaman pohjan seka tydssa saavutetun ammattitaidon
lisaksi nama henkilot omaavat henkilokohtaisia ominaisuuksia, joilla on vaikutusta opetus- ja oh-
jaustilanteissa. Opinnaytetyd nostaa yhden naistd ominaisuuksista tarkasteltavaksi ja se hakee
vastausta kysymykseen, millainen merkitys on ohjaajan vireystilan saatelylla ohjaustilanteessa.
Ohjaustilanteessa tapahtuvan ohjaajan vireystilan saatelyn merkityksen tutkiminen antaa tietoa,
joka tukee ohjaustaitojen kehittymista ja tarjoaa syvempaa ymmarrysta ohjaustilanteiden haas-
teista ja mahdollisuuksista.



Opinnaytety6n yhteisty6tahona toimi Rikosseuraamuslaitos, Oulun tutkintavankila. Tutkimustietoa
koottiin Oulun tutkintavankilan TUVA-koulutuksen opetus- ja ohjaustilanteita havainnoimalla, oh-
jaajaa ja erityisopettajaa haastattelemalla seka ohjattavilta palautetta keraamalla. Yhteystyotaho
|6ytyi Oulun ammattikorkeakoulun, Koulutuskuntayhtyma OSAQ:n ja Oulun Ensi- ja turvakoti ry:n
yhteishankkeena tekeman RageStop turvallisuus ja tunteet oppimisen perustana -hankkeen kautta.
Hankkeessa kehitetty VIREESSA viritysopas seké -toimintamalli herattivat kiinnostusta Oulun tut-
kintavankilan TUVA-ryhman erityisopettajassa ja ohjaajissa ja tdman alkukiinnostuksen pohjalta
maaritettiin tutkimuskysymys. (OAMK 2022; Ervasti ym. 47/2022, 4, 20.)

Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus eli TUVA yhdistaa aiemmin toimineet perusopetuksen
lisdopetuksen eli kymppiluokan, lukiokoulutukseen valmistavan koulutuksen eli LUVA:n ja amma-
tilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen eli VALMA:n. TUVA-koulutuksen yleisena tavoit-
teena on saavuttaa opiskeluvalmiudet, jotka auttavat opiskelijaa hakeutumaan lukiokoulutukseen
tai ammatilliseen koulutukseen seka suoriutumaan naista opinnoista. (Opetushallitus 2023.) Van-
kilaopetuksessa on mahdollista osallistua TUVA-koulutukseen ja noin neljannes vangeista opiskeli
vuoden 2021 aikana. Rikosseuraamuslaitoksen mukaan jopa yli puolella vangeista ei ole perus-
koulun jalkeista tutkintoa ja se nostaa vankilakoulutuksen kehittamisen rikosseuraamuslaitoksen
strategiseksi kehittamiskohteeksi. Vankeusaika nahdaan mahdollisuutena motivoida koulutukselli-
sesti syrjaytyneita henkildita ja lisata heidan edellytyksiaan kiinnittya yhteiskuntaan. (Rikosseuraa-

muslaitos 2021; Rikosseuraamuslaitos 2022 a.)

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma jarjestaa Ita- ja Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueella van-
kilaopetusta alueen vankiloissa. Oulun vankilassa opiskelijapaikkoja on TUVA-ryhmassa 12-15 ja
opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa yhteisia tutkinnon osia ammatillisista perustutkinnoista tai
koko tutkinto tai tutkinnonosia puuteollisuuden perustutkinnosta. (Koulutuskeskus JEDU 2022;
Opetushallitus 2022.) Vankilaopetuksen lahtokohtana on oikeudenmukaisuus ja ihmisarvon kunni-
oittaminen. Tavoitteena on, ettd vankeusaikainen opetus nahdaan syrjaytymista ehkéisevana ja
osallisuutta lisdévana toimintana. Vankeuslain yhtena tavoitteena on pyrkimys edistaa vangin si-
joittumista yhteiskuntaan ja parantaa valmiuksia yhteiskunnassa selviytymiseen. Koulutuksella
nahdaan tyollistymista edistava vaikutus ja siten se myds vahentaa uusintarikollisuutta. Koulutuk-
sen tai ammattitaidon puute on yksi kriminogeenisista tekijoista. Koulutuksen avulla mahdolliste-

taan vangeille ihmisena kasvaminen ja kehittyminen. (Opetusministeri6 2008, 13, 23.)



Tutkimusaihe tukee sosiaalialan kompetensseja ja niista nousee esille kolme: sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastyon osaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eettisen
osaamisen alueelta on poimittu ymmarrys ihmiskasityksesta ja arvomaailman merkityksesta asia-
kastyossa, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka toimiminen eettisesti arvoristiriitoja
sisaltavissa tilanteissa. Asiakastyon osaamiseen liittyen on noussut esille tavoitteellinen, voimava-
raistava ja osallisuutta tukeva ohjaus seka asiakastyon teoreettisten tyoorientaatioiden ja menetel-
mien soveltaminen ja arvioiminen. Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamiseen liittyen on poh-
dittu ammatillista kriittista reflektiota, syrjaytymisen ehkaisya seka kansalaisten osallisuuden edis-

tamista. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.)

Tutkimusaiheen keskeiset kasitteet maaritellaan, jotta tutkimuksen lukija ynmartaa kaytetyt avain-
sanat siind merkityksessa, jossa niita tutkimuksessa kaytetdan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 147-148). Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat ohjaajan "vireystila” jonka merkitysta havain-
noidaan ohjaustilanteessa seka "ohjaustilanne”, joka syntyy ohjaajan ja ohjattavan valisessa vuo-
rovaikutuksessa. Opinnaytetydssa kaytetaan lapileikkaavana termina ohjausta, koska sosionomin
tutkinnon suorittaneet tydskentelevat usein sosiaaliohjaajina ja ohjaus—kasite on ominaista sosiaa-
lialalla (Talentia 2023).



2 VIREYSTILA

Vireystilalla tarkoitetaan mielellisen valppauden tilaa. Vireystila on fysiologinen ja psykologinen eli
kehon ja mielen seka valveillaolon ja reagoinnin tila. Vireystilaan liittyy aivoalueiden aktivaatiotaso,
joka vaikuttaa sykkeeseen ja verenpaineeseen. Ihmisen aistit ovat valppaina ja keho on valmiina
likkumaan ja ihminen valmiina reagoimaan. Vireystila vaihtelee paivan mittaan nousten ja laskien.
Vireystilan hallinta on osa itsekontrollia, jota kannattaa opetella. Vireystilaa voi saadella mm. ve-
taytymalla tilanteesta, laskemalla nollasta sataan, kuuntelemalla musiikkia, pyytamalla apua, tun-
nistamalla tunteensa, meditoimalla, likkumalla ja olemalla itsemydtatuntoinen. (Hietakangas
2019.) Lapsuuden traumaattiset vuorovaikutussuhteet voivat vaikuttaa ihmisen vireystilaan aiheut-
taen ylivalppautta tai yhtakkista alivireyttd. (Markuksela 2021, 26). Traumatisoituneiden ihmisten
on haastavaa pysya sopivassa vireystilassa esimerkiksi, jos lapsuudessa ei ole saanut aikuiselta
rittdvasti tukea rauhoittumiseen. Traumatisoituneen ihmisen vireyden saatelyn keinot ovat voineet
jaada puutteelliseksi lapsuuden kokemusten ja turvattomuuden vuoksi. Lapsuuden turvattomuus
voi aiheuttaa useammin vireystilan muutoksia ja kokemuksen, ettei niihin voi itse vaikuttaa. (Friberg
ym. 2016, 76-77.) Tallaisten ihmisten toipumisprosessissa ja vireystilansaatelyssa kehon reaktioi-
den rauhoittaminen on tarkeaa heille itselleen, mutta myds mahdolliselle ryhmalle, jossa tydsken-
televat. Yhden henkilon rauhoittaessa vireystilaansa, han rauhoittaa myds muiden ryhmalaisten
vireytta. (Markuksela 2021, 39.)

Kuviossa (KUVIO 1) on kuvattu vireysikkuna, joka havainnollistaa vireysikkunaa ja mielialoja ku-
vasymbolein (Ervasti ym. 47/2022, 11). On olemassa kolme erilaista vireystilaa: optimaalinen (sie-
toikkuna), ylivireys ja alivireys. Optimaalisessa vireystilassa aivot toimivat mahdollisimman par-
haalla tavalla ja tasta vireystilan alueesta kaytetaan nimitysta stressinsietoikkuna. (Hietakangas
2019.) Optimivireys mahdollistaa mink& tahansa asian tai tilanteen kohtaamisen tyynemmin, oppi-
minen on parempaa, luovuus kukoistaa ja myonteinen kommunikointi muiden ihmisten kanssa on
helppoa. Optimaalisessa vireystilassa ihmisella on turvallinen olo ja han kykenee keskittymaan
olennaiseen. Optimivireys on mukavuusalueella, ihminen on aikaansaava ja omaa hyvan keskitty-
miskyvyn, tekemisen flown, hyvan itseséételyn ja hyvéan vuorovaikutuksen muiden kanssa, han
osaa tauottaa toimintaa ja vetaa omia rajoja seka on rauhallinen, iloinen, keskittynyt ja innostunut.
(Saarinen 2020, 145; Markuksela 2021, 24.) Ylivireystilassa vireys on liian korkea ja alivireystilassa
vastaavasti liian alhainen (Hietakangas 2019). Ylivireystilassa ihmisella on p&élla turbovaihde, jol-



loin on vaikeus pysahtya ja tauot jaavat valiin ja henkild ohittaa kehon tarpeet. Ylivireystilassa ih-
minen hengittaa pinnallisesti, syke kohoaa, esiintyy levottomuutta, keskittymisvaikeuksia, ahdistu-
neisuutta, artyneisyytta tai euforiaa, pelkoa, vihaa ja ihminen voi kérsia nukahtamisvaikeuksista
seka aamuyon herailysta. Alivireisena ihminen on virransaastotilassa, jolloin esiintyy aloitekyvytto-
myytta, vasymysta, poissaolevuutta, eristaytymista, alavireisyytta, apaattisuutta, surua, tylsistynei-
syytta seka tyhjaa oloa. Alivireyden seurauksena inminen etenee autopilottimaisesti ja ihmisella on

latistunut itseilmaisu seka vaikeus tehda paatoksia. (Saarinen 2020, 145; Markuksela 2021, 24.)
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KUVIO 1. Vireysikkuna.

Autonomisen hermoston ansioista kehon sisainen ymparisto sailyy mahdollisimman vakaana eri-
laisissa sisaisten ja ulkoisten tekijoiden aiheuttamissa haastetilanteissa ja silléa on tarkea rooli vi-
reystilan saatelyssa. Autonomisen hermoston toiminta kohdistuu sileisiin lihaksiin ja sité kautta vai-
kuttaa keuhkoputkiin, verisuoniin, sydanlihakseen ja rauhasiin erittden hormoneja, mm. stressihor-
moneja. Autonominen hermosto jakautuu sympaattiseen ja parasympaattiseen jarjestelmaan, joi-
den valilld on normaalitilassa mielekas tasapaino. Sympaattinen jarjestelma valmistaa elimist6a
taistelemiseen tai pakenemiseen tarvittavaan ylimaaraiseen likkumiseen ja aineenvaihdunnan tar-
peen lisdantymiseen, joka on ennen ollut ihmisen eloonjadmisen edellytys. Ihmisen elimisto reagoi
erilaisiin psyykkisiin ja fyysisiin tilanteisiin. Reaktioiden syntymista voi vaimentaa fyysisin toimin tai
mielen toiminnan ja psykofyysisten rauhoittamiskeinojen avulla, jolloin psykofyysinen tasapaino voi
palautua. Sympaattinen hermosto kiihdyttad hengitysta ja verenkiertoa sydamen sykkeen nopeu-
tumisen ja supistumiskyvyn lisaantymisen seurauksena. Vaaratilanteen ollessa ohi, parasympaat-
tinen hermosto palauttaa elimiston lepoon, toipumiseen ja rauhoittumiseen. Autonomiseen hengi-
tyksen saatelyyn voidaan vaikuttaa myos tietoisesti, kuten hidastamalla ja rauhoittamalla hengitys-
rytmid. (Lehtinen, Lillrank, Martin, Seppa & Tord 2010, 25-26.)
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Turvallisuus voidaan ymmartaa monella tavalla, esimerkiksi fyysisena turvallisuutena, jolla voidaan
viitata likenneturvallisuuteen, tilojen turvallisuuteen tai vakivallattomuuteen. Turvallisuus on myos
tunne, joka syntyy aivoissa ja vaikuttaa kehossa eri tavalla eri tilanteissa ja eri ihmisten kanssa.
Parasympaattisen hermoston paasaantelijana toimiva vagus- eli kiertajahermo kulkee ihmiskehon
|api aiheuttaen vaikutuksia aivojen liséksi sydamen, suoliston ja keuhkojen toimintaan. Se saatelee
vuorovaikutusta ulkomaailmaan, esimerkiksi kuinka tulkitsemme muiden ilmeita ja danensavyja.
Aktivoituessaan turvattomuuden tai pelon kokemuksesta se aiheuttaa jahmety, taistele tai pakene-
reaktion, jolloin sen tehtava on antaa aivoille rauha prosessoida tilannetta ja laskea syketta. Rau-
hoittumiskeinot, kuten hengittdmisen saately ja rentoutus stimuloivat vagushermoa ja voivat lisata
kehollista turvallisuuden tunnetta. (Suojanen 2022, 35-36, 52-54.)

Turvallisuuden kokemuksessa on kyse fyysisen reaktion lisaksi henkisesta ja sosiaalisesta turval-
lisuudesta. Turvallisuuden tunne syntyy osallisuudesta ja yhteisollisyydesta ja se luo myonteisia
edellytyksia oppimiselle. Turvallisuuden osatekijoita ryhmassa toimiessa ovat hyvaksynta, luotta-
mus, haavoittuvaksi alistuminen, tuen antaminen ja sitoutumien. Turvallisessa oppimisymparis-
tossa osatekijat tukevat toisiaan; oppija saa kokea, ettda hanet hyvaksytaan omana itsenaan, ha-
neen luotetaan ja han voi luottaa toisiin, han uskaltaa iimaista itseaan ja olla avoin ja voi luottaa
siihen, etta saa tukea erilaisissa haasteissa. Luottamus kietoutuu muihin osa-alueisiin ja se on
osatekijoista tarkein. Sen syntyminen edellyttda lupausten pitoa ja rehellisyytta, ohjaajan ennustet-
tavaa kaytosta, johdonmukaisia tekoja ja kannustavaa ilmapiiria. Turvallisuuden osatekijat synnyt-
tavat sitoutumisen ryhméaan ja sen toiminnan tavoitteisiin. (Salovaara & Honkonen 2011, 8-12, 18-
20.)
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3 OHJAUSTILANNE

Sanna Vehvilainen kuvaa teoksessaan Ohjaustyon opas ohjausta yhteistoiminnaksi, jossa ohjatta-
van erilaisia prosesseja ohjataan kunnioittavassa ja rakentavassa kohtaamisessa seka dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa. Ohjattavan toimijuutta vahvistetaan oppimis-, kasvu, ty6- ja ongelma-
ratkaisuprosesseja tukemalla ja edistamallé. Ohjausprosessissa voidaan hahmottaa alku, loppu,
kesto seka kulku ja kehityskaari, se on vaiheistuvaa toimintaa, jota maarittelee tavoitteisuus ja yh-
dessa tyoskentely tavoitetta kohti. (2014, 12-14.) Sinikka Ojanen puolestaan kuvaa ohjauksen kes-
kustelussa tapahtuvaksi reflektioprosessiksi, jonka vaiheita ovat kokemuksen mieleen palauttami-
nen, erittely ja pohdinta, uuden tiedon suhteuttaminen aiempaan tietoon ja saadun uuden nake-
myksen testaaminen. Taman nakemyksen mukaisesti ohjaus on ohjattavan henkilon kokemusten
kasittelya ja niista oppimista. Sosiaalitydn nakdkulmasta ohjausta voidaan tarkastella keinona, jolla
pyritaan vaikuttamaan tyon alla olevan asiaan, esimerkiksi asiakkaan tai ryhman tilanteeseen. Jari
Helminen kirjoittaa vaitoskirjassaan, etta sosiaaliohjauksella pyritaan toiminnalle asetettujen tavoit-
teiden seka tydskentelyprosessin etenemiseen ja se pitaa sisallaan vaiheiden arviointia. Ohjauk-
sella pyritaan my0s asiakkaan toimintakyvyn kasvattamiseen, itsenaisyyden lisaamiseen, voima-
varojen seka elamanhallinnan vahvistamiseen ja persoonan eheyden lujittamiseen. Se nojaa kes-
kusteluun etsittdessa keinoja, joilla asiakas voi edetd tavoiteltaviin muutoksiin. (Ojanen 2006, 102—
111; Helminen 2013, 136-137.) Ohjausta voi tarkastella erilaisista nakokulmista ja ne taydentavat
toisiaan, yhteista eri maaritelmille kuitenkin on, ettd ohjauksessa ohjaaja osallistuu ohjattavan ajat-

telu- ja toimintaprosessiin pyrkimyksenaan eri keinoin edistaa sita (Vehvilainen 2001, 17).

Vaikka ohjaus on yhteistoimintaa ja tavoitteena on koettu tasavertaisuus ohjaajan ja ohjattavan
valilla, on ohjaajan ja ohjattavan suhde epasymmetrinen sita maarittavan instituutionaalisen suh-
teen vuoksi. Ohjattavien valilld on myds tietoepasymmetria, koska ohjaaja on yleensa asiantuntija
alallaan ja hanella on ohjattavasta prosessista selkeampi kasitys kuin ohjattavalla. Hyvassa ohjaa-
jan ja ohjattavan suhteessa ohjattava kokee olevansa arvostettu, hyvaksytty ja turvassa. Ohjaaja
pyrkii vuorovaikutuksen keinoin antamaan ohjattavalle kokemuksen, etta han tulee nahdyksi ja
kuulluksi ja ettd ammattilainen pystyy hénté auttamaan. Ohjattava néhdaan yhteistydkumppanina
ja oman eldméansa asiantuntijana. Ohjattavalla on voimavaroja ja sellaista tietoa, jota on mahdol-
lista hyodyntaa ohjauksessa. (Vehvildinen 2014, 59-63.) Sosiaaliohjausta tehdaan asiakkaan
kanssa, hanen rinnalleen asettuen ja yhdessa tydskennellen, se pohjaa lasnaoloon, kohtaamiseen
seka asiakkaan aitoon kuulemiseen (Helminen 2013, 77, 89).
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Ohjaus syntyy ohjaustilanteessa ja sille asetettuja tavoitteita ei voida saavuttaa ilman kohtaamista,
osapuolten nakemysten vaihtamista ja toisen ajatusten kuulemista. Ohjaus syntyy aina uudelleen
ohjaustilanteessa, kun ohjaaja ja ohjattava kohtaavat. (Vehvildinen 2001, 12.) Vehvildinen kuvaa
ohjaustilannetta yhteisen rakentamisen tilana, joka on onnistuessaan innostunutta yhteistyota seka
motivoitunutta yhteisten oivallusten ja merkitysten rakentamista. Ohjaustilanteessa pyritaan tuotta-
maan otolliset olosuhteet, joissa ohjattavalla on mahdollisuus rakentaa uutta tietoa oman koke-
mansa pohjalle seka oppia uudenlaista toimintaa. Ohjaaja on ohjattavan tydskentelyyn osallistuva
kumppani, joka auttaa tulkintaty0ssa ja antaa siihen vélineita. Onnistunut ohjauskokemus voi muut-
taa my0s ohjaajaa. Ohjauskohtaaminen voidaan nahda ongelmanratkaisutilanteena, jolloin ohjauk-
sessa ongelmatilanne ja siihen liittyvat tuntemukset kuvaillaan ja kartoitetaan, ongelmatilannetta
tarkastellaan monipuolisesti ja ratkaisuvaihtoehtojen pohdinnan jalkeen toimintasuunnitelma tas-
mennetaan. (Vehvilainen 2014, 71-72, 155.) Ohjaustilanteen nakeminen ongelmanratkaisutilan-
teena sopii TUVA-koulutukseen, jossa tavoitteena voi olla TUVA-opiskelijan aiempien arvosanojen
korottaminen tai kun pyritdan saavuttamaan riittavat opiskeluvalmiudet toisen asteen opintoihin.
Opiskeluvalmiuksilla tarkoitetaan mm. tutkintokielen osaamista, soveltuvia opiskelutaitoja ja ela-

manhallinnan taitoja (Opetushallitus 2023).

Dialogisessa vuorovaikutuksessa tilanteessa olevat osapuolet vaikuttavat vuorovaikutuksen kul-
kuun, luovat tilannetta ja rakentavat jaettua ymmarrysta vastavuoroisesti. Ohjaustilanteessa dialo-
ginen vuorovaikutus on osa yhteista toimintaa, jossa osapuolet testaavat, tarkistavat, kyseenalais-
tavat ja haastavat toistensa puhetta. Vuorovaikutuksen kuluessa he muotoilevat puhetta uudelleen
pyrkiessaan lisaamaan ymmarrysta maailmasta, toisista ihmisista ja itsestaan. Kaarina Monkkosen
mukaan dialogisessa vuorovaikutuksessa onkin kyse myds yhdessa vaikuttumisesta sekéa "ei tie-
tamisen” -tilasta, ei pelkastaan yhteisen ymmarryksen rakentamisesta ja toisen kokemuksen tun-
nistamisesta. Dialogisessa vuorovaikutuksessa ei tarvitse saavuttaa taydellista yhteistd ymmar-
rystd, vaan pyrkimyksena on 16ytaa uusi alue osapuolten valille. Vuorovaikutuksen osapuolten ko-
kemukset ja oma henkilohistoria ohjaavat tilanteessa tehtyja tulkintoja ja liialliseen yhteisymmar-
rykseen pyrkiminen voi sulkea todelliset ristiriidat ja nékemyserot keskustelun ulkopuolelle. Jos
vuorovaikutuksessa ei ole tilaa vaittelylle ja erilaisille mielipiteille tai toisen erilainen ajatus koetaan

uhkana, voi luottamuksellisen suhteen syntyminen estya. (Monkkonen 2018, 107-116.)

Luottamuksellisen suhteen syntyminen on dialogisessa vuorovaikutuksessa tarkeaa, koska se
mahdollistaa oikeutuksen ottaa kantaa toisen asioihin. Sosiaali- ja terveysalalla, kuten esimerkiksi
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sosiaaliohjauksessa, otetaan usein kantaa asiakkaan tilanteeseen ja joudutaan tekemaan inter-
ventioita, joilla pyritaan vaikuttamaan vallitsevaan tilanteeseen. Ammattilainen joutuu myos pohti-
maan, milla tavalla han oikeuttaa tdman puuttumisen ja miten on mahdollista motivoida asiakas
muutoksen tekoon. Dialogisuuden ideaa toteuttavassa asiakaskohtaamisessa, jossa yhdessa asi-
akkaan kanssa rakennetaan uutta tietoa ja ymmarrysta, synnytetaan luottamus vuorovaikutuk-
sessa olevien valille. Talloin mahdollistuu myos huolen puheeksi ottaminen. Dialogisessa vuoro-
vaikutuksessa asiakas nahdaan aktiivisena toimijana ja hanta kunnioitetaan. Vuorovaikutus mah-
dollistuu lasnaololla ja 1asna oleminen on valttdmatont, jotta tiedon, kysymysten ja tarinoiden ja-
kaminen mahdollistuu (Monkkdnen 2018, 114-119; Helminen 2013, 81-84.)
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4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen teoreettinen viitekehys on ohjaajan vireystila seka sen vaikutus ohjaus-
tilanteeseen. Aiheeseen laheisesti liittyvia tuoreita (rajaus 2010-2022), sosiaalialan kontekstiin si-
dottuja vaitoskirjoja ei ole tehty. Tutkimusaihetta sivuaa lahimpana Jari Helmisen (2013) "Paamaa-
rana sosiaalialan ammattilaisuus”, joka kasittelee sosiaaliohjauksen kompetensseja laajasti ja nos-
taa yhtena ammatillisena teemana esiin tyontekijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tarkey-
den. Helminen toteaa, ettd "Sosiaalialan tyon peruskivien paikannus palautui sosiaaliohjaajien esit-
tamissa nakemyksissa vaajaamattomasti, kerta toisensa jalkeen asiakkaan ja tyontekijan keskinai-

seen vuorovaikutukseen ja yhteistyon tarkasteluun.” (Helminen 2013, 5-6, 81.)

Vuorovaikutusta ja sosiaaliohjausta kasittelevia sosiaalialan AMK-tasoisia opinnaytetoita 10ytyi
useita Theseus-tietokannasta. Teemoja kasitellaan mm. sosionomin vuorovaikutus- ja kohtaamis-
osaamista tutkimalla (Pietarila 2022) seké& tunnedlyn kehittdmisen vaikutuksia vuorovaikutukseen
ja ohjaustaitoihin arvioimalla (Nevala 2010). Pietarilan (2022, 2, 11.) opinnaytetydssa teoriapohjana
on kaytetty vuorovaikutusta, vuorovaikutuksen merkitysta asiakastyossa seka kohtaamis- ja vuo-
rovaikutustilanteissa tukevia menetelmia. Nevala puolestaan (2010, 5.) on kéyttanyt teoriataustana
tunnealyataitoa. Han tuo esiin, etta tunnealyn tarkea osa-alue on kyky tunnistaa omat tunteensa
eri tilanteissa. Naita taitoja kutsutaan myds tunnetaidoiksi ja yhdessa tunnesaatelyn kanssa ne

vaikuttavat henkilon vireystilaan (Ervasti ym. 47/2022, 10.)

Oulun ammattikorkeakoulun koordinoiman RageStop — turvallisuus ja tunteet oppimisen perustana
— hankkeen my6ta on tuotettu VIREESSA-toimintamalli seka viritysopas nuorille ja heidén kans-
saan toimiville aikuisille. Viritysopas sisaltaa teoriaa vireystilasta ja sen saatelysta ja ohjaa tutki-
maan néita teemoja ryhman kanssa. VIREESSA-toimintamalli pohjautuu tutkittuun tietoon turvalli-
suuden kokemuksen ja tunnesaatelytaitojen merkityksesté oppimiseen. (OAMK 2022; Ervasti ym.
4712022, 4, 20.) 31.5.2022 paéattyneeseen hankkeeseen liittyen on tehty kaksi tutkimusta. Oulun
ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Rosa Sékkinen ja Sonja Ankilinen (2022) ovat tutki-
neet opinnaytetyossaan, miten nuoret maarittelevat tunnetaitoja ja koettua turvallisuutta. Tutkimuk-
sen keskeisin johtopaatos on, etta tutkimuksessa haastatellut nuoret ymmartavat ja tiedostavat
turvallisuuden ja tunnetaitojen merkityksen arjessa, koulunkaynnissa ja opiskelussa. (Sakkinen &
Ankildinen 2022, 32.)
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Toinen RageStop -hankkeen innoittamana tehty tutkimus on Oulun yliopistossa opiskelevan Ulla
Tepon (2022) kasvatustieteen progradu-tutkielma, jossa tutkimuksen kohteena on toisen asteen
opettajien kokemukset osallisuudestaan ja toimintamahdollisuuksistaan vahvistaa opiskelijoiden
kokemusta turvallisuudesta. Tepon tekeman tutkimuksen tulokset kertovat, etta opettajat tavoitte-
livat turvallisuutta vahvistavalla toiminnallaan sita, etta opiskelijat saisivat oppimiskokemuksia, luot-
taisivat itseensa ja toisiin, kokisivat yhteenkuuluvuutta, ilmaisisivat itseaan avoimesti ja olisivat it-
seohjautuvia seké tulevaisuuteen suuntautuneita. Tutkimuksen mukaan opettajien toimintaperus-
teita ovat "selkeat ohjeet ja arjen ennakoitavuus, epakohtiin ja kiusaamiseen puuttuminen, kohtaa-
minen ja luottamuksen saavuttaminen, yhteistyohon ja keskusteluun kannustaminen sek& moniam-

matillinen yhteisty0 ja tukipalvelut™. (Teppo 2022, 5, 51-52.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus oli kartoittava, perustuen kenttatutkimukseen vankilan TUVA-koulutuksen ohjaustilan-
teessa. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat muun muassa aineiston kokoaminen luon-
nollisissa, todellisissa tilanteissa seka tutkittavien nakokulman ja @anen esiin tuominen. Tutkimuk-
semme lahtokohtana oli havainnoiden ja kysymyksia esittamalla saadun tiedon yksityiskohtainen
ja monitahoinen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2007, 134, 160.) Tutkimuskysymyksena esitimme; "Mil-

lainen merkitys on ohjaajan vireystilan saatelylla ohjaustilanteessa?”.

Aihe on sopiva sosiaalialalle (Hirsjarvi ym. 2007, 77). Tutkimusaihe tukee sosiaalialan kompetens-
seja ja niista nostettiin esille opinnaytetyossa kolme: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eettisen osaamisen alueelta poi-
mittiin ymmarrys ihmiskasityksesta ja arvomaailman merkityksesta asiakastyossa, yhdenvertai-
suus ja tasa-arvon edistaminen seka toimiminen eettisesti arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa.
Eettinen osaaminen nakyi palautteisiin vastanneiden anonymiteetin varmistamisena seka havain-
nointiryhman arvostavana kohtaamisena. Asiakastyon osaamiseen liittyen nostettiin esille tavoit-
teellinen, voimavaraistava ja osallisuutta tukeva ohjaus, hyvinvoinnin suojaavien ja riskitekijoiden
tunnistaminen seka asiakastyon teoreettisten tydorientaatioiden ja menetelmien soveltaminen ja
arvioiminen. TUVA-koulutuksen ohjaajia haastattelemalla saatiin tietoa asiakkaiden hyvinvointia
suojaavista tekijoista ja riskitekijoista. Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamiseen liittyen poh-
dittin ammatillista kriittista reflektiota, syrjaytymisen ehkaisya seka kansalaisten osallisuuden edis-
tamista. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen nakyi itsereflektiona seka ohjattavien pa-
lautteen analysoimisena. Nama kolme edelld mainittua kompetenssia muodostivat tarkean ja ta-

voitteellisen osan sosionomin osaamisesta. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata siihen, millainen merkitys ohjaajan vireystilalla on ohjausti-
lanteessa. Tutkimus toteutettiin ohjaustilannetta havainnoimalla, ohjaajia ja erityisopettajaa haas-
tattelemalla seka TUVA-opiskelijoilta palautetta keraamalla. Tutkimusaineiston keraaminen tapah-
tui luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja tutkimuksen kohdejoukko valittiin tarkoituksenmukai-
sesti. Tutkimukseen valittujen metodien valintaa ohjasi millaista tietoa etsitaan seka kenelta tai
mista sita etsitdan. (Hirsjarvi ym. 2007, 160, 178.) Tutkimukseen valittujen menetelmien avulla py-
rittiin saamaan vastaus esitettyyn tutkimuskysymykseen eli millainen on vireystilan saatelyn merki-

tys ohjaustilanteessa. Aineistonkeruussa haastattelu, kysely, havainnointi ja eri dokumentoinneista
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keratty tieto ovat laadullisen tutkimuksen yleisimmat menetelmat. Luonteva valinta ohjaustilan-
teesta kerattavan tiedonhankintaan oli ohjaustilanteen havainnointi, se antaa tietoa siita, miten hen-
kilot ohjaustilanteessa toimivat. Havainnointi voi my0s monipuolistaa tutkittavasta tilanteesta saa-
tua tietoa seka selventaé haastattelussa kuvailtua kaytosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83, 94.) Jotta
saatiin tietoa ohjaajan kokemasta oman vireystilan saatelyn merkityksesta, toteutettiin ohjaajien ja
erityisopettajan teemahaastattelut. Teemahaastattelujen ja havainnoinnin tueksi kerattiin TUVA-
ryhmalta palautetta osallistujien vireystilasta ryhmatapaamisten alussa ja lopussa. Tutkijat luottivat
enemman omiin havaintoihin ja tehtyihin teemahaastatteluihin seka kerattyyn palautteeseen, kuin
erilaisten mittareiden tai testien kayttoon. Aineistoa kasiteltiin syvallisesti ja osin my0ds tutkijoiden
intuition valossa pohjaten aiemmin mainittuihin sosionomin kompetensseihin seka ymmarrykseen
ohjaustyosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 160-161, 180, 207-208; Sosiaalialan amk-verkosto 2022.)

Tutkimusvaihetta edelsi tapaaminen ryhman erityisopettajan seka Oulun tutkintavankilan ohjaajan
kanssa TUVA-koulutuksen tiloissa 17.8.2023. Tapaamisessa kasiteltiin tutkimuksen tavoitteet, to-
teutus ja raportointi, sovittiin ryhmahaastatteluihin osallistuvista henkildista, havainnointiin liittyvista
kaytanteista ja toteuttamisvaiheen aikataulusta. Havainnoitavaksi ryhmaksi valittin Oulun tutkinta-
vankilan naisvankien TUVA-ryhma, koska se oli kooltaan toteutuvista TUVA-ryhmista suurin (5 ak-
tiivista opiskelijaa) ja erityisopettajan kokemuksen mukaan naisten ryhmassa vireystilan muutokset
ovat selvemmin havaittavissa kuin miesten ryhmassa. Erityisopettajan ja ohjaajan ehdotuksesta
sovittiin havainnointia edeltava infotilaisuus vankiryhman kanssa. Tapaamisen tavoitteena oli nor-
malisoida havainnoitavaa tilannetta silta osin, etta naisvangeilla oli mahdollisuus sopeutua tutkijoi-

den lasnaoloon ryhman tiloissa ja etta heilla oli riittavasti tietoa tutkittavasta aiheesta.

5.1 Havainnointi

Havainnoinnin avulla keréttiin tietoa siitd, mita tutkittavassa tilanteessa todella tapahtuu. Havain-
nointi antoi valitonta tietoa yksilon seka ryhman toiminnasta ja kayttaytymisesta, erityisesti vuoro-
vaikutuskayttaytymisen tutkimisessa sen kayttd on menetelmista tarkoituksenmukaisin (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 83). Vaikka havainnointi on aikaa vieva menetelma ja sen rasitteena on mahdolli-
nen tutkijan itsensa hairitseminen tutkittavaa tilannetta (ohjaajien ja ohjattavien kéytds muuttuu tut-
kijan saapuessa ohjaustilanteeseen), antaa se monipuolista tietoa tutkittavasta aiheesta (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006 a; Hirsjarvi ym. 2007, 207-208). Vahentaakseen haittaa tutkijat
kévivat havainnointia edeltavasti esitteleméssa tutkimusta Oulun tutkintavankilan TUVA-ryhméassa.
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Kaynnilla kerrottiin tehtavasta tutkimuksesta, vireystilasta ja vireysikkunasta, tutkijoita sitovasta sa-
lassapitovelvollisuudesta seka tutkimukseen osallistumisen valinnanvapaudesta ja nimettomyy-

desta tutkimuksessa.

Tutkimusaineistoa keréattiin havainnoimalla Oulun tutkintavankilan TUVA-koulutuksessa tapahtu-
vaa ohjaustilannetta. Tutkimuksen toteuttamista suunnitellessa tutkijat asettivat tavoitteeksi 3—4
havainnointikertaa, jotka sovittiin toteutettavaksi Oulun tutkintavankilan naisvankien TUVA-ryh-
massa syyskuun 2023 aikana. Ajankohtaan vaikuttivat tutkijoille tehtavien turvallisuusselvitysten
valmistuminen 7.8.2023 seka TUVA-koulutukseen valittujen vankien opintojen aloitus 21.8.2023.
TUVA-koulutuksen vajaan henkilostoresurssin takia sovittuja havainnointikertoja jouduttiin kuiten-
kin perumaan ja tutkijat tapasivat naisvankiryhman kahtena paivana; 30.8.2023 pidetyssé infotilai-

suudessa seka 6.9.2023 havainnointitilanteessa aamu- ja iltapaivalla.

Oulun tutkintavankilan TUVA-ryhma aloittaa yleensa oppitunnit aamulla kello 8.15, lounastauko on
kello 10.45-12.30 ja opetus paattyy kello 14.00. Opetustuntien sisallét vaihtelevat toisen asteen
koulutuksen yhteisten aineiden suorittamisen ja elamanhallinnallisten teemojen seka erityisopetta-
jan antama yksiloohjauksen valilla, esimerkkina henkilokohtaisen opintosuunnitelman tekeminen.
TUVA-ryhmassa toteutuneissa havainnointitilanteissa opetuksen sisaltdina olivat erilaiset oppimis-
tavat seka oppimisen haasteet, yksiloohjaus ja kadentaidot. Tutkijat sijoittuivat ryhmatilaan niin,
etta pystyivat havainnoimaan koko ryhmaa ja ryhman ohjausta sensitiivisesti, kuitenkaan yritta-
matta peitelld lasnaoloaan tai kirjaamista. Tutkijat kirjasivat havaintojaan seka kasin etta kannetta-
valle tietokoneelle kirjoittaen. Naisvankien ottaessa kontaktia, esimerkiksi kysyessa lisatietoja tut-
kimuksesta tai tutkittavasta aiheesta, tutkijat vastasivat kysymyksiin avoimesti. Tutkijat kohtasivat
naisvangit arvostavasti ja tasa-arvoisesti sekd huomioiden vankien itsemaaraamisoikeuden osal-
listumisessa tutkimukseen ja intimiteettisuojan liittyen vankien tuottamiin omaeldmankerrallisiin

kertomuksiin.

5.2 Teemahaastattelu

Tutkimuksessa teemoina toimivat vireystila ja ohjaustilanne ja teemahaastattelussa esitettavat ky-
symykset ja avainsanat pohjaavat valittuihin teemoihin. Kysymyksilla ei ollut tarkkaa jarjestysta.
Etukateen paatetyissa teemoissa liikuttiin joustavasti ja haastateltavan vapaalle puheelle tilaa an-
taen, kuitenkin niin, etta kaikkien haastateltavien kanssa pyrittiin kasittelemaan ennalta paatetyt
teemat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 b, Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Laadullisessa
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tutkimuksessa esitettavat kysymykset voivat muuttua haastattelun edetessa ja teemahaastattelun
etuna pidetaankin sita, etta haastateltavalta saatua tietoa voidaan syventaa esittamalla tarkentavia
kysymyksia haastattelun edetessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88). Laadulliselle tutkimukselle on
luonteenomaista, etta tutkimussuunnitelma elaa ja muotoutuu tutkimuksen edetessa olosuhteiden

mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2007, 160).

Teemahaastattelun paateemat olivat vireystila ja ohjaustilanne, joiden alateemoina olivat sietoik-
kuna, turvallisuus, autonominen hermosto seka vuorovaikutus (TAULUKKO 1). Teemahaastattelun
kysymykset nousivat opinndytetyon teoriaosuudesta. Teemahaastattelun saatekirje (LITE 1) ja
teemahaastattelu (LIITE 2) on luettavissa liitetiedostosta. Tutkimussuunnitelmaa tehdessa tutkijat
asettivat tavoitteeksi Oulun tutkintavankilan TUVA-ryhman erityisopettajan ja ohjaajan ryhmahaas-
tattelun haastateltavien tyopaikalla. Tutkimuksen toteuttamisen aikatauluja sovittaessa nousi esiin,
etta valitun vankiryhman kanssa toimii useampia ohjaajia, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan
haastatteluun. Ohjaajien ryhmahaastattelu toteutui 6.9.2023 ja erityisopettajan yksildhaastattelu to-
teutui 18.9.2023. Haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua teemahaastattelun kysymyksiin (LITE
2) ennen haastattelua orientoituakseen aiheeseen. Kasiteltavat aiheet esiteltin myds ennen haas-
tattelua ja tarvittaessa kysymyksiin palattiin haastattelun kuluessa. Haastattelut tapahtuivat TUVA-
ryhman luokkatilassa. Haastateltavien annettiin vapaasti kertoa haastateltavasta aiheesta ja heille
merkityksellisista, tydhon liittyvista tapahtumista, huomioiden teemahaastatteluun runko ja esitetty
tutkimuskysymys. Tutkijat tekivat tarvittaessa lisakysymyksia kiinnostavista ja haastateltavien luon-
nollisessa puheessa vahaisesti kasitellyistad teemoista. Ohjaajien haastattelu kesti 29 minuuttia ja
36 sekuntia ja erityisopettajan haastattelu kesti 36 minuuttia 6 sekuntia. Molemmat haastattelut
tallennettiin alypuhelimen sovelluksella ja ne litteroitiin mahdollisimman pian haastattelun jalkeen
hyddyntaen Word-sovelluksen toimintoa, johon on mahdollista tuoda tallennettu aanitiedosto litte-
roitavaksi. Taman jalkeen tutkijat kavivat ohjelman tekemat litteroinnit 1&pi ja korjasivat tekstin vas-

taamaan nauhoitettua haastattelua.
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TAULUKKO 1. Teemahaastattelu runko.

Esimerkkikysymykset

Paateemat Alateemat

Vireystila Autonominen hermosto
Sietoikkuna
Turvallisuus

Millaisissa tilanteissa voisit hyodyntaa hengityksen
saatelya?

Millaisissa tilanteissa olet huomannut toimivasi opti-
maalisessa vireystilassa?

Millaisissa tilanteissa olet huomannut toimivasi ali-
tai ylivireystilassa?

Millaisilla keinoilla pyrit saateleméaan vireystilaasi?

Millaisia tulkintoja teet ohjattavien ilmeista ja aénen-
savyista?

Miten luot hyvaksyvan, luottamuksellisen ja kannus-
tavan oppimisympariston?

Milla keinoin osoitat ohjattaville ennustettavaa kay-

tosta?

Ohjaustilanne  Ohjaus

Vuorovaikutus

Milla tavoin voit vaikuttaa turvallisen ohjaustilanteen
syntyyn?

Mitka asiat vaikuttavat luottamuksellisen ohjaussuh-
teen syntyyn?

Miten voit vaikuttaa ohjattavan kokemukseen néh-
dyksi ja kuulluksi tulemisesta?

Millé tavoin voit vahvistaa luottamuksen syntymista
vuorovaikutuksessa?

Millaisia kokemuksia sinulla on lasnaolon merkityk-

sesta ohjaustilanteessa?

Taulukossa 1 kuvataan teemahaastattelun paa- ja alateemat ja kysymykset.
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5.3 Palautteen keradaminen

Ohjaukseen osallistuvilta TUVA-opiskelijoilta kerattiin palautetta osallistujan kokemasta vireysti-
lasta havainnoitavien oppituntien alussa ja lopussa. Palautteen tavoitteena oli saada tietoa ohjat-
tavien vireystilasta ennen ohjausta seka ohjauksen jalkeen. Kerattya tietoa hyodynnettiin vireystilan
muutosta tarkastellessa havainnoinnin ajankohtana. Palautteen keraaminen haluttiin tehda toistu-
vasti, koska tutkijoita kiinnosti mahdollisen vireystilan muutoksen toistuvuus ja yleistettavyys.
Vaikka laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tekemaan paatelmia yleistettavyydesta, on taustalla
pyrkimys tehdd nakyvaksi se, mika ilmidssa on merkittdvaa ja toistuvaa ilmiota tarkasteltaessa
(Hirsjarviym. 2007, 174-178). Tutkijoiden tavoitteen oli kerata vimeisen havainnointikerran jalkeen
ohjattavilta avointa ja vapaamuotoista palautetta, mutta koska sovittuja havainnointikertoja joudut-
tin perumaan TUVA-koulutuksen vajaan henkilostoresurssin takia, tutkijat eivat voineet kerata

suunniteltua avointa palautetta.

Opiskelijan kokemasta vireystilasta kerattiin palautetta vireystilan tasoja kuvaavien varillisten puu-
helmien avulla. Palautteen kerays toteutettiin siten, etta luokkatilassa oli esilla helmien keraamista
varten aloitus- ja lopetusastiat, kolmen varisia puuhelmia ja Taulukon 2 mukainen ohjeistus puu-
helmien varikoodeille. Palautteen antajaa ohjattiin kertomaan sen hetkisesta vireystilastaan valit-
semalla vireystilaa parhaiten kuvaava varihelmi, jonka han palautti ensimmaiseen astiaan ennen
ohjaustuntia (aloitus). Ohjaustunnin jalkeen osallistujaa pyydettiin valitsemaan toinen helmi, joka
kuvasti opiskelijan muuttunutta tai samaa vireystilaa ja palauttamaan se toiseen astiaan (lopetus).

Osallistuminen oli opiskelijoille vapaaehtoista.

Ohjattaville kerrottiin palautteen keraamistavasta, keratyn palautteen kasittelysta seka vireystilaan
littyvasta sietoikkunasta (KUVIO 1) 30.8.2023 pidetyssa infotilaisuudessa. Infotilaisuudessa opis-
kelijoille tuctiin esiin, etta palautteen antamiseen osallistuvia ei ole mahdollista tunnistaa palautetta
késitellessa eikd tuloksia raportoidessa (LIITE 3). Palautteen kerd@minen ja ohjeistus kerrattiin
osallistujien kanssa ensimmaisella havainnointikerralla ennen opetuksen aloitusta 6.9.2023. Jotta
palautteen antajan oli helpompi valita omaa vireystilaa vastaava varihelmi, oli eri tasojen yhteyteen
lisatty vireystilaa kuvaavia olotiloja (Taulukko 2). Tutkijat ja erityisopettaja rohkaisivat osallistujia
kertomaan puuhelmien avulla sen hetkisesta vireystilastaan, osallistujia my6s muistutettiin, etta

palautteen antaminen on vapaaehtoista.
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TAULUKKO 2. Vireystilan tasot.

Taulukossa 2 kuvataan vireystilan tasoja. Taulukon varit ovat valittu tarkoituksella, ne kuvaavat

vireystasoja ja vastaavat palautteen kera@misessa kaytettyja puuhelmia.

Palautteen antaminen tapahtui joustavasti opiskelijoiden liikkuessa opetustilassa, palautteen anta-
mista ei valvottu ja opiskelijat saivat oman valinnan mukaan osallistua. Palautteen antamiseen kay-
tettavat helmet ja astiat olivat sijoitettuna niin, ettd osallistuja pystyi antamaan palautteen anonyy-
misti. Palautteena keratty tieto osallistujien vireystilassa tukee haastattelemalla ja havainnoimalla

kerattya tietoa ja se lisaa tutkimuksen validiteettia (Hirsjarvi ym. 2007, 160-161).

5.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa havainnoimalla ja haastattelemalla saatua aineistoa analysoitiin teemoittelun kei-
noin. Teemoittelemalla pyrittiin I0ytamaan aineistossa esiintyvat keskeiset aihepiirit ja tavalla tai

toisella toistuvat aiheet, jotka kertoivat tutkittavasta asiasta. Laadullista tutkimusaineistoa kasitel-

lessa voi esiin nousta useita kiinnostavia asioita myos tutkittavan aiheen ulkopuolelta, mutta koska
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toteutettavassa tutkimuksessa keskityttiin vireystilaan ja ohjaustilanteeseen, tutkijat valikoivat tee-
moittelun tekstikatkelmat tutkimuksen tietopohjan huomioiden. Tutkijat tekivat tarkan rajauksen
siita, mita tutkittavasta aineistosta nostettiin esiin ja esiin nousseita asioita pyriittiin kasittelemaan
mahdollisimman laajasti. (KOPPA 2015 a; Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.)

Havainnoimalla ja haastattelemalla keratty aineisto kaytiin lapi ja siita erotettiin ja merkittiin seka
yksittaiset iimaukset etta pitemmat tekstikatkelmat, jotka olivat kiinnostavia ja tutkittavasta aiheesta
kertovia. Aineistosta erotellut asiat kerattiin yhteen ja ryhmiteltiin erilaisten aihepiirien mukaan. Ta-
voitteena oli 10ytaa samankaltaisia nakemyksia, joiden myota pystyttin nimeamaan aineistoa ku-
vaavat teemat. Teemoittelussa painotettiin, mita kustakin teemasta oli sanottu. Teemoittelun jal-

keen aineistosta kirjoitettiin paatelmat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-107.)

5.5 Luotettavuus

Tutkimuksen eri vaiheet on selostettu tarkasti vaihe vaiheelta. Raportissa kerrotaan selvasti ja to-
tuudenmukaisesti aineiston tuottamisen olosuhteista ja paikoista, havainnointeihin ja palautteisiin
kaytetysta ajasta, mahdollisista hairiotekijoista seka tutkijoiden omasta itsearvioinnista tilanteessa.
Tutkimuksen luotettavuutta lisaa triangulaatio eli useiden menetelmien kayttdminen (havainnointi,

teemahaastattelu ja palautteet). (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.)

Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista pohtia yleistettavyyden ja siirrettavyyden nakokulmasta
eli onko tulokset yleistettavissa tai siirrettavissa muihinkin kohteisiin tai tilanteisiin (KOPPA 2015
b). Tehty tutkimus oli laadullista, jolloin tutkimus ei ole yleistettavissa tai siirrettavissa. Tutkijat ym-
martavat kuitenkin, etta vireystilalla on oleellisesti merkitysta erilaisissa ohjaustilanteissa ja vireys-
tila on aina lasn&, on kyseessa sitten esimerkiksi pienten lasten ohjaaminen péaivahoidossa, vam-
maisten ohjaaminen peruskoulussa tai opintojaan suorittavien vankien ohjaaminen vankilaympé-
ristdssa. Luotettavuutta lisdd opinndytetyon parityoskentely, jatkuva kommunikointi ja reflektointi
tutkimuksen edetessa seka tutkimuksessa keratyn aineiston tarkka analysointi. Havainnointi ja

analysointi on monipuolisempaa paritydskentelyn myota.

5.6 Eettisyys

Tutkimuksen eettisyys huomioitiin noudattamalla hyvaa tieteellista kaytantoéa (Hirsjarvi ym. 2007,

23). Hyvan tieteellisen kaytannén mukaan tiedeyhteison toimintatapoja noudatetaan, sovelletaan
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tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista tiedonhankintaa-, tutkimus- ja arviointimenetelmia Iah-
dekriittisesti, kunnioitetaan ja arvostetaan muiden tutkijoiden toita. Tutkijat suunnittelivat seka to-
teuttivat ja raportoivat tutkimuksen kulun yksityiskohtaisesti. Tutkijat maarittelivat vastuut, velvolli-
suudet ja oikeudet. Rahoituslahteet ja muut merkitykselliset asiat ilmoitettiin tutkimukseen osallis-
tuville ja ne kirjattiin raporttiin. Tutkijat noudattivat hyvaa hallintokaytantoa ja henkilosto- ja talous-

hallintoa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3.)

Tutkimusaihetta valittaessa pohdittiin tutkimuksen myota saavutettavia hyotyja niin yksilon, yhtei-
son kuin yhteiskunnan tasolla eli syrjaytymisen ehkaisemista nailla jokaisella tasolla. Tutkimuk-
sessa kunnioitetaan ihmisarvoa ja jokaisella tutkimukseen osallistuvalla oli mahdollisuus paattaa
tutkimukseen osallistumisesta ja keskeyttamisesta. Osallistujille annettiin riittava tieto tutkimuk-
sesta ja sen kayttotarkoituksesta. Tutkimuksessa ei plagioitu toisten tai tutkijoiden omia aiempia

teksteja ja tuloksia julkaistessa tutkijat olivat kriittisia ja rehellisia. (Hirsjarvi ym. 2007, 24-25.)

Tutkimusta tehdessa tutkijat tarkastelivat omia asenteitaan, arvojaan ja ennakkokasityksiaan. Tut-
kijat tiedostivat, etta tutkijoiden tekemiin havaintoihin voivat vaikuttaa tutkijoiden omat asenteet ja
arvot ja tutkimuksen toteuttaminen vankilassa voi jo itsessaan asettaa tietynlaisia ennakkokasityk-
sia ja asenteita. Eettisyys on osa tyontekijan ja asiakkaan suhteen lahtokohdista, kuten keskinainen
arvostus ja kunnioitus seka hyvaksynta ja luottamus. Sosiaaliohjaus perustuu tydntekijan ja asiak-
kaan kohtaamiseen, lasnaoloon seka vastavuoroisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen. Ammatillinen
eettisyys nakyy tutkimuksen syrjaytymisen ehkaisemisen nakokulmassa. Kansalaisten tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuuden edistaminen yhteiskunnassa ja yhteisoissa seka itsemaaraamisoikeus ja
yhdenvertaisuuden huomioiminen palvelujen kéyttajana merkitsee ammatillista eettisyytta. Ohjaus-
tilanteessa on tarpeen tehd@ asiakkaan kokemus nakyvaksi seka asettua asiakkaan edun ja oi-
keuksien ajajaksi. Ohjaustilanteessa merkittavaa on huomioida ihmisen elamantilanne ja yksilolli-
nen tuen tarve. (Helminen 2013, 245, 256.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli etsia vastausta siihen, millainen merkitys ohjaajan vireystilalla
on ohjaustilanteessa. Tutkijat havainnoivat Oulun tutkintavankilan TUVA-opetusta ja siina tapahtu-
vaa ohjausta kahtena eri kertana. Tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilo- ja parihaastatteluna
teemahaastattelun pohjalta (LIITE 2) kahtena eri kertana Oulun vankilassa. Havainnoinnit ja haas-
tattelut teemoiteltiin. Teemoittelun pohjalta nousi nelja paateemaa: vireystila, turvallisuus, ohjaus-
tilanne ja vuorovaikutus. Teemoitteluun liittyva taulukko on luettavissa liitteesta (LIITE 4). Haastat-
telu ja havainnointi -aineiston tueksi tutkijat kerasivat koodattujen helmien avulla tietoa TUVA-opis-
kelijoiden vireystilasta havainnointitilanteissa (TAULUKKO 2). Paateemojen liséksi havainnoidessa
ja haastatteluissa nousi vahvasti esille vankien kokeman vertaistuen merkitys vireystilan yllapi-

dossa.

Haastateltavien ja havainnoitavaan ryhmaan osallistuvien henkildiden maaran ollessa suppea ko-
rostui anonymiteetin huomioiminen tulosten julkaisussa. Anonymiteetin turvaamiseksi haastattelu-
jen litteroitu aineisto on muokattu kirjakielelle ja sanojen toistamiset on karsittu pois. Tunnistetta-
vuuden minimoimiseksi tutkimustuloksia raportoidessa kaytetaan ohjaajista ja erityisopettajasta yh-

teista nimitysta haastateltavat.

6.1 Vireystila

Haastattelu- ja havainnointiaineiston yhdeksi paateemaksi nousi vireystila. Vireystilan tunnistami-
nen ja sen saately nousi toistuvasti esille haastatteluissa ja havainnoinneissa. Vireystilan tunnista-
minen ja sen saatelytaidot mahdollistavat paremmat edellytykset ohjaustilanteelle ja oppimiselle.
Tulosten mukaan haastateltavat kayttivat vahan hengitysharjoituksia rauhoittaakseen vireystilaa
itsessaan. Haastateltavat kuitenkin nostivat esille sita, etta jos he tunnistavat itsessa kiihtyneisyytta
tai kiiretta, he rauhoittavat tilannetta hengittamalla tai olemalla hetken aikaa hiljaa ja keraamalla
ajatukset kasaan. Haastateltavat kertoivat myos kayttaneensa vireystilan saatelyyn tunnelman ta-
soittamista tai joogaamista.

’- - jos sina itse kiihdyt, niin sitten ehka hengityksen saately, on hiljaa. Ainakin hetken aikaa ja keraa
ne ajatukset ja sitten vasta alkaa jatkamaan.”
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’- - itse lahtee tasoittamaan sita rentoutuen, niin toinen ottaa koppia. Jos itse kiihtyy, niin se tilanne
kiintyy. Se on aina niin. Jos toinen kiihtyy, niin itse pitdd menna matalammalla temmolla ja syk-

keelld. Sitten yleensa rentoutuu se tilanne.”

Vireystilaan liittyen haastateltavat kokivat, etta opiskelijoiden tilanteen ymmartaminen tulee ottaa
huomioon tyoskentelyssa heidan kanssaan. Haastateltavat ymmarsivat sen, etta opiskelijoiden
taustat vaikuttavat vireystilan sietoikkunaan ja vankilan tutkintavankeus on henkisesti todella ras-
kasta aikaa tutkintavankeudessa istuville. Haastateltavat pitivat myds tunteiden tunnistamista ja
sanoittamista tarkeana osana vireystilan optimoimisen kannalta. Haastateltavat kertoivat, etta huo-
matessaan opiskelijan olevan esimerkiksi artynyt, he sanoittavat opiskelijalle tunnetta ja tarjoavat
mahdollisuuden keskustelulle. Ohjaustilanteista pystyi havainnoimaan opiskelijoilla olevan mahdol-

lisuus olla ali- ja/tai ylivirittynyt seka jokaisella oli tilaa omille tunteille.

’- - he tulkitsevat valtavan paljon ja sitten myds osa ylitulkitsevat asioita - - mina en katso sita kelloa,

koska se voi aiheuttaa semmoisen reaktion missa ei ole mitaan jarkea.”

’- - tama [tutkintavankeus] on henkisesti todella, todella raskas ja sita me yritetaan tuoda heille, sita

ymmarrysta - -.”

Opetus-/ohjaustilanteessa pystyi havainnoimaan, etta vireystilan tulkintaa tapahtui koko opetuksen
ajan ja tarvittaessa pidettiin taukoja tai siirrettiin tiettyja tehtavia, kuten videoiden katsominen, seu-
raavaan kertaan. Opettaja ja ohjaajat myds sanoittivat opiskelijoille omaa vireystilaansa, jotta opis-
kelijatkin oppisivat tunnistamaan oman vireystilansa ja tarvittaessa sita saatelemaan. Opiskelijoille
annettiin vinkkeja milla keinoilla omaa vireystilaansa voi saadella kuten kuuntelemalla musiikkia,
tekemalla kasilla esim. neuletyota ja silld, etté oppii tunnistamaan oman tavan oppia ja rauhoittua.
Osa opiskelijoita kertoi opetustilanteessa, ettd on helpompi oppia ja pysya optimaalisessa vireysti-

lassa, jos voi samalla neuloa.

Haastatteluissa nousi esille tydn luonteeseen kuuluva tilanteiden nopea muuttuminen ja toiden run-
saus. Tutkintavankeus asettaa omia haasteita TUVA-opetukseen tilanteiden muuttuessa hyvinkin
nopeasti ja yllattaen, taméa asettaa tietynlaiset rajat opetuksen toteutukselle. Tydomaara nayttaytyi
havainnoinnin hetkella runsaana henkilostoresurssin takia ja talla oli vaikutusta myos haastatelta-

vien vireystilaan. Haastateltavat toivat esille sita, etta silloin, kun on kiire, niin helposti voi itse olla

27



ylivirittynyt ja siihen tulee 16ytaé keinoja tasoittaa omaa ylivirittyneisyytta valttdékseen sen vaiku-

tusta opiskelijoihin.

"~ - ty0 on tosi sykkivaa ja valilla on tosi paljon tGita, niin silloinhan sita menee helposti yli, on tosi
ylivirittynyt - - oikeastaan mina en tieda, etta onko minulla kauheasti keinoja. - - ehka tekee listoja

ja yrittda vahan sen mukaan sitten priorisoida tehtavia - -.”

"Mina olen huomannut sen, etta valilla jos itse vaikka vilkaisee kelloa seinélla ja se asiakas on
vaikka odottanut sen tapaamista tosi pitkdan, niin se on heti semmoinen arsyke sille asiakkaalle,

etta he hermostuvat siita.”

Haastateltavat kokivat, etta vankien positiiviset kokemukset heidan tavassansa hoitaa vankien asi-
oita antavat korjaavaa kokemusta esim. viranomaisten toiminnasta. Useat tutkintavankeudessa
opiskelevat ovat viranomaisvastaisia huonojen kokemusten vuoksi. Opiskelija huomaa, etta heita
halutaan oikeasti auttaa ja tama luo uskoa asioiden hoitumiseen ja antaa positiivisen kokemuksen
viranomaisten kanssa tehtavasta tyosta. Korjaava kokemus voi avartaa opiskelijoiden sietoikku-

naa.

6.2 Turvallisuus

Toiseksi paateemaksi haastattelu- ja havainnointiaineistosta nousi turvallisuus. Havainnoitaessa
opetus- ja ohjaustilanteita opettaja ja ohjaajat olivat olemukseltaan rauhallisia. Opettajan ja ohjaa-
jien tyoskentely oli sopivan verkkaista ja olemus nayttaytyi kiireista huolimatta kiirehtimattomalta.
Puhetyyli oli rauhallista, sopivan hiljaista, ystavallista ja dialogista seka perusiimeet olivat hymyile-
via ja asennot avoimia. [Imapiiri oli onnistuttu luomaan rauhalliseksi. Haastatteluista nousi esille se,
ettd opiskelijat kannattaa pitaa rauhallisina ja pitaa ylla hyvaa henkea, jolloin saadaan aikaan rau-

hallinen ilmapiiri.

"Mina koen sen nain, ettd heidat kannattaa pitda mahdollisimman rauhallisena ja sitten se sujuu
kaikki - -.”

’- - nythan taalla on ollut tosi rauhallista - - hyva henki. Mutta se vaatii sen, etta on rauhallinen

ymparisto.”
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Ennustettavuus nousi haastatteluissa esille turvallisuutta lisdavana tekijana. Haastateltavat pitivat
tarkeana, etta on tutut, turvalliset ja luotettavat aikuiset. Haastateltavat toivoivat myos, etta toiminta
olisi saannon mukaista, tama loisi ennustettavuutta tutkintavankeudessa oleville opiskelijoille. Ha-
vainnoinnin aikana ennustettavuus nakyi myds opetuksen/ohjauksen aikana, kun opettaja/ohjaaja

kertoi tyoskentelysta ja sen etenemisesta vaihe vaiheelta.

’- - eilenkin kavin osastolla kertomassa taas kerran, ettd miksi me nyt talla lailla tehdaan - -.”

Turvallisuutta mietitadn vankilaymparistossa jatkuvasti. Haastateltavat kertoivat, etta on asioita,
joita on pitanyt miettia myds esimiehen tasolla, etta onko jarkevaa ottaa hyvin ylivirittynytta henkil6a
mukaan toimintaan, onko se turvallista ja saadaanko ryhmé pysymaan semmoisena, etta siina voi-
daan tehda ne tietyt, sovitut asiat. Turvallisuutta haastateltavat pohtivat myds siltéd kannalta, etta
he haluavat opiskelijoiden pystyvan luottamaan heihin tilanteissa, joissa he kertovat asioita vanki-

laosastolta pelkdamatta kuitenkaan joutuakseen maalitetuksi osastolla.

"- - he tietavat sen, etta me hoidetaan se silla tavalla, etta se ei maalita ketdan.”

Haastateltavat nostivat puheenvuoroissaan esille kasitteen dynaaminen turvallisuus. He kertoivat,
etta dynaaminen turvallisuus tarkoittaa sita, etta tuntee, kenen kanssa tekee tdita, jolloin oppii tun-
nistamaan toisen kaytosta ja voi huomata, jos asiat eivat ole kunnossa. Haastateltavat pitivat dy-
naamista turvallisuutta tarkeana osana ohjaus-/opetustyota ja kokivat sen vaikuttavan myos vireys-
tilan tunnistamisen taitoihin. Haastateltavat toivat esille sita, etta he tekevat vankilassa todella pal-

jon lahityota siella opiskelevien kanssa ja he tuntevat tata kautta heidat todella hyvin.

"Se tarkoittaa juuri sitd, ettd me tunnetaan vangit tekemalla aktiivisesti lahity6ta.”

6.3 Ohjaustilanne

Kolmanneksi paateemaksi haastattelu- ja havainnointiaineistosta nousi erityisopettajan ja ohjaajien
toiminta ohjaustilanteessa. Haastattelujen ja havainnoinnin perusteella on paateltavissa, etta he
tiedostavat oman vaikutuksensa vireystilan ja ilmapiirin rakentamisessa seka yksiloohjauksessa,

etta ryhmatapaamisissa. Haastateltavat havainnoivat sekd omaa etta vankiopiskelijoiden vireysti-
laa jatkuvasti ja suunnittelevat toimintaa sen mukaisesti. Haastatellut ohjaajat ja erityisopettaja ovat
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tydskennelleet pitkdan vankien parissa ja kokemuksen mukanaan tuoma ammattitaito mahdollistaa

joustavuuden TUVA-paivien rakenteessa.

" - - kaikki materiaali on taalla ja valmiina. - - katson, keta on paikalla ja missa ollaan menossa ja
mika on vireystila. Ja sen mukaan teen kahdessa minuutissa paivan paatokset, jotka saattavat

muuttua.”

Haastateltavat nostivat toistuvasti esiin inmisarvoisen ja kunnioittavan kohtaamisen tarkeyden vuo-
rovaikutustilanteissa. Vankilaymparistd on vahvasti rajoittava ja tyontekijoilld on auktoritaarinen
asema vankeihin nahden. Haastateltavat tiedostivat oman roolinsa ohjaaja — ohjattava suhteen
luomisessa ja kertoivat pyrkivansa purkamaan luottamusta rikkovaa vastakkainasettelua viran-

omaistoimijan ja vangin valilla.

’- - ihan kaiken tyon lahtdkohta on semmoinen ihmisarvoinen ja kunnioittava, empaattinen asiak-

kaan kohtaaminen riippumatta siita, mista hanta epaillaan.”

"Omalla puheella ja asenteella voi tosi paljon laimentaa sitd semmoista auktoriteettitilanteen syn-

tymista, etta se kohtaaminen pysyy semmoisena kunnioittavana.”

Haastateltavat nakivat, etta heidan oli mahdollista vaikuttaa vahvasti vankiopiskelijoiden kaytok-
seen omalla mallillaan. Tyontekijan reilun ja tasa-arvoisuutta rakentavan kaytoksen seka lasna ole-
van, kuuntelevan tyoskentelytavan koettiin rakentavan toimivaa asiakassuhdetta.

"Sellainen reilu ja asiallinen kayttaytyminen myds aiheuttaa reilua ja asiallista kayttaytymista.”
Haastateltavat pyrkivat luomaan TUVA-ryhmaan kannustavan ja hyvaksyvan ilmapiirin. Haastatel-
tava toivat esiin, ettd he sanoittavat vangeille omaa vireystilaansa. Esimerkiksi he voivat kertoa,
miten aamu siviilissa on alkanut ja he kokivat, etta tama tuo seka normaaliutta vankilan arkeen etta
kertoo vangeille, ettd myos heillé on erilaisia aamuja ja vireystilan vaihteluita ja etta se on normaa-
lia. Vankiopiskelijoille sanoitetaan heidan tunteitaan ja heilla on lupa tuoda niita esiin.

’- - kerrotaan etta taalla saa olla oma itsensa ja tanne saa tulla aina omana itsenaan.”

”- - kunnioitetaan muita tietysti. Mutta, etta tunteet on sallittuja ja se on ollut tosi iso asia taalla.”
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Tunteiden, vankien elamankohtaloiden seka vankeusajan haasteiden sanallistaminen nahtiin myos
psykososiaalisen tuen antamisena. Tutkintavankeusajan pituutta ei voida tietaa ennakkoon ja se
voi haastateltavan mukaan kestaa jopa useita vuosia. Vangit elavat tilanteessa, jossa asiat ovat
kesken ja omat mahdollisuudet vaikuttaa tilanteen etenemiseen ovat rajalliset. Haastateltava ku-
vasi tutkintavankeusaikaa useaan otteeseen vellovaksi mereksi, jossa et tieda mita tapahtuu ja
milloin tapahtuu. Haastateltavat pyrkivat helpottamaan vankien oloa rohkaisemalla ja sanallista-

malla tilannetta.

’- - vankila voi olla aika semmoinen ymparisto, joka rajoittaa ihmisen mindkuvaa aika paljon — —
koko ajan on niin kuin toisen ihmisen vietavissa, joten aina menee kaiken [koulunkaynnin] edelle

se psykososiaalinen tuki.”

"Me aina sanotaan, ettd voi kun me voitaisiin nayttaa tilanne vuoden paésta — — kun tama tutkinta-

vankeusaika on hirvean vaikeaa henkisesti, kun on semmoisessa tilassa, missa asiat ovat kesken.”

Vankiopiskelijoiden osallisuutta vahvistettiin antamalla vangille mahdollisuus maarittaa omaa osal-
listumisentasoaan. Tama tuli esiin fyysisesti mahdollisuutena valita oma istumapaikka tai tydtila
TUVA-ryhman tilojen puitteissa ja psyykkisesti mahdollisuutena ottaa osaa keskusteluun tai vetay-
tya siita. ltsemaaraamisoikeus huomioitiin siten, etta vankiopiskelijan aloittaessa TUVA-opinnot ha-

nen annetaan itse maarittad, minka verran han haluaa itsestaan kertoa ja tuoda esiin ryhmatilassa.

"Ensimmaisena me sanotaan kaikille, etta te luotte sen rajan, mita taalla haluatte itsestanne kertoa.

Etta, voidaanko me kysya, etta hei, sinulla oli se perhetapaaminen, miten meni?”

6.4 Vuorovaikutus

Dialoginen vuorovaikutus on vastavuoroista ja molemmat osapuolet vaikuttavat vuorovaikutuksen
kulkuun. Se vaatii luottamuksellisen suhteen, jota haastateltavat rakensivat tasa-arvoisen, arvos-
tavan kohtaamisen ja voimavaraistavan vuorovaikutuksen keinoin. Haastateltavien vastauksissa
vastavuoroisuus nousi erityisesti esiin pohdinnoissa tyontekijan yksityisyyden ja vastavuoroisuu-
den tasapainottelussa. Tyontekijoiden ja heidan perheidensa turvallisuuden vuoksi vangeille an-
nettavaa henkilokohtaista tietoa rajoitetaan, mutta toisaalta haastateltava koki, etta luottamukselli-

sen vuorovaikutussuhteen synnyttaminen vaatii vastavuoroisuutta.
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’- - aina kun sina olet vuorovaikutustilanteessa, niin sinun taytyy antaa jotain itsestasi, jotta sina

saat.”

"- - on hirvean tarkeaa, ettd jakaa myos itsestaan jotain. — — Se on sitd normaalia vuorovaikutusta,

mita me ei-syrjaytyneet voidaan jakaa myos heille.”

Haastateltava kertoi, etta asiaa on pitanyt tydstaa henkilokohtaisesti ja ettd han on asettanut rajan
siihen, mika voisi olla julkista tietoa tai mitd han itse kertoisi itsestaan tai perheestaan haastatte-
lussa. Haastateltavat toivat esiin, etta he myos rakentavat mallia normaalista arjesta kertomalla

omasta eldméasta niiden rajojen puitteissa, joiden sisalla sita voi avata.

"Valilla ei mene se aamu mydskaan normaalissa perheessa ihan putkeen. Se on minusta hirvean

tarkeaa tuoda esiin myos heille. — - etta kyllahén se vastavuoroisuus on se juttu.”

Haastatteluissa ja havainnoinnissa nousi esiin voimavaraistava ja kannustava lasnaolo vuorovai-
kutustilanteissa. Haastateltavien kaytos havainnointitilanteissa oli Iasna olevaa ja vastapuolesta
kiinnostunutta, vuorovaikutus kannustavaa ja kiireetonta. Vangeille annettiin positiivista palautetta
seka onnistumisista etta yrittamisesta, heidan vahvuuksiaan tuotiin esiin ja haasteita sanoitettiin
rakentavasti. Vankiopiskelijoiden asiat ja heidan kertomuksensa ja tekemansa kysymykset otettiin
vastaan arvostavasti ja heidan asioitaan hoidettiin asiallisesti. Haastateltava toi myds esiin, etta

han on aidosti kiinnostunut ja osallistuu mielelldaan vankien ohjaamiseen.

"Minulla on myos se, etta tykkaan heidan kanssaan toimia.”

Vankiopiskelijaryhman toimivan sisaisen vuorovaikutuksen ja tyontekijéiden osoittaman tuen tar-
keys nousi esiin arjessa kannattelevana voimana. Vankien keskindinen kannustava ilmapiiri oli to-
dettavissa havainnoinnissa esimerkiksi vankien kehuessa toisiaan onnistumisista kdentaitoja teh-
dessa seka jakaessa toisilleen vinkkeja, miten he kestavat tylsyytta vankilan osastolla.

"Ja sita tavallaan haetaan toisista siihen arkeen sita jaksamista ja se my6s inhimillistaa."

Haastateltavat kertoivat, etta TUVA-opetuksen tiimi viettad vankien kanssa eniten aikaa verrattuna
muihin ammattilaisiin, jotka tapaavat vankeja mahdollisesti kerran yhdessa tai kahdessa viikossa.
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Haastateltavat kokivat, etta he oppivat tuntemaan vangit hyvin TUVA-ryhman tiiviissa vuorovaiku-

tuksessa. Tuntemisen kautta rakennettiin seka luottamusta ettéa dynaamista turvallisuutta.

’- - siinahan muodostuu yleensa nopeasti semmoinen luottamus.”

’- - sehan tarkoittaa sita, etta kun tuntee, kenen kanssa tekee toita, pystyy nakemaan, etta nyt ei

ole kaikki kunnossa ja pystyy siihen puuttumaan erilaisilla keinoilla.”

Tasa-arvoista ja vastavuoroista vuorovaikutusta luotiin myos huumorin keinoin.

’- - valilla asiakas ilahtuu siita tosi paljon, kun han heittaa jonkun harmittoman huumorijutun ja sitten

lahdet tyontekijana siihen mukaan.”

’- - se on just tasa-arvoa, ettd voimme tassa jopa vitsailla, vaikka olet vankilassa.”

6.5 Osallistujien kokema vireystila

Vankiopiskelijoiden vireystilaa havainnoitiin ohjaustuntien aikana ja heidan kokemastaan vireysti-
lasta kerattiin tietoa kolmen varisilla puuhelmilla. Palautteesta koostettuun taulukkoon on merkitty
keraysajankohta seka vireystilaa kuvaavien helmien maara eri vireydentasoilla ohjauksen alussa
ja lopussa (TAULUKKO 3).

TAULUKKO 3. Osallistujien kokema vireystila.

Helmen vari aamupaiva aloitus aamupaiva lopetus iltapaiva aloitus iltapaiva lopetus

punainen 1 2 1
vihrea 2 4 1 3
sininen 2

Taulukossa 3 kuvattuna osallistujien varihelmilla antama palaute koetusta vireystilan tasosta. Tau-
lukossa ilmoitettujen varien merkitykset ovat: punainen = ylivireystila, vinrea = optimaalinen vireys,

sininen = alivireystila.
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Palautteen antaminen oli osallistujille vapaaehtoista ja se nakyi keratyssa palautteessa siten, etta
kaikki opiskelijat eivat osallistuneet palautteen antamiseen ja helmia palautettiin eri maara aloitus-
ja lopetusastioihin. Opetustuntien aikana osallistujien maara vaihteli, kun opiskelijoita haettiin kes-
ken opiskelun tapaamiseen ja tuotiin myohemmin takaisin, myos tama on osaltaan voinut vaikuttaa

palautteen antamiseen.

Osallistujien antaman palautteen perusteella tutkijat pystyivat tekemaan paatelman, etta osallistu-
jien kokema vireystila padosin kohentui opetus- ja ohjaustuntien aikana. Aamulla, ennen opetuksen
aloitusta kaksi opiskelijaa vastasi olevansa alivireisia, kaksi optimaalisessa tilassa ja yksi opiskelija
oli ylivirittynyt. Aamun opetuksen jalkeen nelja opiskelijaa vastasi olevansa optimaalisessa vireys-
tilassa ja yksi aiemmin vastannut opiskelija jatti vastaamatta. Lounastauon jalkeen opiskelijoista
kolme antoi palautetta, kaksi iimoitti olevansa ylivireystilassa ja yksi optimaalisessa vireystilassa.
ltapaivalla, opetuksen paattyessa yksi opiskelija oli ylivireystilassa ja kolme opiskelijaa vastasi ole-
vansa optimaalisessa tilassa. Molemmissa palautteissa on nahtavissa vireystilan tasoittumista
kohti optimaalista vireystilaa. Ryhman jasenten vireystila keskiarvoisesti nousi optimaaliseksi aa-
mun opetustunneilla, lounastauon aikana vireystila muuttui ylivireiseksi ja iltapaivan opetuksen ai-
kana se laski takaisin optimaaliseen vireystilaan. Tata paatelmaa tukee haastateltavan kommentti

optimaalisen vireystilan tavoittamisesta ohjauksen aikana.

"Kyllahan sen nakee. Ihan joka paiva tapahtuu noin.”

Opiskelijat tuottivat myds itse positiivista puhetta TUVA-ryhméaéan osallistumisesta havainnoinnin
aikana rohkaisemalla toisiaan TUVA-opiskeluun osallistumiseen. Palautteena keratty tieto osallis-
tujien vireystilassa tuki haastattelemalla ja havainnoimalla kerattya tietoa ja se lisasi tutkimuksen
validiteettia (Hirsjarvi ym. 2007, 160-161).

6.6 Vertaistuki

Tutkimusaineistosta nousi esiin tarkeané vireystilaan ja turvallisuuteen vaikuttavana tekijana van-
kien kokema vertaistuki ja voimavarana toimivan ryhman rakentaminen. TUVA-ryhman ryhmayty-
miseen panostetaan ja kunkin opetusryhméan opiskelijat valitaan tarkoin niin, ettd on huomioitu ryh-
man jasenten turvallisuus ja vankien keskindiset yhteensopivuudet. Toisinaan joitakin vankeja ei
voida sijoittaa samaan ryhmaan tutkinnallisista syista tai heidan omasta taustastaan johtuen. Oh-
jaajat ja erityisopettaja luovat valinnoillaan ja toiminnallaan toimintaympariston ja tehdyt ratkaisut
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vaikuttavat ryhman sisaiseen turvallisuuden tunteeseen, jolla puolestaan on vaikutusta osallistujien
vireystilaan. Ryhman toimiva vuorovaikutus ja vertaistuki nahtiin tarkeana voimavarana seka van-
gin tunnetilaan ymmarrysta ja selkeytta tuovana elementtind. Haastateltavat toivat esiin, etta tyon-
tekijana he voivat rauhoittaa ja sanallistaa vangin tilannetta, antaa tukea ja tietoa, mutta varsinaista

ymmarrysta tilanteesta tunnetasolla voi tarjota vain vankitoverit.

” - - ja me tavallaan pystytaan heidat rauhoittamaan siing, etta tdma on ihan normaali tunnetila mika

sinulla on.”

"Etta ainoastaan ne sinun vankitoverit pystyvat paasta sinne tunnetasolle. Ja se on valtava voima-

vara, jos toimii oikein.”

” - - nama vankitoverit tuovat sitd semmoista ymmarrysta siihen tilanteeseen.”

Havainnointitilanteissa vankitoverien toisilleen antama vertaistuki tuli esiin keskinaisessa kannus-
tuksessa ja kokemusten jakamisena TUVA-ryhman kokoontumisissa. Vankien keskinainen vuoro-
vaikutus oli tilaa antavaa ja toisen tilantarpeen huomioivaa, huumorin savyttamaa ja kannustavaa.
Ryhman tehdessa kadentdita vangit antoivat toisilleen neuvoja ja kehuja, keskustelivat arjesta ja
kysyivat toistensa jaksamisesta osastolla. Vangit antoivat toisilleen esimerkiksi kasityovinkkeja,
jotta osastolla saa ajan kulumaan. Ryhman jasenet olivat perilla toistensa tilanteesta tutkintavan-
keudessa, mutta myos vankilan ulkopuolella olevasta elamasta niissa rajoissa, joiden puitteissa
vanki elamastaan halusi kertoa. Vangin asettamia rajoja kunnioitettiin seka tyontekijoiden etta van-

kien taholta.

’- - se opiskelija, vankiopiskelija aina luo ne rajat [mitd haluaa itsesta kertoa] ja parhaimmillaanhan

se toimii. Juuri talla hetkella on aika tosi mahtava ryhma.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavana oli 16ytaa vastaus siihen, millainen merkitys ohjaajan vireystilalla on ohjausti-
lanteessa. Tutkimuksen keskeisena johtopaatoksena voidaan pitaa sita, etta ohjaajan henkilokoh-
taisella vireystilan hallinnalla seka vireystilan merkityksen tunnistamisella on suuri vaikutus vanki-
laympéristossa toimiessa. Ohjaajan kyky toimia tyon vaatimalla ammattitaidolla ja herkkyydella
mahdollistuu optimaalisessa vireystilassa, jossa han kykenee ajattelemaan, keskittymaan, suun-
nittelemaan ja havainnoimaan nykyhetkea ja hanen on mahdollista vastata eri tilanteiden haastei-
siin sopivalla tavalla (Friberg ym. 2016, 76, 80). Ohjaajan vireystila valittyy ulospéin kehonkielen ja
sanallisen viestinnan, eli vuorovaikutuksen kautta ja vaikuttaa ohjattaviin. Haastatellut ohjaajat ja
erityisopettaja saatelevat jatkuvasti vireystilaansa ja he pyrkivat tietoisesti vaikuttamaan yksittaisen
vangin tai vankiryhman vireystilaan. Kehonkieli on tarkea osa vuorovaikutusta, se on suurelta osin
tiedostamatonta henkilon tunteiden ja aikomusten fyysista ilmentymaa ja sen oikea tulkinta mah-
dollistaa keskustelukumppanin viestien syvemman ymmarryksen (Sallinen 2019, 13-15; Ruben &
Stewart 2016, 73-75, 98).

Ohjaajat ja erityisopettaja kohtaavat tyossaan erilaisissa elamantilanteissa olevia ja erilaisia haas-
teita omaavia vankeja paivittain. Tyontekijat tekevat jatkuvasti ratkaisuja, jotka vaikutta omaan ja
vankien fyysiseen turvallisuuteen ja psyykkisen turvallisuuden tunteeseen. Tyontekijan on seka
tiedostettava omaa vireystilaansa ettd osattava tarvittaessa muuttaa sité kohti optimaalista tilaa,
jotta han pysty reagoimaan ja suunnittelemaan toimintaa vankilaolosuhteissa. Haastateltavat tun-
nistivat tilanteita, joissa vanki voi ylitulkita ohjaajan tai erityisopettajan kaytosta, esimerkiksi kelloon
vilkaisu voitiin tulkita kiirehtimiseksi tai tapaamisajan paattymiseksi ja tdma saattoi aiheuttaa van-
gissa aggressiivisuutta. Haastateltavat pyrkivat valttdmaan vaarin- tai ylitulkittavien signaalien an-
tamista, mika vaatii tietoista oman kaytoksen hallintaa, joka ei valttdmatta ole mahdollista ali- tai
ylivireystilassa. Ylivireystilassa tyontekija voi kokea tarkkaavuus- ja keskittymishaasteita, jolloin
vankien kehonkielessa tai viestinnassa esiintyva uhan tai muun tunnetilan tunnistaminen vaikeu-
tuu. Alivireystilassa tyontekija voi olla kykenematon kuuntelemaan tai han voi lamaantua ja olla
kykenematon reagoimaan tilanteiden vaatimalla tavalla. Vankien kaytoksen ja vuorovaikutuksen
tulkintaan tarvitaan my0s mielellistamista, joka on mahdollista vain optimaalisessa vireystilassa.
(Friberg ym. 2016, 78-80.)
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Haastateltavat kertoivat erilaisista tilanteista, joissa tietoisesti hallitsevat omaa toimintaansa pyrki-
myksenaan tuottaa rauhallinen vuorovaikutushetki tai toimintaymparisto. Havainnointimateriaali tu-
kee haastateltavilta saatua tietoa. Havainnointitilanteissa ohjaajien ja erityisopettajan kehonkieli oli
rauhoittavaa ja asennot avoimia, aanenvoimakkuus oli tilanteeseen sovitettua, puheen rytmi ja vuo-
rovaikutus oli rauhallista ja vastaajalle tilaa antavaa. Lasna oleva, asiakkaan kohtaava ja kuunte-
leva tydskentelytapa on luottamuksellisen tydskentelysuhteen perusta (Helminen 2013, 83). Haas-
tateltavat kertoivat pyrkivansa olemaan vuorovaikutustilanteissa lasna ja mahdollisimman kiireet-
tomia siita huolimatta, etta itsella saattoi olla monta asiaa hoidettavana ja sisainen kokemus Kii-
reesta. Lasnaolon merkitys nousi esiin myos havainnoinnissa ohjaajien ja erityisopettajan "kuulolla”
olemisena seké joustavana yksilotydskentelyna ryhmatapaamisten aikana. Ohjaajat ja erityisopet-
taja tuntevat vangit ja heidan tilanteensa ja sopeuttavat toimintaa ryhman vireystilan mukaan. Van-
kien lasna oleva kohtaaminen ja kaytoksen havainnointi tuottavat fyysista ja psyykkista turvalli-
suutta. Rikosseuraamuslaitoksen yksi arvoista on dynaaminen turvallisuus, jolla tarkoitetaan ajat-
telutapaa, jossa korostuvat vuorovaikutus seka lasndolon ja havainnoinnin merkitys. Tyontekijat
tekevat lahityota, jossa keskioon nostetaan vangin kanssa tapahtuva paivittainen vuorovaikutus ja

sen ylla pitdminen. (Rikosseuraamuslaitos 2022 b.)

Oulun tutkintavankilassa havainnoiduissa ohjaustilanteissa oli kannustava ja ennakoitava tapa toi-
mia, joka luo turvallisuuden tunnetta ja edesauttaa luottamuksen syntymisté (Salovaara & Honko-
nen 2011, 18-20). Tutkimuksessa kaytetty teoriatieto turvallisuuden huomioimisesta ja luomisesta
nakyi erityisopettajan ja ohjaajien toiminnassa mm. iimeiden ja aa@nensavyjen tulkitsemisena seka
rauhoittumisen keinojen hyddyntamisena (Suojanen 2022, 52-54). Tarkeana luottamusta rakenta-
vana ja yhteistyolle pohjaa luovana elementtina esiin nousi asiakkaan toimijuuden huomioiva ja
arvostava kohtaaminen. Haastateltavien vastauksissa nousi esiin kunnioittavan, ihmisarvoisen ja
vastavuoroisen vuorovaikutuksen tarkeys luottamuksellisen suhteen synnyttamisessa. Vastavuo-
roinen vuorovaikutus on kuuntelemista, vastaamista ja molemmin puolista tahtoa vastapuolen ym-
méartamiseen (Helminen 2013, 82). Ohjaajat ja erityisopettaja tiedostivat ja huomioivat kaikessa
toiminnassaan tutkintavankilan erityiset olosuhteet sekd vangin kokeman epatietoisuuden tilassa
olemisen haasteet. TUVA-ryhmassa tuettiin, rauhoituttiin, sanoitettiin tilannetta ja koettiin yhteen-
kuuluvuutta. Vankien osallisuutta seka toimijuutta huomioitiin ja tuettiin mahdollisuuksien mukaan
esimerkiksi antamalla tilaa valita oma osallisuuden aste ryhmatoiminnassa. Turvallisuuden tun-
netta vahvistettiin yhteisollisyytta tukemalla ja luomalla hyvaksyva ja luottamuksellinen ilmapiiri.

Stressaavan elamantilanteen rauhoittaminen, luottamuksen syntyminen seké koettu osallisuus ja

37



turvallisuus mahdollistivat osallistujien omaa vireystilan saatelya. (Salovaara & Honkonen 2011,
42-43, 52-53, Ervasti ym. 2022, 6-8).

Vireystilaa huomioimalla ja optimaalista vireystilaa yllapitamalla tuotettin myos voimavaroja ja mie-
lekkyytta vankila-arkeen. Tutkintavankeudessa vietetty aika on erityisen raskasta, kun vangit elavat
epatietoisuudessa pitkia aikoja. Haastateltavat toivat useaan otteeseen esiin, etta tyontekijoiden
on mahdotonta taysin ymmartaa tunnetilaa, jota vankeus ja vangittuna oleminen tuottaa vangille.
Tyontekija voi sanallistaa tilannetta, antaa tietoa kaytannonasioista ja tulevasta, mutta vain toinen
vanki voi paasta samalle tunnetasolle. Vankitoverien antama vertaistuki auttaa jaksamaan ja pita-
méaan optimaalista vireystilaa ylla. Erityisopettajan ja ohjaajien ammattitaito muodostaa ryhmia
seka kyky havainnoida ryhméan vireystilaa mahdollistaa voimaannuttavan vertaistuen syntymista.
Myonteinen ja kannustava vertaistuki antaa vangille voimavaroja, rakentaa turvallisuudentunnetta
ja edesauttaa ryhman vireystilan saatelya. Kokiessaan olonsa ryhmassa turvalliseksi ja hyvaksy-
tyksi vanki pystyy vastaamaan nykyhetken haasteisiin sopivalla tavalla, kun tunnetila ei ole liian
kiintynyt tai ahdistunut. (Friberg ym. 2016, 76).

Tutkijoiden nakemyksen mukaan ohjaajan kyvykkyys oman vireystilan tunnistamisessa seka sen
saately ovat oleellisessa roolissa ohjaustilanteessa. Tutkimuksen taustalla kaytetyn teoriatiedon
pohjalta on todettavissa, etta optimaalisessa vireystilassa mahdollistuu tilanteen mukainen ajattelu
ja toiminta. Tutkimusymparistossa eli tutkintavankilassa tyoskentely vaatii tyontekijalta jatkuvaa vi-
reystilan tunnistamista ja saatelya, jotta tyontekija pystyy havainnoimaan ja tulkitsemaan vankeja
oikein. Erityisopettajan ja ohjaajien taito saadella omaa vireystilaansa vaikuttaa ryhman jasenten
vireystilaan ja ryhman pysymiseen optimaalisessa vireystilassa. Vireystilan tiedetaan "tarttuvan”,
jolloin yhden rauhoittaessaan omaa vireystilaansa, han mallillaan auttaa my6s muita ryhman jase-
nia vireystilan saatelyssa. Ohjaajan vireystilan saately vaikuttaa ohjaustilanteessa hanen omaan
kyvykkyyteensa toimia ammatillisesti, ohjattaviin ja ohjattavan omaan vireystilan saatelyyn, ohjaus-

tilanteen kulkuun seka ryhman ilmapiiriin. (Friberg ym. 2016, 78-80; Markuksela 2021, 39.)
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8 POHDINTA

Tutkimuksen toteuttaminen eteni suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyon aihepaperi hyvaksyttiin
syksylla 2022. Opinnaytetyon suunnittelun aloitimme loppuvuodesta 2022. Opinnaytetyon suunnit-
teluvaihe eteni verkkaisesti ammattiharjoittelun ollessa yhta aikaa kaynnissa. Suunnitelma hyvak-
syttiin kevaan 2023 aikana. Aikataulut selkenivat suunnitelman hyvaksymisen ja Oulun vankilan
vaatiman turvallisuusselvityksen jalkeen ja padsimme toteuttamaan tutkimusta elo-syyskuussa
2023. Tutkimuksen toteuttaminen ei mennyt taysin suunnitelmien mukaisesti Oulun vankilan hen-
kilostoresurssien takia, oli esimerkiksi useita viimehetken peruuntumisia TUVA-ryhman kokoontu-
misissa. Peruuntumiset tarkoittivat kohdallamme sita, ettemme paasseet havainnoimaan kaikkia
suunniteltuja ohjaustilanteita tai keraamaan avointa palautetta. Toisaalta toteutimme useamman
haastattelun ja kerasimme laajemmin haastattelumateriaalia, kuin alun perin olimme suunnitelleet.
Haastattelu, havainnointi ja opiskelijoiden vireystilasta keratty aineisto oli riittavan kattava ja analy-
soimme sen lokakuussa 2023. Raportointi toteutui loka-marraskuussa 2023. Tutkimuksen liittyvat

kulut pysyivat kohtuullisina ja niiden kustannuksista vastasimme itse.

Ennen tutkimuksen toteutusta kdvimme esittaytymassa ja kertomassa Oulun vankilan TUVA-opis-
kelijoille tutkimuksemme tarkoituksesta. Laadimme lyhyen PowerPoint-esityksen (LIITE 3) esittay-
tymiskertaa varten. Tutkintavankeudessa TUVA-opintojaan suorittavat opiskelijat ottivat meidat
vastaan avoimesti ja olivat kiinnostuneita seka tutkimusaiheestamme ettd sosionomin opinnoista

ammattikorkeakoulussa.

Tutkimuksen toteutuksessa teimme tyonjaon siten, etta toinen havainnoi opettajaa ja ohjaajia ja
toinen havainnoi TUVA-opiskelijoita, jolloin saimme kattavan havainnointiaineiston. Tyonjako tutki-
muksen toteutuksessa selkeytti molempien havainnointirooleja. Havainnoin liséksi saimme tietoa
opiskelijoiden vireystilasta opetustilassa keratyilla koodatulla varihelmilla. Avoimen palautteen ke-
raaminen opiskelijoilta jai saamatta viimeisen opetuskerran peruuntumisen vuoksi. Saimme opis-
kelijoita spontaania palautetta ollessamme paikalla heidan opetuskerroillansa. Opettajien ja ohjaa-
jien haastattelut osoittautuivat antoisiksi ja niista saatu tieto tuki havainnointejamme ja varihelmilla

kerattya tietoa vireystilan muutoksista opetus- ja ohjaustuntien aikana.

Oulun vankila toimintaymparisténa oli joustava. Saimme kayttaa vapaasti valitsemiamme materi-

aaleja ja aineistonkeruuvalineita. TUVA-opiskelijat lahtivat tutkimukseen mielelladan mukaan ja
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osoittivat kiinnostusta tutkimusaihetta kohtaan. TUVA-opetuksen havainnointikertoja olisi voinut
olla enemman, mutta Oulun Vankilan resurssitilanteen takia opetuskertoja peruuntui ja sovittuja
tapaamisia siirrettiin useaan kertaan. Asetimme takarajan havainnointikertoihin liittyen, jotta paa-
semme tekemaan aineiston analysointia, laatimaan johtopaatoksia ja saattamaan tutkimuksemme

raportin muotoon.

Tutkimustuloksia laatiessa ja johtopaatoksia raportoidessa opimme yksityiskohtaisen ja huolelli-
sesti tehdyn suunnitelman térkeyden. Suunnitelman tarkastelu eri nékokulmista ja hioiminen lopul-
liseen muotoon edesauttaa huomattavasti opinnaytetyon raportointivaihetta. Raportointivaineessa
kadvimme jatkuvaa keskustelua tutkimuskysymyksen ympérillé ja pohdimme, saimmeko tutkimuk-
sen toteutuksessa vastauksia tutkimuskysymykseemme ja oliko teemahaastattelun kysymykset
laadittu niin, etta ne tuottavat tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen toteutus tuotti paljon tietoa
tutkimuskysymyksen ulkopuolelta ja rajasimme aineistoa useassa vaiheessa nostaaksemme esiin

tutkimuskysymykseen vastaavat teemat.

Tutkimuksen pohjalla vaikutti sosiaalialan kompetensseista eettinen osaaminen, asiakastyon osaa-
minen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eettinen osaaminen tulee nakyvaksi tut-
kimuksen toteutuksessa hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisena, sosiaalisten arvojen ja am-
mattieettisten periaatteiden yllapitamisena seka tutkimukseen osallistuvien henkiloiden arvosta-
vana ja kunnioittavana kohtaamisena. Tutkijoina kiinnitimme huomiota oman ihmiskasityksemme
seka arvomaailmamme merkitykseen asiakaskohtaamisissa ja tutkimusaineistoa kasitellessa. Tut-
kimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja huomioimme tutkimukseen osallistuvien anonymi-
teetin toteutumisen. Ammatillisuus ja asiakastyon osaaminen nousee esiin tutkittavan aiheen osaa-
misessa ja tutkittavien erityisen tilanteen huomioimisessa seka tutkittavien kanssa kaydyssa dialo-
gisessa vuorovaikutuksessa. Asiakastyon osaamista mittaa myos tutkimustuloksissa esiin nostet-
tavien teemojen kasittely sosiaaliohjauksen viitekehyksessa ja tutkijoiden kyvyssa reflektoida omaa
toimintaa. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen on ollut 1asna tutkijoiden kahdenkeskisissa
keskusteluissa ja tehdyissa teemahaastatteluissa. K&vimme haastateltavien kanssa keskustelua
TUVA-koulutusta opiskelevien hyvinvointia suojaavista ja riskitekijoista, yhteiskunnan syrjayttavista
ilmidista ja siita, miten niitd tulisi ennaltaehkaista varhaisen puuttumisen mukaisesti. Keskuste-
luissa pohdimme sita, miten hyva ja toimiva vuorovaikutus seka turvallisuuden tunne mm. ohjaus-
tilanteissa tai ylipaataan inmisten valisissa kohtaamisissa voi vaikuttaa elamankulun kaannekoh-

dissa eri tavoin.
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Tutkimuksen tuloksissa nousi keskidon vireystila, turvallisuus, ohjaustilanne, vuorovaikutus, osal-
listujien kokema vireystila ja vertaistuki. Tulokset olivat padosin odotusten mukaiset ja ne vastasivat
teoriapohjassa kasiteltyja teemoja. Teoriapohjan ohi ja siind merkityksessa odottamattomana tu-
loksena nousi esiin toimivan ryhman muodostaminen ja sen tuottama vertaistuki. Koimme tarkeaksi
esitella vertaistuen merkitysta tutkimustuloksissa, koska se nousi vahvasti esiin seka haastatte-
luissa etta vankien itsensa sanoittamana havainnointikerroilla. Nakemyksemme on, etta vaikka ver-
taistukea syntyy tai on syntymatta ryhman sisalla, on sen mahdollistaminen ohjaajan valintojen ja
toiminnan tulosta. Ohjaajan tyoskennellessa optimaalisessa vireystilassa han pystyy havainnoi-
maan ryhmaa ja sen jasenia ja rakentamaan seka tukemaan suotuisaa iimapiiria ryhmaytymiselle

ja vertaistuelle.

Opinnaytetyon tutkimus- ja raportointivaihe heratti meissa kysymyksia ja ajatuksia ryhman jasenten
vireystilan saatelyn merkityksesta ryhmatoiminnassa ja ryhmaytymisessa. Ryhmaa muodostaessa
on tarkeaa huomioida asioita, jotka mahdollistavat ryhman kesken luottamuksellisen ilmapiirin seka
osallisuuden ja turvallisuuden kokemuksia. Havainnointitilanteissa tuli nakyvaksi, ettéd ryhman ja-
senten valinen luottamus ja kunnioitus toisiaan kohtaan edesauttaa vireystilan pysymista optimaa-
lisena ohjaustilanteessa. Kuitenkin erityisesti traumatisoituneella henkildlla voi olla haasteita seka
luottamuksellisten suhteiden rakentamisessa etta vireystilan saatelyssa ja nama vaikeudet nouse-
vat nakyviksi ryhmatoiminnassa. Vireystilan saatelyn ja syntyneen vertaistuen suhde on kiinnos-
tava ja tutkimuksemme jatkotutkimusaiheena esitamme kysymyksen, millainen merkitys vertais-

tuella on ryhman jasenten vireystilan saatelylle.
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Teemahaastattelun saatekirje LIITE 1

Hei TUVA-koulutuksen ohjaaja!

Tutkimuksemme tehtavana on vastata siihen, mika on ohjaajan vireystilan merkitys ohjaustilan-

teessa.

Teemahaastattelu toteutetaan mielelldédn ryhmahaastatteluna ja toivomme, etta pystyisitte osallis-
tumaan haastatteluun yhdessa. Tarvittaessa ja toiveidenne mukaan haastattelut voidaan toteuttaa
myos yksilohaastatteluina. Teemahaastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastateltavat pysyvat nimettoming, viittamme tutkimusrapor-
tissa haastateltaviin ammattinimikkeelld. Haastatteluja kasittelevat vain tutkimusta tekevat opiske-
lijat ja haastattelumateriaalit havitetaan heti analysoinnin jalkeen.

Yhteistyoterveisin,

Niina-Maria Vartiainen Minna Vag
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Teemahaastattelu LIITE 2

Aiheena ohjaajan vireystilan saatelyn merkitys ohjaustilanteessa.

1. Vireystila
- Turvallisuus
¢ Millaisia tulkintoja teet ohjattavien ilmeista ja aanensavyista?
e Miten luot hyvaksyvan, luottamuksellisen ja kannustavan oppimisympéa-
riston?
¢ Milla keinoin osoitat ohjattaville ennustettavaa kaytosta?
- Autonominen hermosto
o Millaisissa tilanteissa voisit hyddyntaa hengityksen saatelya?
- Sietoikkuna
o Millaisissa tilanteissa olet huomannut toimivasi optimaalisessa vireysti-
lassa?
¢ Millaisissa tilanteissa olet huomannut toimivasi ali- tai ylivireystilassa?
¢ Millaisilla keinoilla pyrit saatelemaan vireystilaasi?
2. Ohjaustilanne
- Ohjaus
e Milla tavoin voit vaikuttaa turvallisen ohjaustilanteen syntyyn?
e Mitka asiat vaikuttavat luottamuksellisen ohjaussuhteen syntyyn?
e Miten voit vaikuttaa ohjattavan kokemukseen nahdyksi ja kuulluksi tulemi-
sesta?
- Vuorovaikutus
¢ Milla tavoin voit vahvistaa luottamuksen syntymista vuorovaikutuksessa?
e Millaisia kokemuksia sinulla on lasndolon merkityksesta ohjaustilan-

teessa?
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Infotilaisuus 30.8.2023, vireystila ja palautteen ohjeistus

LITE 3

Mika ihmeen vireystila?

Vireystila on ihmisen kehon ja mielen, vaheeillaclon Ja reagoinnin tila.
Vireystila waihteles paivin mittaan.

Ihminen pystyy itse opettelermaan saatelemaan vireystilaansa mm. hengitysharjoituksilla,
liikkumalla, kuuntelemalla musiikkia, tunnistamalla omat tunteet.

Jokaisen oma vireystila voi vaikuttaa koko rehman vireystilaan.

Vireystilaa on kolme erilaista: optimaalinen, ylivireys ja alivireys, joista optimaalinen on
parhain vireystila oppimisen kannalta.

Wira g Wara

Powerpoint-esitys, dia 4

Vireystilaa kuvaava vireysikkuna:

=
e ®
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Yliwireystiassa ihminen vol olla fEnnitty myt, kiibtynyt, levoton, shdstunut, jatkuvasti varuillaan.

Sietoikkunasia hin kokee olonsa turvalliseisl, pystyy keskittymB&n ja ajattelernaan, oppimaan ja
sudnnittelemaan toimintaansa sekd olemaan l§nd nykyhetkesos.

alivireystilassa ihminen voi kokea tyhjyyden tennetta ja tuntesden puuttumisia, visymyatd, surua,

an vaikea pubua tai liikkua, ei ek tunne kipua, vaikesa tai mahdotonta reagoida mikinkiin,

Fires p hfiare

Powerpoint-esitys, dia 5
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Vireystilan kertominen
varihelmilla

Saapuessasi ryhmatilaan voit valita sen
hetkistd tunnetilaasi kuvaava helmi ja tiputtas
sen astiaan, jossa lukee "Aloitus”.

Lahtiessasi ryhmatilasta vost valita uuden
helmen, joka kuvaa sen hetkista tunnetilaasi.
Helmi voi olla saman virinen tai eri virinen
louin alemmin valittemasi. Laita oo astiaan,
jossa lukee “Lopetus”,

Helmet kuvaavat vieressd ndkywid tunnetiloja.
Tamain hetkistd oloasi voi kuvata yksi tai
useampi varialueella olevista tunteista.

Powerpoint-esitys, dia 7

Salassapitovelvollisuus, nimettomyys,
vapaaehtoisuus

+  Kaikki mitd havainnoimme, kerddmme tietoa ja kirjaamme, hdvitetdin heti, kun olemme tehneet
opinniybetydn raportin.

* Meemme Wivilie/kivid opinndytetydssamme tesddn nimid tai mithin tunnistellavas tetoa

* Meith boskee salassapitovelvollisuus.,

* Kaikkeen ossllistuminen meidin [isnd ollessamme perustuu vapasehtoisuutesn ja jokaisella on
mahdollisuws keskeyithd owlliEtuminen.

Powerpoint-esitys, dia 9
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Teemoittelu

LITE 4

Paateemat Alateemat Haastattelu; Havainnointi;
haastateltavan esimerkki-ilmaisu toiminnasta tehty huomio
Vireystila Hengityksen "Ja kdytetdan hengitysharjoituksia. --ja kaytan
saately itsekin sitd omassa arjessa.”

Rauhoittuminen

Tilannetaju

Ymmarrys

Tunteiden
tunnistaminen

Vireystilan
tunnistaminen

"- - jos sind itse kiihdyt, niin sitten ehka hengi-
tyksen saately, on hiljaa. Ainakin hetken ai-
kaa ja keraa ne ajatukset ja sitten vasta alkaa

jatkamaan."

"- - itse lahtee tasoittamaan sita rentoutuen,
niin toinen ottaa koppia. Jos itse kiihtyy, niin
se tilanne kiihtyy. Se on aina niin. Jos toinen
kiintyy, niin itse pitdd@ menna matalammalla
temmolla ja sykkeelld. Sitten yleensa rentou-

tuu se tilanne."
"- - joogaa aina valila."

"- - lahden tasoittelemaan sita tunnelmaa."

"- - he tulkitsevat valtavan paljon ja sitten
myds osa Ylitulkitsevat asioita - - mina en
katso sita kelloa, koska se voi aiheuttaa sem-
moisen reaktion misséa ei ole mitaan jarked."

"- - tdma [tutkintavankeus] on henkisesti to-
della, todella raskas ja sitd me yritetdan tuoda

heille, sitd ymmarrysta - -."

"Asiakastilanteissa - - yrittaa itsekin aina olla
mahdollisimman rauhallinen ja asettua siihen
ja sanoittaminen ja heti sanoittaa sen tunteen hanelle, etta
huomaan, etta sinua alkoi arsyttamaan joku ja

haluatko puhua siita - -."

"- - aika tasainen se oma vireystila - - kuulos-
tellaan, ettd mik& on yleinen. - - se [koulu-
paiva] lahtee aina siita hyvasta olosta."
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Ei keskustelua, itsenaista
ja omassa rauhassa teke-
mistd, itsendisesti ohjautu-
mista.

Opiskelijoilla ei paineita olla
optimaalisessa vireysti-
lassa, tilaa olla ali- ja tai yli-
virittynyt, tilaa tunteille.

Tyontekija havainnoi tauko-
jen tarvetta, opiskelijat itse
tunnistavat mm. kahvitauon
tarpeen.

Opettaja heratteli sopivaan
vireystilaan mm. kysymalla
kuulumiset.

Opettaja aloitti aamun tun-
nit jututtamalla opiskelijoita
ja rohkaisemalla heita miet-
timaan omaa tdmanhetkista
vireystilaa.



Vireystilan
muuttuminen

"- - vireystila nousee taalla paivan aikana ja
varmaan se teidankin palleroista tulee esille."

Tyéntekija havainnoi vireys-
tilaa ja muuttaa toimintaa
sen mukaisesti.

Vireystilan "- - tyd on tosi sykkivaa ja valilla on tosi paljon Tydntekija antoi opiskeli-
saately t6ita, niin silloinhan sitd menee helposti yli, on joille vinkkeja miten omaa
tosi ylivirittynyt - - oikeastaan miné en tiedd,  vireystilaa voi tasata musii-
ettd onko minulla kauheasti keinoja. -- ehkd  Kkilla, kasilla tekemisella ja
tekee listoja ja yrittda vahan sen mukaan sit-  ennen kaikkea tunnista-
ten priorisoida tehtavia - -." malla oman tapansa oppia
ja rauhoittua.
Toiminnallista ja teoreettista
tyoskentelya vaihtelevasti.
Vireystilan "Mina yritan olla mahdollisimman rauhallinen." Opiskelijat aloittivat aamu
huomioiminen ~ "Min& olen huomannut sen, etté valillé jos itse  kahvin keitolla, jotta virkisty-
vaikka vilkaisee kelloa seinélla ja se asiakas  vat.
on vaikka odottanut sen tapaamista tosi pit-
kaan, niin se on heti semmoinen arsyke sille
asiakkaalle, etta he hermostuvat siita."
Sietoikkunan "Monet on viranomaisvastaisia ja he laskee
avartaminen siihen vaikka ihan Kelan, etta ei he tykkaa
asioida siella. - - hoitanut asioita heidan kans-
saan ja se onkin positiivinen kokemus, niin he
saattaa sanoa, etta tdma menikin ihan hyvin.
- - etta he uskovat siihen, etta sielta ihan oike-
asti halutaan auttaa."
Turvallisuus  Rauhallinen "Mina koen sen néin, etta heidat kannattaa pi- Tydntekija on olemuksel-
ilmapiiri ta@ mahdollisimman rauhallisena ja sitten se  taan rauhallinen ja hanella
sujuu kaikki - - on verkkainen tahti ja rau-
"- - mind ajattelen, etté jos heidan kanssa al-  hallinen puhetyyli sek ole-
kaa itse sahlaamaan, niin sitten siita tulee minen rauhallista, ystaval-
semmoinen sirkus - -." lista ja dialogista.
"- - nythan taalla on ollut tosi rauhallista - - Tyodntekijalla kiirehtimaton
hyva henki. Mutta se vaatii sen, ettd onrau-  olemus, hymyileva perus-
hallinen ymparisto." ilme ja avoimet asennot.
Ennustettavuus - - eilenkin kévin osastolla kertomassa taas ~ Tyontekija kertoo mitd seu-

kerran, ettd miksi me nyt tallé lailla tehdaan -
"- - se on minusta tosi tarkeaa, etta sitten on
ne tutut ja turvalliset ja luotettavat aikuiset,
jotka taalla sitten on aina samat."

"Parempi se olisi tietenkin, etta olisi sellaista
saannon mukaista - -."

"- - min naen heit4 niin paljon tuolla, etta jut-
telen, etta vaikka huomenna iltapaivalla [joku
tapaaminen], ei silleen, ettd mina vain tupsah-
taisin."
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raavaksi tapahtuu ja miten
tyoskentely etenee vaihe
vaiheelta.



Turvallisuus
nakokulma

Dynaaminen
turvallisuus

"- - asia mita mietitty esimiehen tasolla, etta
voiko tdmm@inen henkild, onko se jarkeva ot-
taa tdmmaoiseen toimintaan mukaan? - - sinne
osallistuu nyt asiakas, jonka vireystila on hy-
vin ylivirittynyt, niin sita etukateen on pohtinut,
etta pysyisi se ryhma semmoisena, ettad me
saataisiin tehtya ne asiat."

"- - he tietavat sen, ettd me hoidetaan se silla
tavalla, ettd se ei maalita ketdan."

"- - sehan tarkoittaa sita, etta tunnet kenen
kanssa teet tdita, sind pystyt siité siind mie-
leen jostakin ndkemaan, etta nyt ei ole kaikki
kunnossa ja pystyy siihen puuttumaan erilai-
silla keinoilla.""Se tarkoittaa juuri sita, ettd me
tunnetaan vangit tekemall aktiivisesti 1ahi-

tyota."

Ohjaustilanne  Ammatillisuus - - kaikki materiaali on taalla ja valmiina. - - Opetusvideon jalkeen ryh-
katson etté keta on paikalla ja missé ollaan ~ man jasenet vasyneité ja
menossa ja mika on vireystila. Ja sen mu- poissaolevia, erityisopettaja
kaan teen kahdessa minuutissa péivan paa-  huomioi tdmén ja vaihtaa
tokset, jotka saattavat muuttua." aihetta, ohjaa toiminnalli-
"Me joustetaan tosi paljon." sempaan tekemiseen.

Kunnioittava "Joo, ja kylla se on ihan kaiken tyon lahto- Opiskelijoiden pyytéessa

kohtaaminen

Hyvéksynta

Luottamuksen
syntyminen

kohta, semmoinen ihmisarvoinen ja kunnioit-  paasta TUVA-tilan materi-
tava, empaattinen, asiakkaan kohtaaminen  aalivarastoon ohjaaja nou-
riippumatta siita, etta mistahan tata epaillaan  see heti saattamaan, ei
tai mitad han on tehnyt." odotuttamista tai hoputta-
"Sellainen reilu ja asiallinen kéyttdytyminen  mista, rentoa juttelemista.
aiheuttaa myds reilua ja asiallista kayttayty-

mista."

"Kylla sité voi omalla puheella ja asenteella

tosi paljon laimentaa semmoista auktoriteetti-

tilanteen syntymista, etta se pysyy semmoi-

sena kunnioittavana."

"- - ettd taalla saa olla oma itsensa ja tdnne  Opiskelija kokee tehtévan
saa tulla aina omana itsenaan." liian vaikeaksi, tyontekija

"- - kunnioitetaan muita tietysti. Mutta, etta rohkaisee jatkamaan "Ei se
tunteet on sallittuja ja se on ollut tosi iso asia  haittaa, teet sen sellaisena
taalla." kuin olet."

"- - huumori oikeassa paikassa, kaikki tam-  Tyontekijoiden tyoskentely
moiset ihan perus kommunikaation perusteet, luontevaa ja rauhallista,
niin kylla ne vaan auttaa siihen, etta tilanne luottamuksen rakentuminen
on sitten semmoinen missa se asiakas kokee, on nahtavissa.

etta hanta kuunnellaan ja luottamusta voi syn-

tya."

"Mitaan ei voi tehda, mitkaan asiat ei mene

eteenpdin, jos he ei luota."

"Yksi térkein siind on se tydparin pysyvyys."
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Psykososiaali-
nen tuki

Osallisuus, itse-
maaraamisoi-
keus

"- - vankila voi olla semmoinen ymparisto,
joka rajoittaa ihmisen minakuvaa aika paljon -
- koko ajan on niin kuin toisen ihmisen vieta-
vissa - - aina menee kaiken edelle se psyko-
sosiaalinen tuki."

"Me aina sanotaan, etta voi kun me voitais
nayttaa tilanne vuoden paasta, etta missa te
[vangit] olette. - - kun tdma tutkintavankeus-
aika on hirveén vaikeaa henkisesti, kun on
semmoisessa tilassa, missa asiat ovat kes-
ken."

" Ensimmaisena me sanotaan kaikille, etta te
luotte sen rajan, mita tdalla haluatte itses-
tanne kertoa, etta voidaanko me kysya, etta
hei, sinulla oli se perhetapaaminen, miten
meni?”

Vuorovaikutus Vastavuoroisuus

Tasa-arvoisuus

Voimavaraistava

"- - ettd aina kun sina olet vuorovaikutustilan-
teessa, niin sinun taytyy antaa jotain itsesta,
jotta siné saat."

"- - niin on hirveen tarkeaa, etta jakaa myos it-
sestaan jotain. - - Se on sitd normaalia vuoro-
vaikutusta, mitd me, me ei-syrjaytyneet voi-
daan jakaa myds heille. Valilla ei mene se
aamu my0sk&an normaalissa perheessa ihan
putkeen. Se on minusta hirvean tarkeaa
tuoda esiin myos heille. - - ettd kyllahan se
vastavuoroisuus on se juttu."

"- - valill4 asiakas ilahtuu siit tosi paljon, kun
han heittad jonkun harmittoman huumori-ju-
tun ja sitten l&hdet tydntekijana siihen mu-
kaan."

"- - se on juuri tasa-arvoa, etta voimme tassa
jopa vitsailla vaikka olet vankilassa."

"- - my0skin se, etta koulun taytyy olla heille
voimauttava. Tai etta se ei saa olla heille lian
raskas. - - Eli se on se elamanhallinnallinen,
tai sitten se voi olla tavoitteellinen - -."

"Ja sita tavallaan haetaan toisista sita siihen
arkeen sita jaksamista ja se myds inhimillis-
taa."

"Minulla on my0s se, etta tykkaan heidan
kanssaan toimia.”

"Mina tykkaan heidén kanssaan touhuilla. Se
on ihan mukavaa siis katsoa, kun ne tekee
[k&dentdita]."
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llmapiiri on suvaitseva ja ti-
laa antava, osallistua saa
oman halun mukaan.
Vapautunutta naurua, tois-
ten kiusoittelua, juttelua ul-
komaailmasta.

[Imapiiri on kiireeton, levolli-
nen. Toisaalta naiset tyds-
kentelevat itsenaisesti,
omaan keskittyen, toisaalta
kommentoiden ja rohkais-
ten toisiaan.



Tunteminen

"Mehan ollaan eniten ndiden meidankin opis-
kelijoiden kanssa face to face kuin kukaan
koko henkilékunnasta."

"Ettd mehan tunnetaan heidat aika tosi hyvin.
Ja he tuntee meidat."

Tyéntekija antaa kehuja ja
rohkaisua.

Vertaistuki

Voimavaraistava

Hyvaksynta

"- - sielld oli kaikki naiset ensikertalaisia ja hy-
vin samanlaisella taustalla. Se oli tosi voi-
maannuttava."

"Etta ainoastaan ne sinun vankitoverit pysty-
vat paasta sinne tunnetasolle. Ja se on val-
tava voimavara, jos toimii oikein."

"- - ja me tavallaan pystytaan heidéat rauhoitta-
maan siing, ettd tdma on ihan normaali tunne-
tila mik& sinulla on."

"- - nama vankitoverit sitten tuovat sita ym-
mérrysta siihen tilanteeseen."

"- - se opiskelija, vankiopiskelija aina luo ne
rajat [mitd haluaa itsesta kertoa] ja, mutta par-
haimmillaanhan se toimii. Juuri talla hetkella
on aika tosi mahtava ryhma."

"- - sinun pitaa kuitenkin pitaa tyontekijana tie-
tysti se sinun ammatillisuus ja se sinun paikka
selvana, se sinun rooli selvana."
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Opiskelijat kavivat keskus-
telua vankilassa viihtymi-
sesta ja jaksamisesta.
Keskindisté kannustusta ja
yhdessa tekemista, toisten
rohkaisua ja yhdessé opis-
kelua.

Sanattomalla viestinnalla
osoittavat, haluavatko kes-
kittya yksin tekemiseen vai
ovatko valmiita keskustele-
maan ja vuorovaikutta-
maan.



