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Taman opinnaytetyon paatavoite on syventya opiskelijoiden nakemyksiin ja
kokemuksiin ~ vuokratyohon liittyen.  Tutkimuksen lahestymistapa on
monipuolinen, sisaltaen opiskelijoille suunnatun kyselyn seka
asiantuntijakatsauksen henkilostovuokrauksen parissa toimineilta
asiantuntijoilta. Naiden kahden nakdkulman yhdistaminen tarjoaa kattavan kuvan
siitd, miten vuokratydhdon suhtaudutaan seka opiskelijoiden ettd ammattilaisten
nakokulmasta.

Opiskelijakysely on tuonut esille, ettd opiskelijoiden ajatukset jakautuvat
tasaisesti eri vaittamien ymparilla. Yleisimmat ennakkoluulot saavat kannatusta,
mutta samalla on havaittavissa, etta ei niin yleiset ennakkoluulot jakavat vastaajat
useampaan eri suhtautumistapaan. Tama monimuotoisuus kertoo siita, etta
vuokratyohon liittyvat kasitykset ovat monisyisia ja voivat vaihdella merkittavasti
yksildiden valilla.

Asiantuntijakatsauksen  avulla  tuodaan esiin  henkilostovuokrauksen
ammattilaisten nakemyksia. Heidan omat kokemuksensa ennakkoluuloista ja
suhtautumisesta vuokratyohon antavat syvallisemman ymmarryksen siita, miten
alan ammattilaiset nakevat ja kohtaavat nama kysymykset kaytannossa.

Tutkimuksessa korostuu yksilOllisten ja henkilokohtaisten kokemusten merkitys
ja kuinka vuokratydhon liittyvat kasitykset ovat vahvasti sidoksissa yksildllisiin
elamyksiin ja kokemuksiin. Tama havainto voi olla tarkea, kun pyritdan
ymmartamaan, miten asenteita, mielipiteitd ja ennakkoluuloja voidaan
mahdollisesti muuttaa tai lieventaa.

Tilastokeskuksen tietoihin viitaten vuokratyd on kuitenkin kasvava seka erittain
ajankohtainen tyollistymisen muoto. Kasvava trendi vuokratyossa antaa
toiveikkuutta sille, etta ajan myota mahdolliset ennakkoluulot voivat vahentya tai
muuttua myonteisemmiksi.
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The aim of this thesis is to explore the perspectives and experiences of students
regarding temporary employment. The research approach is diverse, using a
survey directed at students and an expert review from professionals working in
the field of temporary employment. The combination of these two perspectives
provides a comprehensive picture of how temporary employment is perceived
from both the viewpoint of students and professionals.

The student survey has revealed that opinions among students are evenly
distributed around various statements. While common stereotypes find support,
it is also noticeable that less common stereotypes elicit diverse responses,
indicating that perceptions related to temporary employment are complex and
can significantly vary among individuals.

The expert review highlights the perspectives of professionals in the temporary
employment. Their personal experiences with stereotypes and attitudes towards
temporary employment provide a deeper understanding on how professionals in
the field perceive these issues in daily bases.

The study shows the significance of individual and personal experiences,
highlighting how perceptions related to temporary employment are strongly linked
to individual experiences and personal narratives. This observation can be crucial
in understanding how attitudes, opinions, and stereotypes can potentially be
changed.

According to the statistics, temporary employment is, however, a growing and
highly relevant form of employment. The increasing trend in temporary
employment provides optimism that potential stereotypes may diminish or shift
towards more positive views over time.

Keywords temporary agency work, employment, employers,
employees
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1 JOHDANTO

Tyontekijat ovat yksi tarkeimpia asioita toimivassa liiketoiminnassa. Termina
tyontekija tarkoittaa sita henkilda, joka tekee tyota tydsuhteessa. Tyontekija on
tydsuhteessa silloin, kun han on sopimuksen perusteella sitoutunut tekemaan
toita tyonantajalle tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena. Tyontekijan on
tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niita maarayksia, joita tydnantaja antaa
toimivaltansa mukaisesti tyon suoritustavasta, laadusta, laajuudesta seka
tydsuorituksen ajasta ja paikasta. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2017a.) Sen lisaksi,
etta tyontekijan velvollisuus on hoitaa tyonsa ohjeiden mukaisesti, tulee hanen
my0s ilmoittaa havaitsemista puutteista tai virheista (Tyosopimuslaki 55/2001 §
3:3). Tydntekijan tulee myds toimia lojaliteettivelvoitteen mukaisesti liike- ja
ammattisalaisuuksien sailyttamisessa, eika tyontekija saa tydsuhteen kestaessa
oikeudettomasti kayttda hyodykseen tai ilmaista muille tydnantajan
likesalaisuuksia (Ty6sopimuslaki 2001/55 § 3:4). Kaikki tama toteutetaan toimien
yrittajan/tyénantajan elinkeinotoiminnan sailyttamiseksi, aiheuttamatta
taloudellista vahinkoa liiketoiminnalle. (Tydsuojelu 2022a.) liman tyontekijoita

lukuisien yritysten toiminta ei olisi edes mahdollista.

Tilanteissa, joissa yrityksella tulee tarve tyontekijoille esimerkiksi sijaisuuksiin,
sesongin ruuhkahuippuihin tai tuleviin poikkeuksellisen isoihin projekteihin, on
vuokratyd hyva vaihtoehto tyovoiman lisaamiseksi. Yrityksen nakokulmasta
vuokratyd antaa vaivattoman, joustavan ja jopa nopean lisatydvoiman lahteen
tyovoiman tarpeen muuttuessa tai tilapaisen tarpeen ilmetessa. Etuna on myos
se, ettd vuokratyon kautta voi |0ytya pateva tekija ammattitehtaviinkin.
VuokratyOovoimaa kaytetaankin paljon tyopaikoilla, kun tydvoimaa tarvitaan
nopeasti tai tilapaisesti erinaisiin tehtaviin. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014.)
Vuokratyd onkin yksi uusimmista tyon teettamismuodoista ja koko 2000-luvun

ajan se on yleistynyt tydvoiman kayttétapana (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017b).

Vuokraty® voi tarjota tyontekijalle mahdollisuuden paasta toihin itseaan
kiinnostavaan yritykseen, kartoittamaan tyokokemusta monipuolisiin tehtaviin ja
loytamaan myos pitkaaikaisen tyopaikan vakituisessa tyosuhteessa
kohdeyrityksessa. Vuokratydon monipuolisuus antaa mahdollisuuden tyollistya

erilaisiin tehtaviin, omaan eldmantilanteeseen sopien. Opiskelijoille seka



lisatienestia etsiville mahdollistetaan osa-aikainen tyo tai keikkatyo, toisille

vakituinen ja kokoaikainen tyd. (Hietala, Kaivanto & Schoén 2014.)

Tydskenneltyani henkilostopalvelualalla noin reilun vuoden ajan, olen kohdannut
lukuisia mielipiteitda vuokratydsta. Vaikka vuosi vuodelta kehittyva vuokratyd on
esilla useissa tyonhakupalveluissa ja yha useampi toimija vuokratyota
hyodyntaa, liittyy sen mielikuvaan edelleen runsaasti haasteita. Tyypillisia
paivittain kohtaamiani ennakkoluuloja ovat mm. palkka-asiat, oikeudet seka
yhdenvertaisuus. Tassa opinnaytetyossa puidaan juuri niitda kysymyksia, joita

vuokratyohon liittyy.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteenani tassa opinnaytetyossa on saada ajantasaista tietoa siita, millaisena
tydmuotona Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijat nakevat vuokratyon, ja
littavatko jonkinlaisia ennakkoluuloja vuokratyohon. Toivon opinnaytetyoni
lopputuleman auttavan ymmartamaan vuokratyon piirteita, poistamaan
mahdollisia vaarida ennakkoluuloja sekd nostamaan vuokratydon asemaa
tydelamassa hyodylliseksi palveluksi, niin yritykselle kuin tyontekijalle.
Paatavoitteenani on vastata seuraaviin kynnyskysymyksiin.
Paatutkimuskysymykset ovat: yleisimmat ennakkoluulot vuokratyostd seka
kuinka todenmukaisia mainitut ennakkoluulot ovat. Naiden paakysymysten
tukena kaytan teoriapohjaa, joka kuvaa yleisesti vuokratydon ominaisuuksia.
Selvittamalla kyselyissani vastaajien kokemuksia vuokratydsta, saan myos
konkreettisia nakdkulmia teoriaperustan rinnalle. Apukysymyksina kaytan eniten
toissa kohtaamiani kysymyksia: mita vuokratyo tarkoittaa, mitka ovat vuokratydn
edut ja haitat, onko vuokratyontekija ja yrityksen vakituinen tyontekija
yhdenvertainen ja onko vuokratyOntekijalla samat oikeudet kuin yrityksen

vakituisilla tyontekijoilla.

Valmistuneen opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda lukijalle ilmi yleisimmat
ennakkoluulot, ja niiden myota perustellut ja avatut vastaukset, mita vuokratyo
oikeasti on ja mitd hyotyja siitd on eri osapuolille. Teoreettisten Iahtdkohtien

avulla pyrin myos kartoittamaan omaa osaamistani ja ymmarrystani aiheen



tiimoilta, jotta voin kehittya viela osaavammaksi alan ammattilaiseksi

henkilostokonsulttina.

1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni  pohjautuu  maarallisen tutkimusmenetelman tuottamaan
tulokseen. Maarallisessa tutkimuksessa hyodynnetaan usein luokittelua,
kasitelldadn syy- ja seuraussuhteita, vertaillaan aineistoja seka selitetdan
tietoperustan avulla laskennallisten ja tilastollisten menetelmien antamia tuloksia.
Lisaksi maarallisessa tutkimuksessa tavoitellaan lopputulosta kasiteltavan ilmion
selittamiselle. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.) Maarallinen tutkimus toimii
tutkimusmenetelmana silloin, jos tavoitteena on saada vastauksia esimerkiksi
kysymyksiin: kuinka paljon tai miten usein jokin asia ilmenee, mutta samalla
tavoitteena on vastata miksi asiat ilmenevat tutkimuksen kuvaamalla tavalla.
Menetelman tavoitteena on ihmistd koskevien asioiden, ominaisuuksien,
kokemuksien tai ilmididen kuvaaminen, kartoitus tai selittaminen, tai vaikkapa
vertailu. Maarallisella tutkimuksella pyritddn keradmaan numeerista dataa, mita
tulkinnallisilla metodeilla, kuten laadullisella tutkimuksella ei saada. Laadullisissa
tutkimuksissa ei ole vastaavaa numeraalista tarkkuutta ominaisuuksien valisista
suhteista ja/tai eroista. (Vilkka 2021.) Opinnadytetyéssani on tuloksena
numeraalinen tai prosentuaalinen data, jonka perusteella analysoin, kuinka moni

vastaajista on esimerkiksi tydskennellyt vuokratyon kautta.

Maaralliselle tutkimukselle on erilaisia tapoja, joita ovat selittava-, vertaileva-,
kuvaileva-, kartoittava- ja ennustavat tutkimukset. Selvittavalla tutkimuksella voi
esittda asioiden valisia syy-seuraussuhteita ja selvittaa, milla tavalla esimerkiksi
tietyt kasitykset tai mielipiteet eroavat tai liittyvat toisiinsa tutkittavassa ilmidssa.
Vertailevalla tutkimuksella voit vertailla samanlaisia ihmista koskevia asioita.
Naissa kahdessa tutkimustavassa on tyypillista asettaa hypoteesi eli vaite tai
kysymys, joka joko selittdd ennakoivasti asioiden yhteyksia tai ratkaisee ne.
Kuvailevassa ja kartoittavassa tutkimuksessa ei puolestaan aseteta hypoteeseja.
Kuvailevalla tutkimuksella voidaan esittaa ja luonnehtia tarkasti suunniteltu
tapahtuma tai tilanne ja kartoittavalla pystytaan puolestaan avaamaan uusia

nakokulmia. Ennustavalla tutkimuksella kasitellaan tietoa, jonka avulla pystytaan



arvioimaan ja ennustamaan kasiteltavan asian ilmenemismuotoja tai seurauksia.
(Vilkka 2021.)

Kyselytutkimukset ovat hyva tyokalu maarallisen tutkimuksen tekemiseen.
Kyselytutkimus on hyodyllinen tutkimusmenetelma, kun tutkimuksen kohteena on
moninainen aihe. Kysely on sovellettavissa monenlaisten asioiden ja aiheiden
tutkimukseen, mutta se voi olla haasteellinenkin menetelma. (Opinkirjo 2023.)
Survey on tutkimusstrategia, jonka tavoitteena on koota kysely- tai
haastattelumenetelmilla tietoa suuresta maarasta edustavalla satunnaisotannalla
valituista tutkimuskohteista, tassa opinnaytetydssa Lapin ammattikorkeakoulun
opiskelijoista. Strategian lahtékohtana on tiettyjen ilmididen, ominaisuuksien tai
tapahtumien yleisyyden, esiintymisen, vuorovaikutuksen tai jakautumisen
selvittdminen. Survey-tutkimus sisaltda tutkimusstrategiana runsaasti erilaisia
ongelmanasettelun mahdollisuuksia ja tutkimusta voidaankin toteuttaa erilaisten
analyysimenetelmien avulla. (Jyvaskylan vyliopisto 2015b.) Kysely onkin
tyypillinen maarallisen tutkimuksen aineiston kokoamisen tapa silloin, kun
halutaan tutkia suurta maardaa muun muassa mielipiteitd, asenteita ja
ominaisuuksia. Kyselyn voi tehda esimerkiksi verkkokyselyna, puhelimitse tai
sahkopostitse lahetetylla lomakkeella. Myo6s haastattelumuotoinen kysely
onnistuu niin, ettd haastattelun aikana taytetaan haastateltavan vastausten

perusteella luodun kyselyn. (Vilkka 2021.)

Kyselyiden vastaukset tulevat numeerisesti, joten niiden analysointi on
yksinkertaisempaa. Tilastollisten analyysimenetelmien tarkoituksena on
helpottaa maarallisessa tutkimuksessa kertynytta aineistoa ja sen kuvailua,
tulkitsemista ja arviointia. (Opinkirjo 2023.) Tyypillisimpia graafisia tapoja ilmaista
muuttujien arvoja on muun muassa pylvasdiagrammi ja sektoridiagrammi, joka
tunnetaan myos ympyradiagrammina. Pylvasdiagrammissa muuttujien arvojen
jarjestys korostuu enemman kuin sektoridiagrammissa, jossa ei ole selkeaa alku-
tai loppukohtaa. Pylvasdiagrammiin voidaan valita joko lukumaarat tai prosentit,
mutta sektoridiagrammissa tulokset ilmaistaan useimmiten prosenttiosuuksin.

Jos vastattavia muuttujia on paljon, on pylvasdiagrammi huomattavasti
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selkeampi havainnoitavissa. (Tietoarkisto 2023.) Tassa tutkimuksessa tulokset

onkin ilmaistu juuri nailla kahdella graafisella tavalla.
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2 AINEISTO JA TIETOPERUSTA

Keskeisimpina asiakokonaisuuksia opinnaytetydssani ovat tyontekijaoikeudet ja
tyonantajaoikeudet. Naita aiheita tarkastelen etenkin tydsuojelun ja
tydlainsdadannon nakdkulmista. Tydsuojelu seka tyOlainsdadantd asettaa
maaraykset tyoelaman pelisaantoihin, jotka patevat myos vuokratydssa.
TyoOlainsaadantoon kuuluvia keskeisia lakeja ovat muun muassa tydsopimuslaki,

tyoturvallisuuslaki seka tyoterveyshuoltolaki.

Kirjallisuuslahteind tydssani kaytan vuokratydhon paneutuvia teoksia, joiden
tavoitteena on antaa kattava tieto vuokratyosta. Teoksissa tarkastellaan
vuokratyontekijan, vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valisia ominaisuuksia,
jotka ovat isossa roolissa ajatellen vuokratyon kokonaisuutta. Lisaksi erinaiset
journalistiset artikkelit ja tutkimukset vuokratyohon liittyen tuovat nakokulmaa

tydhoni.

Vuokratyon etuusjarjestd, Henkilostoala Hela on teettanyt lukuisia tutkimuksia
littyen vuokratyohon, joita tarkastelen tydssani kriittisesti. Vaikka nama
etuusjarjestojen lahteet toimivat omien nakemyksien puolella, on heidan
sivuillaan myds relevanttia tietoa esimerkiksi siitd, kuinka yleista vuokraty®
nykypaivana on. Tyodssani kaytdn myods Henkilostdala Helan artikkeleita seka

tutkimuksia tuomaan nakokulmaa virallisen teoriapohjan tueksi.

Tutkimuskohteenani on juuri he, joita aihe koskettaa. Opiskelijoille vuokratyén
monipuoliset tyodllistymismahdollisuudet antavat helpon tavan yhdistaa opinnot
seka tyo. Keikkaluontoinen tyd, joka sijoittuu esimerkiksi iltoihin tai

viikonloppuihin, on suosittua opiskelijoiden piirissa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Maarittelin perusjoukon, eli he, keneen haluan tutkimukseni kohdentaa.
Tutkimuksen kohteena olevat Lapin ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijat,
silld vuokratyd on maaritelty useimmiten juuri opiskelijoille sopivaksi
tydomuodoksi.  Perusjoukoksi  valikoituneet opiskelijat ovat helpoiten
tavoiteltavissa jokaisen opiskelijasahkopostin  valitykselld. Loin ennalta
suunnitellun kyselyn (Liite 1) Google Forms -alustalle ja jaoin kyselyn linkin ensin
opinto-ohjaajan kautta kohderyhmalle. Toisen kerran jaoin linkin itse vastaavalle

kohderyhmalle. Vastausaikaa kyselyyn oli yhteensa noin kaksi viikkoa.

Asiantuntijanakokulmaa pohtiessani, otin yhteyden yritykseni henkildstojohtajaan
seka kehitysjohtajaan. Valinta kyseisiin  asiantuntijanakokulmiin  oli

yksiselitteinen: kokemusvuodet vuokratyonvalityksen parissa ja tietamys alasta.

Opiskelijoille kohdistetun kyselyn lisaksi hyddynnan tassa opinnaytetydssa myos
omaa ammattiosaamistani. Toimin talla hetkella henkilostokonsulttina Worker
Henkilostoratkaisut -yrityksessa, jonka paatoimena on tyontekijdiden vuokraus
kohdeyrityksille. Paivittaisessa tyossani kohtaan ennakkoluuloja vuokratyota

kohtaan, niin oikeita kuin vaaria ennakkoluuloja.

3.1 Kysely opiskelijoille

Opinnaytetydssani ensisijainen aineiston lahde on kyselytutkimus (Liite 1), jonka
luon valitsemalleni kohderyhmalle, eli opiskelijakunnalle. Aiheena "ennakkoluulot
vuokratydsta” on erittdin laaja sen jakaessa mielipiteita eri ikaisten ja eri aloilla
toimivien kesken. Aion itse opinnaytetyossani hyodyntaa kyselya, jossa
kysymykset ovat hyvinkin yksinkertaisia vastattavia. Lahestyn kyselyn

kohderyhmaa, Lapin Ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijoita.

Taman opinnaytetydon maarallisen aineiston keruuseen kaytin luomaani
verkkokyselya (Liite 1), jonka vastaamislinkin l&ahetin Lapin ammattikorkeakoulun
liiketalouden opiskelijoille sahkopostitse. Kyselyssa ja sen mydhaisemmassa
analysoinnissa kaytan aiemmin mainittuja maarallisen tutkimuksen tapoja.

Vastauksien analysoinnin tukena kaytan myds kaavioita ja taulukoita. Kaavioiden
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ja taulukoiden avulla laajat tilastomaarat saadaan visuaalisesti helpommin

ymmarrettavaan muotoon.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa tarkoituksena on saada opiskelijoiden aani
kuuluviin. Kysyin opiskelijoilta, mita he haluaisivat kysya vuokratydnantajalta, ja
naiden kysymysten perusteella olen luonut kyselyn henkilostovuokrauksen
toimijoille. Nain saadaan selville, mitkd asiat opiskelijoita vuokratydssa
mietityttavat ja mihin aiheisiin tulisi kiinnittaa vuokratyon toimintamallia

kehittaessa.

3.2 Kysymykset henkilostovuokrauksen toimijalle

Asiantuntijanakokulmaa antamaan esitdn muutaman kysymyksen samassa
yrityksessa kanssani tyoskentelevia, alalla pidempaan toiminteita, Worker
Henkilostoratkaisujen kehitysjohtaja Mari Korpelaa sekd omaa esimiestani,
henkilostojohtaja Johanna Molanderia. Asiantuntijanakdokulman saadaan
muutaman kysymyksen myota. (Liite 2). Kysymysten myota saan selville
Korpelan ja Molanderin ajatuksia heidan kohtaamistaan ennakkoluuloista ja niista
toimintatavoista, joiden avulla niitd kasitellaan. Paivittdisessa tyossa
vuokrahenkildston parissa kohtaamme lukuisia ennakkoluuloja, niin vaaria kuin
oikeitakin. Seka Korpela, ettd Molander antoivat suostumuksensa kirjallisesti

heidan asiantuntijuutensa kaytosta tassa opinnaytetyossa.
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4 VUOKRATYO

Mita vuokratyd tai tydvoiman vuokraus kaytannossa sitten tarkoittaa? Tydvoiman
vuokraamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa tyovoiman vuokrausyritys asettaa
tydntekijansa tyoskentelemaan kayttajayrityksessa (Tanskanen 2012). Jarjestely
toimii siis niin, etta tydonantaja siirtaa tyontekijansa vastiketta vastaan toisen
tydnantajan kayttoon tyoskentelemaan taman tyonjohdon ja valvonnan alle
(Hietala, Kaivanto & Schon 2014). Tyonvalitystoiminta eroaa vuokratydssa ehka
helpoiten selitettyna siing, etta tydvoiman vuokrauksessa ei solmita tydsopimusta
tekijan ja tyonvalittajan valille, vaan suhde on kolmikantainen vuokraus- ja
kayttajayrityksen seka tyontekijan valilla. Nain vuokratyontekijalla on
kaytannossa kaksi tyonantajaa, joista varsinainen on vuokrausyritys, joka vastaa
tyontekijan tyosopimuksen lisdksi muun muassa palkanmaksusta ja

sosiaalikuluista. (Tanskanen 2021.)

Vuokratydssa on siis kolme osapuolta, jotka ovat vuokrayritys, vuokratydntekija
ja kayttajayritys. Lisaksi oikeussuhteita on myds kolme: sopimukseen perustuvat
vuokrausyrityksen ja tyontekijan valinen tydsuhde, vuokraus- ja kayttajayritysten
valinen asiakkuussuhde seka kayttajayrityksen ja vuokratyOntekijan valinen
oikeussuhde. Vuokratyontekijan tydnantaja on vuokrausyritys. Kayttajayrityksen
asema perustuu tyontekijan antamaan suostumukseen siirtda taman
tydpanoksen toisen yrityksen, eli kayttajayrityksen kayttoon. (Hietala, Kaivanto &
Schon 2014.)

Kaytannon kaava menee niin, etta yritys, eli kayttajayritys, joka tarvitsee
tydntekijoita, tekee niin kutsutun asiakassopimuksen vuokrayrityksen kanssa
tyontekijoiden vuokraamisesta. Vuokrayritys joko vuokraa tyontekijansa
kayttajayritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon perusteella uuden
tydntekijan ja vuokraa taman kayttajayritykselle. (Tyd- ja elinkeinoministerio
2017b). Vuokratyosta voidaan kayttaa myods nimitysta henkilostopalveluyritys, ja

tata termia kaytan tassa opinnaytetydssa.

Vuonna 2021 vuokratydntekijoiden osuus kaikista palkansaajista oli 2,3

prosenttia. Tama prosentti kattaa 50000 vuokratyontekijaa, kun edellisvuonna
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vuokratyontekijoita oli 42000. Koronapandemiaa edeltavana vuonna 2019
vastaava Iluku on ollut 46000. Yleisintd vuokratyd on majoitus- ja
ravitsemistoiminnan seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla, joissa
molemmissa vuokratyontekijoiden osuus toimialan kaikista palkansaajista oli 6
prosenttia. (Tilastokeskus 2022.) Koronapandemian aiheuttama epavarmuus
nimenomaisesti majoitus- ja ravitsemistoiminnan aloilla on selvasti vaikuttanut
myos vuokratyontekijoiden maariin vuonna 2020 ja 2021, mutta nyt rajoitusten ja

matkailun herattya, vuokratyontekijamaarat alkavat jalleen nousemaan.

4.1 Vuokratyonantajan ja kayttajayrityksen velvollisuudet

Vuokratydhon sovelletaan tyOlainsaadantéa, kuten muihinkin tydsuhteisiin.
Kaikki samaiset ehdot, mita Tydsopimuslaki (Tydsopimuslaki 2001/55) maarittaa,
patee myos vuokratyOsuhteessa. Keskeisimpana vuokrayrityksen velvoitteista
ovat ty6sopimuslain mukainen tydsuhteen vahimmaisehtojen maaritys ja
tyoterveyshuollon jarjestaminen Tyoterveyshuoltolain (Tyoterveyshuoltolaki
2001/1383) mukaisesti. Lisaksi maaraaikaiseen tydsuhteeseen on oltava
lainmukainen peruste, kuten esimerkiksi sesonkityd, joka kirjataan
tydsopimukseen tai kirjalliseen selvitykseen tyonteon keskeisista sovituista
ehdoista. (Tydsuojelu 2022b.) Vuokrausyritys vuokratydntekijan tydnantajana

maksaa myds taman palkan tydehtosopimusten mukaisesti.

Kayttajayrityksen keskeinen velvoite puolestaan on vastata tyontekijan ja
tydskentelyn  tydturvallisuudesta  tyoturvallisuuslain mukaisesti.  Tyon
vastaanottajan, eli kayttajayrityksen on ennen tyon aloittamista maariteltava
vuokratydon edellyttdmat ammattitaitovaatimukset seka tyon erityispiirteet, ja
ilmoitettava ne vuokratyOnantajalle. Vuokratyonantaja puolestaan ilmoittaa
vuokratyontekijalle ja varmistaa, etta talla on riittavasti ammattitaitoa, kokemusta
ja patevyytta suoritettavaan tyohon. Kayttajayrityksen on eritoten huolehdittava
vuokratyontekijan  perehdytyksesta  tyohon, tyopaikan  olosuhteisiin,
tyosuojelutoimenpiteisiin ynna muihin tarkeisiin ominaisuuksiin.
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 1:3.)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa

kaytettaessa on tarkoitettu edistamaan yritysten valista tasavertaista kilpailua ja



16

tyoehtojen noudattamista seka luoda yrityksille edellytykset varmistaa, etta niiden
kanssa vuokratyOsta tai alihankinnasta sopimuksia tekevat yritykset tayttavat
sopimuspuolina lakisaateiset velvoitteensa. Naita ovat muun muassa tilaajan
selvitysvelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja

vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa 2006/1233).

4.2 Vuokratyontekijan velvollisuudet ja oikeudet

Vuokratyontekijan velvollisuudet maaraytyvat samoin, kuin muidenkin
tyontekijoiden. Tyontekijan keskeisia velvollisuuksia ovat jo aiemmin mainitut
huolellisuus- ja lojaliteettivelvoite seka salassapitovelvollisuus (Tyodsuojelu
2022a). Vuokratyontekijan vahimmaistydehdot maaraytyvat joko vuokrayrityksen
tyoehtosopimuksen tai kayttajayritysta sitovan tydehtosopimuksen mukaisesti.
Suurin  osa vuokratyOyrityksistda hyoddyntdaa samaa tydehtosopimusta kuin
kayttajayritys, joka tarkoittaa sita, ettd kayttajayrityksen omien tyontekijdiden
seka vuokratyontekijoiden palkkaus ja palkan lisat, tyOajat, tauot,
sairauslomaehdot ja muut tydsopimuksen maaritellyt ominaisuuden maaraytyvat

saman tydehtosopimuksen mukaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017b.)

Vuokratyontekijalla  on myds  oikeus  ty6skennellda  useammassa
vuokratydsuhteessa yhta aikaa, mutta talldin on huolehdittava siita, etta pystyy
tayttdmaan tyosuhteen velvoitteet esimerkiksi sovittujen tydaikojen osalta.
Vuokratyontekijalle kertyy elaketta ja vuosilomaa siind missa muillekin
tydntekijoille. Vuokratyontekijalla on myos oikeus vahintaan lakisaateiseen
tyoterveyshuoltoon ja tydsopimuslain mukaisesti maaraytyviin
sairauslomaehtoihin. Vuokratydsta voi jaada myos normaalin kdytannén mukaan

perhevapaille. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2017b.)

4.3 Haitat ja hyodyt

4.3.1 Tyontekijan nakokulma

Vuokratydn etuna on yleisimpana se, ettd sillda saadaan mahdollisesti
tyomarkkinoille sellaisia henkiloita, jotka eivat valttamatta muuten saisi tai

haluaisi vakituista tyota. Vuokratyo tarjoaa esimerkiksi tyduransa alussa oleville
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tyontekijoille, kuten opiskelijoille mahdollisuuden hankkia kaytannon
tydkokemusta kiinnostavissa yrityksissa. Vuokratyontekijat ovatkin paaasiassa
nuoria, ja vuokratydn helpompi saatavuus ja mahdollisuus monipuoliseen
tydkokemukseen ovat yleisimpia syita vuokratydhdon hakeutumiselle. Lisaksi
opiskelijoilla ja nuorilla houkuttelee vuokratyon tyoaikojen- ja paikkojen
valitsemisen vapaus. Vuokratyon kautta myos lisatienestin saaminen on helppoa,
sen keikkatyomahdollisuuksien seka tarvittaessa toihin  kutsuttavien

mahdollisuuksien myo6ta. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014).

Merkittavimmat haitat vuokratyontekijan nakdokulmasta ovat tydsuhteen kestoon
ja tarjolla olevien téiden maaraan liittyva epavarmuus seka epatietoisuus
etuuksista, palkkauksesta seka tyoyhteisossa. Tyosuhteen lyhyt luvattu kesto ja
sen jalkeinen epavarmuus toiden jatkumisesta seka tyOmaaran vahaisyys
kuormittaa tydntekijan mieltd ja luonnollisesti myos aiheuttaa epavakaan

taloudellisen tilanteen. (Hietala, Kaivanto & Schén 2014).

4.3.2 Kayttajayrityksen nakokulma

Vuokraty® mahdollistaa kayttajayritykselle vaivattoman, joustavan ja nopean
lisatydvoiman lahteen tyOntekijatarpeiden muuttuessa tilapaisesti tai
pitkaaikaisesti. Vuokratyota kaytetaankin etenkin tilanteissa, joissa kysynnan tai
tilausten maara on kasvussa, kuten ruuhkahuippuina sesongeissa. Etuna on, etta
lahes aina lyhytkestoiseenkin tydtehtavaan Ioytyy pateva tyontekija.
Henkilostovuokrauksen hyddyntaminen tarpeiden akillisissa muutoksissa
vahentdd oman henkiloston ylitydn tarvetta seka keventdd henkiloston kuin
toimihenkildiden tydkuormaa. Henkilostovuokrausyritys hoitaa yrityksen puolesta
kaiken rekrytoinnista aina tyosuhteen paattymiseen saakka. (Hietala, Kaivanto &
Schon 2014.)

My0s kayttajayrityksen nakdkulmasta suurin haitta vuokratydssa on epavarmuus.
Vuokratyontekijoiden Osaamiseen ja sitoutuneisuuteen littyvat
epavarmuustekijat kuormittavat niin kayttajayritysta kuin
henkilostovuokrausyritystakin. Naiden lisaksi erinaiset tyovoiman vaihtuvuuteen

littyvat ominaisuudet, kuten tyontekijoiden perehdytys ja kaytantoihin
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tutustuttaminen vaatii resursseja, jolloin monesti osaavan, perehdyttavan
tydntekijan tyon tuottavuus heikkenee. Isona riskina nahdaan myos tyovoiman
ulkoistaminen  kokonaan henkilostovuokrausyritykselle.  TyOyhteison ja
kayttajayrityksen henkiloston nakokulmasta koetaan riskeja oman vakituisen
henkiloston korvaamisessa vuokratyovoimalla, kun ulkoistamisen yhteydessa
tyontekijat siirretaankin henkilostovuokrausyrityksen kirjoille. Ympyra sulkeutuu,
ja paadytaan jalleen tyontekijan nakokulman epavarmuuksiin. Merkittavana
riskina on tietenkin tydyhteison ilmapiirin heikkeneminen, jos vuokratyontekijat ja
yrityksen omat tydntekijat eivat tule toimeen keskenaan. (Hietala, Kaivanto &
Schon 2014.)



19

5 TUTKIMUSTULOKSET

Yksi yleisimpia ajatuksia littyen vuokratydhdn, on se, ettd sen
keikkaluonteisuuden tai osa-aikaisuuden takia se on hyva vaihtoehto
opiskelijoille. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan 62 000 vuokratyontekijasta
17 % ilmoitti padasialliseksi toimekseen opiskelun (Tilastokeskus 2023). Taman
takia valitsin tutkimukseni kohteeksi juuri opiskelijat, joita vuokratydelamassa

paljon kohtaan myds omassa tyossani.

Tassa kappaleessa analysoin niin opiskelijoiden kuin asiantuntijoiden vastauksia
jattamiini kysymyksiin. Opiskelijoiden vastaukset on ilmaistu diagrammein ja
ympyrakaavioin, jolloin jakauma vastausten valilla on helpompi tunnistaa. Avaan

tulokset sanallisesti ja pohdinnan seka tietoperustan avulla vastaan vaittamiin.

Analyysin kohteena on opiskelijoiden ajatukset. Lahettamaani Google Forms -
alustalle luotuun kyselyyn vastasi yhteensa 79 opiskelijaa Vaikka otanta onkin
pieni, antaa se silti arvokasta tietoa opiskelijoiden mielipiteista ja kasityksista
vuokratydhon liittyen. Suurempi otos olisi voinut tarjota tarkempaa tietoa, mutta
pienemman otannan avulla saadaan suuntaa antavaa tietoa ja havaintoja

opiskelijoiden ndkemyksista.

Kyselysta 10ytyy yleisia vaittamia vuokratyohon ja sen ennakkoluulohin liittyen.
Vastauksista saadaan tulokset, jotka ilmaisevat, miten vastanneet nakevat
vaittamien todenmukaisuuden. Vaittamien todenmukaisuuden ilmaisen

kirjallisuuslahteita ja journalistisia lahteita kayttaen.
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5.1 Vastaajien ika?

Ikasi?

= 18-25 = 26-35 myli35

Kuvio 1. Vastaajien ika

Kaiken kaikkiaan 79 vastaajasta 18-25 vuotiaita oli 47, joka on 60 % vastanneista.
26-35 vuotiaita oli 19, eli vastanneista 24 % ja yli 35 vuotiaita oli 13, joka on 16
% vastanneista. lkdjakauma antaakin tietynlaisen nakékulman nakemyksiin ja

asenteisiin vuokratydsta, silla vuokratyd on vasta yleistyva tyollistymismuoto.

Tilastojen mukaan vuokratyossa suurin ikaryhma vuonna 2023 on ollut 15-24-
vuotiaat, joita oli kokonaisuudessaan 33 % vuokratyOntekijoista. 30 %
vuokratydntekijoistd oli 25-34-vuotiaita ja 13 % 35-44-vuotaita. Myds 45-74-

vuotiaiden vuokratydntekijoiden maara oli suuri, jopa 24 %. (Tilastokeskus 2023.)
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5.2 Koulutustaso ennen nykyisia opintoja

Korkein koulutus ennen nykyisia opintoja?

= Lukio = Ammattikoulu = Ammattikorkeakoulu = Yliopisto

Kuvio 2. Korkein koulutus

Suurimman osan vastanneista, yhteensa 83 % viimeisin koulutustaso on toiseen
asteen koulutus, lukio tai ammattikoulu. Vastanneista murto-osa, yhteensa 17 %
ovat opiskelemassa jo toista korkeakoulututkintoa, kun heistd 13 % ovat jo
suorittaneet yhden tai useamman ammattikorkeakoulututkinnon ja 4 %

yliopistotutkinnon.

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan yli puolella, 56 %, vuokraty6ta tekevista
korkein suoritettu koulutus oli lukio- tai ammatillinen peruskoulutus, kun taas
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suorittaneita oli yhteensa 13 % (Tilastokeskus
2023)
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5.3 Tyoskentely opintojen ohella

Tyoskenteletkd opintojesi ohella?

= Kylla = En

Kuvio 3. Opintojen ohella tydskentely

Vastaajista suurin osa kertoi tydskentelevansa opintojen ohella, kun taas reilu
neljasosa keskittyy vain opintoihinsa. Kaiken kaikkiaan 79 vastanneesta 56
tydskentelee opintojensa ohella. Tilastojen mukaan 17 % vuokratéita tekevista

ilmoitti paaasialliseksi toimekseen opiskelun (Tilastokeskus 2023).

5.4 Milla toimialalla tyoskentelet

Mika on toimialasi, missa tyoskentelet? Voit valita
useamman vaihtoehdon.
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Kuvio 4. TyOskentelytoimiala



23

Tahan kysymykseen vastasi 56 opiskelijaa, jotka aikaisempaan kysymykseen
ilmaisivat tyoskentelevansa opintojen ohella. Vastanneilla oli mahdollista valita
useampi toimiala, jos tydsuhteita on useampia. 35,7 % vastanneista tyoskentelee
opintojensa ohella kaupan alalla ja 19,6 % hotelli-, ravintola ja cateringalalla.

Muutoin vastanneet ovat jakautuneet useammalle eri toimialalle.

5.5 Onko tydsuhteesi vuokratyota?

Onko ty6si vuokratyota?

, 7%

Kylld = Ei

Kuvio 5. Tydsuhde vuokratyota

Vain murto-osa, 4 vastannutta eli 7 % vastanneista tyoskentelee
vuokratyosuhteessa. Tahan voi liittyd monia syita. Kaikille aloille ei valttamatta
paase tydskentelemaan vuokratyona, ja toisaalta myos osa tydskentelevista voi

olla jo vuokratyosuhteen kautta yrityksen omille kirjoille siirtyneita tyontekijoita.
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5.6 Henkilostovuokrausyritysten tunteminen

Mista seuraavista henkilostovuokrausyrityksista
olet kuullut? Voit valita useamman vaihtoehdon.
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Kuvio 6. Henkilostovuokrausyritysten tuntemus

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja. Selkean ykkospaikan
otti Barona, jonka 92,4 % vastanneista tunsi. Tiukkaa taistelua palkintosijoista
pitivat Staffpoint 86,1 % aanilla, Eezy 83,5 % aanista ja Bolt.Works 83,5 %

aanista.

5.7 Mita vuokratyo mielestasi tarkoittaa?

Avoimeen kysymykseen "Mita vuokraty® mielestasi tarkoittaa?” olivat vastaajat
vastanneet kootusti samantyylisia vastauksia. Esimerkiksi vastaukset "tydnantaja
vuokraa tyontekijoditd toisen firman kautta tarpeisiinsa”, "vuokrafirma tarjoaa

rekrytointipalvelut ja tydntekijat asiakkaalle”, "tydsuhde solmittu vuokratyofirman
kautta, mutta tydskentelen asiakasyrityksessad” ja "tyOntekijastd maksetaan
vuokraa vuokrafirmalle”, olivat yleisimpia opiskelijoiden ajatuksia. Suurin osa siis
tiesi vuokratydn periaatteen. Useampia vastauksia oli myos liittyen keikkatyohon
tai tarvittaessa toihin kutsuttavaan tyohon, ja etta vuokratyo olisi puhtaasti vain
lyhytaikaisiin ~ tarpeisiin luotu apu. Monien kokemukset liittyivat juuri
sesonkihuippuihin tai sairauslomatuurauksiin, jolloin tydvuorot ovat vain
satunnaisesti tarjottavia. Monia kommentteja tuli myos vuokratyon joustavuuteen
ja vapauteen liittyen. Palkka-asioihin liittyen yksi kommentti nousi yli muiden:

"Vuokratyontekija ei saa palkkaa kokonaan, koska vuokrausyritys ottaa osan
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siita”. Tama heratti mielenkiintoni tutkimaan asiaa, silla omalla kohdallani

vuokratydonantajana me emme vie tyontekijan palkkaa ollenkaan.

MyoOs yksi positiivinen kommentti mahtui tiedon, arvailujen seka moitteiden
sekaan. "Nakokulmani on nykyisen tyopaikkani asemalta! Vuokratyontekija osaa
monen eri toimipaikan tehtavat ja tavat. Yleisesti erittain taitava ja osaava henkild
tydssaan.” Tamahan on totta, sillda monet, meidankin kauttamme
vuokratyosuhteessa tyoOllistyvat tyoskentelevat saman yrityksen useissa eri

toimipisteissa, joka mahdollistaa tydon monipuolisuuden.

5.8 Suhtautumisesi vuokratyéhon

Suhtautumisesi vuokratyohon?

Positiivinen = Negatiivinen = Molempia

Kuvio 7. Suhtautuminen vuokratyéhon

Reilu kolmasosa vastanneista, 37 %, suhtautuu vuokratydhdén mydnteisesti.
Tama voi olla merkki siita, ettd he nakevat vuokratyon hyvana vaihtoehtona
tyoskennella esimerkiksi juuri opintojen ohella ja saattavat pitaa sita joustavana
seka monipuolisten tydmahdollisuuksien antavana vaihtoehtona. Negatiivisesti
vuokratyéhdén suhtautuu 13 % vastanneista, joka voi johtua esimerkiksi
epamiellyttavista kokemuksista vuokratydssa, ennakkoluulot liittyen vuokratyon
epavakauteen, tydsuhde-etuihin tai muihin ominaisuuksiin, jota vastannut tyolta
toivoo. Puolet vastanneista ilmaisi suhtautuvansa vuokratydhon niin myonteisesti
ettd kielteisesti, joka voi heijastaa henkilokohtaisista kokemuksista seka

kuulluista nakdkulmista ja epakohdista.
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5.9 Vaittamat

Seuraaviin vaittamiin vastasi kaikki 79 kyselyyn vastannutta. Annettuun
vaittamaan pysyi vastaamaan asteikolla 1-5, arvon 1 ollessa "Taysin eri mielta”,

arvon 3 ollessa "Neutraali” ja arvon 5 ollessa "Taysin samaa mielta.

Vuokratyo6lla on hyva maine
443 %

354 %

13.9%

2.5% l 3.8%
— [ ]

1 2 3 4 5

Kuvio 8. Vuokratydon hyva maine

Yhteensa 38,9 % vastanneista ilmaisee olevansa joko taysin eri mielta tai
jokseenkin eri mieltd vaitteestd, ettd vuokratydllda on hyva maine. Osuus on
merkittdvan suuri ja se viittaa siihen, ettd vastanneet nakevat vuokratyon
maineen negatiivisesti tai ainakin epailevat sen olevan hyvakaan. Lahes puolet
vastanneista ilmaisee suhtautuvansa neutraalisti vuokratydn maineeseen, joka
voi viitata muun muassa siihen, etta heilla on ristiriitaisia nakemyksia aiheesta.
Vain pieni osa vastaajista, yhteensa 17,7 % on joko taysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielta vaitteesta, ja he nakevatkin vuokratyon paaosin
myonteisena. Naista vastauksista voidaan paatella, etta vuokratydon maineeseen
littyy mahdollisesti epavarmuuksia seka erilaisia mielipiteita, yksinkertaisesti

yksildiden omien kokemuksien ja nakemyksien seurauksena.
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Vuokraty6 on hyva vaihtoehto opiskelijoille

39.2%
342 %

19.0 %
6.3 %
13% -
I
2 4 5

Kuvio 9. Vuorkaty6 vaihtoehtona opiskelijalle

Suurin osa vastanneista, 73,4 % on joko tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielta vaitteesta, ettd vuokratyd on hyva vaihtoehto opiskelijoille. 19 %
vastanneista suhtautuu neutraalisti vuokratydhon vaihtoehtona opiskelijalle, kun
taas puolestaan yhteensa 7,6 % eivat nde vuokraty6ta hyvana vaihtoehtona

opiskelijalle.

Vuokratyon kautta on mahdollista saada monipuolista tyokokemusta

405 %
38.0 %
17.7%
13% 2:5% I
e _—
1 2 3 4 5

Kuvio 10. Monipuolinen tydkokemus

Suurin osa vastanneista, 78,5 % on joko tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielta, ettd vuokratydn kautta on mahdollista saada monipuolista

tyokokemusta, kun taas murto-osa, 3,8 % on eri mielta asiasta.
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Vuokratyon tyénkuvat ovat vain avustavia tehtavia

30.4 % 29.1%

203 %
17.7%
|
1 2 3 4

5

Kuvio 11. Vuokratyon tehtavat

Suurin osa vastaajista ei nae vuokratydn tyonkuvia pelkastdan avustavina
tehtavinad. Vastanneista yhteensa 20,2 % ovat jokseenkin samaa mielta tai taysin
samaa mielta vaittamasta, ja tdma voi johtua muun muassa henkildkohtaisista
kokemuksista. Neutraaleja vastauksia oli myOs runsaasti, joka voi olla merkki
siitd, ettd vuokratydon antamiin mahdollisuuksiin ei ole perehdytty erityisemmin.
Vuokraty6 onkin monimuotoista, ja tydmahdollisuudet voivat vaihdella suuresti eri

toimialoilla ja eri yrityksissa.

On helpompi saada vuokratydpaikka kuin tavallinen tyopaikka

31.9%
29.1%
215%
13.9%
25% I
[
1 2 3 4 5

Kuvio 12. Vuokratyon helposti saatavuus

Tassa vaittamassa suurin osa vastauksista jakautui neutraalin ja taysin samaa
mielta valilla. Enemmisto on selkeasti sitéa mielta, etta vuokratydpaikan saaminen
olisi helpompaa, mutta myos iso osa vastanneista ei ota kantaa aiheeseen.

Vaihtelevat nakemykset ja yksilOlliset kokemukset voivat vaikuttaa vastauksiin, ja
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kokonaisuuden katsominen esimerkiksi edellisen kysymyksen tiimoilta voi antaa
osviittaa vastausten jakautumiselle, silla avustaviin tehtaviin paasy voi olla

helpompaa, kuin ammattitason tehtaviin.

Vuokratyo on yhtd tarkeaa tyota kuin tavallinen tyo

49.4 %
354 %
8.9 %
5.1%
L3% — L]
1 2 3 4 5

Kuvio 13. Vuokratyon tarkeys

Lahes puolet vastanneista on taysin samaa mieltd vaittaman kanssa, etta
vuokratyd on yhta tarkeaa kuin tavallinen tyd. Kokonaisuudessaan vastaajista
yhteensa 84,8 % pitaa vuokratyota tarkeana tydkokemuksena. Vain murto-osa ei
koe sen olevan niin tarkeaa, ja tamakin voi johtua muun muassa monimuotoisista

kokemuksista ja nakemyksista.

Vuokratyon kautta on mahdollista saada vakituinen tyopaikka

443 %

27.8%
16.5%
8.0%
]
I
2 3 4 5

Kuvio 14. Vakituinen tydpaikka vuokratyosta

Suurin osa vastanneista, yhteensa 72,1 % on taysin samaa mielta tai jokseenkin

samaa mielta vaittaman kanssa, ja nakevat mahdollisuuden vakituiseen
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tyopaikkaan. Pieni osuus vastanneista kokee, ettei vuokratyo ole luotettava vayla
vakiintumiselle. Tama jakauma on ymmarrettavaa, ja esimerkiksi
toimialakohtaiset erot vaikuttavat tyollistymisen kestoon. Jotkin alat, kuten
matkailuala toimii sesonkiluonteisesti, jolloin tydosuhteet ovat lyhyempia ja
maaraaikaisia. Samoin maanrakennusalalla kausi on lyhyempi, eika joitain toita

pysty enaa maan jaadyttya tekemaan.

Vuokratyon kautta pdasee vain keikkatoihin

29.10%
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Kuvio 15. Vuokraty6 vain keikkatyota

Vuokratydon keikkaluonteisuus jakaa vastauksia reilummin. Yhteensa 46,9 %
vastanneista on eri mielta aiheesta, kun taas yhteensa 35,4 % kokee olevansa

samaa mielta aiheesta. Tahankin on yksiselitteinen syy: toimialakohtaiset erot.

Tyonvoiman vuokrausalalla asiakastilaukset ovat tyypillisesti lyhyita. Pelkastaan
tama ei ole kuitenkaan oikeus solmia maaraaikaista tyosopimusta, vaan
maaraaikaisuudelle tulee olla lainmukainen peruste. Vaikka asiakkaan tydvoiman
tarve olisi luonteltaan Iyhytkestoinen tai kertaluonteinen, tulisi sopimus solmia
toistaiseksi voimassa olevaksi, jos kysymys on tyosta, jota vuokrausyritys teettaa
jatkuvasti ja johon sillda on pysyva tydvoiman tarve. TyoOntekija voi siis yhden
toimeksiannon jalkeen saada tyotarjouksia muista asiakasyrityksista, johon
vastaavanlainen tarve on. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014). Meilla Workerilla
teemme juuri nain, keikkatyontekijdille tehdaan toistaiseksi voimassa oleva
tydsuhde, jonka avulla he voivat tydskennelld kaikissa asiakasyrityksissamme
vastaavanlaisissa tehtavissa. Maaraaikainen tyosuhde solmitaan vain, jos

keikkalaista tarvitaan juuri ruuhkahuippuun, kuten tapahtumiin.
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Vuokraty6 on tavallista tyota epavarmempaa

46.8%
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Kuvio 16. Vuokratyon epavarmuus

Lahes puolet vastanneista on jokseenkin samaa mielta, ettd vuokratyé on
tavallista tyota epavarmempaa ja jopa 21,5 % taysin samaa mieltad aiheesta.
Tama voi johtua useista nakokulmista. Epatietoisuus tdiden maarasta,
epasaanndlliset tydajat seka tietamattomyys tdiden kestosta tuo epavarmuuksia
tyontekijalle, silld ne vaikuttavat esimerkiksi talouteen ja arjen suunnitteluun.
Vuokratydéssa tulisi tasapainottaa joustavuutta seka lisata turvaa

vuokratyontekijoille luvatuilla tyétunneilla ja arvioidulla tyon kestolla.

Vuokratyontekijoilla on huonommat tyésuhde-edut kuin yrityksen
omilla tyontekijoilla

40.5%
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Kuvio 17. Vuokratyontekijan tydsuhde-edut
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Yhteensa 72,1 % vastanneista on samaa mielta siita, ettd vuokratydntekijoilla on
huonommat tydsuhde-edut, kuin yrityksen omilla tekijoilla, kun taas vain pieni

maara kokee, etta samat tydsuhde-edut patevat myos vuokratyontekijoille.

TyOGsuhteen vahimmaisehdot perustuvat vuokratydssa tydnlainsaadantdon ja
tyossa sovellettavaan tyosopimukseen, jolloin tydehtojen tulee olla kohtuullisia ja
esimerkiksi tydn maaraaikaisuudelle pitaa olla lainmukaiset perusteet, kuten
sesonkityd. Tyonantajan on annettava tyosuhteen ehdot kirjallisesti
vuokratyontekijalle lyhyissakin tydsuhteissa. Koska vuokratyontekija solmii
sopimuksensa vuokrayrityksen kanssa, mutta tyo tehdaan kayttajayrityksen
tyopaikalla, voi tydehdot olla erilaiset kuin kayttajayrityksen muilla tyontekijailla.
(Tyosuojelu.fi 2022b). Ratkaisuja tahan voisi olla esimerkiksi lisdykset
tydehtosopimuksissa tai lainsaadannossa, joiden avulla maariteltaisiin
vahimmaistydsuhde-edut, oli tehtdva mikad tahansa. Lisdksi tiedottaminen
oikeuksista ja eduista jokaiselle vuokratyontekijalle heti tydsuhdetta solmittaessa

voi tukea omien oikeuksien vaatimista.

Vuokratyontekijoilla on sama palkka kuin yrityksen muilla
tyontekijoilla

30.4 % 304 %
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Kuvio 18. Vuokratyontekijan palkka

Palkkavaittama jakoi vastanneet arvoihin 1-4. 30,4 % suhtautuu neutraalisti
aiheeseen, kun taas yhteensa 44,3 % kokee, ettd vuorotyontekijdille ei makseta
samaa palkkaa kuin yrityksen omille tekijoille. Vain 25,3 % on samaa mielta

palkkauksen maarasta.

Vuokratyosuhteessa palkan maksaa vuokrayritys. Kuten tyosuhteen eduissa,

myOs palkkauksessa noudatetaan tydlainsdadantéa ja sovellettavaa
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tyoehtosopimusta, jolloin palkan tulee olla vahintaan siina maaritelty
vahimmaispalkka. (Tyosuojelu.fi 2022b). Joissain tapauksissa, kuten meilla
Workerilla, kayttajayrityksen kanssa hoidetaan palkkaneuvottelut ja viimeinen
palkkauspaatos tulee sielta. Paaosin he maksavat samaa palkkaa, kuin heidan

omilla Kirjoillaan oleville vastaavassa tyotehtavassa toimiville tyontekijoille.

Vuokratyontekijat voivat itse vaikuttaa tydaikaansa ja tyopaikkaansa

46.8 %

24.1%

19%
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Kuvio 19. Vuokratyon joustavuus

Yli puolet vastanneista on taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd vuokratydntekijat voivat itse vaikuttaa tydaikaansa ja tydpaikkaansa. Vain

pieni osuus, himpun verran yli 10 % vastanneista on aiheesta eri mielta.

5.10 VuokratyOssa tyoskennelleiden maara

Oletko ollut vuokratydssa?

= Kylld = En

Kuvio 20. Vuokratydssa tyoskennelleet
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Yli puolet, 56 %, joka on kaikista 79 vastaajasta 44 vastaajaa, on tydskennellyt
vuokratyossa, kun taas 44 % ei ole ollut vuokratydsuhteessa.
Vuokratyontekijoiden maara vuonna 2022 oli 60 000, kun taas vuonna 2023
toisella vuosineljanneksella vastaava maara oli jopa 62 0000, joka kertookin siita,

ettd vuokraty on jatkuvasti yleistyva tyodllistymisen muoto (Tilastokeskus, 2023).

5.11 Toimiala

Mita tyota teit vuokratydssa?
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Kuvio 21. Vuokratyon toimiala

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokraty0ssa olleet vastaajat ja heilla ol
mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Jalleen vastaukset jakautuvat samalla
tavalla, kuin tallda hetkelld opintojen ohella tydskentelevilla. Kaikista 43
tarkentaviin kysymyksiin vastanneista 16 on vastannut tydskennelleensa joskus
kaupan alalla vuokratyOsuhteessa, ja 12 hotelli-, ravintola ja cateringalalla. Myos
logistiikka-ala seka rakennusala ovat tyodllistaneet enemman kuin kolme

vastaajista. Muutoin tyosuhteet eri toimialoilla jakautuvat tasaisesti.

MyoOs tutkimustilastoissa tama nakyy. Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa
tydvoiman vuokraaminen sopii ilmeisen hyvin sesongin mukaan vaihtelevaan
tydvoiman tarpeeseen. Palvelujen kysyntd vaihtelee vuodenaikojen,
viikonloppujen ja vuorokaudenaikojen mukaan. Majoitus- ja

ravitsemistoiminnassa vuokartyontekjoiden osuus tyodntekijoistda oli 8 %.
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Puolestaan esimerkiksi tukku- ja vahittaiskaupassa vuokratyontekevien osuus
palkansaajista oli 4 % ja logistiikan tehtavissa 5 %. (Tilastokeskus 2023.)

5.12 Montako vuokratyonantajaa

Kuinka monta vuokratydnantajaa sinulla on ollut?

n]l m2 m3 w4+

Kuvio 22. Montako vuokratydnantajaa

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokratyosuhteessa joskus tyoskennelleet.
Lahes puolilla vastanneista on ollut vain yksi vuokratydonantaja. 35 %
vastanneista puolestaan on tyoskennellyt kahdella eri vuokratydonantajalla, ja

loput yhteensa 19 % kolmella tai useammalla vuokratydnantajalla.

5.13 TyOsuhteen muoto

Oliko tyosuhteesi...? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

= Kokoaikainen = Osa-aikainen = Tarvittaessa t6ihin kutsuttava
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Kuvio 23. Tyosuhteen muoto

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokratyosuhteessa joskus tydskennelleet.
Naissa vastauksissa nakyy selkeinten vuokratyon yleisyys juuri sellaisilla aloilla,
joissa tyOvoimaa tarvitaan enemman esimerkiksi sesonkihuipuissa tai
kiireisimpina paivina kuten viikonloppuisin. Lisaksi vuokratydta tekevia,
tarvittaessa toihin kutsuttavia hyddynnetaan myds sairaustuurauksissa.
Tarvittaessa toihin kutsuttavuus on joustava muoto opiskelijoille, jolloin he itse
pystyvat oman kalenterinsa mukaan vastaanottamaan tarjottuja vuoroja. 33 %
vastanneista tyoskentelee tai on tydskennellyt vuokratydssa osa-aikaisesti, joka
myOs on sopiva tydosuhteen muoto opintojen ohelle. Vain neljasosa on
tydskennellyt kokoaikaisesti vuokratydssa. Tilastojen mukaan 71 % vuokraty6ta
tekevien miesten tydsuhteet olivat kokoaikaisia ja naisten vastaava luku oli 45 %
(Tilastokeskus 2023).

5.14 Yhdenvertaisuus

Koitko, etta sinua kohdeltiin huonommin kuin
yrityksen omilla kirjoilla olevia tyontekijoita?

Kyllda = Molempia = Ei

Kuvio 24. Vuokratyontekijan yhdenvertaisuus

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokratyosuhteessa joskus tyoskennelleet. Yli
50 % vastanneista ei kokenut, etta heita olisi kohdeltu huonommin, kun taas 28
% koki tulleensa kohdelluksi huonommin. 17 % vastanneista ilmaisi kokeneensa
niin huonoa, kuin hyvaakin kohtelua. Avoimen kommenttikenttaan ol

mahdollisuus kommentoida syita omille vastauksilleen. He, jotka kokivat
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tulleensa kohdelluksi huonommin, kommentoivat asiaa muun muassa nain: "info

” ”

kulki meille huonommin”, "en saanut roolia tyoyhteisdssa, kun kavin tdissa vain

silloin talloin”, "vuokratyontekijana minun suhteeni ei joustettu”, "lisia ei maksettu,

» »

vaikka yrityksen omille tyontekijoille maksettiin®, "taitotasojani epailtiin ja jouduin
hanttihommiin” ja “oltiin vain sesonkityontekijoita, joille ei edes kannattanut
opettaa kaikkea”. Molempia kokemuksia kohdanneet vastasivat |ahes saman
selityksen: toisessa vuokratyOpaikassa hanta kohdeltiin hyvin, mutta toisessa ei.
En ihmettele, mista kaikki vuokratyohon kohdistuvat ennakkoluulot johtuvat, kun

edelleen useampi tyontekija kokee tulevansa kohdelluksi huonosti tydossaan.

5.15 Ennakkoluulot

Vastanneiden  opiskelijoiden  maarittelemia  ennakkoluuloja  avoimeen

kysymykseen oli muun muassa seuraavia:
"Vuokraty6t ovat vain hanttihommia ja keikkaty6ta.”

"Tyontekija valinputoajan asemassa, heidan taitojansa vahatellaan

ja palkasta viedaan osa pois vuokratyontekijanvalitysfirmalle.”
"Vaikea saada toita useiden hakijoiden takia.”
"Vuokratydntekijalla on heikko perehdytys.”

"Erilaiset tydsopimukset, jossa eri tydsuhde-edut.”
"Vuokratydntekija saa huonompaa palkkaa tydstaan.”
"Vuokratyontekijoiden asema on huono.”

Naita ennakkoluuloja kohdanneet vastasivat seuraavassa kysymyksessa siihen,

toteutuivatko mainitut ennakkoluulot vuokratyosuhteeseen lahtiessa.
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Jos sinulla oli ennakkoluuloja vuokratyota
kohtaan, toteutuivatko ne tydsuhteessa?

= Kylld = Ei

Kuvio 25. Toteutuivatko ennakkoluulot

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokratydsuhteessa joskus tydskennelleet. 40
% vastanneista koki, ettd omat ennakkoluulot vuokraty6téd kohtaan toteutuivat
vuokratydsuhteessa. Naita voi olla juuri aiemmin mainitut palkka-asiat ja muut

tydsuhde-edut tai tyontekijoiden tarkeys yrityksessa.

5.16 Suosittelisiko

Suosittelisitko vuokratyota tuttavillesi?
17

3 3
1 2
Kuvio 26. Vuokratyon suosittelu

Tahan kysymykseen vastasi vuokratyosuhteessa joskus tyoskennelleet. 43

vastaajasta yhteensa 20 voisi suositella, kun taas 6 ei mielelldan suosittelisi
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vuokratyota tuttavilleen. 17 vastannutta suhtautuu aiheeseen neutraalisti ja
varauksella ja riippuen tilanteesta he joko voisivat suositella, tai eivat voisi
suositella vuokratyota. Tahan voi olla syyna esimerkiksi aiemmin mainitut

ristiritaiset kokemukset vuokratydsta, jos kokemuksia on useampia.

5.17 Voisiko kuvitella tyollistyvansa uudelleen

Voisitko kuvitella tyollistyvasi uudelleen
vuokratyosuhteeseen?

10
9
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Kuvio 27. Uudelleen vuokratydhon

Tahan kysymykseen vastasi vain vuokratyosuhteessa joskus tyoskennelleet.
Kaiken kaikkiaan 43 vastaajan ajatukset vuokratydhdn uudelleen tyollistymisesta
jakautuu tasaisesti arvojen 1-5 valille. Kuitenkin eniten, 23,3 % vastauksista on
saanut 1-En todellakaan. YksilOlliset kokemukset ovat tahan isoin vaikuttaja.
Huonojen kokemuksien myota monikaan ei tahdo enaa kohdata vastaavanlaista,
kun taas joku, joka on kokenut esimerkiksi joustavuuden ja helppouden tyoén ja

koulun yhdistamisen valilla hyvaksi, haluaa hakeutua uudelleen vuokratyohon.
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5.18 Vuokratyon harkitseminen

Toita etsiessasi, oletko harkinnut vuokratyota?

= Kylld = En

Kuvio 28. Vuokratyon harkitseminen

Tahan kysymykseen vastasivat he 38, jotka eivat ole tyoskennelleet
vuokratydsuhteessa. Yli puolet vastanneista on harkinnut vuokratydta toita
etsiessaan. Vuokratyon nakyvyys ja sen monipuoliset mahdollisuudet kayvat

varmasti monien mielessa toita haettaessa.

5.19 Haastattelu vuokratyohon

Oletko kaynyt haastattelussa
henkilostovuokrausyrityksella?

= Kylld = En

Kuvio 29. Vuokratydhaastattelu
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Tahan kysymykseen vastasivat he, jotka eivat ole tyoskennelleet
vuokratydsuhteessa. Henkilostovuokrausyrityksilla haastatteluissa kayneita oli

tasan puolet 38 vastaajasta.

5.20 Tunnetko vuokratyontekijoita?

Tunnetko jonkun, joka on ollut tai on edelleen
vuokratydssa?

= Kylld = En

Kuvio 30. Tutut vuokratyossa

Vain vahan yli neljasosa ei tunne ketaan, joka olisi tydskennellyt tai tydoskentelisi
parhaillaan vuokraty6ssa. Puolestaan 71 % vastanneista tuntee vuokratydssa

tyoskentelevan tai tydskennelleen.

5.21 Tyoskentely vuokratyossa

Voisin tyoskennella vuokratydssa

23
16 15
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Kuvio 31. Vuokratyossa tyoskentely

Kiinnostus vuokratyossa tyoskentelyd kohtaan vaihtelee vastaajien valilla.
Kokonaisuudessaan 79 prosenttia vastanneista antaa juuri sen kuvan, minka
talta tutkimukselta halusinkin: vuokraty0 aiheuttaa keskustelua, siihen liittyy
paljon ennakkoluuloja ja se jakaa mielipiteita tydntekijoiden valilla. Yhteensa 35
vastannutta voisi tyoskennella vuokratyossa, kun taas 26 ei mielellaan

tyoskentelisi vuokratyossa.
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6 ASIANTUNTIJOIDEN AJATUKSIA

Worker (Worker Henkilostoratkaisut) on Suomen nopeimmin kasvava
henkilostopalvelualan yritys vuonna 2021. Yrityksen ensimmainen toimipiste on
perustettu  vuonna 2017 Tampereelle. Yrityksen tavoitteena on
tulevaisuudessakin olla luotettava tyonantaja yli tuhannelle tyontekijalleen ja
toimia rekrytoijana ja tydsuhteessa tydnantajana aina arvojensa mukaisesti, eli
joustavasti, luotettavasti seka oikeudenmukaisesti. Worker tarjoaa laadukkaita
henkilostopalveluita asiakasyrityksilleen yrityksen tarpeen mukaan. Worker on
yrittajaketju ja taysin kotimaisessa omistuksessa. (Worker a & b). Heidan
edustajansa, henkilostojohtajana toimiva yksi omistajista Johanna Molander seka
kehitysjohtaja Mari Korpela ovat jakaneet minulle ajatuksia vuokratyohon

liittyvista ennakkoluuloista.

Molander (Molander 2023) kertoo, etta yleisin ennakkoluulo, johon ty6ssaan
tormaa, on se, etta vuokranvalitysyritys toimii hamarasti tai epaluotettavasti
tydntekijaa kohtaan. Naita tilanteita on esimerkiksi ne tilanteet, jossa epaillaan
vuokratyonantajan ottaman siivun vuokratyontekijan palkasta. Hanen mukaansa
tama ei kuitenkaan pida paikkaansa, vaan kohdeyritys/asiakasyritys maksaa
henkilostOpalvelualan yritykselle siita, ettda rekrytoinnista, vakuutuksista,
tyodterveyshuollosta, varusteista seka palkanmaksusta vastaa
henkilostopalvelualan yritys. Molanderin mukaan jotkut hanenkin kohtaamansa
ennakkoluulot ovat varmasti vuosikymmenia sitten olleetkin aiheellisia, kun alalla
ei ollut niin paljon saatelya ja toimintakin on ollut uutta yhteiskunnallisella tasolla.
Vuokratyd alana nykypaivana on yksi tarkimmin valvotuista aloista. Molander
henkilokohtaisestikin kokee, ettd eihan alalla voi menestya, jos kohtelee
tyontekijoita huonosti tai epaoikeudenmukaisesti. Kilpailu tyontekijoista myos
vuokratydossa on kovaa, jolloin myos tyontekijoille on tarjottava enemman ja
parempaa, talldin he arvostavat myds vuokratyossa tydskentelyd ja haluaa

sitoutua vuokratyOsuhteeseen.

Korpela (Korpela 2023) lahestyy aihetta enemman tydsuhteeseen liittyvien
asioiden nakokulmasta. Hanen mukaansa tyon tekemisen tapa on muuttunut
hurjasti muutaman vuoden aikana ja etenkin kolme vuotta sitten alkanut

koronapandemia toi lisdd muutoksia inmisten uratoiveisiin seka tyontekotapoihin.
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Kun viela kymmenen vuotta sitten hanen mukaansa tavoiteltiin l1ahtokohtaisesti
vakituista tyOpaikkaa tai elakevirkaa, on tdna paivana koko elaman mittainen
"kasista neljaan” -tydsuhde saman tyonantajan palveluksessa nykyaan monille
kauhistuttavakin ajatus. Ihmiset haluavat yhd enemman sanella omaa tyon
tekemisen tapaa seka tyorytmia, moni vaihtaa alaa muutaman vuoden valein ja
yha useampi haluaa kokeilla siipidan usealla eri toimialalla. Korpelan mukaan
vuokratyd onkin yksi keino tarjota kokemuksenjanoisille helppo ja turvallinen
vayla eri alojen tyopaikkoihin ja luomaan verkostoja useisiin eri yrityksiin. Kun
tyonantajana taustalla toimii henkilostopalvelualan yritys, on tyosta toiseen ja

alalta toiseen siirtyminen helppoa ja etenkin turvallista.

Korpelan mielesta on hyva muistaa myos se, etta moni alan yritys tarjoaa
vuokratyon lisaksi myos muita henkilostoalan palveluita, joten jos huomaa
suhtautuvansa ennakkoluuloisesti vuokratydhon tai alan yrityksiin, suosittelee
han tutkailemaan alan yritysten verkkosivuja seka menemaan rohkeasti juttusille
alan toimijoiden kanssa. Han korostaa, ettei vuokraty6td kannata myoskaan
yhdistaa pelkastaan keikkatyohon, silla esimerkiksi hanen edustamalla Workerilla
on useita tydntekijoita vakituisessa tydsuhteessa. Vuokratyd ei siis ota kantaa
siihen, kauanko ty0 kestaa, vaan tarkoittaa sita, ettda tyonantajavelvoitteet

tydsuhteessa hoitaa kohdeyrityksen sijaan henkilostopalvelualan yritys.

Seka Molanderin ettd Korpelan mukaan vuokraty® yleistyy vuosi vuodelta
enemman Kkaikilla toimialoilla, eikd vuokratyontekijoiden pitaisi kohdata
yrityksissa eriarvoista kohtelua, eika sellaista enaa nykyaan heidan korviinsa
kantaudukaan. Molanderin mukaan myds asiakasyritysten tasolla vuokratyon
yleistyminen on tuonut asiakkaille ymmarrysta alan hyodyista ja sita kautta myos
vuokratyontekijoiden kohtelu on ymmarretty ottaa sen vaatimalla vakavuudella.
Vuokratyovoiman kaytto voi kuitenkin tuoda asiakkaalle paljonkin kilpailuetua ja
saastaa heidankin resurssejaan tuottavaan tyohon. Myos Korpela kokee, etta
heidan tyontekijansa kohtaisivat eriarvoista kohtelua asiakasyrityksen
tyopaikalla, on vuokratyonantajan velvollisuutena vaatia asiakasyrityksilta
tasapuolista kohtelua jokaiselle tyontekijalle. Ennakkoluulojen halventamiseen
Molanderin mielestd on auttanut myds tiedon lisdantyminen vuokratyosta ja
toimintatavoista, ja yha useampien positiiviset kokemukset vuokratydsuhteista ja

niiden hyodyista tuovat alalle lisda ymmarrysta.
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Molanderin mukaan yhteiskunnallisella tasolla he henkilostopalvelualan yrityksen
sisalta kasin voivat pyrkia vaikuttamaan myodnteisesti vuokratydon maineeseen ja
sita kautta myos ennakkoluulot halvenevat entisestaan. Heidan tavoitteenansa
Workerilld on edistdd oikeudenmukaisempia ja turvallisempia tydolosuhteita
kaikille tyontekijdille, riippumatta siita, millaisessa tyosuhteessa he ovat. Niin
Molander kuin Korpelakin korostaa, etta vuokratyontekija on hyvassa asemassa
tybelamassa, silla hanen takanaan seisoo oman tyotiimin ja tyopaikan lisaksi

kokonainen Workerin tiimi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten seka asiantuntijoiden ajatusten myéta voidaan todeta, etta
ennakkoluulot vuokratyOsta perustuvat usein henkilokohtaisiin kokemuksiin ja
kuultuihin asioihin, ja niiden myo6ta syntyneisiin epavarmuuksiin seka
tietamattomyyteen. Epavarmuuden ja tietamattomyyden vakaana pohjana ovat
huonot kokemukset vuokratyosta ja tilanteet, jossa tyontekijat esimerkiksi
kokevat tuleensa kohdelluiksi huonommin vuokratyontekijana. Toinen yleinen
ennakkoluulo liittyykin vuokratyontekijoiden kokemaan asemaan suhteessa
yrityksen vakituisiin tyontekijoihin. Vuokratyontekijat ovat kokeneet syrjintaa ja
epaoikeudenmukaista kohtelua, ja kokemuksien mukaan myos tekijat, jotka eivat
ole vuokrayossa olleet, pelkaavat etta vastaava tapahtuu myos muissa
tydsuhteissa. MyOs tyonkuvan pelataan olevan vain avustavia tehtavia, joista ei

paase kehittymaan parempiin tehtaviin.

Yksi merkittavin ennakkoluulo, mika tutkimuksessa ilmeni, oli tyontekijan
oikeudet, kuten palkkaus ja tydéehdot. Kolmannen osapuolen Iasnaolo
tyosuhteessa saa epailemaan, kilpailutetaanko vuokratyon avulla palkkoja
alaspain eikd makseta vastaavaa palkkaa kuin omille tekijoille, tai
vaihtoehtoisesti tyontekijalle kuuluvasta palkasta vietdisiin tietty summa

kuukausittain korvaamaan vuokratydsuhteen kuluja.

Vaikka vuokraty0 tarjoaakin etuja niin tyonantajalle kuin tyontekijallekin, ovat
nama ilmoilla olevat ennakkoluulot myos eettisestd nakdkulmasta tarkeita, silla
oikeudenmukaisuus on vuokratyon hyvan maineen perustana. Riippumatta siita,
tydskenteleekd tyontekija ravintola-alalla tai kaivosalalla, on kaikilla oikeus tulla
kohdelluksi  hyvin. Tyolainsaadannon mukaiset nakokulmat tyoolojen
turvallisuudesta ja  tyOntekijoiden oikeuksista tulee tayttya myos

vuokratyosuhteessa.

Yhteenvetona tutkimukselle on vastaus kysymykseen, miksi vuokraty6ta kohtaan
on niin paljon ennakkoluuloja. Vuokratyodlla on seka positiivisia etta negatiivisia
pirteita, ja yksinkertaisuudessaan siihen liittyvat ominaisuudet riippuvat juuri siita,
miten sita toteutetaan ja noudattavatko kaikki osapuolet sopimuksia seka

lainsaadantoja. Toistuvilla hyvilla kokemuksilla my6s vuokratyon asema paranee
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tyosuhteen muotona. Tiedon lisdaminen, avoin keskustelu vuokratyon
kokemuksista ja ajatuksista seka vastuullinen toiminta voivat auttaa
vahentamaan vuokratydn ennakkoluuloja seka parantamaan sen mainetta.
Vaikka mietitddan vuokratyon vaikutuksia tyontekijoiden oikeuksiin, heille
maksettaviin palkkoihin seka tydosuhteen ehtoihin, on ratkaisevaa se, etta
vuokratyon kayttoa saanneltaisiin asianmukaisella tavalla ja tyontekijoiden
oikeuksia suojeltaisiin yhta lailla kuin muitakin tyontekijoita. Ennakkoluulojen
voittamiseksi on tarkea tiedostaa kaikkien osapuolien oikeudet ja velvollisuudet.
Vuokratyon kehittamiseksi seka maineen parantamiseksi ennakkoluulojen
vahentaminen edellyttaa kaikilta ymmarrysta sen monipuolisista ominaisuuksista

seka etenkin lisata avoimuutta sen kaytosta.
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8 POHDINTA

Tutkimuksessa mitattiin juuri sitd, mita oli tarkoituskin. Opiskelijoille kohdistetut
ennalta suunnitellut kysymykset olivat vastausten perusteella selkeasti
ymmarrettavissa, silla niistd saatiin juuri niitd vastauksia, mita kysymyksilla
haettiinkin. Perusjoukko oli selkeasti maaritelty, ja luotettavuuden kannalta olisi
viela voinut kysya opiskelijoiden esimerkiksi tutkintoalaa, jotta perusjoukosta olisi
voitu karsia ne henkilot pois, jotka eivat siihen kuuluisi. Tutkimuksen luotettavuus
jarkkyy myos vastausten maarassa. Korkeampi vastausprosentti ja suurempi
otos olisivat varmistaneet luotettavien tulosten saamisen. Verkossa jaettu kysely
puolestaan voidaan mieltda luotettavaksi tavaksi saada todenmukaisia
vastauksia. Kukin perusjoukon yksilo vastaa kyselyyn omassa rauhassaan seka
anonyymisti. Totuudenmukaisia ajatuksia on helpompi jakaa, kun oma identiteetti
pysyy salassa. On kuitenkin otettava huomioon, etta naissakin tutkimustuloksissa
voi olla epatodenmukaisia vastauksia, mutta valitettavasti sita emme tieda.
(Heikkila 2014.)

Tydskennellessani henkilostovuokrauksen parissa, olen paivittain tekemisissa
siihen kohdistuvien ennakkoluulojen kanssa. Noin vuoden mittainen tydsuhde
vuokratyontekijoiden lahiesihenkilona on antanut minulle mahdollisuuden
vaikuttaa vuokratydon maineen parantamiseen seka antanut jopa syita itsekin
kyseenalaistaa joitakin toimia, mita vuokratyo sisallaan pitaa, ja kuinka eettista
toiminta oikeasti on. Toimiessani tydnantajana, on minulla kuitenkin vastuu siita,
ettd tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tydlainsaadannon
ominaisuudet tayttyvat. Oma nakokulmani sekd kokemukseni vuokratydn
asiantuntijana voi vaikuttaa tutkimustuloksien analysointiin. Taustani tukee
ymmarrysta aiheesta myos syvallisemmasta nakokannasta, ja antaa kasityksen
siita, kuinka vuokraty® oikeasti toimii. Roolissani koen pyrkivani tuottamaan
jokaiselle tyontekijalle paremman tydokokemuksen seka niiden mydta
parantamaan vuokratydn mainetta tyollistymisen muotona, ja tama heijastuu

my0s ajatuksiini ja analyyseihini tassa tutkimuksessa.

Arjessani naen, kuinka paljon nama tassakin tutkimuksessa ilmenneet
ennakkoluulot vaikuttavat tyontekijoihin ja tyonhakijoihin. Tyodllistan tyontekijoita

laaja-alaisesti useille eri aloille ja tydtehtaviin aina avustavista tehtavista
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tyonjohtotehtaviin saakka, ja kaikissa tapauksissa velvollisuuteni on tarjota heille
tydnantajana oikeudenmukaiset ja turvalliset tydolosuhteet. Jos tyontekijani
soittaa, ettda han on huomannut epakohdan esimerkiksi juuri eduissa tai
oikeuksissa, on tehtavani heti selvittda asia tydsuhteen kolmannen osapuolen,
eli kayttajayrityksen kanssa. Tyonjohtovelvollisuuden ollessa eri tahon vastuulla,
kuin minulla tyonantajana, tulee jatkuvalla seurannalla ja yhteydenotoilla

tyontekijoiden kanssa pitaa huoli siita, etta kaikki velvollisuudet tayttyvat.

Erittain hyvana esimerkkina ennakkoluulojen syntymiseen ja niiden uskomiseen
tapahtui vastikaan tyontekijan tydosuhteen paatyttya. Henkilo X lahti kauttamme
ravintola-alalla toimivalle kayttajayritykselle muutaman viikon mittaiselle keikalle,
joka oli hanelle ensimmainen kosketus vuokratyosta. Erittain iloinen ja
positiivinen X huokui ulospain intoa siita, ettd han paasee tutustumaan uuteen
tydymparistoon ja saa tata kautta mahdollisuuden tydllistya myos jatkossa
vastaavaan kayttajayritykseen. Viimeisen paivan ja tyovuoron paattymisen
koitettua on X yhteydessa minuun itku kurkussa, ja kertoo, ettei enaa ikina halua
menna kyseiseen paikkaan tdihin. Syyna talle oli se, ettd heti ensimmaisena
paivana kayttajayrityksen muut tydntekijat olivat tydnjohdon poistuttua paikalta
alkaneet komentamaan hanta ja haukkumaan esimerkiksi hitaudesta ja
pakottaneet hanet vaihtamaan ty6tehtavaa toisen, vakituisen tyontekijan kanssa.
Haukkuminen ja ilkkuminen, “"te vuokratyontekijat olette aina tuollaisia
heittopusseja, jotka tulee vain tekemaan huonosti tydnsa ja hidastamaan muiden
toimia”, jatkui. Viikon viimeisena paivana kayttajayrityksen tyonjohto oli tullut
kysymaan, ettd miksi X ei ollut suorittanut hanelle maarattyja tyotehtavia. limeni,
ettd vakituiset tyontekijat olivat kertoneet tyonjohdolle, ettei X suostu tyotaan
tekemaan, silla se oli hanttihommaa. X oli tietenkin asian ilmaissut
todenmukaisesti ja tydjohtaja oli taman ottanut tosissaan. Myohemmin selvisikin,
ettd nama kyseiset tyontekijat ovat kohdelleet vastaavanlaisesti myos kaikkia
muita heilla toimineita vuokratyontekijoita kohtaan. Puhelimessa tyonjohtaja
totesikin, etta ei ihme, ettei kukaan heilla keikkaillut vuokratyontekija ole halunnut
ensimmaisen keikkansa jalkeen takaisin. Vakituiset tyontekijat ovat sittemmin
korjanneet tapansa ja tyOskentelevat nyt eri vuoroissa, ja tyGilmapiiri on
parantunut. Vuokratydntekijani X onkin jo viimeistd kuukautta vaille valmis

siirtymaan kayttajayrityksen omille kirjoille, viihdyttyaan tydssa jo 4 kuukautta.
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Mielestani vuokratydon mainetta ja siihen liittyvia ennakkoluuloja taytyy lahtea
kohtaamaan pienin askelin. Ensimmaisend askeleena eettisen toiminnan
periaatteiden tayttaminen varmistamalla sen, etta kaikki tyontekijat saavat
ansaitsemaansa kohtelua ja heidan oikeutensa otetaan huomioon.
Vuokratyontekijoille tulee tarjota yhta reilu palkkaus ja etenkin mahdollisuus
edeta omalla urallaan. Kun periaatteet ovat kunnossa, on helpompi |ahtea
rakentamaan polkua ja paiva paivalta kehittyvampaa tydosuhteen muotoa.

Positiiviset kokemukset ovat vahva perusta vuokratyon maineelle.



51

LAHTEET

Heikkild, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Publishing Oy.
Viitattu 25.11.2023.

http://www tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimu
s.pdf

Hieltala, H., Kaivanto, K. ja Schon, E. 2014. Vuokratyd. Helsinki: Talentum.

Jyvaskylan yliopisto 2015a. Maarallinen tutkimus. Viitattu 5.8.2023.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimu
sstrategiat/maarallinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto 2015b. Survey. Viitattu 13.9.2023
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimu
sstrategiat/survey

Korpela, M. 2023. Worker Henkilostoratkaisut. Kehitysjohtajan haastattelu.
30.10.2023.

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydévoimaa
kaytettdessa 22.12.2006/1233. Viitattu 21.9.2023
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233

Molander, J. 2023. Worker Henkildstoratkaisut. Henkilostdjohtajan
haastattelu. 31.10.2023.

Opinkirjo. Aineiston analysointi. Viitattu 5.8.2023
https://opinkirjo.fitutkimuksen-perusteet/aineiston-analysointi/

Tanskanen, A. 2012. Vuokratyd Suomessa: Huono-osaisten tyontekijdiden
tyon muoto. Tydelaman tutkimus. Viitattu 19.9.2023
https://journal.fityoelamantutkimus/article/view/87317

Tietoarkisto. Graafinen esitys (kuviot). Viitattu 31.11.2023
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/kuviot/kuviot/

Tilastokeskus 2023. Entistd useampi tekee vuokraty6ta — tyontekijoista
kolmasosa nuoria ja neljasosa ulkomaalaistaustaisia. Viitattu 30.10.2023
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/entista-useampi-tekee-
vuokratyota-tyontekijoista-kolmasosa-nuoria-ja-neljasosa-
ulkomaalaistaustaisia/

Tilastokeskus. Tyovoimatutkimus 2021. Viitattu 23.9.2023
https://www.stat.fi/julkaisu/cl2yinm5hzj110dw2f2b376he

Tyo6suojelu.fi 2022a. Oikeudet ja velvollisuudet tydssa. Viitattu 28.8.2023
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa

Tyosuojelu.fi 2022b. Vuokratyd. Viitattu 29.8.2023
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/vuokratyo



52

Tydsopimuslaki 26.1.2001/55/3. Viitattu 20.9.2023
https://www. finlex fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055#L3

Tyéturvallisuuslaki 23.8.2002/738/1. Viitattu 23.9.2023
https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L1P3

Ty0- ja elinkeinoministerio 2017a. Tydsopimuslaki. Viitattu 29.8.2023
https://tem.fi/ldocuments/1410877/2918935/Tydsopimuslaki/079fe475-983b-
453a-9bd5-d4d9205ed58f/Tydsopimuslaki.pdf

Ty0- ja elinkeinoministerio 2017b. Vuokratydopas. Viitattu 4.9.2023
https://tem.fi/documents/1410877/3229884/Vuokratydopas/fc4 7f5f5-b1d5-
4805-b6dd-a46e42193a05

Vilkka, H. 2021. Nain onnistut opinnaytetyossa: ratkaisut tutkimuksen
umpikujiin. Jyvaskyla: PS-kustannus. Viitattu 13.9.2023
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523701236

Worker a. Worker on suomen nopeimmin kasvava henkilostopalvelualan
yritys (2021). Viitattu 31.11.2023 https://www.worker fi/yritysesittely/

Worker b. Worker on henkilostopalveluiden reilu kumppani — niin
tyontekijoille kuin tyonantajille. Viitattu 31.11.2023
https://www.worker fi/yritysasiakkaille/



53

LITTEET

Liite 1 1(7). Kyselylomake opiskelijoille

ENNAKKOLUULOT VUOKRATYOSTA

Taman kyselyn vastaukset hydodynnetaan Lapin ammattikorkeakoulun
Rovaniemen liiketalouden tradenomiopintojen opinnaytetydssa, jonka aiheena
on ennakkoluulot vuokratydsta. Tyoni tavoitteena on saada selville, millaisia
ennakkoluuloja ja kokemuksia vastanneilla opiskelijoilla on vuokratyosta.

Tahdella merkityt kysymykset ovat pakollisia kysymyksia.

Vastaukset ovat anonyymeja!
1. 1k&*

18-25

26-35

alle 18

yli 35

2. Korkein koulutuksesi? (Ennen nykyisia opintojasi.) *
Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

3. Tyoskenteletko opintojesi ohella? *
Kylla
En
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Liite 1 2(7). Kyselylomake opiskelijoille

Jos vastasit kysymykseen 3 "tyossa", vastaa kysymyksiin 4 ja 5. Muutoin, jatka
kysymyksesta 6.

4. Mika on toimialasi, missa tyoskentelet? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Kiinteistopalveluala

Rakennusala (sis. talonrakennus, maalaus, lvi, sahkd...)
Maarakennusala (sis. maarakennuskonekuljettajat)
Logistiikka

Hoitoala

Kaupan ala

Hotelli-, ravintola- ja catering ala

Markkinointi

Taloushallinto yms. toimistoroolit

IT-ala

Muu:

5. Onko kyseinen tydsuhteesi vuokraty6ta?

Kylla

Ei

Kaikki vastaavat seuraaviin kysymyksiin.
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Liite 1 3(7). Kyselylomake opiskelijoille

6. Mista seuraavista henkildstovuokrausyrityksista olet kuullut? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Barona

Staffpoint

Eezy

Bolt.Works

Worker Henkilostoratkaisut
Rainmaker

Adecco

Sihti

Selekta

Vaihtoehto 10

Muu:

7. Mita vuokratyd mielestasi tarkoittaa? * Avoin vastaus.

8. Suhtautumisesi vuokratyéhén? *
Positiivinen
Neutraali

Negatiivinen

9. Minkalaisia ennakkoluuloja vuokraty6ta kohtaan olet kohdannut? Voit
halutessasi vastata, koetko ennakkoluulojen pitdvan paikkaansa. * Avoin
vastaus.
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Liite 1 4(7). Kyselylomake opiskelijoille

10. Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = Taysin eri mielta, 3 = Neutraali, 5 = Taysin
samaa mielta.

a. Vuokratyolla on hyva maine*

b. Vuokratyd on hyva vaihtoehto opiskelijoille*

c. Vuokratyon kautta on mahdollista saada monipuolista tydkokemusta*
d. Vuokratyon tydnkuvat ovat vain avustavia tehtavia*

e. On helpompi saada vuokratyOpaikka kuin tavallinen tyépaikka*

f. Vuokraty6 on yhta tarkeaa tyota kuin tavallinen ty6*

g. Vuokratyon kautta on mahdollista saada vakituinen tyopaikka*

h. Vuokratydn kautta paasee vain keikkatdihin®

i. Vuokraty0 on tavallista ty6ta epavarmempaa*

j- Vuokratyontekijoilla on huonommat tydsuhde-edut kuin yrityksen omilla
tyontekijoilla*

k. Vuokratyontekijoilla on sama palkka kuin yrityksen muilla tyéntekijoilla*

I. Vuokratyontekijat voivat itse vaikuttaa tydaikaansa ja tydopaikkaansa*®

11. Oletko ollut vuokraty6ssa? *
Kylla
En

Jos vastasit aikaisempaan kysymykseen 11 "Kylla", vastaa kysymyksiin 12—
19. Jos vastasit kysymykseen 11 "En", vastaa kysymyksiin 20-22.
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Liite 1 5(7). Kyselylomake opiskelijoille

13. Mita tyota teit vuokratydsuhteessa? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Kiinteistopalveluala

Rakennusala (sis. talonrakennus, maalaus, lvi, sahkd...)
Maarakennusala (sis. maarakennuskonekuljettajat)
Logistiikka

Hoitoala

Kaupan ala

Hotelli-, ravintola- ja catering ala

Markkinointi

Taloushallinto yms. toimistoroolit

IT-ala

Muu:

14. Kuinka monta vuokratyonantajaa sinulla on ollut?
1
2
3

4 tai enemman

15. Oliko tydsuhteesi...? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Kokoaikainen
Osa-aikainen

Tarvittaessa toihin kutsuttava

16. Koitko, etta sinua kohdeltiin huonommin, kuin yrityksen omilla kirjoilla olevia
tydntekijoita? Jos kylla, miksi? Avoin vastaus.
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Liite 1 6(7). Kyselylomake opiskelijoille

17. Jos sinulla oli ennakkoluuloja vuokratyota kohtaan, saitko niihin vastauksia
tyollistyttyasi vuokratydsuhteeseen?

Kylla
En

18. Suosittelisitko vuokratyo6ta tuttavillesi? 1-En todellakaan, 5-Erittain
todennakadisesti

19. Voisitko kuvitella tyollistyvasi uudelleen vuokratydésuhteeseen? 1-En
todellakaan, 5-Erittain todennakaisesti.

Jos vastasit aikaisempaan kysymykseen 11 "Kylla", hyppaa kysymykseen 23.
Jos vastasit kysymykseen 11 "En", vastaa kysymyksiin 20—-22.

20. Toita etsiessasi, oletko harkinnut vuokraty6ta?
Kylla

En

21. Oletko kaynyt haastattelussa henkilostovuokrausyrityksella?
Kylla
En

22. Tunnetko jonkun, joka on ollut tai on edelleen vuokratytssa?
Kylla
En
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Liite 1 7(7). Kyselylomake opiskelijoille

Kaikki vastaavat seuraaviin kysymyksiin.

23. Voisin tyoskennella vuokratyossa, 1 - Erittain epatodennakoisesti, 5 —
Erittain mielellani*
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Liite 2 1(2). Kysymykset asiantuntijoille

Millaisia ennakkoluuloja olet kohdannut tyossasi?

Miten olet suhtautunut kohtaamiisi ennakkoluuloihin?
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