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[td&-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa hoidetaan koko Ita-Uudenmaan hyvinvointialu-
een kriisityd ymparivuorokautisesti. Ilta-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessé on viela
melko vahan asiakkaiden kanssa kaytettavia menetelmia, jotka tukisivat kriisitydntekijaa erilai-
sissa kriisitilanteissa. Syntyi tarve menetelmépankille, joka tukisi kriisityontekijoiden tytskente-
lyd. Opinnéaytetyoni tarkoituksena on tuottaa akuutin traumaattisen kriisityon tueksi séhkdinen
menetelmépankki Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Tavoitteena opinnaytetydlleni
on tuoda esiin traumaattisen kriisin erilaisia tukimuotoja seka kehittda naiden menetelmien hyo-
dynnettavyytta Itd&-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Opinnaytetytn toimeksiantajana
ja yhteistyétahona toimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikkd Itd-Uudenmaan sosiaali- ja
kriisipaivystys.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus toteutettiin kyselyn avulla. Kyselylomakkeen avulla kartoi-
tettiin Itd&-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoéiden mielipidettd kriisitydn materi-
aalipankin tarpeellisuudesta seka sitd, mitkd menetelmat sopisivat menetelmapankkiin. Kysely
analysoitiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia hyddyntaen. Osa kyselyn vastauksista
taulukoitiin numeraalisesti ja laadullisista vastauksia luokiteltiin teemoja. Menetelméapankki ra-
kennettiin perustuen aikaisempaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin, sek& kyselyssa saatujen vas-
tausten perusteella. Kyselyn tuloksissa kavi ilmi, ettd menetelmépankille on tarvetta. Katsekes-
kittymisharjoitus ja perhostaputus koettiin tarkeimpina menetelmina menetelmapankkiin. Kyse-
lyssa kartoitettiin taustamuuttujina vastaajien koulutustaustaa seka kriisitydssa tydskentelyaikaa

vuosina.

Valmis menetelmépankki on hyédynnettavissa Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa
sahkodisena. Jatkossa yhtena kehittdmiskohteena todetaan menetelmépankin tuominen naky-
vammaksi kriisitydntekijoille kriisitydssa sekd menetelmépankin sisallon toimivuus tydntekijoiden
nakodkulmasta.

Asiasanat: Akuutti traumaattinen kriisi, sosiaali- ja kriisitydntekija, menetelmépankki
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In East Uusimaa, the social and crisis emergency services take care of the crisis work of the en-
tire wellbeing service county of East Uusimaa around the clock. In East Uusimaa social and cri-
sis emergency services, there are still only fairly few methods used with clients that would sup-
port crisis workers in various crisis situations. We found a need for a method bank that would
support the work of crisis workers. The purpose of my thesis is to produce an electronic method
bank for East Uusimaa social and crisis emergency services to support acute traumatic crisis
work. The goal of this thesis is to highlight different forms of support for a traumatic crisis and to
develop the usability of these methods in the social and crisis emergency services of East
Uusimaa. The East Uusimaa wellbeing services county’s unit, the East Uusimaa social and cri-
sis services, acted as the client and partner of the thesis.

The research part of the thesis was carried out with the help of a survey. With a questionnaire,
the opinion of the employees of the social and crisis emergency services in East Uusimaa was
mapped on the necessity of a material bank for crisis work, as well as on which methods would
be suitable for the method bank. The survey was analyzed using quantitative and qualitative
methods. Some of the answers to the survey were numerically tabulated, and the qualitative an-
swers were classified into themes. The method bank was built based on previous literature and
studies, as well as on the basis of the answers received in the survey. The results of the survey
showed that there is a need for a method bank. Eye concentration exercise and butterfly hug
method were perceived as the most important methods in the method bank. In the survey, the
educational background of the respondents and the time spent working in crisis work in years
were mapped as background variables.

The completed method bank can be used electronically in the social and crisis emergency ser-
vices of East Uusimaa. In the future, making the method bank more visible to crisis workers in
crisis work and the functionality of the content of the method bank from the employees' point of
view will be identified as one area of development.

Keywords: Acute traumatic crisis, social and crisis worker, method bank
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1 Johdanto

Ihmiset kokevat elamansa aikana erilaisia kriiseja ja akuuteissa traumaattisissa kriisitilan-
teissa on mahdollisuus saada lakisaateista kriisiapua asuinpaikkakunnasta huolimatta. Psyko-
sosiaalinen tuki on osa valmiussuunnitelmaa. Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa
seitseman eri kunnan kriisityosta, jotka ovat Porvoo, Sipoo, Loviisa, Pukkila, Myrskyla, Askola
ja Lapinjarvi. Akuutti traumaattinen kriisi voi olla esimerkiksi laheisen kuolema, yllattava sai-

rastuminen tai vakava lilkkenneonnettomuus. (STM 2019.)

Akuutissa kriisityossa on tarkoitus antaa kriisissa olevalle asiakkaalle ja hanen laheisilleen tie-
toa kriisin eri vaiheista ja niihin liittyvista reaktioista. Tavoitteena kriisityossa on arkeen pa-
luun edistaminen, traumatisoitumisen ennaltaehkaisy seka resilienssin vahvistaminen. Oikea
aikaisella ja nopealla kriisityolla voidaan mahdollisesti ehkaista pitkittyneita kriisireaktioita ja

esimerkiksi traumaperaista stressihairiota. (STAKES 2006.)

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen kriisityon prosessi kestaa noin yhden vuoden,
myos asiakkaan omiin toiveisiin perustuen. Kriisityon prosessiin kuuluu akuutissa alkuvai-
heessa noin yhdesta viiteen tapaamista, jonka jalkeen jatketaan yleensa puhelimitse seuran-
taa. Kriisityon seurantaan kuuluu kolmen, kuuden ja kahdentoista kuukauden seurantasoitot
traumaattisesta tapahtumasta alkaen. Akuutissa alkuvaiheessa psykososiaalinen tuki on tar-
keaa seka tiedon antaminen. Kun kriisin vaiheet etenevat, voidaan alkaa miettimaan psyko-
sosiaalisen tuen rinnalle erilaisia, toipumista tukevia menetelmia. Kriisiasiakkaille voi myos

opettaa erilaisia rentoutumismenetelmia esimerkiksi uniongelmien tueksi.

Taman opinnaytetyon tuotoksena on tuotettu sahkoinen menetelmapankki tukemaan kriisi-

tyota. Menetelmapankin toivotaan olevan avuksi kriisiyontekijoille kriisityon toteuttamisessa.
Menetelmat valikoituivat tuotokseen tyontekijoille teetetyn kyselyn perusteella, kyselyyn me-
netelmat valikoituivat tyossa opitun ja tutkittuun tietoon perustuen. Kyselyn perusteella kat-
sekeskittymisharjoitus ja perhostaputus saivat eniten kannatusta kriisityontekijoilta. Menetel-

mapankki koettiin myos tarpeelliseksi jokaisen kyselyyn vastanneen tyontekijan osalta.



2 Opinnaytetyon teoriatausta

2.1 Akuutti traumaattinen kriisi

Akuutti traumaattinen kriisi on epatavallisen voimakas ja epanormaali tapahtuma, jota omat
voimat ei riita kohtaamaan ja johon liittyy voimakas tunnejarkytys. Lahimmaisen kuolema tai
vakava sairastuminen voivat esimerkiksi olla tallaisia tapahtumia. HenkilGilla on erilainen kyky
sietaa kriiseja. Jotkut voivat reagoida todella voimakkaasti ja tilanne saattaa vaatia paljon
aikaa toipumiseen, kun taas toiset selviavat vahemmilla oireilla ja avuilla. Traumaattinen
kriisi voi myos nostaa vanhoja traumoja pintaan. Akuutti traumaattinen kriisi jarkyttaa perus-

turvallisuuden tunnetta. (Suomen mielenterveys ry 2022.)

Akuutti traumaattinen kriisi syntyy aina jonkin yllattavan ulkoisen tapahtuman vaikutuksesta
ja se on ennustamaton. Traumaattinen tapahtuma on myos hallitsematon, jolloin ihminen ei
itse voi vaikuttaa tilanteeseen omalla toiminnallaan. Tapahtuma on niin suuri, etta tavan-
omainen psyykkinen kasittelykyky ei riita siihen. Yleensa ihminen uskoo maailman olevan hyva
paikka ja etta elamassa vallitsee jarjestys. Uskotaan myos, etta omaa elamaa pystytaan paa-
piirteittain hallitsemaan. Kriisin jalkeen maailman ja ympariston ennustettavuuden seka tur-
vallisuuden kuvat muuttuvat ja myos kasitys omasta haavoittuvuudesta. (Pohjolan-Pirhonen C.
Poutiainen K. Samulin H. 2007.)

Akuutissa traumaattisessa kriisissa on yleensa nelja eri vaihetta. Ensimmainen on shokkivaihe,
joka alkaa heti kriisin aiheuttaman tilan jalkeen. Shokkivaiheessa ihmiset reagoivat hyvin eri-
laisin tavoin. Usein shokkivaiheessa tilannetta ei viela taysin ymmarreta. Shokkivaiheessa ih-
minen voi esimerkiksi taysin lamaantua tai kieltaa tapahtuneen ja kayttaytya hyvinkin mekaa-
nisesti kuin mitaan ei olisi tapahtunut. Huutaminen, itku ja paniikki ovat myos hyvin tyypilli-
sia shokkivaiheen reaktioita. Reaktiovaihe seuraa shokkivaihetta ja tassa kohtaa ihminen al-
kaa pikkuhiljaa ymmartamaan tapahtuneen ja kohtaamaan jarkyttavaa tapahtumaa. Reaktio-
vaiheessa tunteet heittelevat laidasta laitaan ja ihminen alkaa yleensa etsimaan syyllista it-
sestaan tai muista ja on vihainen. Reaktiovaiheeseen voi liittya paljon pelkoa, ahdistusta ja
mielen taistelua kieltaa tapahtunutta. Reaktiovaiheen jalkeen tulee kasittelyvaihe, jossa ih-
minen alkaa ymmartamaan tapahtuneen ja sita ei enaa kielleta. lhminen alkaa olla valmis
kohtaamaan muuttuneen elamantilanteensa ja tapahtuman eri ulottuvuudet. Tassa kohtaa
keskustelu tilanteesta saattaa auttaa tilanteen kasittelya ja tilannetta onkin hyva kayda
omaan tahtiin api itselle parhaalta tuntuvalla tavalla. Tahan vaiheeseen voi myos liittya
muisti- ja keskittymisvaikeuksia ja sosiaalisista suhteista vetaytymista. Viimeinen vaihe on uu-
delleensuuntautumisen vaihe, jolloin tapahtuma on alkanut jo muuttua osaksi elamaa. Tapah-
tunut saattaa jaada arveksi elamaan, mutta ei ole enaa koko ajan mielen paalla. (Terveys-
kyla.fi 2021.)



2.2  Sosiaali- ja kriisityontekija

Sosiaali- ja kriisipaivystyksissa tyoskentelee sosiaalityontekijoita, sosionomeja ja terveyden-
huollon ammattilaisia, joilla on korkeakoulututkinto. Sosiaali- ja terveysministerion vuonna
2019 teettamassa kartoituksessa suomen sosiaali- ja kriisipaivystyksissa tyoskentelee enim-
makseen sosiaalityontekijoita ja tyo tehdaan paaosin parityoskentelyna. Tyoskentely tapahtuu
suureksi osaksi aktiivityoskentelyna, mutta varallaolotyoskentelya on myos jonkin verran eri
puolella suomea. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoiden tehtaviin kuuluu auttaa akuu-
teissa paivystyksellisissa tilanteissa, seka ohjata asiakkaita sopivien jatkopalveluiden pariin.
Sosiaali- ja kriisityontekija antaa turvaa ja huolenpitoa erilaisissa hata- ja kriisitilanteissa,
joita voi olla lastensuojeluun, aikuissosiaalityohon tai ikaantyneiden sosiaalityohon liittyvat
tilanteet, seka onnettomuudet tai muut akilliset kriisitilanteet. Sosiaali- ja kriisityontekija
toimii myos tilanteissa, jotka vaativat valittomia sosiaaliviranomaisen toimenpiteita. Sosiaali-
paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja kriisipaivystys ympari vuorokauden. Virka-aikana
sosiaalipalvelusta vastaavat hyvinvointialueen virka-aikaiset palvelut. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019.)

Sosiaali- ja kriisityontekijalla tulee olla osaamista ja voimavaroja toimia hyvassa yhteistyossa
ensihoidon, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin ja hatakeskuksen kanssa,
jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). So-
siaali- ja kriisityontekijan tulee pystya johtamaan suuronnettomuustilanteissa evakuointikes-
kusta ja vastata tarvittaessa hatamajoituksesta. Suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa sosi-
aali- ja kriisipaivystystyontekija jarjestaa myos ensivaiheen psykososiaalista tukea. (Keski-
Suomen hyvinvointialue 2023) Psykososiaalinen tuki on kiireellista sosiaalityota tai akuuttia
kriisityota. Asiakkaaseen ollaan yhteydessa puhelimitse tai tavataan kasvotusten. Tapaamiset
voivat toteutua asiakkaan kotona, sairaalassa, sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimistolla tai

muussa sovitussa paikassa. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2023.)

2.3 Menetelmapankki

Tassa tyossa menetelmapankilla tarkoitetaan sahkoista opasta, jossa esitellaan erilaisia kriisi-
tyota tukevia menetelmia. Tata menetelmapankkia kriisityontekijat voivat kayttaa kriisityon
tukena esimerkiksi psykososiaalisen tuen rinnalla. Kriisityontekijat voivat kayda asiakkaan
kanssa menetelmapankin menetelmia yhdessa lapi ja pohtia sopisiko jokin tai jopa useampi
menetelma juuri asiakkaan kriisitilanteisiin vakauttavina keinoina. Sahkoisessa muodossa me-
netelmapankki on helposti kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa ja sita on helppo myos jakaa

nain esimerkiksi sahkopostitse.
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Menetelmapankissa olevat toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyista, kayttoon-
otetuista ja hyvaksi havaituista ratkaisuista, joita muut voivat hyodyntaa. Toimintamallissa
kerrotaan lyhyesti, mihin tarkoitukseen se on kehitetty ja kenelle seka minkalaisista vaiheista
tai kokonaisuuksista sen toteuttaminen koostuu ja mita silla on saavutettu. Toimintamalliin

voidaan myos lisata keskeisia kuvia ja videoita kuvauksen tueksi. (Innokyla 2023.)

2.4  Erilaisia menetelmia traumaattisen kriisin tueksi

2.4.1  NADA korva-akupunktio

NADA (National Acupuncture Detoxification Association) on viiden pisteen korva-akupunktio,
joka on alun perin luotu paihteista vieroittautumisen tukemiseen, seka paihteiden kaytosta
kuntoutumiseen. Tassa kiinalaisessa akupunktion muodossa stimuloidaan viitta korvassa sijait-
sevaa pistetta akupunktio neulojen avulla. Akupunktio pisteisiin voidaan laittaa myos kuulia,
magneetteja tai siemenia. NADA-akupunktio sopii kaikille, mutta pienille lapsille ei kuiten-
kaan suositella neulojen laittoa, eika vasten kenenkaan tahtoa. Korva-akupunktiota voidaan
kayttaa myos erilaisten kiputilojen hoitoon. Menetelman kaytto aktivoi vatsanpuoleisen
vagus-hermon haaran toimintaa ja taten purkaa stressitilaa ja tasapainottaa hermoston toi-
mintaa. Vieroitusoireiden loppuminen tai lieventyminen, mielitekojen vahentyminen seka ah-
distus- ja masennusoireiden helpottuminen ovat yleisimpia vaikutuksia korva-akupunkti-
osta. Menetelma auttaa myos uniongelmiin ja parantaa unen laatua. NADA korva-akupunktio
voi nostaa energiatasoja, rentouttaa ja rauhoittaa seka selkeyttaa ajatuksia ja mielta. (Leik-
kivaki 2023.)

NADA-akupunktion viisi eri pistetta loytyvat kuvana menetelmapankista. Jokaisella pisteella
on oma nimi ja vaikutusalueensa, pisteet ovat shenmen, sympaticus, munuaispiste, maksa-
piste ja keuhkopiste. Shenmen on niin sanottu yleispiste, joka rauhoittaa mielta ja helpottaa
kipuja. Taman lisaksi shenmen tasapainottaa maksaa ja laskee verenpainetta. Sympaticus
poistaa kipuja ja toimii hikoilun vahentajana. Maksapisteen tarkoitus on saadella verenkier-
toa, rentouttaa lihaksia ja vahvistaa ruoansulatusta, seka lieventaa masennusoireita. Munuais-
piste vahvistaa selkaydinta ja aivoja, lisaksi silla voidaan hoitaa tinnitysoireita. Keuhkopiste
kontrolloi hengitysta ja saannostelee kehon lampaotilaa, seka parantaa hapenottokykya. (Au-
rinkosilta Oy 2023.)
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2.4.2 Perhoshalaus

Perhoshalaus tarkoittaa kadet halausotteessa itsestaan rintakehan paalla tehtavaa rentoutta-
vaa ja rauhallista taputusta. Perhoshalaus rauhoittaa, vie huomiota toisaalle ja auttaa mene-
maan kohti vaikeitakin tuntemuksia. Perhoshalaus rauhoittaa keskushermostoa ja auttaa
muun muassa ahdistavissa tilanteissa. Menetelman on kehittanyt EMDR-terapeutti Lucina Arti-
gas tyoskennellessaan Acapulcon hurrikaani Paulinen selviytyjien parissa. Kasien ristikkainen
asento hamaa aivoja ja saa sen helposti tuntumaan silta kuin joku toinen ihminen koskettaisi.
Perhoshalausta voi toteuttaa missa ja milloin vain ja sen voi ottaa vaikka paivittaiseksi rau-
hoittumishetkeksi. Perhoshalauksessa kadet asetetaan ristikkain rinnan paalle, ikaan kuin per-
hosen siivet. Kasia aletaan taputtamaan vuorotellen rintaa vasten, ensin kevyesti ja rauhalli-
sesti. Taman jalkeen aletaan hakemaan itselle tilanteeseen sopivaa tahtia ja jatketaan niin
pitkaan kuin hyvalta tuntuu. Usein hidas ja pehmea taputus auttaa rauhoittumaan parhaiten.
(Roivainen 2022.)

Perhoshalauksessa kaytettava tekniikka on sellainen, jota kutsutaan bilateraaliseksi stimulaa-
tioksi. Tekniikassa arsyketta annetaan vuorotellen rytmissa kehon molemmille puolille. Vas-
taavia, luonnollisia esimerkkeja bilateraalisesta stimulaatiosta ovat juokseminen, jossa jalat
lyovat maata vuorotellen seka rumpujen soittaminen, jossa kadet liikkuvat vuorotellen.
Vaikka tieteellista nayttoa EMDR:n tehokkuudesta on viela suhteellisen vahan, perhoshalaus
on kiistatta rauhoittava. Se on myos nopea ja helppo tehda, joka on olennaista kaikissa teknii-
koissa, joiden tarkoituksena on auttaa akuutisti stressaavina hetkina. (Trauma ja dissosiaatio
2023.)

Sahkoisessa menetelmapankissa on myos linkki opetusvideoon perhoshalaus tekniikasta:

https://www.youtube.com/watch?v=WhuvaSIlbwf8

2.4.3 Jannitysrentoutusmenetelma

Jannitysrentoutusmenetelmalla pyritaan kohti nopeampaa rentoutumista, jonka tarkoituksena
on toimia pikaisena apuna esimerkiksi jannitysta tai ahdistusta aiheuttavissa tilanteissa. Jos-
kus lihasten rentouttaminen vaatii ensin niiden jannittamisen. Jannitysrentoutusharjoitusta
voidaan harjoitella ja opittuaan tekemaan sen hyvin, siita voidaan tehda sovellettu pikahar-
joitus, joka vie aikaa enaa vain 20-30 sekuntia. Talla harjoituksella on saatu hyvia tuloksia
esimerkiksi paniikkihairion kaltaisten stressiperaisten oireiden hoidossa. Tassa rentoutumis-
tekniikassa ensin jannitetaan voimakkaasti ja sitten rentoutetaan lihaksia. Kun harjoitusta on

opeteltu, voidaan siirtya suoraan rentouttamiseen, jolloin aikaa harjoitukseen menee


https://www.youtube.com/watch?v=WhuvaSlbwf8
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vahemman. Rentoutus harjoitus tulee tehda mahdollisimman rauhallisessa paikassa joko is-
tuen hyvassa nojatuolissa tai makuulla. Silmat pidetaan suljettuina ja rauhallisesti hengit-
taen, keskittyen kehotuntemuksiin. Lihasten jannitysrentoutus aloitetaan jalkaterista, kay-

daan koko keho lapi alhaalta ylospain paattaen harjoitus kasvoihin. (Ljungberg 2012, 48-50.)

Rentoutuminen tukee fyysista palautumista erilaisista rasituksista ja vammoista. Kehon kan-
nalta rentoutuminen vie koko keskushermostolle rauhoittavaa viestia, leviten koko kehon lapi
lihasten, autonomisen ja aareishermoston, immuniteetti- ja sisaeritysjarjestelman. Stressihor-
monien taso laskee ja ne korvautuvat mielihyvaa tuottavilla hormoniyhdisteilla. Jos jannitys
kiristaa lihaksia, aareisverenkierto vahenee. Rentoutuessa aareisverenkierto lisaantyy, veri-
suonet laajenevat seka hengitystiheys, verenpaine ja sydamen lyontitiheys laskevat. Kun ve-
renkierto lihaksissa ja kudoksissa lisaantyvat, ne saavat paremmin veren kuljettamia happea
ja ravinteita. Verenkierron lisaantyessa myos lammontunne lihaksissa lisaantyy seka hermojen
ja lihasten valinen yhteistyo paranee. Rentoutuminen vahentaa kuluttavia jannitystiloja ja te-
hostaa voimavarojen palautumista kehossa, myos unen ja levon laatu paranee seka aineen-
vaihdunta rauhoittuu. Rentoutumisen kyky voi myos helpottaa tilapaisesti kuormittavaa tilan-
netta ja univajetta. Rentoutuminen voi myos vapauttaa ikavia tai patoutuneita tunteita, lie-
vittaen niista aiheutuvia tuntemuksia, kuten levottomuutta, ahdistusta tai pelkotiloja. (Mieli
2022.)

2.4.4 Vuorosierainhengitys

Vuorosierainhengitys on peraisin joogan piirista ja on todella helppo toteuttaa. Vuorosierain-
hengityksen on sanottu tasapainottavan aivopuoliskojen toimintaa ja hermostoa seka auttavan
parantumaan stressiperaisista sairauksista. Vuorosierainhengityksessa painetaan sormella toi-
nen sierain kiinni sivusta ja hengitetaan sisaan avoinna olevasta sieraimesta, pidatetaan hetki
hengitysta, sen jalkeen vaihdetaan sormi painamaan toinen sierain kiinni ja hengitetaan ulos
jalleen avoinna olevan sieraimen kautta. Seuraava sisaanhengitys suoritetaan sitten samasta
sieraimesta, josta viimeisimmaksi hengitettiin ulos. Tata voidaan toistaa useamman kerran ja
se auttaa tunnistamaan hapensaantia seka hengityksen konkreettisen merkityksen. (Ljungberg
2012, 48.)

Kun hengittaminen tapahtuu vuoroin oikean ja vuoroin vasemman sieraimen kautta, energia-
kanavat eli nadit puhdistuvat. Tama stimuloi pranan liiketta. Prana on hindulaisessa filosofi-
assa ja joogafilosofiassa elamanvoima, joka kiertaa kehon energiakanavissa eli nadeissa. Ta-
man tekniikan saannollisen harjoittelun tavoite on edistaa fyysista ja henkista terveytta. Vuo-
rosierainhengityksen tavoitteena on vahvemmat hengityselimet, vahvistunut hermosto, tehos-
tunut aivojen toiminta, energian tehostunut virtaus, veren puhdistuminen, stressin helpottu-

minen, keskittymiskyvyn lisaantyminen, seka rauhallisempi mieli. (Tiedon portailla 2023.)
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2.4.5 Katsekeskittymisharjoitus

Katsekeskittymisharjoitus on hyva silloin kun mieli kay ylikierroksilla ja ajatukset sinkoilevat.
Katsekeskittymisharjoitus on helppo ja nopea tapa saada ajatusten laukkaaminen pysahty-
maan hetkeksi ja mieli rauhoittumaan. Rauhoittumisen tarpeen voi tunnistaa esimerkiksi le-
vottomuudesta. Joillekin tama harjoitus ei toimi kuten pitaisi ja saattaa aiheuttaa lisaa ahdis-
tusta, silloin on hyva valttaa tata harjoitusta. Katsekeskittamisharjoituksessa on tarkoitus va-
lita jokin pieni piste, jota katsotaan liikuttamatta silmia milliakaan. Keskitytaan paikalla ole-
miseen ja katseen kohdistamiseen pisteeseen. Katsottavan pisteen tulee olla lilkkkumaton. Pis-
tetta voi tuijottaa muutamia minuutteja putkeen ja talloin yleensa mieli tyhjenee hetkeksi

seka rauhoittuu, vahan samoin kuin meditoinnissa. (Muhonen 2022.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata erilaisia kriisitydssa kaytettavia menetelmia ja
tuottaa akuutin traumaattisen kriisityon tueksi sdhkdinen menetelméapankki Iltd-Uudenmaan sosi-
aali- ja kriisipdivystykseen. Taman opinnaytetydn tavoitteena on tehda tyontekijoille nakyvam-
maksi akuutin traumaattisen kriisin erilaisia tukimuotoja seka kehittdé ndiden menetelmien hyo-
dynnettavyytta Itd&-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Opinnaytetyén tuotoksena syn-
tyy sdhkoéinen menetelmapankki.

4  Tyoelaman yhteistyon kuvaus

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys on Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikko, jossa

tyoskentelee 11 tyontekijaa ja esihenkilo, seka vaihtelevasti keikkalaisia. Talla hetkella tyo-

yhteisoomme kuuluu kuusi sosiaalityontekijaa, kolme kriisityontekijaa ja kolme sosiaaliohjaa-
jaa. Tyontekijoiden keskuudessa on keskusteltu kriisityon kehittamisesta ja siihen kuuluu

osana myos opinnaytetyoni tuotos, menetelmapankki kriisityon tueksi.

Sosiaalipaivystyksen tehtavat liittyvat esimerkiksi perhevakivaltaan, alaikaisen rikollisuuteen,
ilman aikuista hoitajaa tai huoltajaa jaaneeseen lapseen, karanneeseen tai kadonneeseen
nuoreen tai huoleen yksin asuvan vanhuksen selviytymisesta ja omaishoitajien jaksamisesta.
Myos muun muassa tulipalot asuinrakennuksissa, liikenneonnettomuudet ja akilliset kuoleman-
tapaukset ovat tilanteita, joihin voi liittya sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminnan tarve.
(STM, 2019.) Sosiaali- ja kriisipaivystys tekee paljon yhteistyota eri viranomaistahojen kanssa,

kuten poliisin ja pelastuslaitoksen, lastensuojelun, vanhuspalveluiden ja aikuissosiaalityon
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kanssa. Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaanottaa eri yhteistyotahoilta lastensuojeluilmoituksia,

vanhus- ja vammaispalveluilmoituksia seka huoli-ilmoituksia tydikaisista henkiloista.

Asiakkaisiin ollaan yhteydessa puhelimitse tai heita voidaan tavata esimerkiksi asiakkaan
omassa kodissa, sairaalassa, sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiloissa tai muussa sovitussa pai-
kassa. Sosiaali- ja kriisipaivystys on ymparivuorokautisessa suuronnettomuusvalmiudessa ja
vastaa suuronnettomuustilanteessa psykososiaalisen tuen jarjestamisesta ja koordinoimisesta
Ita-Uudellamaalla. Psykososiaalinen tuki tarkoittaa kiireellista sosiaalityota ja akuuttia kriisi-

tyota. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 2023.)

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ei ole talla hetkella kaytossa kuin yksi selkea
menetelma kriisityon tukena, joka on Nada korva-akupunktio. Tahan saakka tyontekijat ovat
itsenaisesti etsineet asiakkaan toivoessa erilaisia rentoutumismenetelmia heidan tuekseen.
Aiemmin ryhmille on jarjestetty terveysmetsaa, jossa halukkaat ovat paasseet metsaan liikku-

maan ja rentoutumaan tyotekijoiden kanssa yhdessa.

5 Opinnaytetyo prosessi

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa sahkoinen menetelmapankki kriisityon
tueksi Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Taman opinnaytetyon aiheen valinta pe-
rustuu kriisityossa kaytettavien menetelmien havaittuun puutteeseen Ita-Uudenmaan sosiaali-
ja kriisityon yksikossa. Materiaalipankkiin on keratty aineistoa tutkittuun tietoon perustuen,

seka tyossa kerrytetyn kokemuksen kautta.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on tarkoitus tuottaa tai suunnitella jonkinlainen tuote tai
tapahtuma. Tuotteen tai tapahtuman sisallon maarittelevat sen kayttajat. Maariteltaessa
kayttajia ja kohderyhmaa, kaytetaan usein toimeksiantajan toiveita tai henkiloiden ominai-
suuksia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-40.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetaan selvitysta kohdehenkiloilta tai ryhmalta teo-
riataustan lisaksi ja se voidaan toteuttaa esimerkiksi kyselyn tai haastattelun avulla. Taman
selvityksen avulla on tarkoitus taustoittaa sita, etta mita tuotokselta halutaan ja mita sen tu-
lisi sisaltaa. Talla pyritaan siihen, etta lopullinen tuotos vastaisi mahdollisimman hyvin sen
kayttajia. (Vilkka & Airaksinen 2023, 56-62.)
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5.2  Kyselylomake kriisityontekijoille

Opinnaytetyossa tuotettiin maarallinen kysely toiminnallisen toteutuksen tueksi. Opinnayte-
tyossa kaytetyn kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, kokevatko tyontekijat menetelmapankin
hyodylliseksi ja mita he toivoisivat sen sisaltavan. Kyselyssa selvitetaan myos Ita-Uudenmaan
sosiaali- ja kriisityontekijoilta heidan taustakoulutuksestaan seka kuinka pitkaan he ovat tyos-
kennelleet kriisityon parissa. Menetelmat kyselyyn valikoituivat seka kirjallisuudesta, etta
tyossa saadun kokemuksen perusteella. Kyselya varten on haettu tutkimuslupa Ita-Uudenmaan

hyvinvointialueelta.

Kyselylomakkeessa oli viisi maarallista kysymysta, lisaksi yhteen kysymykseen oli mahdollista
vastata vapaalla sanalla. Tyokokemus ja taustakoulutus olivat taustamuuttujia kyselyssa. Ky-
sely toteutettiin lomakkeen muodossa, tyontekijat saivat vastata tyopaivan aikana kyselyyn

nimettomasti. Vastausaikaa kyselyyn oli annettu kuukauden verran.

5.3 Kyselyn analyysi

Kysely teetettiin lomake muotoisena siten, etta kyselyyn on saanut vastata anonyymisti tyo-
paivan aikana. Kyselyyn vastaamiseen oli varattu aikaa yhden kuukauden ajan. Kyselyyn vas-

tasi kahdeksan Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijaa.

Taustamuuttujina kyselyssa kysyttiin koulutustaustaa ja kriisityon parissa tyoskentelyn kestoa
vuosina. Vastaajista kahden koulutustausta oli sosiaaliohjaaja n=2, 25 %, kahden sairaanhoi-
taja n=2, 25 % ja neljan sosiaalityontekija n=4, 50 %. Vastaajista n=5, 60 % on tyoskennellyt
kriisityon parissa 1-5 vuotta, n=1, 10 % 5-10 vuotta, n=2, 20 % 10-15 vuotta ja n=1, 10 % yli 15

vuotta.

Jokainen kyselyyn vastaaja oli sita mielta, etta sahkoinen menetelmapankki olisi hyva lisa
akuutin, traumaattisen kriisityon tueksi eli kylla vastauksia oli n=8, 100 %. Sahkoisen menetel-
mapankin toteutukseen toivottiin pelkka tekstiselostus n=2, 25 % toimesta ja n=6, 75 % toivoi
kuvia tekstiselostuksen tueksi. Menetelmina NADA korva-akupunktio sai n=6, 75 % aanta, per-
hoshalaus/perhostaputus n=7, 88 % aanta, palleahengitys n=5, 63 % aanta, jannitysrentoutus
menetelma n=8, 100 % aanta, vuorosierain hengitys n=6 aanta 75 %, katsekeskittymisharjoitus
n=8 100 % aanta. Jokin muu, mika avoimeen sarakkeeseen saatiin vastuksia mindfullness har-
joituksia, turvapaikkaharjoitus, maadoitusharjoitus, meditaatio-/rentoutusharjoituslinkit seka

lapsille soveltuvia harjoituksia.
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6  Menetelmapankin kuvaus

Menetelmapankki toteutetaan PowerPoint pohjalle sahkoiseen muotoon. Menetelmapankissa
tuodaan esille jokaisen menetelman tarkoitus ja taustatietoa. Menetelmapankissa kerrotaan
selkeasti ohjeet kunkin menetelman toteuttamiseen. Menetelmapankki sisaltaa myos ohjeita
kuvien muodossa seka linkkeja ohjevideoihin. Menetelmapankissa on viisi eri menetelmaa;
Nada korva-akupunktio, perhoshalaus, jannitysrentoutusmenetelma, vuorosierainhengitys

seka katsekeskittymismenetelma.

Menetelmapankissa on jokaiselle menetelmalle luotu oma sivunsa, jonka voi tarvittaessa esi-
merkiksi tulostaa asiakkaan mukaan. Menetelmapankki on pyritty tekemaan ulkonaollisesti
rauhoittavaksi ja selkeaksi. Jokaisen menetelman kohdalla on pyritty loytamaan mahdollisim-

man hyva menetelmaa kuvaava kuva.

6.1  Menetelmapankin suunnittelu

Menetelmapankin suunnittelu alkoi jo opinnaytetyon aihetta valittaessa. Menetelmapankin
tarve tuli esiin jo ennen opinnaytetyon aloitusta ja taman tyostaminen mielessa alkoi heti ra-
kentua. Menetelmapankki suunniteltiin tuotettavaksi sahkoisessa muodossa PowerPoint alus-
talle. Sisalto menetelmapankkiin valikoitui kyselylomakkeen tulosten pohjalta. Kyselylomak-
keelle menetelmat valikoituivat tyokokemuksen kerryttamaan tietoon perustuen seka tutkit-

tuun tietoon pohjautuen.

Menetelmapankin on tarkoitus olla selkeasti rakennettu, jotta Ita-Uudenmaan sosiaali- ja krii-
sipaivystyksen tyontekijat osaavat sen pohjalta ohjata kriisiasiakkaita tekemaan harjoitteita
seka valikoida kunkin asiakkaiden tarpeisiin sopivia menetelmia. Valikoidut menetelmat ovat
kaikki nopeasti ja helposti toteutettavissa lahes missa tahansa, joka helpottaa menetelmien
kayttoonottoa erilaisissa paikoissa ja tilanteissa. Ainoastaan Nada korva-akupunktio vaatii am-
mattilaisen laittamaan neulat ja sita ei voi toteuttaa itsekseen. Menetelmat ovat helposti

opetettavissa ja jokainen varmasti muistaa menetelman, kun sita on kerran kokeillut.
6.2 Menetelmapankki

Menetelmapankki on esitelty alla kuvin valmiissa muodossaan. Menetelmapankin ulkonako on
pyritty tekemaan mahdollisimman neutraaliksi ja rauhoittavaksi, kuten siihen valitut kuvat-
kin.



NADA korva-akupunktio

= NADA (Nafional Acupuncture Detoxification Association) on
viilden pisteen korva-akupunktio, joka on alun perin luotu

Egih;ens_k‘i vieroittautumisen tukemiseen, sekd pdihteiden
Qytosta kuntoutumiseen.

= Tdssd kiinalaisessa akupunktion muodossa stimuloidaan viitta
korvassa sijaifsevaa pistetia okuPunkho neulojen avulla. :
Akupunkfio pisteisiin voidaan laittaa myds kudlia, magneetteja
tai siemenid.

NADA-akupunktio sopii kaikille, mutta pienille lapsille ei
kuitenkaan suositella neulojen laittoa eikd vasten kenenkaén
tahtoa. Korva-akupunktiota voidaan kaytad esimerkiksi
erilaisten kiputilojen hoitoon. Menetelman kaytté aktivoi
vatsanpuoleisen vagus-hermon haaran toimintaa ja taten
purkaa siressitilaa jo tasapainottaa hermoston toimintaa.

Vieroitusoireiden loppuminen tai lieventyminen, mielitekojen
vahenfyminen seka ahdistus- ja masennusoireiden
helpottuminen ovat yleisimpia vaikutuksia korva-
akupunkfiosta. Meneteimda autiaa myos uniongelmiin jo
parantaa unen laatua. NADA korva-akupunktio voi nostaa
energiatasoja, rentouttaa ja ravhoittaa sekd selkeyttaa
ajatuksia ja mieltd.

(Leikkivaki 2023.)

Perhoshalaus

®»Perhoshalaus tarkoittaa kadet halausotteessa itsestéan rintakehdn
padlla tehtavaa rentouttavaa ja rauhallista taputusta.

®»Perhoshalaus rauhoittaq, vie huomiota toisaalle ja auvttaa
menemadan kohti vaikeitakin tuntemuksia. Perhoshalaus rauhoittaa
keskushermostoa ja auttaa esimerkiksi ahdistavissa filanteissa.

»Menetelmdn on kehittényt EDMR-terapeutti Lucina Artigas
tybskennellessaén Acapulcon hurrikaani Paulinen selviytyjien parissa.
Kdsien ristikkdinen asento hamad aivoja ja saa sen helposti

rayfoittumishetkeksi.

erhoshalauksessa kadet asetetaan ristikk&in rinnan padlle, ikaan
vin perhosen siivet. Kasia aletaan taputtamaan vuorotellen rintaa
vasten, ensin kevyesti ja rauhallisesti. TGman jélkeen aletaan
hakemaan itselle tilanteeseen sopivaa tahtia ja jatketaan niin pitkaan
kuin hyvalta tuntuu. Usein hidas ja pehmea taputus auttaa
rauhoittumaan parhaiten. (Roivainen 2022.)

= |inkki ohjevideoon:
hitps://www.youtube.com/watch2v=WhuvaSlbwf8

= (Roivainen 2022.)

® Jannitysrentoutusmenetelmdlla pyritadéan kohti nopeampaa
rentoutumista, jonka tarkoituksena on toimia pikaisena apuna
esimerkiksi jannitysta tai ahdistusta aiheuttavissa tilanteissa.

» Jannitysrentoutusharjoitusta voidaan harjoitella ja opittuaan
tekemadn sen hyvin, siitd voidaan tehdd sovellettu
pikaharjoitus, joka vie aikaa enéd vain 20-30 sekuntia.

Talla harjoituksella on saatu hyvia tuloksia esimerkiksi
paniikkih&irion kaltaisten stressiperdisten oireiden hoidossa.
Tassa rentoutumistekniikassa ensin jannitetéan voimakkaasti ja
sitten rentoutetaan lihaksia.

= Rentoutus harjoitus tulee tehdd mahdollisimman rauhallisessa
paikassa joko istuen hyvéssa nojatuolissa tai makuulla. Siimat
pidetadn suliettuina ja rauhadllisesti hengittGen, keskittyen
kehotuntemuksiin. Lihasten jannitysrentoutus aloitetaan
jalkaterista, kaydadn koko keho |api alhaalta ylospdin
paattden harjoitus kasvoihin.

= |inkki ohjattuun harjoitukseen:

» (Ljungberg 2012, 48-50.)

Jannitysrentoutusmenetelmad
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Vuorosierainhengitys

Vuorosierainhengitys on perdisin joogan piiristd ja on todella helppo
toteuttaa. Vuorosierainhengityksen on sanottu tasapainottavan
aivopuoliskojen toimintaa ja hermostoa seka auttavan parantumaan
stressiperdisista sairauksista.

Vuorosierainhengityksessa painetaan sormella toinen sierain kiinni
sivusta ja hengitetGdn sisdan avoinna olevasta sieraimesta,
pidatetadn hetki hengitystd, sen jalkeen vaihdetaan sormi
painamaan toinen sierain kiinni ja hengitet&an ulos jalleen avoinna
olevan sieraimen kautta. Seuraava sisdanhengitys suoritetaan sitten
samasta sieraimesta, josta vimeisimmdaksi hengitettiin ulos. Tata
voidaan toistaa useamman kermran ja se auttaa tunnistamaan
hapensaantia seka hengityksen konkreettisen merkityksen.

Linkki ohjevideoon: hitps://www.youtube com/watch2v=nZXéEl-Inog
(Ljungberg 2012, 48.)

Katsekeskittymisharjoitus

[ » Katsekeskittymisharjoitus on hyva silloin kun mieli kay Fo &
Elikienoksilllo ja gjatukset sinkoilevat.
afsekeskittymisharjoitus on helppo ja nopea tapa saada
ajatusten laukkaaminen pyséhg ofe
rauhoittumaan.

= Rauhoittumisen tarpeen voi tunnistaa esimerkiksi
/ levottomuudesta. Joillekin tdmd harjoitus ei toimi kuten
/ pitdisi ja saattaa aiheuttaa liséd ahdistusta, silloin on hyva
valttaa tata harjoitusta.

= KatsekeskittGmisharjoituksessa on tarkoitus valita }'okin )
ieni piste, jota katsotaan siimid likuttamatta millidkaan.
eskitytdan paikalla olemiseen ja katseen kohdistamiseen
pisteeseen. Katsottavan pisteen tulee olla likkumaton.
Pistetta voi tujjottaa muutamia minuutteja putkeen ja
talldin yleensa mieli tyhjenee hetkeksi seka rauhoittuu,
va@han samoin kuin medifoinnissa.

= (Muhonen 2022.)

maan hetkeksi ja mieli

7  Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle opettavainen ja antoisa prosessi. Olen oppinut li-
saa kriisityosta ja erilaiset rentoutumis- ja vakauttamismenetelmat ovat tulleet tutummaksi.
Koin oppineeni ajankayton hallintaa, seka rajaamaan omaa vapaa-aikaa sopivasti, jotta opin-
naytetyo edistyi tyon ohessa. Teoriataustan kirjoittaminen syvensi tietamystani myos oman

tyoyksikkoni rakenteista ja kriisityon tasmentamisesta.

Koen saavani akuutin kriisityon tueksi tuotetun sahkoisen menetelmapankin avulla erilaiset
vakauttavat menetelmat tyontekijoille nakyvammaksi ja helpottavan niiden kaytantoon otta-
mista kriisity0ssa. Toivon, etta kriisiasiakkaamme saavat menetelmapankista hyotya ja voivat

ottaa menetelmia kayttoonsa myos itsenaisesti vaikeisiin tilanteisiin.
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Koin vaikeaksi lOytaa aiheesta tutkittua tietoa, jonka vuoksi aihe oli ajoittain hankala tyostaa.
Koin ajoittain hankalaksi loytaa aikaa opinnaytetyon tyostamiseen, koska tein koko opinnayte-
tyo prosessin ajan toita sosiaali- ja kriisipaivystyksessa. Opinnaytetyo vei aikaa enemman kuin

olisin toivonut, mutta osasin olla itselleni armollinen alkuperaisen aikataulun venyessa.

7.1 Tulosten tarkastelu

Kyselyssa nousi selkeasti esiin menetelmapankin tarve Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksessa. Kyselyn tuloksista tuli esiin, etta tyontekijat toivoivat menetelmapankkiin myos ku-
via tekstin tueksi. Kyselyyn valituista menetelmista saivat eniten kannatusta perhostaputus
seka katsekeskittymisharjoitus, vahiten palleahengitys. Palleahengitys menetelmaa ei koettu
hyodylliseksi menetelmapankkiin vahaisen kannatuksen vuoksi. Kaikki kyselyssa olleet mene-
telmat lukuun ottamatta palleahengitysta, paatyivat menetelmapankkiin, saatuaan yli 50 %
kannatusta. Taustatekijoilla ei havaittu olevan merkitysta menetelmapankkiin valikoituihin

menetelmiin.

7.2  Eettinen tarkastelu ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyytta arvioitaessa on huomioitava hyvat toiminnalliset ja tieteelliset kay-
tannot, seka noudatettava tieteellisen toiminnan perusteita. Eettisyys nakyy jo aiheen valin-
nassa ja opinnaytetyon kohdentamisessa. Tyon alussa tulee punnita, voiko tyohon sitoutua
myos oman arvoperustansa kannalta. Tietolahteisiin tulee kiinnittad myds tarkasti huomiota.
Kehittaminen pohjautuu uusimpaan tutkimustietoon, kaytannon kokemuksiin seka ammatti-
henkiloilta saatuun kokemusperaiseen tietoon. Perusteellinen lahdekritiikki edistaa luotetta-
vuuden lisaksi eettista turvallisuutta. (Heikkila ym. 2008,43-44.)

Opinnaytetyon aiheenvalinnassa jo kiinnitin huomiota siihen, etta olen perehtynyt tarpeeksi
opinnaytetyon aiheeseen. Olen suunnannut opintojani mielenterveyspuolelle seka suorittanut
vapaasti valittavista opinnoista kriisityohon liittyvan kurssin, joka tukee opinnaytetyoni ai-
hetta. Olen tyoskennellyt Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa koko opinnaytetyon
tekemisen ajan ja jo ennen sen aloittamista, joten olen kartuttanut tyokokemusta myos jat-
kuvasti lisaa. Koin omaavani riittavat resurssit opinnaytetyon tyostamiseen. Olen tehnyt sopi-
muksen yhteistyokumppanin kanssa ja hakenut organisaatiolta tutkimusluvan tyontekijoille
teetettavaa kyselya varten. Ita-Uudenmaan sosiaali- ja kriisityontekijoille teetetyssa kyselyssa
kerrottiin lyhyesti opinnaytetyostani ja kyselyn tarkoituksesta ja kyselyyn vastaaminen oli va-

paaehtoista. Opinnaytetyossani ei kasitella henkilotietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa.
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7.3 Jatkokehittamiskohteet

Jatkossa kehittamiskohteena voisi olla menetelmapankin kayttoonotto kriisityohon ja sen na-
kyvaksi tuominen. Kehittamiskohteena voitaisiin tutkia sita, kuinka kriisityontekijat ovat otta-
neet menetelmapankin asiakastyohon mukaan. Toinen kehittamiskohde voisi liittya menetel-
mapankin sisaltoon, kaivataanko siihen lisaa menetelmia tai onko jotkin menetelmista jaa-
neet kayttamatta. Asiakkaiden osalta voitaisiin myos tutkia, ovatko he saaneet menetelma-
pankin menetelmista hyotya omissa kriisitilanteissa ja millaisissa tilanteissa he menetelmia

kayttavat.
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Liite 1: Kyselylomake

AMEATTISGRHEARDUL Kyselylomake

=

Olen kolmannen vuaden sairaanhoitaja opiskelija Laureasta. Opinnytetyini tarkottuksena on tuottaa sihkiinen
menetelmapankki akuuttin traumaattiseen kriisityohdn Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kritsipaivystykseen kriisitydn
tueksi. Kyselyn tarkoitus on kartoittaa tyontekijiiden kokermusta kriisitydssa seka menetelmiapankin byddylli-
syyttd. Kyselyssa kartoibetaan myds, mitkd menetelmdt ovat tyintekijdiden mielestd hyodyllisia ottaa menetel-
mipankkiin mukaan. Kysely on suunnattu itd-Uudenmaan sosiaali- ja krisipaivystyksessd oyiskenteleville,

Yastaathan kyselyyn 5.4.2023 mennessa.

I
frmpyral vastauksat,

Olen tyfskennellyt kriisityssi:

= 01 vuotta
1-5 vuotta
5-10 vuotta

= 10-15 vuotta

+  yli 15 yuotta

Olen houlutuksettani:

+  Sosiaalityontekijd
=« Sosiaaliohjaaja
= Sajraanhottaja

Koen, etta sdhkiinen menetelmapankkd olisi hyva lisd abuutin traumaarttisen kriisivdn tueksi:

. Kylld
« H

Sdhkdisen menetelmapankin toteutus:

= Menetelmien luvaus teksting selostaen riittdd
= Menetelmien luvaus teksting ja kuvia tukena

Mielestani sopivia mensetelmid menetelmapankkiin alisi:

= Mada korva-akupunktic

= Perhostaputus/perhoshalaus
Palleahengitys

= Jannitys-rentoutus menetelma

= Vuoro-sierain hengitys

+  Hatsekeskittymisharjoitus

= Jokin muu, mika?




Liite 2: Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Hakijan tiedot

Nimi

Johanna Nv:)boe(’

Katuosoit(g@;e?ol“m l ) (. 2‘_(4 b 9

Postinumero ja postitoimipaik|
06 Ei 00 éa.) Voo

Puhelin

OHO0F202187}

Sahkopostiosoite _ op X :
Johecnn e nylo PP @tauusimena, £

Tutkimus- tai oppilaitos
SVOD Lo tcceon e e

Hakijan tehtévé/virka-asema &
S al reca~ hodbaya c@n“skﬂ-h)"\

Tutkimuksen ohjaaja

Nimi . '
Kircs/ Nucm e

Oppiarvo ja ammatti_ e : )
Sosiaali tyeh +€_'=|)“ j eStrm e S5

Toimipaikka ja osoite . . ~ A, B
$~T2\eub\]d€_rr\cu°\r\ sosiaaldd - ) S IC("B‘ PAi vy

Puhelin

OMo S\ 4uisY

Sahkopostiosoite H .
st nueme & ihanu S iaa. £
Péivays ja Paikka ja paivamaara
allekirjoitus Pocvoe 26 /3/2023

Hakijan allekirjo% M(_,A

Paattaja tayttaa

Tutkimusluvan myontaminen

_X Tutkimuslupa mydnneta&n ___ Tutkimuslupaa ei mybnneta

Myéntamisen ehdot

__X Tutkimuksen mydntamisen ja tietojen luovuttamisen ehtona on, ett
tutkimuksen tekijé sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysté ottaen huomioon
henkilStietojen késittelya koskevan lainsaadannén. Tutkimuksen tekija on
velvollinen kéyttamaan tietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan taman
tutkimuksen tekemiseksi. Tutkimuksen valmistuttua tiedot on havitettava
asianmukaisella tavalla.

X Hakijan tulee toimittaa valmis raportti tutkimuksen valmistuttua

X Muut ehdot Tutkimussuunnitelma tulee toimittaa
hyvinvointialueen kirjaamoon.
Perustelut myontamatta jattamiselle

Péivays ja paattajan
allekirjoitus

Paikka ja paivamaara
Hanna Kaunisto 12_/4 /20 23

Allekirjoitus

Sosiaalityon johtaja

. [tz UUSIMAA
Ocfra. NYLAND

n
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Liite 3: Tyoelaman palaute

E AWMATTIKORKEAKOULY Ty6eldman palaute
University of Applied Sciences
8.12.2015/ba
Hyva tyéeldmaén edustaja
Kiitos, etta tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehda

opinnaytetyd yritykseenne/organisaatioonne. Tydeldman kehittdminen on tarked osa opinndytetdidemme
arvioinnissa. Pyydammekin ndkemystéanne.

Yrityksen/organisaation nimi Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys

Tydelamaén edustajan/Arvioijan nimi ja Kirsi Nurme, esihenkild
tehtévanimike

Opinndytetyon ohjaaja yrityksessd/organisaatiossa | Kirsi Nurme

Opinndytetyon tekija/t Johanna Nykopp

Miten yrityksenne/organisaationne hyddyntaa tehtya opinnaytetysta?

Opinndytetydn menetelmapankki kriisityn menetelmiksi on konkreettinen tyévaline kriisityén tueksi.
Menetelmapankin kdytosté voidaan jarjestda perehdytys esimerkiksi kehittémispdivan yhteyteen. Lisaksi
menetelmapankki toimii perehdytysmateriaalina uusille tyéntekijoille.

Mitd uutta ja/tai odottamatonta tuli esille opinndytetydprosessin aikana tai tuloksissa?

Menetelmapankki on uusi selked tyévaline sosiaali- ja kriisipaivystyksen tydntekijdille.

Miten kuvailisitte yhteisty6td opinndytetydntekijén/-tekijdiden kanssa?

Johanna tuntee hyvin sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyékentén ja on tunnistanut hyvin osa-alueen jonka
kehittdminen tukee perusty6ta.

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinndytetydn aiheita tai harjoittelupaikkoja?
Miten haluaisitte kehittéd yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyts?

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys tekee yhteistytd Laurea ammattikorkeakoulun kanssa ja
jatkossakin on mahdollista tarjota sekd opinnaytetydn aiheita ja harjoittelupaikkoja.

Paikka ja pdivamaara Porvoo 15.11.2023
Tydelaman edustajan/arvioijan allekirjoitus g
Nimenselvennys Kirsi Nurme

Voitte palauttaa lomakkeen myés ilman allekirjoitusta sahképostilla joko suoraan koulun ohjaajalle tai
opinndytetydntekijalle, joka vlittaa viestin ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta nakyy allekirjoittajan
sahkdpostiosoite.
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