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Kirjatut asiakasasiakirjat tuovat sosiaalihuollossa tehdyn tyon nakyvaksi. Hyva
kirjaaminen on paitsi hyvaa asiakastyota myos valine tyon laadun seka vaikut-
tavuuden mittaamiseen ja kehittamiseen. Lainsdadantd ohjaa sosiaalihuol-
lossa tehtavaa kirjaamista. Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat kirjatun asiakas-
tiedon tuottajia. Heidan kirjaamisosaamisensa on merkityksellistd muun mu-
assa asiakasturvallisuuden ja asiakkaan palveluiden jatkumisen turvaa-
miseksi. Kanta-palveluihin siirryttaessa asiakasasiakirjojen kirjaamisen tyyli ja
siséltd nousevat entista merkityksellisemmaksi, kun asiakas paasee itse luke-
maan hanesta kirjattuja teksteja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla
sosiaalihuollossa tehtavaa kirjaamista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa Kymen-
laakson hyvinvointialueen ikd&ntyneiden kotiin annettavien palveluiden asia-
kasohjaajien kirjaamisosaamisen kehittamiseksi ja kirjaamiskaytantojen yh-
denmukaistamiseksi. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhdeksén julkaisua.
Julkaisut analysoitiin kayttaen laadullista sisallénanalyysia.

Katsauksen tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaamisosaami-
nen on vaihtelevaa. Ammattilaiset kokivat, etté kirjaaminen vie aikaa ja kirjaa-
miseen kaytetty aika on pois kasvokkain tehtavaltad asiakastyodlta. Laadukas ja
rakenteinen kirjaaminen edellyttdd osaavaa henkilokuntaa, kirjaamiskoulutuk-
sia ja tydyhteis0ssa yhdessa sovittuja toimintakaytantoja. Lisaksi tyontekijoi-
den riittava perehdytys ja resursointi ovat merkittavia tekijoité laadukkaan ra-
kenteisen kirjaamisen toteutumisessa. Toimivat tietojarjestelméat mahdollista-
vat yhdenmukaisen ja laadukkaan rakenteisen kirjaamisen. Rakenteinen Kir-
jaaminen mahdollistaa ajantasaisen seurantatiedon, jotta palveluista nouseviin
tarpeisiin pystytaan vastaamaan mahdollisimman nopeasti. Heikkolaatuinen
data heikent&a tiedon hyddynnettavyytta ja voi vaarantaa asiakasturvallisuu-
den toteutumisen. Sosiaalialan ammattilaiset eivat valttdmatta osanneet aja-
tella kirjauksia tehdessaan tiedon toisiokaytt6a, vaan he arvioivat kirjaamisen
laatua ensisijaisesti asiakastyon nakokulmasta.
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South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Degree title
Author

Thesis title
Commissioned by

Time
Pages
Supervisor

ABSTRACT

Bachelor of Social Services and Health Care

Jenna Paajanen

Customer records in social welfare. Descriptive literature review.
The Wellbeing services county of Kymenlaakso/Social services
for the aged/Customer guidance and service coordination, Ser-
vices provided to the home.

2023

46 pages, 7 pages of appendices

Riitta Tenkanen-Salmela

Customer records make the work done in social welfare visible. Effective cus-
tomer recording is essential for providing quality customer service and measu-
ring progress. The registration for social welfare is governed by legislation.
Professionals in social welfare are the producers of customer records. Their
record-keeping expertise is relevant, among other things, in securing custo-
mer safety and continuing of the customer's services. When switching to
Kanta services, the style and content of customer records become even more
meaningful as a customer can read the texts written about themselves.

The purpose of this thesis was to describe customer records in social welfare
with the help of a literature review. The aim was to improve record keeping
and stadardize recording practices among social service instructors for the el-
derly in the Wellbeing services county of Kymenlaakso. Nine publications
were selected for the literature review. The publications were analyzed using
gualitative content analysis.

According to the review results, social welfare professionals' competence is
variable. Professionals believe that customer recording takes time away from
the customer work. High-quality and structured customer recording requires
competent personnel, record keeping training, and jointly agreed operating
practices in the work community. In addition, adequate introduction and re-
source allocation of employees are significant factors in implementing of high-
guality structured customer recording. Functional information systems enable
consistent and high-quality structured customer recording. Structured custo-
mer recording enables up-to-date data monitoring so that the needs arising
from the services can adressed as quickly as possible. Low-quality data
weakens the usability of information and can put customer safety at risk. Pro-
fessionals in social welfare do not necessarily think about secondary use of
information when making the records. However they primarily assess the qua-
lity of the records from the customer work point of view.

Keywords: structured customer recording, documentation, customer safety,
usability, knowledge-based management
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1 JOHDANTO

Kirjoitetut asiakirjat ovat keskeisimpia tiedonmuodostuksen tyovalineitd sosi-
aalihuollon asiakastytssa. Ammattilaisten kirjaamistaitojen hallitseminen on
siten tarkeaa. Kirjaamisen avulla tehty ty6 tulee nakyvaksi ja sosiaalihuollon
ammattihenkildistéa annetun lain mukainen asiakasturvallisuus sek& asiakkaan
oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun voi toteutua.
(Kaariainen 2016, 185; Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
26.6.2015/817.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla sosiaali-
huollossa tehtavaa kirjaamista. Tavoitteena on tuottaa tietoa Kymenlaakson
hyvinvointialueen ikd&ntyneiden kotiin annettavien palveluiden asiakasohjaa-
jien kirjaamisosaamisen kehittamiseksi ja kirjaamiskaytantdjen yhdenmukais-
tamiseksi. Kirjaamiskaytanttjen kehittdminen parantaa asiakastyon laatua.
Aihe on ajankohtainen, silla marraskuussa 2021 voimaan tullut laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd, mydhemmin asia-
kastietolaki, velvoittaa julkisia ja julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivia sote-
organisaatioita liittymaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-pal-
velut) 1.9.2024 mennessa. Tama tarkoittaa muun muassa kansallisten asiakir-
jarakenteiden kayttdonottoa seka rakenteiseen kirjaamiseen siirtymista. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta
27.8.2021/784.)

Kymenlaakson hyvinvointialueella ikaantyneiden sosiaalihuollon asiakasneu-
vonnan jarjestamistehtéaviin kuuluvat palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden
suunnittelu ja hyvinvointialueen ikaihmisten palveluista paattaminen. Palvelu-
tarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laatiminen tehd&én tarpeen mukaan
niin kotona asuville kuin asumisyksikossa tai sairaalapalveluissa oleville ikaih-
misille. Palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma ohjaavat tyoskentelya, jo-
ten on tarkead, ettd ne ovat mahdollisimman hyvin hyddynnettavissa asiak-

kaan palvelupolulla. (Ikaantyneiden palveluihin hakeutuminen s.a.)

Opinnaytetyon toteutustapa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskat-

saus rakentaa kokonaiskuvaa tietysta aihekokonaisuudesta, tassa tilanteessa
sosiaalihuollon asiakaskirjaamisesta. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen lahto-
kohtana ei ole selvittda ilmion yleisyytta, vaan etsia tutkimuksista ja muista ai-

neistosta vastauksia siihen, mita ilmidsta jo tiedetaan. Nain saadaan luotua
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uusi kokonaisnakemys yhdistamalla epayhtenaista tietoa johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi. (Vilkka 2023, 21-22.)

2 SOSIAALIPALVELUJEN JARJESTAMINEN

Tamanhetkisen hallitusohjelman (2023—-2027) tavoitteena on vahva ja valit-
tava Suomi. Hyvinvointialueet sekd Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma vas-
taavat sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd, mutta valtio luo edelly-
tykset ja ohjaa toimijoita asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Valtio myos
toimeenpanee tarvittavia saéadésmuutoksia. Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
minnan yleisesta ohjaamisesta, suunnittelusta ja kehittdmisesta vastaa sosi-
aali- ja terveysministerio (Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus 2023). Halli-
tusohjelmassa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta keskeista on palveluiden
saatavuuden, kustannusvaikuttavuuden, laadun, jatkuvuuden ja integraatioi-
den vahvistaminen. lIkdéntyneiden kohdalla erityishuomiota kohdistetaan pal-
jon palveluja tarvitseviin ikaihmisiin. Palveluiden saatavuudesta ja yhdenver-
taisuudesta huolehditaan. Ikdihmisten kotona asumisen tukeminen on hallitus-
ohjelmassa kiirehdittava toimi sosiaali- ja terveyspalveluiden parantamiseksi.
(Vahva ja valittdva Suomi 2023, 6, 22, 29, 35.)

Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyi vuoden 2023 alusta hyvinvointialueille (sote-uudistus). Sote-uudistuksen
tavoitteena on turvata hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset ja laaduk-
kaat sote- ja pelastustoimenpalvelut, parantaa palvelujen saatavuutta ja saa-
vutettavuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen
tyovoiman saanti, vastata vaeston ikadntymisen ja syntyvyyden laskun aiheut-
tamiin haasteisiin seka hillitd kustannusten kasvua. Tavoitteena on turvata ih-
mislahtoiset palvelut ja lisata eri palvelujen yhteentoimivuutta. (Mik&a sote-uu-
distus? 2022.)

2.1 Kymenlaakson hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue on yksi kahdestakymmenesta yhdesta sote-uu-
distuksen muodostamasta hyvinvointialueesta, jonka tehtadvana on jarjestaa
alueensa asukkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Kymenlaakson hy-

vinvointialueella sosiaalihuollon asiakasneuvonta ohjaa ja neuvoo ty6ikaisten
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palveluihin, toimeentulotukiasioihin seka ikaihmisten ja vammaisten seka las-
ten ja perheiden palveluihin liittyvissa kysymyksissa. Se on ensikontakti, kun
tarvitaan tietoa sosiaalipalveluista. Soitettaessa alueen yhteiseen sosiaalihuol-
lon asiakasneuvontaan, asiakas valitsee edella mainituista kategorioista omaa
tai laheisen tilannetta parhaiten vastaavan vaihtoehdon. Asiakasneuvonnasta

ohjataan oikean palvelun piiriin. (Sosiaalihuollon asiakasneuvonta s.a.)

Mikali sosiaalihuollon asiakasneuvontaan tehdyn yhteydenoton jalkeen heraa
tarve selvittad asiakkaan tilanneetta tarkemmin, laitetaan hdnen asiansa asia-
kasneuvonnassa vireille ja avataan selvitys. Samalla varataan aika palvelutar-
peen arviointikaynnille. Palvelutarpeen arviointia tehtaessa arvioidaan asiak-
kaan elamantilannetta ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Palvelutarpeen arvi-
ointia tdydennetaan yleensa asiakassuunnitelmalla. Tavoitteena on turvata oi-
kea-aikaiset palvelut, jotka vastaavat asiakkaan yksildllisia tarpeita. (Ikaanty-
neiden palveluihin hakeutuminen s.a.; Leinonen 2023; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Sosiaalihuollosta ja sosiaalipalveluista saadetaan sosiaalihuoltolaissa ja sosi-
aalihuollon erityislaeissa, esimerkiksi laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, myohemmin van-
huspalvelulaki. Sosiaalipalvelut perustuvat yksil6lliseen arvioon ja niita jarjes-
tetdan tuen tarpeisiin. Tuen tarpeita voivat olla esimerkiksi tuki jokapaivaisesta
elamasta selviytymiseen, asumiseen liittyva tuki, taloudelliseen tarpeeseen liit-
tyva tuki tai toimintakykyyn liittyva tuki. Sosiaalipalveluja tarjotaan kaikenikai-
sille. Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja ovat muun muassa sosiaali-
ty0 ja sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, palvelu taloudellisen toimintaky-
vyn edistamiseksi, kotihoito, asumispalvelut, laitospalvelut ja liikkumista tuke-

vat palvelut. (Sosiaalipalvelut 2023.)

Sosiaalihuoltolain keskeisené periaatteena on mahdollistaa laadultaan hyvat
ja yhdenvertaiset palvelut kaikille (Sosiaalihuoltolaki 30. §). Paatoksia ja rat-
kaisuja tehtaessa on aina huomioitava ensisijaisesti asiakkaan etu ja asia-

kasta onkin kuultava ennen hanté koskevaa paatoksentekoa. Asiakkaalle on
myos selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihto-

ehdot ja niiden vaikutukset. Sosiaalipalvelujen tarvetta arvioitaessa tai palve-
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luja jarjestettaessa asiakkaan yksityisyytta, ihmisarvoa ja itsemaaraamisoi-
keutta tulee kunnioittaa. (Sosiaalihuoltolaki 30.—31. §, 36. §; Laki sosiaalihuol-

lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 5. 8.)

2.2 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on selvittaa, onko henkil6lla tuen tai
palvelujen tarvetta. Arviointi siséltad yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka
sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilon
johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista, asiakkaan mielipiteen ja nakemyk-
sen palvelutarpeestaan seké asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon ar-
vioin omatyontekijan tarpeesta. Asiakkaan edun mukaisesti tulee turvata tuen
ja palvelujen jatkuvuus, mikali kyseessa on pysyva tai pitkdaikainen tuen
tarve. (Sosiaalihuoltolaki 37. §, 38. 8.)

lakkaan henkilon palvelutarpeen arviointia tehtdessa noudatetaan sosiaali-
huoltolakia ja vanhuspalvelulakia. Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan
elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa. Arviointi tehdaan yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaistensa ja laheistensa seka muiden toimi-
joiden kanssa. Palveluntarvetta selvitettaessa on huomioitava idkk&an toimin-
takyvyn eri osa-alueet: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky. On selvitettava ikdantyneen mahdollisuudet selviytyd tavanomai-
sista elaman toiminnoista hanen asuin- ja toimintaymparistéssaan. Arviota
tehtaessa kaytetaan luotettavia arviointivalineitd. Mikali ikdantynyt tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja, tulee hyvinvointialueen kayttaa
RAIl-arviointivalineistdd henkilon toimintakyvyn arvioinnissa. (Vanhuspalvelu-
laki 28.12.2012/980, 15. §, 15.a §; Sosiaalihuoltolaki 36.-38. §8.)

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan yleensa asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla. Asiakassuunnitelman laatimisesta iakkaalle
henkilolle saadetaan sosiaalihuoltolaissa ja vanhuspalvelulaissa. Suunnitelma
tulee laatia ilman aiheetonta viivastysté, kun henkilén palveluntarve on selvi-
tetty. (Vanhuspalvelulaki 16. §; Sosiaalihuoltolaki 39. 8.)
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Asiakassuunnitelmassa maaritellaan idkkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimin-
takyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi tarvittava sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelukokonaisuus. Palvelut on suunniteltava niin, etta ne vastaa-
vat maaraltadan, sisalloltdan ja ajoitukseltaan ikddntyneen tarpeita. l1akkaan
henkilon nédkemykset palveluvaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan. (Vanhus-
palvelulaki 16. §.)

Asiakassuunnitelma, kuten palvelutarpeen arviointikin laaditaan yhteistytsséa
ammattilaisen ja asiakkaan kesken. Asiakassuunnitelmassa seka asiakas etta
ammattilainen arvioivat asiakkaan tuen tarvetta, tarvittavia palveluita ja toi-
menpiteita, tarvetta omatyontekijalle seka asiakkaan vahvuuksia ja voimava-
roja. Asiakas ja tyontekijat laativat yhdessé tavoitteet seka arvioivat asiakkuu-
den keston. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos tiedot yhteisty6tahoista,
jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen. Suunnitelmassa tulee na-
kya lisdksi, miten sen toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista seurataan.
(Sosiaalihuoltolaki 39. §8.)

3 ASIAKASTYON DOKUMENTOINTI

Asiakastyon dokumentointi kuuluu olennaisena osana sosiaalihuollossa tehta-
vaan tyohon ja kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Tehdyn tyon do-
kumentointi on tarkeaa seka tyontekijan etta asiakkaan néakdkulmasta. Kirjat-
tuun tietoon voi tarvittaessa palata. Hyva kirjaaminen on paitsi hyvaa asiakas-
tyotd myos valine tyon laadun seka vaikuttavuuden mittaamiseen ja kehittami-
seen. Kirjaamisen kautta voidaan lisata kokonaisvaltaista ymmarrysta niin asi-
akkaiden elamantilanteista kuin asiakirjojen merkityksesta tyoprosessissa. Kir-
jatun tiedon avulla sosiaalihuollon toimintaa voidaan paremmin suunnitella, to-
teuttaa ja seurata. Kirjaaminen voidaan nahda tyéhén kuuluvana tiedonmuo-
dostuksen prosessina, johon kuuluu kirjattujen asiakastietojen kayttdminen, lu-
keminen ja analyyttinen tarkastelu. Sosiaalihuollossa kirjaamiskaytannot ovat
olleet aiemmin vaihtelevia. Nykyaan lainsaadanto velvoittaa kirjaamiseen ja
myo6s ohjeistaa miten kirjataan. (Laaksonen, ym. 2011; Kirjaaminen 2022;

Miksi kirjaamme sosiaalihuollon asiakastyota? 2022, 4-5.)



11

3.1 Kirjaamista koskevaa lainsaadantoa

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, myohemmin asiakasasiakirjalaki, toi
velvoitteen sosiaalihuollon kirjaamiseen vuonna 2015. Vuonna 2021 voimaan
tullut asiakastietolaki velvoittaa julkisia ja julkisen sosiaalihuollon lukuun toimi-
via yksityisia sote-organisaatioita liittymaan sosiaalihuollon asiakastiedon ar-
kistoon (Kanta-palvelut). Julkisen sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivien pal-
velunantajien tulee aloittaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tallentaminen
valtakunnalliseen arkistointipalveluun viimeistdan 1.9.2024. Yksityisen palve-
luntuottajan tulee aloittaa asiakasasiakirjojen tallentaminen viimeistaan
1.1.2026. Uusi asiakastietolaki on tulossa voimaan 1.1.2024 alkaen. (Laki so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254; Asiakastietolaki 52. §; Asia-
kastietolain siirtymé&ajat ja vaiheistus 2023.) Kirjaamiskaytannot tulevat siis
muuttumaan lahivuosina ja tama vaatii sosiaalihuollon organisaatioilta panos-

tusta kirjaamistapojen kehittamiseen.

Asiakasasiakirjalain 2. luvussa saadetédén asiakastietojen kirjaamista koske-
vista velvoitteista. Lain tavoitteena on yhdistaa asiakastietojen kirjaamiskay-
tantdja. Sosiaalihuollon ammattihenkilén kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun tieto
asiakkaan palveluntarpeesta on ilmennyt tai sosiaalipalvelua on ryhdytty to-
teuttamaan. Asiakasasiakirjoihin tulee kirjata sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riit-
tavat tiedot maaramuotoisina. Kirjauksissa tulee kayttaa selkeda ja ymmarret-
tavaa kieltéa ja ne tulee tehda viipymatta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos an-
taa tarkempia maarayksia sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja
niihin merkittavista tiedoista. (Asiakasasiakirjalaki 1. 8§, 4.-5. §; Hallintolaki
6.6.2003/434, 9. 8.)

Asiakaslahtdisyys ohjaa tyota sosiaalialla. Kirjaamisessa on tarkeaa huomi-
oida asiakaslahtoisyys. On hyva pitad mielessa, miksi kirjataan ja kenelle kir-
jausta tehdaan. Kirjaukset tehdaan aina ensisijaisesti asiakkaalle ja asiakasta
varten. Tiettyjen asiakasryhmien erityispiirteet on syytd huomioida, esimerkiksi
muistisairaat. Asiakkaan tulee tietad, mita hanesta kirjoitetaan ja miksi. Asiak-
kaalle tulee selventaa, miten kirjatut asiat vaikuttavat esimerkiksi paatoksente-
koprosessissa. Ammattilaisen tydskentelyn ja kirjaamisen tulisi tahdaté aina

asiakkaan elamantilanteen parantumiseen. Kirjaamisella on merkittava rooli
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asiakkaan oikeuksien ja hyvan hoidon toteutumisessa. Tyontekijan on syyta
huomioida, ettd han kayttaa valtaa tehdessaan kirjauksia ja kayttdessaan tiet-
tyjd sanamuotoja. My0s tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat seikat tulee huo-
mioida. Laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta sdddetaan asiakkaan oi-
keudesta saada itseaan koskevien asiakirjojen sisaltdma tieto. (Osallisuuden
vahvistaminen kirjaamisen keinoin 2022; Kaariainen 2016, 189; Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621; Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

3.2 Asiakastietojen kirjaaminen ja kirjaamisen laatu

Kuten eri laeissa saadetaan, on kaikista sosiaalihuollon asiakkaista kirjattava
riittavéat, tarpeelliset ja tarkoituksenmukaiset tiedot. Kirjaus on ammattilaisen ja
asiakkaan valisen yhteistydn nékyva todiste, johon voi tarvittaessa palata
myo6hemmin. Kirjaamisvelvoite koskee sosiaali- ja terveysalan ammattihenki-
l6ité kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Yhdenmukaisella kirjaami-
sella tavoitellaan sitd, ettd kaytdssa oleva asiakastieto on laadukasta ja katta-
vaa ja nain ollen helpommin hyddynnettavissa. Kirjaamisella tai puutteellisella
kirjaamisella on vaikutuksia paitsi asiakkaan hyvan hoidon toteutumiseen
myos tyon tuloksellisuuden ja laadun méaarittelyyn. (Kirjaaminen 2022; Laadu-

kas kirjaaminen? s.a.)

Asiakastyon dokumentoinnista hyotyvét niin asiakas, tyontekija kuin palvelua
tarjoava organisaatio. Asiakkaalle dokumentointi turvaa palveluiden jatkumi-
sen esimerkiksi tyontekijan vaihtuessa. Kirjatut sanavalinnat voivat vaikuttaa
asiakkaan kokemukseen ja toisaalta ne voivat avata asiakkaan silmat omalle
tilanteelle ja ndin herattaa toivoa tulevaisuudesta. Dokumentointi toimii oikeus-
turvana niin asiakkaalle kuin tyontekijalle. Selke&dn dokumentoinnin avulla
tyontekija voi tarkastella tyon tuloksia ja asiakkaan kokonaistilanne hahmottuu
selkedmmin. Tyontekija voi harjoitella kirjaamista lukemalla omia tekstejaan
uudestaan, eri aania ja teemoja kuunnellen. Teksteja kannattaa lukea vanhim-
masta uusimpaan ja toisinpain. Kirjaamisessa pyrkimys on mahdollisimman
konkreettisiin ja totuudenmukaisiin kuvauksiin. Kirjaamisen tyylissa kannattaa
pohtia sita, miten asiakas tekstia lukee ja tulkitsee. Tarkoituksenmukaiset sa-
navalinnat, lyhyet ja selkeét lauseet seka tiivistamisen taito luovat tekstista

selkeén ja helpommin ymmarrettavan. Mahdollisimman napakka, asiapitoinen
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kirjaus on usein parempi kuin laverteleva. Myos asiakkaan aktiivinen toimijuus
voidaan osoittaa kirjaamisella, esimerkiksi "Mirja pukee itse vaatteet” vs. "Pu-
kee itse vaatteet/Asiakas pukee itse vaatteet”. Asiakas sana on siindkin mie-
lessa hankala, ettd henkil6 ei valttamatta tunnista itseddn asiakkaaksi. (Miksi
kirlaamme sosiaalihuollon asiakastyota? 2022, 6; Kaariainen 2016, 191-192;

Néakokulmia kirjaamisen eettisyyteen 2022, 17-19.)

3.3 Kirjaamisen vaikuttavuus

Kirjaaminen on osa sosiaalitydn vaikuttavuuden mittaamista. Vaikuttavuutta
voidaan maaritella palvelun tuloksellisuuden ja laadun kautta, esimerkiksi mi-
ten asiakkaan hyvinvointi on parantunut sosiaalipalveluiden avulla. Vaikutta-
vuutta mittaavia arviointimenetelmia on erilaisia. Voidaan esimerkiksi suorittaa
interventiotutkimuksia, kayttaa erilaisia tulosmittareita, tarkastella tavoitteiden
saavuttamista, arvioida kustannuksia tai arvioida menetelmia ja toimintata-
poja, joilla tavoitteeseen on paasty. Vaikuttavuutta arvioitaessa on huomioi-
tava asiakkaan osallisuus ja se, miten arvioinneissa saatua tietoa kaytetaan ja
hyodynnetaan. Sosiaalihuollon palveluiden kehittamisessa ja tuottamisessa on
tarkeda huomioida eettisten periaatteiden toteutuminen, asiakaslahtoisyys ja
vastavuoroisuus. Oikeudenmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta tukevaa sosiaali-
tyota voidaan toteuttaa, kun saadaan heikompaan asemaan joutuneiden véaes-
téryhmien osallisuutta ja valtaistumista tukevaa vaikuttavuustietoa. Tehok-
kuus- ja tuloksellisuusajattelu ohjaa usein organisaatioita. Valittémien kustan-
nussaastojen arvioimista tarkedmpaa olisi arvioida pitkalla aikavalilla nakyvéat
kustannukset sek& vaikutukset asiakkaiden elaméantilanteisiin. (Kivipelto 2016,
286—288, 292—295.)

3.4 Eettisyyden huomioiminen kirjaamisessa

Sosiaalialalla eettisyyteen ohjaa muun muassa laki sosiaalihuollon ammatti-
henkildista. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon on huomioitava toi-
minnassaan asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden, osalli-
suuden ja hyvinvoinnin edistaminen ja lisddminen seka syrjaytymisen ehkaise-
minen. Ammattieettisesséa toiminnassa ohjaavat myos laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista, myohemmin asiakaslaki sek& asiakastietojen

kasittelya koskevat lait. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 4. §.)
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Lait eivat kuitenkaan takaa eettisen toiminnan toteutumista. Eettinen ajattelu
tulee pitda mukana jokapaivaisessa tyossa. Se tarkoittaa kykya pohtia ja ky-
seenalaistaa omaa toimintaa ja paatoksentekoa jatkuvasti. Eettisyyden perus-
tana on myos asiakkaan aito kohtaaminen ja vuorovaikutus. Dokumentoin-
nissa on tarkeaa huomioida etiikka, silla tyontekija jattaa kirjaamisella oman
jalkensa tyostaan. Kirjaaminen tulee tehda aina ihmiselle, ei organisaatiolle.
On huomioitava, mita tietoja todella tarvitaan ty6tehtavan hoitamiseen ja mita
tietoja tarvitsee saada esille. Kirjaamisen tulisi perustua asiakkaan palvelujen
saamiselle ja sitd kautta asiakkaan elamantilanteen parantumiselle. Asiakkaan
ottaminen mukaan kirjaamiseen on eettista toimintaa. Tama tarkoitta sita, etta
asiakkaalle kerrotaan kirjaamisesta ja naytetdan hénelle, mitd hanesta on kir-
jattu. Mahdollisuuksien mukaan kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa. Asiak-
kaalla on myds oikeus tietaa, mita tyontekija todella ajattelee hanen tilantees-
taan. (Nakokulmia kirjaamisen eettisyyteen 2022, 4-5, 9-10, 17-19.)

4 RAKENTEINEN KIRJAAMINEN

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa, etta tieto kirjataan ja tallenne-
taan yhteisten, sovittujen rakenteiden avulla. Asiakastieto kirjataan sosiaali-
huollossa asiakirjarakenteisiin. Rakenteistaminen perustuu asiakasasiakirjojen
maarittelyyn ja niiden kaytossa tarvittaviin luokituksiin. Asiakirjat on ryhmitelty
asiakirjatyyppeihin, joita ovat asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, asia-
kassuunnitelma, asiakaskertomukset ja paatoksia koskevat asiakirjat. Lisaksi
eri palvelutehtaville on mallinnettu yhteisia asiakirjarakenteita. Asiakirjojen
kautta asiakkaan palveluprosessi tulee nakyville. (Kirjaaminen 2022.)

Asiakasasiakirjalain (5. 8) toimivaltasdannoksen mukaan tarkemmat maarayk-
set sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakirjoihin merkittavista
tiedoista antaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. N&ihin kuuluu muun muassa
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen toteutuksen edellyttamat tietojéar-
jestelmien asiakasasiakirjojen tietosisallot ja tietorakenteet seka tietoraken-
teissa hyodynnettava koodisto. (Lehmuskoski ym. 2021, 39.) Naista kerrotaan

tarkemmin luvussa seitseman.
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Rakenteinen kirjaaminen vaatii harjoittelua seké keskustelua tyéyhteisossa.
Sosiaalihuollon organisaation on huolehdittava, etta rakenteiset asiakirjat ote-
taan kayttoon ja etta henkilokunnalla on riittava kirjaamisosaaminen seka
asiakastietojarjestelman osaaminen. Jokaisella tyontekijalla on oma vastuu
kirjaamistaitojen haltuunotossa. Kansa-koulu-hanke seka Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL) kehittavat ja ohjeistavat rakenteisen kirjaamisen haltuun-
otossa. Kansa-koulu-hankkeet ovat valtakunnallisia, sosiaalialan osaamiskes-
kusten kanssa yhteisty6lla toteutettuja hankkeita, jotka ovat vahvistaneet sosi-
aalihuollon kirjaamisosaamista vuodesta 2015 lahtien. Hankkeet ovat tarjon-
neet useille organisaatioille tukea kirjaamisosaamisen kehittdmiseen ja val-
mentaneet tuhansia sosiaalialan kirjaamisasiantuntijoita ympéri Suomen. Li-
saksi se yllapitada avointa tieto- ja materiaalipankkia kirjaamisesta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos jarjestaa tilaisuuksia, vastaa kyselytunneilla kootusti
asiakaskysymyksiin seka tuottaa ohjeistuksia ja muuta materiaalia. Kansan-
elékelaitos Kela huolehtii asiakasasiakirjojen arkistoinnin Kanta-arkistoon. Tie-
tojarjestelmatoimittajat kouluttavat omien jarjestelmiensa kaytdssa. (Sosiaali-
huollon kirjaamisohjeet s.a.; Materiaalipankki s.a.; Rakenteisen kirjaamisen
tuki 2022; Kansa-koulu 5 -hanke s.a.)

Yhdenmukaisella kirjaamisella asiakastieto on laadukasta, kattavaa ja hel-

pommin hyddynnettavaa. Vuodesta 2023 alkaen Omakanta laajenee koske-
maan sosiaalihuollon asiakastietoja. Yhdenmukainen, selked ja asianmukai-
nen kirjaaminen ovat merkityksellisia tekijoita, kun asiakas paasee itse luke-

maan hénesté kirjattua tekstia. (Kirjaaminen 2022.)

5 ASIAKKAAN KOHTAAMINEN JA OSALLISUUS

Sosiaalihuollon asiakkaalla on lain mukaan oikeus osallisuuteen omassa pal-
veluprosessissaan ja taméa koskee myos kirjaamista. Asiakkaalla on oikeus
olla mukana tuottamassa sisaltéa asiakirjoihin seka oikeus tarkastaa omat tie-
dot ja vaatia tietojen korjaamista tarvittaessa. Asiakkaan aito kohtaaminen ja
yhdessa kirjaaminen lisdavat molemminpuolista luottamusta. Kohtaaminen on
tarkeaa, jotta asiakas kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi. Yhteisen keskus-
telun avulla asiakkaalle voi jasentyd paremmin oma tilanne ja han voi saada
tyOkaluja asioidensa eteenpainviemiseen. Yhdessa keskustellen ammattilai-

nen voi tuoda helpommin esille itse merkittavina pitamiaén asioita asiakkaan
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elamantilanteessa. Nain ollen asiakkaalle ei tule jalkikateen yllatyksia, kun
asiat on kasitelty ja keskusteltu yhdessa kirjaamisen yhteydessa. Yhteinen Kir-
jaaminen myos saastdd ammattilaisen aikaa, kun asiakirja tulee kerralla kun-
toon ja virheellisilta tulkinnoilta sdastytdan. (Osallisuuden vahvistaminen Kir-
jaamisen keinoin 2022; Laadukas kirjaaminen? s.a.; Kaariainen 2016, 188—
189.)

Hyva asiakaskohtaaminen vaatii pysadhtymista asiakkaan asian aarelle. Se
vaatii tyontekijalta lasnéoloa ja taitoa kohdata ihminen. Hyvassa kohtaami-
sessa asiakkaalla on aktiivinen rooli. Asiakkaalla voi kuitenkin olla aiempia
huonoja palvelukokemuksia, jotka vaikuttavat hdnen osallistumiseensa. Myos
haastava elaméntilanne voi vaikuttaa asiakkaan motivaatioon osallistua. Asi-
akkaan ja tyontekijan valinen luottamus seka tyontekijan osoittama empatia,
my6tatunto ja kunnioitus asiakasta ja hanen tilannettaan kohtaan ovat tarkeita
koko asiakasprosessin ajan. Naiden toteutuessa myds vaikeiden asioiden ka-
sittely on mahdollista. Dialogin avulla asiakkaan &ani tulee kuuluviin, kun tyon-
tekija ja asiakas yhdessa hahmottavat erilaisten palvelujen sisalt6ja ja pohtivat
niitd suhteessa asiakkaan arkeen. Asiakkaan osallistuminen mahdollistaa ak-
tiivisen otteen omasta tilanteesta seka lisda asiakkaan voimavaroja. Asiak-
kaan ilmeet, eleet ja kayttaytyminen lisdavat asiakkaan kokonaisvaltaista vies-
tintda, joka tyontekijan on syyta huomioida. Tyodntekijan tulee antaa asiak-
kaalle aikaa omien haasteidensa esille nostamiseen. Tydntekija tuo kohtaami-
seen omaa ammattiosaamistaan ja asiakas ndhdaan oman tilanteensa par-
haana asiantuntijana. Parhaimmillaan dialogi ja asiakkaan osallistuminen
mahdollistavat toimivan palvelukokonaisuuden, joka tdhta& asiakkaan elamén-
tilanteen parantumiseen. (Hanninen & Poikela 2016, 146-147, 150-152, 155—-
156, 159.)

6 KIRJAAMINEN MONIALAISESSA YHTEISTYOSSA

Monialaisesta yhteistydsta sosiaalihuollossa saadetddan muun muassa asia-
kasasiakirjalaissa. Yhteisty6ta voi olla organisaatioiden valilla tai sosiaalihuol-
lossa osana sosiaalipalvelujen tuottamista. Mikali yhteisty6 on organisaatioi-
den valista, voidaan yhteistydssa laaditut, asiakasta koskevat suunnitelmat
tallentaa oman organisaation asiakirjoihin, mikali tiedot ovat tarpeellisia asiak-

kaan asian hoitamisessa siina organisaatiossa. Sosiaalihuollon asiakastietoja
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voi myds tallentaa eri organisaatioiden asiakirjoihin samoin perusteluin kuin
edella. Mikali yhteisty0 tapahtuu organisaation siséllg, laativat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilot asiakkaasta yhdessa yhteisen toteuttamisker-
tomuksen seka tarvittaessa suunnitelman ja muita asiakirjoja. (Lehmuskoski
ym. 2021, 39; Asiakasasiakirjalaki 7.—8. 8.)

Kirjaaminen on kontekstisidonnaista. On huomioitava, milloin kirjataan asia-
kastietoa ja milloin potilastietoa. Esimerkiksi sosiaalihuollon palveluyksikbssa
voidaan kirjata seka asiakas- etta potilastietoa. Sosiaalihuollon palveluyksi-
kossa sisaisesti tehtavassa monialaisessa yhteistytsséa syntyy sosiaalihuollon
asiakastietoja, vaikka tyontekijat olisivat seka sosiaali- etta terveydenhuollon
ammattihenkiloita. Vastaavasti terveydenhuollon palveluyksikdsséa, jossa an-
netaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista palvelua, kirjataan potilastiedot
perusperiaatteen mukaisesti potilasasiakirjoihin. Joitain poikkeuksia néihin on.
Terveydenhuollossa tehtavélle sosiaality6lle on oma ndkyma osana potilas-
kertomusta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisen palvelujen tuottaminen
edellyttdé lahtdkohtaisesti sitd, ettd ammattilaisilla on tietojarjestelmat seka
potilastietojen etta sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen. Yleensa tama
tarkoittaa erillisia jarjestelmia tai integraatiota jarjestelmien valilla. (Lehmus-
koski ym. 2021, 41-42.)

6.1 Monialainen asiakassuunnitelma

Sosiaalipalveluissa asiakkaan palvelutarpeen arviointia tadydennetdén asiakas-
suunnitelmalla. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle hanen tarpeitaan vastaava
ehyt palvelupolku. Eri palvelutehtavissa suunnitelmaa voidaan tadydentaa. Mi-
kali asiakkaan tilanne edellyttaa, laaditaan asiakassuunnitelma monialaisena
yhteistyona. Tarvittaessa sosiaalihuollon asiakkaalle laaditaan muita suunni-
telmia. Sosiaalipalvelujen toteutuksesta laaditaan toteuttamissuunnitelma. Esi-
merkki yhteistydssé laadittavasta toteuttamissuunnitelmasta on omaishoidon

tuen suunnitelma. (Lehmuskoski ym. 2021, 47-48.)

Monialaisesti tai moniammatillisesti tehty asiakassuunnitelma on asiakaslah-
téisen toiminnan keskeinen véline. Yhteisen suunnitelman avulla eri toimijoi-
den roolit selkiytyvat ja vastuuta henkilon tilanteen parantumisesta pystytaan

jakamaan. Myo6s asiakkaan kannalta yksi suunnitelma on selkeampi kuin eri



18

palveluja tarjoavien tahojen erilliset suunnitelmat. Yhteistyo eri toimijoiden va-
lilla sdastaa asiakasta niin sanotulta pompottamiselta, eik& asiakkaan tarvitse
selvittdd omaa tilannettaan erikseen jokaiselle palveluntarjoajalle. Myds am-
mattilaiset hy6tyvat siita, kun tietavat, mita toinen tekee ja valtytadan paallek-
kaiselta tyolta. (Ristolainen ym. 2020, 252-254.)

6.2 Asiakastietojen kayttdoikeudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakas-
tietojen luovuttamiseen tarvitaan asiakkaan lupa. Lupa tarvitaan yleensa myos
monialaisen yhteistyon toteuttamiseen. Asiakas voi perua suostumuksensa
milloin tahansa. Sosiaalihuollon viranomaisella on kuitenkin oikeus saada valt-
tamattomat tiedot asiakkaasta palvelutarpeen arviota ja palvelujen jarjesta-
mista varten. Henkil6tietojen kasittelya ohjaa tietosuoja-asetus (GDPR) seka
rekisterinpitgjan ohjeet. Asiakastietolain mukaan sosiaalihuollon asiakastietoja
saa luovuttaa salassapitosaannosten estamatta Kanta-palvelujen avulla toi-
selle sosiaalihuollon palvelunantajalle, mikali se on perusteltua asiakkaan so-
siaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan on
kuitenkin annettava tietojen siirtoon luovutuslupa, ellei siirrossa toteudu asia-
kaslain mukainen viranomaisen laaja tiedonsaantioikeus. (Lehmuskoski ym.
2021, 49-51; Asiakastietolaki 20.-21. §.)

Asiakastietojen kayttdoikeudet perustuvat tyontekijan tyétehtaviin ja annetta-
vaan palveluun. Aina on syyta pohtia, ovatko kasiteltavat tiedot tarpeellisia ja
valttamattomia tyotehtavassa. Mikali tyontekijan tarvitsee muodostaa koko-
naiskuva asiakkaalle annettavista palveluista, esimerkiksi palvelutarpeen arvi-
oinnista vastaaminen, ovat tyontekijan kayttdoikeudet yleensa laajat. Sup-
peimmillaan kayttdoikeudet voivat rajoittua koskemaan vain tiettyd sosiaalipal-
velua tai yksittaista asiakasasiakirjatyyppid. (Lehmuskoski ym. 2021, 52.) Vuo-
den 2024 alussa voimaan tulevan uuden asiakastietolain myéta tietojen luovu-

tuksiin on tulossa muutoksia (Asiakastietolain siirtymaajat ja vaiheistus 2023).

7 KANTA-PALVELU, SOSMETA JA SOSDATA

Asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajat littym&é&n sosiaali-

huollon asiakastiedon arkistoon eli Kanta-palveluihin. Kanta-palvelu on valta-
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kunnallinen tietojarjestelmapalvelu. Sen kayttéonotto vaatii muutoksia tietojar-
jestelmiin, tiedonhallinnan kaytantdihin, palvelutuotannon organisointiin ja
asiakastyon prosesseihin. Kanta-palveluiden tavoitteena on asiakastietojen
tietoturvallinen saatavuus asiakastyota tehtdessa. Kanta-palveluiden avulla
parannetaan tiedon kaytettavyyttd. Maaramuotoisten ja rakenteisten asiakirjo-
jen avulla tietoa pystytaan hyddyntamaan asiakastyon lisaksi myos johtami-
sessa, tilastoinnissa ja tutkimustydssa. Valtakunnalliset sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjarakenteet loytyvat Sosmeta -palvelusta. (Lehmuskoski & Suhonen
2023, 11; Sosmeta s.a.)

Kanta-palvelut mahdollistavat sen, etta sosiaalihuollon asiakkailla on paasy
omiin asiakastietoihin milloin tahansa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yh-
dessa Kansanelékelaitoksen kanssa on laatinut Kanta-palvelujen kasikirjan
sosiaalihuollon toimijoille. Kasikirja pyrkii tarjpamaan tukea ja tietoa Kanta-pal-
veluista ja siihen liittymisen edellytyksistd muun muassa sosiaalihuollon orga-
nisaatioille ja sosiaalihuollon ammattihenkildille. (Lehmuskoski & Suhonen
2023, 11))

Sosdata on sosiaalihuollon uusi seurantarekisteri, johon Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos kerdd vuodesta 2023 alkaen sosiaalihuollon keskeiset asiakas-
ja palvelutiedot. Rekisterin avulla sosiaalihuollon tietoja voi seurata ja sen tie-
don avulla palvelujen laatua parantaa. Viranomaiset saavat rekisterista tietoa
sosiaalipalvelujen arviointiin, ohjaukseen ja valvontaan. (Sosiaalihuollon rekis-
teriuudistus 2023.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos analysoi sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
toon arkistoitujen tietojen laatua seurantarekisterin kehittamisen yhteydessa.
Tama tukee ja edistdd myds asiakastyon kirjaamisen laatua. Yhtenainen, ra-
kenteinen kirjaaminen tuottaa hyddynnettavaa tietoa esimerkiksi tutkimukseen
ja kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysministerion Toivo-ohjelman Valtava-hank-
keessa (2020—-2023) valmisteltiin sosiaalihuollon rekisteriuudistusta. Toivo-oh-
jelman yhtena tavoitteena oli paremman tiedolla johtamisen mahdollistaminen
hyvinvointialueilla ja kansallisessa viranomaistydssa. (Sosiaalihuollon rekiste-
riuudistus 2023.) Valtava-hankkeen tuloksena kansallinen sote-tietopohja laa-

jeni ja tiedon harmonisoinnin ansiosta kansallisesti hyddynnettava sote-tieto
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on yhtenaista ja vertailukelpoista (Sote-tiedolla johtamisen, ohjauksen ja val-

vonnan toimeenpano-ohjelma (Toivo) 2023).

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla
sosiaalihuollossa tehtavaa kirjaamista. Tavoitteena on tuottaa tietoa Kymen-
laakson hyvinvointialueen ikaantyneiden kotiin annettavien palveluiden asia-
kasohjaajien kirjaamisosaamisen kehittamiseksi ja kirjaamiskaytantojen yh-

denmukaistamiseksi.

Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin: kuvaileva ja syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus seka meta-analyysi. Tama opinnaytetyo toteute-
taan kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen kuvailevaa kirjallisuuskatsausta
menetelméana. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voi luonnehtia yleiskat-
saukseksi, joka auttaa ajantasaistamaan tutkimustietoa. Sen avulla voidaan
kuvata aiheeseen liittyvaa aiempaa tutkimusta, sen laajuutta, syvyytta ja maa-
raa. Kuvailevalla otteella kasiteltavasta aiheesta pystytaan antamaan laaja
kuva tai jarjestamaan epayhtenaista tietoa jatkuvaksi tapahtumaksi. Tarvitta-
essa pystytaan myds luokittelemaan tutkittavan ilmion ominaisuuksia. Mene-
telmé sallii valjyyden aineiston valinnassa, joten aineistona on mahdollista
kayttaa myos muita kuin tieteellisia julkaisuja. Lisaksi tutkimuskysymykset
ovat valjempia kuin esimerkiksi systemaattisessa katsauksessa. (Salminen
2023, 7-8; Vilkka 2023, 22; McCombes 2023; Suhonen ym. 2015, 9.)

8.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsaus kuuluu tieteelliseen tutkimukseen. Tarkein tehtava kirjalli-
suuskatsauksessa on kehittéaa tieteenalan teoreettista ymmarrysta ja kasitteis-
t6&, kehittaa teoriaa tai arvioida olemassa olevaa teoriaa. Se on kuvaileva tut-
kimustekniikka, jossa tarkastellaan tutkimusongelmaan liittyvaa aiempaa tutki-
musta ja kirjallisuutta kriittisesti ja analyyttisesti. Kaytetyt aineistot ovat
yleensa laajoja. Kirjallisuuskatsauksen myota tutkittava aihe voidaan ymmar-
tad kokonaisvaltaisesti. (Suhonen ym. 2015, 7; Niela-Vilén & Kauhanen 2015,
23.)
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Vaikka kirjallisuuskatsauksia on erilaisia, siséltavat ne yleensa tietyt tyypilliset
menetelmat. Nama ovat kirjallisuuden haku, (kriittinen) arviointi, aineiston pe-
rusteella tehty synteesi seka analyysi. (Suhonen ym. 2015, 8.) McCombesin
(2023) seka Niela-Vilén & Kauhasen (2015, 24-33) mukaan kirjallisuuskat-
sauksen tekemisen voi jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmaiseksi maaritelladn
selkeasti aihe, tutkimusongelma seka tutkimuskysymykset. Aiheeseen liittyvia
hakusanoja kannattaa aluksi hahmotella ja liséksi etsia termeille erilaisia syno-
nyymeja hakua varten. Ensimmaisessa vaiheessa valitaan myds relevantit ha-
kukoneet ja -sivustot. Seuraavaksi tehdaan kirjallisuushaku seka valitaan kat-
sauksen kannalta relevantit julkaisut. Hakuprosessi on katsauksen luotetta-
vuuden kannalta keskeisin vaihe. Kolmanneksi arvioidaan valitut tutkimukset.
Arviointia tehdaan jo hakuvaiheessa. Liséksi kolmannessa vaiheessa tunniste-
taan teemat, keskustelut ja aukot eli, mita kirjallisuudesta viela puuttuu. On
tarkeda ymmartaa katsausta varten luettujen lahteiden yhteydet ja suhteet.
Neljas vaihe on kirjallisuuskatsauksen rakenteen hahmottelu, aineiston ana-
lyysi ja synteesi. Erilaisia lahestymistapoja aiheen hahmotteluun ovat kronolo-
ginen, teemallinen, metodologinen ja teoreettinen |&hestymistapa. Viidentena
ja viimeisena kirjoitetaan kirjallisuuskatsaus ja raportoidaan tulokset. Johto-
paatoksessa on syyta tehda yhteenveto kirjallisuuden keskeisista havainnoista
ja korostaa niiden merkitysta. (McCombes 2023; Niela-Vilén & Kauhanen
2015, 24-33))

8.2 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Vilkan (2023, 22) mukaan tutkimuskysymykset voivat tarkentua ja tdsmentya
kirjallisuuskatsausprosessin aikana. Tutkimuskysymysten valintaan tulee kayt-
taa aikaa ja pohtia, mita niiden avulla todella halutaan selvittaa. Tutkimuskysy-
mysten laadintaan vaikuttaa muun muassa katsauksen tarkoitus, mita kat-
saukseen kuuluu seka aiheen lahestymistapa. Hyva tutkimuskysymys sisaltaa
ainakin yhden hakutermin. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusky-
symykset ovat valjempia kuin esimerkiksi systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa. (Vilkka 2023, 22, 44; Salminen 2023, 8.)

Vilkan (2023, 39) ohjeistuksen mukaisesti tein ensin hiukan alustavaa yleiskat-

sausta aiheestani. Taman tiedon avulla minun oli helpompi muodostaa tutki-
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muskysymykset, hakusanat seka tarkentaa kaytettavia tietokantoja. Hakusa-

nojen variaatioita pohtiessani hyddynsin YSO-asiasanastoa. Uusia hakuter-

meja loytyi myos aineistohakua tehdessani.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiksi muodostui seuraavat kysymykset:

1. Mika on kirjaamisen merkitys asiakastyon kuvaajana sosiaalihuollossa?
2. Miten kirjaaminen edistaa hyvaa laatua sosiaalihuollossa?
3. Miksi rakenteista kirjaamista tarvitaan ikaantyneiden palveluissa nyt ja

tulevaisuudessa?

Taulukossa 1 on esitelty kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettujen julkaisujen

sisdaanotto- ja poissulkukriteerit.

Taulukko 1. Siséénotto- ja poissulkukriteerit

SISAANOTTOKRITEERIT

POISSULKUKRITEERIT

Julkaistu 2015-2023

Aikarajausta vanhemmat julkaisut

Koko julkaisu saatavilla

Koko julkaisu ei saatavilla

Sosiaalialaa kasittelevét julkaisut

Muuta alaa kasittelevat julkaisut

Tieteelliset tutkimukset ja vertaisarvi-
oidut artikkelit sek& muut aihetta

koskevat relevantit julkaisut

Amk- ja pro gradu -tason tyot. Kandi-

daatintyot tai -tutkielmat.

Suomen- tai englanninkieliset julkai-

sut

Muun kuin suomen- tai englanninkie-

liset julkaisut

Julkaisu vastaa vahintaan yhteen

tutkimuskysymykseen

Julkaisu ei vastaa tutkimuskysymyk-

siin

Hakuvaiheessa en lahtenyt rajaamaan tiettyja ikaryhmia pois siita syysta, etta
sosiaalihuollon kirjaaminen ja siihen liittyvat perusohjeet koskevat kaikkia ika-
ryhmié. Liséksi kaksi tutkimuskysymystani liittyvat yleisesti kirjaamisen merki-
tykseen asiakastytn kuvaajana sosiaalihuollossa seka kirjaamisen osuuteen
edistaa hyvaa laatua sosiaalihuollossa. Otin siis kaikki tulokset samalla tavalla
huomioon tiedonhakua tehdessani. Valitsin kuitenkin aina ik&d&ntyneisiin tai ai-

kuisiin liittyvia julkaisuja, mikali tama oli mahdollista.
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8.3 Tiedonhaku ja aineiston valinta

Kirjallisuuskatsauksen aineiston valintaa ohjaavat tutkimuskysymykset. Tavoit-
teena on aineistolahtdinen ja ymmartamiseen tahtaava tulos. Aineiston valinta
ja analyysi tapahtuvat osittain samanaikaisesti. Jokaista I6ydettya tutkimusta

tai julkaisua peilataan tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 296.)

Sain tiedonhakuun liittyen ohjausta Xamkin kirjaston informaatikolta. Tiedon-
haussa kaytettavat hakukoneet valikoituivat sen mukaan, mista loytyisi toden-
nakoisimmin parhaiten aihettani kasittelevaa tutkittua tietoa. Finnan tutkittu
tieto -osiosta 16ytyy linkkeja tutkittuun tietoon, Google Scholarista [6ytyy muun
muassa artikkeleita ja vaitoskirjoja, Journal-hakukoneesta 16ytyy muun mu-
assa sosiaalihuoltoon ja ikdantymiseen liittyvid lehtid, Julkari on sosiaali- ja
terveysministerion hallinnoima avoin julkaisuarkisto, joten sielté 16ytyy ainakin
sosiaali- ja terveysministerion ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkai-
suja, Sage premier on monialainen tietokanta, josta I0ytyy muun muassa so-
siologiaa kasittelevia lehtia ja artikkeleita ja Valtosta 16ytyy ministerididen jul-
kaisuja. Suoritin my6és manuaalisia hakuja I6ytamieni julkaisujen lahdeluette-

loista sekd Googlen perushakua kayttaen.

Suoritin tiedonhakuja Boolen logiikalla eli yhdistetyilla hakusanoilla, fraasi-
hauilla ja katkaisemalla hakusanoja. Ensin valitsin aiheeseeni sopivat tulokset
otsikon perusteella. Sen jalkeen luin jokaisesta julkaisusta tiivistelméan, jonka
avulla varmistin, etté julkaisun sisaltd vastaa tutkimuskysymyksiini. Taman jal-
keen tutustuin julkaisun koko tekstiin paremmin. Koko tekstiin tutustumisen jal-
keen valitsin katsauksen kannalta olennaisimmat julkaisut mukaan. Huomioin
julkaisuja valitessani tekeméani sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jotka on tar-
kemmin esitelty edellisessa luvussa, taulukossa 1. Tiedonhaun prosessi on

tarkemmin esitetty taulukkomuodossa opinnaytetyon liitteena 1.

Hakukoneita testatessani ja erilaisia hakutermeja ja -fraaseja kokeillessani
huomasin, miten suuri merkitys pienillakin muutoksilla hakulausekkeisiin on.
Hakusanojen katkaisemista pohdin jokaisessa hakukoneessa erikseen sen
mukaan, miten paljon tuloksia jokin tietty hakusana tai -fraasi tuotti. Useassa

hakukoneessa rajasin hakuja lisaamalla hakusanoja, koska muutamalla haku-
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sanalla hakutuloksia oli tuhansia ja jopa kymmeniatuhansia. Ennen varsinai-
siin hakufraaseihin paatymista kokeilin runsaasti erilaisia hakusanoja ja -fraa-

seja.

Katsaukseen valikoitui yhteensa yhdeksén julkaisua: viisi vertaisarvioitua artik-
kelia, kaksi raporttia (Sosiaali- ja terveysministerio ja Kansa-koulu 4.0-hanke),

yksi vaitoskirja ja yksi englanninkielinen tutkimusartikkeli.

Finnasta l0ytynyt asiakasdokumentointiin mielenterveystyodssa liittyvan vaitos-
kirja valikoitui mukaan, koska vaitdskirjan pienoistutkimukset liittyvat vahvasti
sosiaalihuollon kirjaamiseen. Julkarista I6ytyi paljon mielenkiintoisia raportteja
ja selvityksia aihettani sivuten, esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
raportti tieto- ja viestintateknologian kaytosta sosiaalihuollossa 2020. Journa-
lista 16ytyi raportin pohjalta tehty vertaisarvioitu artikkeli. Koin, etté artikkelissa
oli katsaukseeni liittyen raportista olennaisimmat tiedot, joten koko raportti ei
ole mukana katsauksessa. Sage premier -hakukoneen kayttoa taytyi hiukan
harjoitella. Englanninkielisid hakutermeja, joilla saisi aiheeseen liittyvia julkai-
suja, oli hankala 16ytaéa. Etsin sopivia hakutermeja ja fraaseja Googlesta ja jo
l[6ytamistani julkaisuista. Testasin todella monia erilaisia hakusanayhdistelmia,
mutta en loytanyt taman hakukoneen avulla yhtaan aiheeseeni sopivaa julkai-
sua. Google Scholar -hakukoneella tehtavaa hakua oli erittdin hankala tarken-
taa ja saada oikeita, aiheeseeni sopivia osumia. Laittamalla vain muutaman
hakutermin, tuloksia tuli tuhansia. Hakua oli pakko tarkentaa useammalla ha-
kusanalla. Suuri osa Google Scholar -hakukoneella tehdyistad hakutuloksista
olivat alemman tai ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetoita, kandidaatti-
tutkimuksia seka pro gradu -téita. En hyvaksynyt julkaisua edes otsikon perus-
teella, mikali se oli julkaistu Theseuksessa (AMK-opinnaytety6t). Pro gradu -
tyot ovat mukana otsikon perusteella valituissa, koska niita ei pystynyt rajaa-
maan hakuvaiheessa pois. Valtosta l6ytyy eri ministerididen julkaisuja. Haul-
lani sielta 16ytyi runsaasti erilaisia raportteja ja julkaisuja, mutta melko vahéan

mitdén kirjaamiseen liittyvaa.

Hakukoneista |0ytyi osittain samoja julkaisuja. Valitsin jokaisen hakukoneen
tuloksista sellaiset julkaisut, jotka otsikon perusteella sopisivat katsaukseeni.

Vasta abstraktivalintaa tehdessani huomioin eri hakukoneista l6ytyneet yhte-



25

nevat tulokset. Valitsin julkaisun abstraktivaiheeseen vain yhdesta hakuko-
neesta. Otsikkovaiheen valinnassa pyrin valitsemaan kaikki vahaakaan kat-
saukseeni viittaavat julkaisut. Ajattelin, etta viimeistaan koko tekstia selatessa

selvida, liittyyko julkaisun sisalto katsaukseeni vai ei.

8.4 Aineiston luotettavuuden arviointi

Suhosen ym. (2015, 9) mukaan kirjallisuuskatsaus keskittyy yleenséa tarkaste-
lemaan tieteellisia tutkimuksia ja erityisesti sellaisia, jotka ovat kayneet Iapi
vertaisarvioinnin. Katsauksen heikkoutena voi olla, ettei sité tehtédessa oteta
kantaa valitun materiaalin luotettavuuteen tai silhen, miten materiaali on vali-
koitu. Valittujen tutkimusten keskeisimmat laadunarvioinnin késitteet ovat pa-
tevyys ja luotettavuus, sovellettavuus, siirrettavyys ja yleistettavyys. Laadun
arviointiin vaikuttaa se, miten aihe, aineisto, aineiston keréamisen tapa, tulok-
set ja paatelmat on tehty nakyvaksi. (Lemetti & Ylonen 2015, 70-71; Vilkka
2023, 93.) Vaikka kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston valinnassa voi
hyddyntaa muitakin kuin tieteellisia julkaisuja, pyrin aina kuin mahdollista valit-

semaan vertaisarvioidun julkaisun.

Saadun aineiston laatuun liittyen on tarkeaa, ettéa se on kattavaa ja perusteel-
lista. Katsausta tehdessani pyrin kayttdma&an monipuolisesti hakusanoja ja -
tapoja seka monipuolisia tietokantoja. Erilaisia hakuja tehdessani térmasin
usein samoihin tuloksiin, vaikka vaihtelin hakusanoja. Tama mielestani kertoo
siitd, ettd saavutin hauissani jonkinlaisen yleistettavyyden. Niela-Vilén & Kau-
hasen (2015, 27) mukaan tarkkaan suunnitelluista hakusanoista ja -lausek-
keista huolimatta haun tuloksissa on usein paljon tutkimuksia, jotka eivat so-

vellu katsaukseen. Nain kavi myoés minulle.

Aineiston hakuja tehdesséani pohdin, pitaisikd tekemé&ani rajausta aineiston jul-
kaisuvuosista muokata, silla hakutuloksista I6ytyi jonkin verran kirjaamiseen
littyvaa vanhempaa aineistoa. Halusin kuitenkin, etta katsaukseeni valittavat
julkaisut ovat julkaistu asiakasasiakirjalain voimaantulon jalkeen ja ovat siten

ajankohtaisia ja linkittyvat voimassa olevaan lainsaadantoon.
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Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisaa sen lapinakyvyys ja toistettavuus.
Olen pyrkinyt kirjoittamaan raportin niin, etta lukija voi arvioida sen avulla kat-
sauksen luotettavuutta. Koko prosessin ajan olen pyrkinyt tarkasti raportoi-
maan tyon eri vaiheet, jotta lukija on helppo seurata tutkimusta ja toisaalta h&n
pystyy halutessaan toistamaan tutkimuksen. Olen pyrkinyt muistamaan rehelli-
sen, vilpittdman ja kunnioittavan toiminnan saatuja tuloksia kohtaan, silla ne
ovat aina jonkun tutkijan tekemia tutkimuksia. (Vilkka 2023, 95, 99; Niela-Vilén
& Kauhanen 2015, 27, 32-33).

8.5 Aineiston analyysi

Kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen péatee samat tutkimukselliset vaatimukset
kuin muihinkin kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin. Tutkimus tulee tehda kriitti-
sesti, jarjestelmallisesti, tarkasti ja lapinakyvasti. Katsaukseen valitaan sellai-
set julkaisut, joiden avulla pystytdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Uutta

tietoa syntyy analysoimalla tutkittavaa aineistoa. (Vilkka 2023, 38, 86.)

Vilkan (2023, 86) mukaan sisaltbanalyysi on yksi tapa analysoida aineistoa
kirjallisuuskatsauksissa. Kaytin opinnaytetydssani analysoinnin apuna laadul-
lista aineistolahtoista sisaltbanalyysia. Sisdltbanalyysi koostuu kolmesta vai-
heesta: analyysin 1) valmistelu, 2) organisointi ja 3) raportointi. (Vilkka 2023,
86.)

Aloitin aineiston analysoinnin luomalla Kirjallisuuskatsauksen julkaisut -taulu-
kon (liite 2) katsaukseen valittavista julkaisuista. Taulukossa on esitetty kat-
sauksen kannalta keskeiset tiedot julkaisuista: bibliografiset tiedot, tutkimuk-
sen kohde/julkaisun lisatiedot, otoskoko/menetelma seka julkaisun keskeinen
siséltd/tulokset. Taulukoinnin jalkeen lahdin etsiméan julkaisuista yhteisia tee-
moja tutkimuskysymyksiin liittyen. Teemoista muodostui kolme ylakasitetta:
asiakasturvallisuus, rakenteinen kirjaaminen ja tiedolla johtaminen. Teemoit-
telu on esitetty taulukossa 2. Katsauksen analysointi on suoritettu julkaisuista

nousseiden teemojen lahtokohdista huomioiden tutkimuskysymykset.
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Taulukko 2. Teemat

Asiakasturvallisuus

Asiakaslahtoisyys, Yhdenvertaisuus, Eettisyys, Esteettomyys, Palveluiden
laatu- ja vaikuttavuus, Riittavat, laadukkaat, loogiset ja selkeat kirjaukset,
Kirjausten tyyli, Perustellut ratkaisut, Yksityisyys, Avoimuus, Tietoturva ja -
suoja, Asiakkaan oikeusturva, Vastuullisuus, Asiakkaan osallisuus, Riittavat
resurssit, Osaaminen, Kirjaamiskoulutus, Tiedonsiirron haasteet, Lainsaa-

danto ja sosiaalihuollon sdadokset

Rakenteinen kirjaaminen

Yhteistyd, Kirjaamisasiantuntijat, Kirjaamiskoulutus, Kirjaamisohjeet, Yhte-
nainen menettelytapa, Asiakasasiakirjoja ohjaavat rakenteet, Perehdytys,
Tyobyhteison yhteiset toimintaperiaatteet, Riittdva resursointi, Hyvin suunni-

tellut tietojarjestelmét, Tiedon hyddynnettavyys, Paatoksenteon apuvaline

Tiedolla johtaminen

Lainsaadanto, Tiedon toisiokayttd, Laadukas, riittava, kattava ja ajantasai-
nen tieto, Ammattilaisten osaamisen varmistaminen, Vertailutieto hyotykayt-
toon, Tietoturva ja -suoja, Asiakastarpeiden tunnistaminen, Tietojen keraa-
minen, suojaaminen ja jalostaminen, Sote-palvelujen saavutettavuus, vai-

kuttavuus ja kustannuskehitys, Sosiaalihuollon erityispiirteet, Tietojarjestel-

mien toimivuus, Tiedon siirto, Riittava resursointi, Osaaminen

Sosiaalihuollossa asiakasturvallisuuteen liittyvat vahvasti laadukkaat, riitta-
van kattavat ja ajantasaiset asiakastyon kirjaukset ja dokumentoinnit. Sosiaali-
huollon ammattilaisten kirjaamisosaaminen nouseekin merkittavaan rooliin
asiakasturvallisuuden toteutumisessa. (Kaariainen 2022, 392, 404; Hujanen
ym. 2021, 360; Gunther 2015, 19; Salovaara ym. 2023, 52; Saranto ym. 2020,
188; Kuorikoski 2022, 2.) Palvelujarjestelman tulisi tarjota asiakaslahtoisia pal-
veluja, jotka ovat saatavilla yhdenvertaisesti ja esteettomasti (Saranto ym.
2020, 182; Kaariainen 2022, 404). Dokumentointi turvaa yhdenvertaisen koh-
telun seka asiakkaan kokonaisvaltaisesta tuesta huolehtimisen (Kaariainen
2022, 394; Hujanen ym. 2021, 360; Saranto ym. 2020, 193; Ikonen ym. 2019,
115). Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat seikat linkittyvat myds vahvasti asia-
kasturvallisuuden toteutumiseen (Saranto ym. 2020, 188-189; Ikonen ym.
2019, 34).
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Asiakaslahtdinen toiminta mahdollistaa osaltaan asiakasturvallisuuden toteu-
tumisen. Asiakaslahtoisyys edellyttdd ammattilaiselta taitoa kunnioittaa asia-
kasta seka hyvaksya héanen asiantuntijuutensa ja asiakkaalta tahtoa ja kykya
esittda omia toiveita (Gunther, 2015, 77). Asiakkaan osallistuminen kirjauksiin
ja asiakkaan aanen kuuluminen hanesta kirjatuissa asiakirjoissa on keskeinen
laatutekija sosiaalipalveluissa (Hujanen ym. 2021, 367). Asiakkaan osallista-
minen on myds eettinen tyoskentelytapa (Kaariainen 2922, 404). Asiakastur-
vallisuus lisaantyy Kanta-palveluihin siirryttaessa, kun asiakas paasee itse lu-
kemaan hanesta kirjattuja teksteja. Talloin kirjausten tyyli ja siséltd nousee en-
tista tarkeammaksi. (Kaariainen 2022, 395, 402—-403.)

Laadukas ja rakenteinen kirjaaminen edellyttdd osaavaa henkilokuntaa, kir-
jaamiskoulutuksia ja tydyhteistssa yhdessa sovittuja toimintakaytantoja (Huja-
nen ym. 2021, 365, 368; Salovaara ym. 2023, 45, 52). Liséksi tyontekijoiden
riittava perehdytys ja resurssointi ovat merkittavia tekijoita laadukkaan raken-
teisen kirjaamisen toteutumisessa (Hujanen ym. 2021, 365; Salovaara ym.
2023, 46, 52; Kaariainen 2022, 404; Kuorikoski 2022, 10).

Kirjatulla tiedolla on merkitysta niin ammattilaiselle, asiakkaalle kuin palvelun-
tuottajalle ja -tilaajalle. Asiakastyon kirjatut asiakirjat ovat arvioinnin valineita.
Kirjatun tiedon avulla ohjataan ja valvotaan asiakkaan toimintaa, arvioidaan
toiminnan vaikuttavuutta ja laatua seka tehdédan toiminnasta vertailtavaa.
(Gunther 2015, 74-75; Saranto ym. 196; Kuorikoski 2022, 2.) Sujuvaa raken-
teista kirjaamista helpottavat hyvin suunnitellut ja kyvykkaat tietojarjestelmat
(Ikonen ym. 2019, 108; Salovaara ym. 2021, 375; Salovaara, ym. 2023, 46;
Kansa-koulu 3.0 2022, 29).

Tiedolla johtamisessa korostuu asiakastietojarjestelmista saatava laadukas
ja maaramuotoisesti kirjattu tieto (Salovaara ym. 2023, 46; Saranto ym. 2020,
182, 193; Hujanen ym. 2021, 367; Salovaara ym. 2021, 375; lkonen ym. 2019,
49). Laadukkaasti toteutettu tieto linkittyy vahvasti ammattilaisten kirjaamis-
osaamiseen (Salovaara ym. 2021, 375; Salovaara ym. 2023, 52, 56; Saranto
ym. 2020, 192; Kaaridinen 2022, 392). Tiedon tehokkaaseen hytdyntamiseen
tarvitaan yhtenaisia pelisaantdja, linjauksia ja ohjeita (Ilkonen ym. 2019, 142).

Kirjattuja asiakirjoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi paatoksenteossa, tyosken-
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telyn arvioinnissa ja valvonnassa seka palvelujen jarjestamisessa ja kehittami-
sessa (Kaariainen 2022, 392, 395; Gunther 2015, 41, 70; Ikonen ym. 2019,
88; Salovaara ym. 2023, 44; Salovaara ym. 2021, 381; Saranto ym. 2020,
196; Hujanen ym. 2021, 368).

9 TULOKSET
9.1 Dokumentointi asiakastyon kuvaajana

Kirjatut asiakirjat ovat yksi keskeinen tyévaline sosiaalihuollon tiedonmuodos-
tuksessa. Ne toimivat nayttona tehdysta tydsta. (Ginther 2015, 19, 69; Kaa-
riainen 2022, 394; Kuorikoski 2022, 10; Hujanen ym. 2021, 360, 367; Salo-
vaara ym. 2023, 52; Salovaara ym. 2021, 375.) Kuorikosken (2022, 10) mu-
kaan sosiaalihuollossa voidaan ajatella, etta mita ei ole kirjattu, sita ei ole ta-
pahtunut. Asiakastiedon kirjaaminen ja dokumentointi liittyvat vahvasti asia-
kasturvallisuuden toteutumiseen, joten sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaa-
misosaaminen on tarkeda. (Kaariainen 2022, 392, 394, 404; Hujanen ym.
2021, 360, 367; Gunther 2015, 19, 76; Salovaara ym. 2023, 52; Saranto ym.
2020, 188; Ikonen ym. 2019, 122; Kuorikoski 2022, 2.) Kansa-koulu-hankkeilla
on ollut merkittéava rooli kirjaamisosaamisen vahvistamisessa. Kirjaamisosaa-
minen ei ollut viel& vuonna 2022 Kansa-koulu 4.0 -hankkeen tekeman selvi-
tyksen mukaan hyvinvointialueilla riittavalla tasolla. (Kansa-koulu 4.0-hanke
2022, 30.) Selvityksen mukaan vain puolella hyvinvointialueista oli nimetty kir-
jaamisen kehittamisesta vastaavia henkilditd. Kansa-koulu-hankkeiden val-
mentamien kirjaamisasiantuntijoiden hyddyntaminen kirjaamisosaamisen pa-
rantamiseksi oli heikkoa. Kirjaamisasiantuntijoiden tehtavat ja roolit olivat mo-
nilla hyvinvointialueilla viela selkiyttamatta. On merkityksellista, etta kirjaami-
sen kehittaminen sisallytetdén hyvinvointialueiden strategiaan. Viime vuonna
tehdyn selvityksen mukaan hyvinvointialueiden strategiat eivat viela sisalta-
neet sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen toimenpiteitéa eika kirjaamisen tavoi-
tetilaa ollut maaritelty. (Kansa-koulu 4.0-hanke 2022, 27, 30.)

Ensisijaisesti sosiaalihuollon asiakasasiakirjat laaditaan asiakkaalle itselleen
(Hujanen ym. 2021, 360). Kanta-palveluihin siirryttaessa kirjattu asiakastieto
tulee entistd laajemmin nékyviin, joka lisd& asiakasturvallisuutta (Kaariainen
2022, 395). Sosiaalihuollon asiakkaan ja myds tiedon mahdollisen toisiokay-

ton kannalta on tarkead, etta kirjaukset ovat ajantasaisia, riittdvan kattavia ja
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laadukkaita (Gunther 2015, 76; Hujanen ym. 2021, 367; Salovaara ym. 2021,
375; Kaariainen 2022, 394; lkonen ym. 2019, 122; Kuorikoski 2022, 2). Kirja-
tun tekstin tulee olla selked&, ytimekasta ja loogisesti etenevaéa (Hujanen ym.
2021, 366). Kirjatessaan ammattilainen tekee joko tietoisia tai tiedostamatto-
mia valintoja siita, mité jattaa kirjauksen ulkopuolelle ja mita ottaa mukaan
(Kaariainen 2022, 394; Gunther 2015, 67). Sekda ammattilaisen etta asiakkaan
kannalta on tarke&a, etta kirjauksissa nakyy selkedasti, kenen nakemyksista on
kyse (Kaaridinen 2022, 402; Hujanen ym. 2021, 367). Hujasen ym. (2021,
367) mukaan asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen on eettinen tapa tydsken-

nella.

Asiakkaalla on aina oikeus tietaa, mita tietoja hanestéa kerataan ja miksi. Asi-
akkaalla on oikeus tutustua hanesta tehtyihin kirjauksiin ja tarkentaa, tayden-
taa tai oikaista niita (Saranto ym. 2020, 190; Kaaridginen 2022, 400; Ikonen
ym. 2019, 33). Ammattilaisen yksi tarkeimmista tehtavista sosiaalihuollon
asiakastytsséa on turvata asiakkaan oikeuksien toteutuminen (K&ariainen
2022, 404; Gunther 2015, 79). Sosiaalihuollon ammattilaisen velvollisuutena
on kertoa asiakkaalle h&nen oikeutensa seka velvollisuutensa sekad muut sei-
kat, jotka voivat vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyssa (Kaariainen 2022, 404).
Selkeat ja tasmalliset kirjaukset sek& hyvin perustellut ratkaisut auttavat asia-
kasta ymmartamaan hanesta tehtyja kirjauksia (Kaariainen 2022, 403). Gunter
(2015, 76) toteaa, etta kirjatut asiakirjat voivat joko voimaannuttaa tai rajoittaa

asiakasta. Tama on hyva pitaa mielessa kirjauksia tehtaessa.

Dokumentoinnin avulla ammattilaiset voivat tehda paatoksia tai arviointeja asi-
akkaan tilanteesta (Kaaridinen 2022, 394; Gunther 2015, 69; Kuorikoski 2022,
2). Toisaalta asiakirjat voivat nayttaytya asiakkaalle sopimuksina siita, mita on
yhdessa sovittu ja mihin asiakas on sitoutunut seka mité toimia ammattilainen
on tehnyt asiakkaan tilanteen hyvaksi (Ginther 2015, 69, 79). Kirjatun tekstin
merkitykset voivat nayttaytya hyvin erilaisina tekstin kirjoittajalle kuin lukijalle
(Gunther 2015, 79; Hujanen ym. 2021, 367). Kirjauksia tehtdessa onkin syyta
pohtia, kuka kirjauksia lukee seka miten ja milloin niita luetaan. Kirjattuun tie-
toon voidaan aina palata, mutta on syytd muistaa, etté teksti on aina konteksti-
sidonnaista, johon vaikuttavat liséksi institutionaaliset kaytannot (Kaariainen
2022, 395; Gunther 2015, 67). Gunther (2015, 58) tuo esille, etta instituutiosta
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toiseen siirtyva kirjattu tieto ei aina vastaa asiakkaan omaa kasitysta tilan-
teesta. Sosiaalihuollossa yhtendinen menettelytapa kirjaamisessa tuo asia-
kasasiakirjalain vaatimukset osaksi sosiaalipalvelujen arkea (Saranto ym.
2020,194).

9.2 Kirjaamisen laatu = asiakastyon laatu

Laadukas ja rakenteinen kirjaaminen edellyttaa osaavaa henkilokuntaa, kirjaa-
miskoulutusta ja tydyhteisdssé yhdessa sovittuja toimintakaytantéja (Hujanen
ym. 2021, 365, 368; Kaaridinen 2022, 404; Salovaara ym. 2023, 45, 52). Li-
saksi tyontekijoiden riittdvaan perehdytykseen ja resurssointiin on kiinnitettava
huomiota laadukkaan kirjaamisen toteutumiseksi (Hujanen ym. 2021, 365; Sa-
lovaara ym. 2023, 46, 52; Kaariainen 2022, 404). Ammattihenkildiden osaami-
nen ja sitoutuminen tuottamaan laadukasta tietoa seka osallistuminen tietojen
maarittelyyn ovat kehittdmistyon keskiossa (Salovaara ym. 2021, 375; Kaariai-
nen 2022, 404; Kuorikoski 2022, 10). Tietojarjestelmien kaytettavyys mahdol-
listaa sujuvan ja laadukkaan dokumentoinnin (Salovaara, ym. 2023, 46).

Laadukas, riittdvan kattava ja ajantasainen dokumentointi turvaa asiakkaan
yhdenvertaisen kohtelun sek&a hanen kokonaisvaltaisesta tuestaan huolehtimi-
sen. Laadukas dokumentointi edistaa asiakkaan etua sek& parantaa sosiaali-
palveluiden laatua, kehittamista ja vaikuttavuutta. (Kaaridinen 2022, 394; Hu-
janen ym. 2021, 367; Saranto ym. 2020, 193.) Guntherin (2015, 70) mukaan
kirjatun asiakastiedon avulla palveluntuottaja tai -tilaaja voi kontrolloida ja
tehd& paatelmia ammattilaisen toiminnasta tai omasta toiminnastaan. Puut-
teellinen dokumentointi voi puolestaan jopa vaarantaa asiakkaan palvelujen
saatavuuden (Kaariainen 2022, 392—-393, 404; Saranto ym. 2020, 186-187,
Hujanen ym. 2021, 366; Gunther 2015, 76). Kuorikosken (2022, 9) tutkimuk-
sen mukaan puutteellisista dokumenteista oli vaikea I6ytaa asiayhteyksia ja
tama vaikeutti asiakasprosessin etenemista. Johtajat eivat myoskaan saa
puutteellisesta dokumentoinnista riittavasti tietoa esimerkiksi lisaresurssien tai

tyojarjestelymuutosten tarpeesta (Kuorikoski 2022, 10).

Asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen on keskeinen laatutekija ja osa asia-
kasturvallisuutta (Hujanen ym. 2021, 367). Ikosen ym. (2019, 119-120) mu-
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kaan asiakkaan aktiivinen rooli, yhteistoimijana palvelunantajan rinnalla vah-
vistaa hoitoon sitoutumista seka asiakastyytyvaisyytta. Hujasen ym. (2021,
366) seka Kuorikosken (2022, 2) tekemien tutkimusten mukaan sosiaalityonte-
kijat kokivat osallistavan kirjaamisen vievan enemman aikaa, kuin perinteinen,
asiakastapaamisen jalkeen tehtava kirjaaminen ja kasvokkain tapahtuvalle
asiakastyolle koettiin jaavan liilan vahan aikaa. Guntherin (2015, 77) tutkimus-
ten mukaan asiakasta osallistetaan kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuk-

sessa, mutta asiakkaan aani ei nay asiakirjoissa.

Hujasen ym. (2021, 365) tutkimuksen mukaan sosiaalitydon laadukkaan raken-
teisen kirjaamisen edellytyksia ovat asiakirjoja ohjaavat rakenteet, riittava ajal-
linen resurssointi ja perusteellinen perehdytys kirjaamiseen seké tydyhtei-
sOsséa yhdessa sovitut kirjaamisen toimintakaytannét. Laadukkaiden ja raken-
teisesti kirjattujen asiakirjojen ominaisuuksista tarkeimmiksi koettiin ajantasai-
set ja asiakkaan kannalta olennaisten tietojen kirjaaminen. Muita tarkeitd omi-
naisuuksia olivat tutkimuksen mukaan asiakirjojen ymmarrettavyys lukijan
kannalta, asiakkaan adnen kuuluminen asiakirjoista ja eri tietolahteiden erottu-
minen toisistaan. (Hujanen ym. 2021, 366—367.) Sosiaalihuollon kirjaamista ja
kirjaamisosaamista on kehitetty Kansa-koulu-hankkeissa (Saranto ym. 2020,
194; Kansa-koulu 4.0-hanke 2022, 12; Salovaara ym. 2023, 52; Salovaara
ym. 2021, 382).

Kirjaamisen laatutekijat linkittyvéat vahvasti asiakasturvallisuuteen ja toisaalta
sosiaalihuollon ammattilaisten turvallisuuteen seka tiedon hyédyntamiseen
osana tiedolla johtamista. Laadukasta ja vertailukelpoista tietoa tarvitaan sosi-
aalihuollossa toteutettavien palvelun vaikutusten arviointiin, seurantaan, oh-

jeukseen ja kehittdmiseen (Hujanen ym. 2021, 368).

9.3 Sosiaalihuollon palvelujen kehittdminen kirjatun tiedon avulla

Sosiaali- ja terveysministerion (Ikonen ym. 2019, 125) raportin mukaan tutkit-
tua ja arvioitua tietoa vaestotasolla ja asiakasryhmékohtaisesti tarvitaan nayt-
t6On perustuvassa palvelujarjestelmassa. Tietojen jatkuva seuraaminen on
tarkeaa, jotta niista nouseviin tarpeisiin pystytdédn vastaamaan mahdollisim-
man nopeasti (Ikonen ym. 2019, 115; Salovaara ym. 2023, 44; Kuorikoski
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2022, 10). Tama linkittyy vahvasti asiakasturvallisuuteen ja asiakkaan oikeuk-
sien toteutumiseen (Ikonen ym. 2019, 115). Kirjatun tiedon reaaliaikainen hyo-
dyntadminen paatoksenteossa ja johtamisen tukena liittyy myo6s sosiaali- ja ter-
veydenhuollon strategisiin linjauksiin (Salovaara ym. 2023, 44; Saranto ym.
2020, 182; Ikonen ym. 2019, 48). Sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjauksessa
ja tiedolla johtamisessa kaytettava laatu- ja vaikuttavuustieto lisaa sote-palve-
luiden yhtenéista saatavuutta, parantaa vaikuttavuutta ja hallitsee kustannus-
kehitysta (Ikonen ym. 2019, 88, 130).

Rakenteisen kirjaamisen ja yhtenaisten tietorakenteiden ansioista tieto on hel-
pommin hyddynnettavissa (Saranto ym. 2020, 196; lkonen ym. 2019, 49, 112;
Salovaara ym. 2021, 375; Salovaara ym. 2023, 46—47; Hujanen ym. 2021,
368). Hyddynnettavyyden kannalta on tarkead, etta tieto on laadukasta, yh-
denmukaista, riittavan kattavaa seka ajantasaista (Salovaara ym. 2021, 375;
Salovaara ym. 2023, 46; Saranto ym. 2020,182; Ikonen ym. 2019, 49). Syste-
maattinen dokumentointi ja asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen lisd& mah-
dollisuuksia asiakirjojen toissijaiselle kaytdlle ja luotettavan tiedon rakentumi-
selle (Kuorikoski 2022, 10). lkosen ym. (2019, 126) mukaan tulevaisuudessa
periaatteena on, etta asiakastieto kirjataan vain kerran ja toisiokayttéa varten

tieto syntyy teknologisten ratkaisujen avulla.

Tiedon hyddyntadminen edellyttaad kehittyneité tiedon hallinnan kaytantoja or-
ganisaatioissa, ammattilaisen osaamista (toimia tiedon kanssa) seka riittavia
digitaitoja (myds johtajilla) (Salovaara ym. 2021, 381; Saranto ym. 2020, 185;
Hujanen 2021, 367). Tiedon hankinta edellyttaa johtajien taitoa tunnistaa olen-
nainen tieto informaatiotulvasta (Salovaara ym. 2023, 46). Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportin (Ikonen ym. 2019, 46) mukaan sosiaalihuollon uudistus
tarvitsee tuekseen toimivat tietojarjestelmat ja tiedonhallintajarjestelméat seka

kattavan tietopohjan ja yhtenaisen tavan raportoida.

Kanta-palveluiden kayttoonotto edellyttaa tiedon tuottamista teknisesti ja mer-
kityksellisesti yhtendisesséa muodossa (Hujanen ym. 2021, 362; Kansa-koulu

4.0-hanke 2022, 30). Salovaaran ym. (2023, 56) tutkimuksen mukaan johtajat
toivoivat Kanta-palveluun liittymisen edistavan datan rakenteisuutta ja yhden-

mukaisuutta ja ndin helpompaa hyddynnettavyytta. Salovaara ym. (2021, 182)
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toi jo aiemmin tuotetun tutkimuksen avulla esille, ettd Kanta-palveluun liittymi-
sen yhteydessa tuotetut maaraykset ja rakenteet mahdollistavan tietojarjestel-

mien paremman yhteistoimivuuden jatkossa.

Sosiaalihuollon tiedolla johtamisessa hyddynnetaan paaasiassa sosiaalihuol-
lon ammattilaisten tekemia kirjauksia. Tyontekijoiden kirjaamisosaaminen nou-
see siksi entista tarkedmmaksi. On tarkeda, ettd ammattilaiset tietavat, miksi
tietoa keratd&n ja mihin sitd hyddynnetaan. Tama lisaa ammattilaisten sitoutu-
mista tuottaa laadukasta ja huolellista dokumentointia. Ammattilaiset seka esi-
henkil6t tulisikin ndhdé tiedontuottajana toimimisen lisdksi tiedon hyddyntdjina.
(Salovaara ym. 2023, 57; Hujanen ym. 2021, 368; Salovaara ym. 2021, 381;
Ikonen ym. 2019, 141.) Ammattilaisille suunnattu sdannéllinen raportointi Kir-
jausten avulla saaduista tiedoista motivoi huolelliseen kirjaamiseen (lkonen
ym. 2019, 122). Hujasen ym. (2021, 367-368) tutkimuksen mukaan sosiaali-
tyontekijoilla ei ollut tarpeeksi tietoa kirjatun tiedon hyédyntamisesta, eivatka
he valttamatta osanneet ajatella kirjauksia tehdessééan tiedon toisiokayttoa.
Sosiaalityontekijat kuvailivat kirjaamisen laatua ensisijaisesti asiakastyon néa-
kokulmasta (Hujanen ym. 2021, 368).

Salovaaran ym. (2023, 56) mukaan julkisella sektorilla tietojarjestelmia kayte-
taan tiedolla johtamisen tukena heikommin kuin muilla sektoreilla. Julkisella
sektorilla ei myoskaan luoteta tietojarjestelmien sisaltaman datan laatuun yhta
paljon kuin muilla sektoreilla (Salovaara, ym. 2023, 57). Salovaara ym. (2023,
56) mukaan johtajien tietotarpeita ei ole huomioitu tarpeeksi tietojarjestelmien
suunnittelussa, eika tietojarjestelmia hyddynneté toiminnan ohjaamisessa ja
tiedolla johtamisessa, koska tietojarjestelmiin tallennetun tiedon hyddyntami-
nen nayttaytyy tyolaana. Kirjallisuuskatsauksen aineistosta nousi, etta johtajat
joutuvat usein poimimaan tarvitsemiaan vertailutietoja manuaalisesti. Tama
vie aikaa ja altistaa virheille. Toimivat teknologiset ratkaisut seka tietojarjestel-
mien valiset yhteydet ovat tarkeita, jotta ylimaaraiselta tyolta valtyttaisiin. (Sa-
lovaara ym. 2021, 381; Salovaara ym. 2023, 51, 56.) Salovaara ym. (2021,
379) artikkelissa kasiteltavan tutkimuksen mukaan tietojarjestelmien puutteet
olivat yksi kolmesta yleisimmista tiedon hyddyntadmisen esteista. Tiedon hyo-
dyntamisen esteené voivat olla myds puutteet johtajien osaamisessa hyodyn-
taa tietoa seka riittamattomat ja heikkolaatuiset tyovalineet (Salovaara ym.
2023, 56-57).
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Salovaaran ym. (2023, 52) tutkimuksessa johtajat toivat esille, ettd huonolaa-
tuinen data heikent&aa tiedon hyddynnettavyytta johtamisessa. Julkisella sekto-
rilla yli puolet vastanneista johtajista arvioi, etta tietojarjestelmien tuottama
tieto ei ole luotettavaa (Salovaara ym. 2023, 52). Myds Kuorikosken (2022, 9)
mukaan heikkolaatuinen data on usein este tiedon hyddyntamiselle ja toisio-
kaytdlle. Heikkolaatuinen data johtuu usein tiedon tai ajan puutteesta, puut-
teellisista tydvalineista ja jopa tarkoituksellisesta vastarinnasta (Kuorikoski
2022, 10). Salovaara ym. (2021, 382) mukaan tiedon toissijaisessa kaytdssa
tiedon luotettavuuteen liittyvat haasteet olivat vahaisemmassa roolissa. Mer-
kittavimpia tiedon toissijaisen kayton esteita olivat osaamisen puutteet, puut-
teelliset resurssit seké toimimattomat tietojarjestelmat. Osaamisen puutteet
nousivat julkisella sektorilla viidenneksi yleisimmaksi ja yksityisella seka kol-
mannella sektorilla yleisimmaksi tunnistetuksi esteeksi tiedon hyddyntami-
selle. (Salovaara ym. 2021, 381.)

Tyontekijoiden riittava koulutus tietojarjestelmien kayttoon ja rakenteisen kir-
jaamisen toteuttamiseen on tarpeen kirjatun tiedon hyddyntamisen mahdollis-
tamisessa (Salovaara ym. 2021, 381; Salovaara ym. 2023, 46). Kuorikosken
(2022, 9) tutkimuksessa esille nousivat myds kirjaamista tukevien rakenteiden
puutteellisuus tietojarjestelmissa. Saranto ym (2020, 186) sekd Kuorikoski
(2022, 2) tuovat esille, etté potilas- ja asiakastietojarjestelmien integraatiot
ovat edelleen puutteelliset. Palveluiden yhteensovittaminen ja yhteistyo eri
ammattiryhmien valilla liittyy vahvasti asiakasturvallisuuden toteutumiseen
(Ikonen ym. 2019, 47; Kuorikoski 2022, 9). Tietosuojan ja tietoturvan merkitys
korostuu tiedon toisiokaytdssé, asiakasturvallisuus ei saa vaarantua (mm. Laki

sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta 26.4.2019/552).

Kansa-koulu 4.0-hankkeen (2022, 27-28) tekeman selvityksen mukaan véahin-
taan 14 hyvinvointialueella oli kaytdéssa useampia sosiaalihuollon asiakastieto-
jarjestelmia, tai sosiaalihuollon tietoa Kirjattiin potilastietojarjestelmiin, varsin-
kin ikdantyneiden palveluissa. Neljalla hyvinvointialueella ei ollut aikataulutettu
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisen aikataulua. Suurimmat
puutteet asiakasasiakirjojen rakenteisuuteen liittyivat ikaantyneiden palvelui-
hin. (Kansa-koulu 4.0-hanke 2022, 9, 27.)
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Salovaaran ym. (2023, 56—-57) mukaan tietojarjestelmia ja tiedonhallintaa tulisi
kehittaa niin, etta johtamisessa tarvittava tieto on helposti ja ajantasaisesti
saatavilla ja hyddynnettavassa muodossa. Seké Salovaaran ym. (2023, 56)
ettd Kuorikosken (2022, 10) mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten osallista-
minen tietojarjestelmien kehittdmiseen on tarkeaa. Tietojarjestelmien uudista-
minen vaatii asiakastiedon kayttémahdollisuuksien ymmartamista (Saranto
ym. 2020, 187; Salovaara ym. 2023, 58; Kuorikoski 2022, 10). Asiakaslahtoi-
syyden toteutumiseksi on tarkeaa, etta eri tietojarjestelmien yhteentoimivuutta
edistetaan ja yhteistydhon perustuvaa rajapinta-ajattelua muun muassa julkis-
ten ja yksityisten palveluntuottajien valille rakennetaan. Yhteentoimivuus tar-
koittaa tiedon hyddyntamista eri tietojarjestelmien valilla. Tama edellyttaa eri
toimijoiden kesken yhteisesti sovittuja tietorakenteita ja standardeja. (Saranto
ym. 2020, 198-199.)

Julkinen sektori tarvitsee myds organisaation ulkopuolisilta palvelujen tuotta-
jilta tietoa toiminnan suunnittelun, seurannan ja kehittdmisen tueksi (Salo-
vaara ym. 2023, 44). Kirjaamisen kehittdmisessa hyvinvointialueet nimesivat
Kansa-koulu 4.0-hankkeen (2022, 20-21) tekeman kyselyn perusteella yhteis-
tydkumppaneiksi hyvinvointialueen sisaisia, paikallisia, alueellisia ja kansalli-
sia toimijoita. Hyvinvointialueen sisalla yhteistyota tehdaan terveydenhuollon
kanssa tiedolla johtamisen ndkdkulmasta. Paikallisia yhteistydkumppaneita
ovat ainakin sosiaalialan osaamiskeskukset, hankkeet, oppilaitokset, kolmas
sektori seka yksityiset toimijat. Alueellisia yhteistydkumppaneita ovat jul-
kisomisteiset terveydenhuollon ICT-yhti6t, toiset hyvinvointialueet sekd Uudel-
lamaalla kirjaamisen kehittamisen tyoryhma. Kansallisia yhteisty6tahoja ovat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, sosiaali- ja terveysministeri6, Kela ja Kansa-

koulu-hankkeet.

10 POHDINTA

Pohdintaosiossa kasitellaan kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella tehdyt
johtopaatokset, opinnaytetydn luotettavuuden ja eettisyyden arviointi, oma
pohdintani seké jatkotutkimusehdotukset. Johtopaatoksissa kirjallisuuskat-

sauksen tuloksia on peilattu teoreettiseen viitekehykseen.
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10.1 Johtopaatokset

Sosiaalihuollon toteuttamista ja kirjaamista ohjaa lainsaadantd. Keskeisina
elementteinéd sosiaalihuollon lainsdadannéssa ovat asiakaslahtoisyys, asia-
kasturvallisuus, yhdenvertaisuus, eettinen toiminta, laatu, kokonaisvaltaisuus
seka asiakkaan itseméaaraamisoikeudesta ja edusta huolehtiminen. Samat

teemat nousivat esille myos taman katsauksen julkaisuista.

Sosiaalihuollon kirjaaminen liittyy vahvasti asiakasturvallisuuden toteutumi-
seen. Dokumentointi turvaa yhdenvertaisen kohtelun seka asiakkaan koko-
naisvaltaisesta tuesta huolehtimisen. Dokumentoinnilla tyontekija jattaa oman
jalkensa tekemastaan tyosta. Kirjattuun tietoon voidaan palata, joten se on
merkityksellista sek& asiakkaan ettd ammattilaisen oikeusturvan osalta. Myds
palveluntarjoaja voi hyddyntéa kirjattua asiakastietoa tehdyn tyon laadun var-
mistamiseksi. Ammattilaisten kirjaamisosaaminen on tarkeaa, jotta asiakkaan
palveluiden saannin kannalta riittavat tiedot tulee kirjattua laadukkaasti. Puut-
teelliset kirjaukset voivat aiheuttaa asiakkaille jopa heidan hyvinvointiaan uh-
kaavia tilanteita. Tama on syyta huomioida varsinkin paljon palveluita tarvitse-

vien asiakkaiden kohdalla.

Asiakkaan aito kohtaaminen, osallisuus ja yhdessa kirjaaminen lisdavat mo-
lemminpuolista luottamusta. Aidon kohtaamisen kautta asiakas kokee tul-
leensa nahdyksi ja kuulluksi. Yhteisen keskustelun ja kirjaamisen avulla asiak-
kaalle voi paremmin jasentyd oma tilanne ja han voi saada tytkaluja asioi-
densa eteenpdin viemiseen. Eettinen ajattelu ja tyoskentely tulee pitdd mu-
kana jokapaivaisessa tyossd. Ammattilaisen on hyva pohtia tekemiéaan ratkai-
suja ja kyseenalaistaa omaa toimintaansa. Omien kirjausten lukeminen voi
auttaa tdssa. Katsauksen mukaan ammattilaiset kokivat kirjaamisen vievan ai-
kaa asiakastydltd. Parhaimmillaan ammattilaisen ja asiakkaan yhdessa toteu-
tettu kirjaaminen voi saastaa aikaa, kun asiakirja tulee kerralla kuntoon. Kir-
jaamisosaamista vahvistamalla voidaan vaikuttaa kirjaamisen kestoon. Tule-
vaisuudessa tavoitteena on, etta asiakastieto tarvitsee kirjata vain kerran ja

tietojarjestelmat muokkaavat niistd muun muassa toisiokayttéén soveltuvia.
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Nayttoon perustuvassa palvelujarjestelméssa tarvitaan ajantasaista seuranta-
tietoa, jotta palveluista nouseviin tarpeisiin pystytddn vastaamaan mahdolli-
simman nopeasti. Palveluiden jatkuva seuranta ja kehittaminen liittyvat asia-
kaslahtdisyyteen ja asiakasturvallisuuden toteutumiseen. Seurantatiedon tulee
olla laadukasta, riittdvan kattavaa ja ajantasaista, jotta sita voidaan hyddyntaa
palveluiden kehittamisessa. Heikkolaatuinen data heikentaa tiedon hyédynnet-
tavyyttd. Sosiaalihuollossa ammattilaisten tekemilla asiakaskirjauksilla on mer-
kittava rooli tiedon tuottamisessa. Sosiaalihuollon ammattilaisille tulisi selven-
taa, miten heidan kirjaamaansa tietoa hyddynnetaan. Tama lisda tutkimusten
mukaan ammattilaisten sitoutumista tuottaa laadukasta tietoa. Katsauksen
mukaan ammattilaiset eivat valttamatta osanneet ajatella kirjauksia tehdes-
saan sen toisiokayttod, vaan he arvioivat kirjausten laatua asiakastyon nako-

kulmasta.

Katsauksen mukaan monet johtajat kokivat, etta tietojarjestelmien kehittami-
sessa ei ole tarpeeksi huomioita sosiaalihuollon erityispiirteitd, vaan ne on ke-
hitetty terveydenhuollon ndkdkulmasta. Tietojarjestelmien puutteet olivat mer-
kittava tekija tiedon hyddyntamisessa. Toisaalta myo6s johtajien osaamatto-
muus tiedon kasittelyssa oli esteenéa tiedon hyddyntamiselle. Tietojarjestel-
mien tulisi mahdollistaa johtamisessa tarvittava tieto helposti ja nopeasti.

Laadukas ja rakenteinen kirjaaminen edellyttad osaavaa henkilokuntaa, riitta-
vaa perehdytysta ja resurssointia, kirjaamiskoulutuksia seka tydyhteistssa yh-
dessa sovittuja toimintakaytantoja. Jokaisella tyéntekijalla on oma vastuu kir-
jaamistaitojen haltuunotossa. Kirjaamisosaamisen vahvistamisessa voi hy6-
dyntdd Kansa-koulu-hankkeiden valmentamia kirjaamisasiantuntijoita seka
hankkeiden tuottamaa avointa tieto- ja materiaalipankkia. Lisaksi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos tuottaa ohjeistuksia ja materiaaleja seké vastaa kyselytun-
neilla erilaisiin asiakaskysymyksiin. Tietojarjestelmatoimittajat kouluttavat

yleens&a omien jarjestelmiensa kaytossa.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittaminen vaatii organisaatioilta sitoutumista ja
suunnitelmallista kehittamista. Strategiaan kirjatut, sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamiseen liittyvat tavoitteet ovat merkittava tekija rakenteisen kirjaamisen
kayttoonotossa ja kirjaamisosaamisen kehittamisessa. Sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelujen jarjestajat ovat vastuussa siita, etta tietojarjestelmat tukevat
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asiakasryhmakohtaisen tiedonkeruun onnistumista. Varsinkin sosiaalihuol-
lossa tarvitaan omia indikaattoreita palvelujen laadun seurantaan. Suuretkaan
maarat dataa eivat auta organisaation toiminnan kehittdmisessa, mikali sita ei

voida mielekkaasti hyodyntaa.

Tamanhetkisessa hallitusohjelmassa on huomioita tédsséa katsauksessa esille
nousseita haasteita. Hallitusohjelman mukaan sote-tiedonhallinnan kehittamis-
tyon tukemiseksi laaditaan pitkan aikavalin strategiset tavoitteet, jotta teknolo-
gian kaytto sote-sektorilla tuottaisi haluttuja hyotyja. Tietojohtamisen mahdolli-
suudet huomioidaan niin tietojarjestelmien kehittdmisessa kuin hyvinvointialu-
eiden toteutusmahdollisuuksissa. Lainsdadantta (henkilotietojen kasittely) uu-
distetaan, jotta esimerkiksi sote-palveluista keratyt tiedot ovat sujuvammin
kaytettavissa eri toimijoiden valilla niin hyvinvointialueilla, yhteistydalueilla kuin
valtakunnallisestikin. Hallitusohjelmassa vahvistetaan ihmisten oikeutta ja
mahdollisuuksia hallita ja hyddyntaa omia tietojaan. Hallitusohjelmassa tavoit-
teena on pyrkia poistamaan esteité palveluiden integraation, tietojohtamisen,
digitalisaation ja henkiloston riittdvyyden edistdmiseksi. Yhteistyota eri toimijoi-
den ja palveluntuottajien valilla lisatdan. (Vahva ja valittdva Suomi 2023, 40,
42-43.)

10.2 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Kirjallisuuskatsauksessa patee samat eettiset lahtékohdat, kuin muissakin tie-
teellisissa tutkimuksissa. Tutkijana olen pyrkinyt noudattamaan hyvia tieteelli-
sen kaytannon periaatteita. Naité ovat tutkimuksen tarkkuus, luotettavuus,
yleistettavyys, lapindkyvyys, toistettavuus, kurinalaisuus ja jarjestelmallisyys.
Tutkijana pyrin olemaan rehellinen ja kantamaan vastuun tieteellisten toiminta-
periaatteiden toteutumisesta. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden kannalta
on tarkeda, etta tutkittavan aineiston kayttd on perusteltua ja, etta aineisto on
kattavaa ja perusteellista. Heikkolaatuinen ja epatarkoituksenmukainen ai-
neisto muodostavat suurimman pulman kirjallisuuskatsauksissa. Valitsin tutki-
mukseen aineiston asianmukaisesti ja sen mukaan, vastaako se asetettuihin
tutkimuskysymyksiin ja katsauksen tarkoitukseen. Aineiston valinnat ja arvioin-
nit pyrin tekemaan nakyvaksi, jotta luotettavuus toteutuu. (Vilkka 2023, 92—-93,
99; Systemaattinen tiedonhaku 2023; Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-

kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11-12.)
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Olen tutkimusta tehdessani pyrkinyt olemaan rehellinen, huolellinen ja tarkka.
Olen pyrkinyt esittamaan kirjallisuuskatsauksen vaiheet niin tarkasti, etta luki-
jan on helppo seurata katsauksen etenemista. Olen merkinnyt kayttamani lah-
teet oppilaitokseni ohjeiden mukaisesti, enka ole plagioinut toisen tekstia. En
ole vaaristellyt tutkimustuloksia, enké ole mielestani suosinut tiettyja tulkintoja
tai nakokulmia. Olen toteuttanut opinnéytetyéprosessin oppilaitokseni ja oman
alani ohjeiden mukaisesti. Opinnaytety0 on toteutettu tybelaman tarpeiden
lahtokohdista ja sitéd voidaan hyddyntaa kaytannon tydssa. Opinnaytetyon toi-
meksiantajan kanssa tehtiin sopimus ennen prosessin aloittamista. Toimeksi-
antaja on lukenut valmiin opinnaytety6n ja antanut sille hyvaksyntansa. (Vilkka
2023, 99; Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepadilyjen kéasitteleminen
Suomessa 2023, 11-12.)

10.3 Oma pohdinta

Minulla ei ole juurikaan aiempaa kokemusta asiakasasiakirjojen kirjaamisesta.
Tyo6harjoitteluissa olen paassyt tutustumaan aiheeseen vaihtelevasti. Omien
kokemusteni seka tdman katsauksen myota ajattelen, etta sosiaalihuollon am-
mattilaisten kirjaamisosaamiseen panostaminen on todella tarkeaa. Kirjausten
kautta tehty ty6 tulee ndkyvéksi. Kirfjaaminen edistaa seké asiakkaan ettd am-
mattilaisen oikeusturvan toteutumista. Kirjatun tekstin muotoon on syyta kiin-
nittdd huomioita ja pohtia, miten joku toinen ymmartaisi tehdyt kirjaukset.
Omia teksteja kannattaa lukea yha uudestaan. Mielestani Gunther (2015, 76)
toi tarkean seikan esille siita, etté kirjaukset voivat joko voimaannuttaa tai ra-

joittaa asiakasta.

Kirjausten harjoitteleminen tydyhteisdssa ja kirjaamiseen liittyvistd haasteista
avoimesti keskusteleminen parantaa kirjatun tiedon laatua. Myds Kansa-
koulu-hankkeiden valmentamien kirjaamisasiantuntijoiden osaamista kannat-
taa hyoddyntaa. Laadukas kirjattu asiakastieto on merkittdvaa muun muassa

sosiaalipalveluiden kehittamisessa.

Koen, etta kirjallisuuskatsauksen tekeminen yksin oli haastavaa. Tiedonhakua
tehdesséani ja katsaukseen valittavia julkaisuja valitessani olisin kaivannut ty6-

paria. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa useampi eri tutkija suorittaa



41

aineistonhaun ja vertailee tuloksiaan ennen lopullisen aineistovalinnan teke-

mista (Lehtio & Johansson 2015, 37.). Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
menetelmat ovat kevyempié kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa.
Koen kuitenkin, etta tydparin kanssa suoritettu aineistonhaku ja tulosten ver-

tailu olisi tuonut lisaa luotettavuutta tyéhoni.

10.4 Jatkotutkimusehdotukset

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen koskettaa kaikkia sosiaalihuollon
asiakasryhmia. Tata kirjallisuuskatsausta tehdessani huomasin, etta suurin
osa kirjaamiseen liittyvista tutkimuksista oli kohdistettu lasten sosiaalipalve-
luissa tehtavaan kirjaamiseen. Muutamassa katsaukseeni valitussa julkai-
sussa mainittiin haasteet ikaantyneiden palveluiden kirjaamisessa. Ikaanty-
neilla saattaa olla monia palveluntarpeita ja ne voivat liittya seka sosiaali- etta
terveydenhuoltoon. Mielestani olisi tarkeaa tehda jatkotutkimus ikaéantyneisiin
liittyviin kirjauksiin. Nakokulmana voisi olla asiakkaan osallisuus kirjaamisessa
tai sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien valinen integraatio ikaanty-

neen kokonaisvaltaisessa tukemisessa.

Katsauksessa nousi esille, ettd sosiaalihuollon ammattilaiset kokevat asiak-
kaan kanssa tehtavan kirjaamisen vievan runsaasti aikaa. Mielesténi olisi mie-
lenkiintoista tutkia, miksi nain on ja miten tilannetta voitaisiin helpottaa. Asiak-
kaan osallisuus on kirjattu lakiin ja toisaalta asiakaslahtoisyys lisaa tutkitusti

sosiaalipalveluiden tehokkuutta.

Lisaksi muun muassa Salovaara ym. (2023, 57-58) tuo esille, etta lisatutki-
muksia kaivataan myo6s sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien kokonaisuu-
desta, tiedolla johtamiseen liittyvista tietotarpeista, tiedonhallinnan menetel-

mista ja toimivista tietojarjestelmaratkaisuista tiedolla johtamisen tukena.
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Client docu- | Kartoittava 13 Kirjattujen asiakirjojen hyddyntamisen
mentis in so- | (kirjalli- Artikke- | esteend on dokumentoinnin vaihteleva
cial work with | suus)kat- lia. laatu. Asiakirjojen kayttéa tutkimustietona
adults as re- | saus. tulisi jatkaa ja laajentaa. Ajanpuute ja so-
search data: pimattomat tyovalineet voivat johtaa heik-
scoping re- kolaatuiseen dokumentointiin. Heikko do-
view of op- kumentointi voi heijastaa laajempaa ku-
portunities vaa sosiaalitytn kaytdnnon haasteista.
and challen- Laadukasta dokumentointia tarvitaan so-
ges. siaalihuollon palvelujen kehittamisessa ja
asiakaslahtoisyyden toteutumisessa.

Kuorikoski, Tama vaatii johdon sitoutumista.
T. 2022. Tutkimusar-

tikkeli. Jul-
Nordic Socia | kaistu Inter-
Work Re- netissa
seard. 05.10.2022.
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Digitalisaatio

ja sahkoiset

Sahkadisten palveluiden avulla voidaan

tarjota entistd parempia palveluja. Uusien

palvelut uu- jarjestelmien kayttéonotto vaatii aikaa ja
distuvassa voimavaroja. Tekniikan kayton vaikutuk-
sosiaali- ja set palveluprosessissa tulee huomioida.
terveyden- Puutteellinen, puuttuva tai epaselva asia-
huollossa. kas- tai potilastieto voi vaarantaa potilas-
Teoksessa turvallisuuden. Kaikissa séhkdisissa pal-
Hujala, A. & veluissa tulee huomioida asiakaslahtoi-
Taskinen, H. syys, turvallisuus, lainsdadanto ja am-
2020 (toim.) mattietilikka. Ammattietiikan toteutumi-
Uudistuva seen teknologian hytdynnettavyydessa
sosiaali- ja littyy vahvasti muun muassa henkildstén
terveysala. osaamisen varmistaminen seka teknolo-
gian kaytosta sopiminen.

Saranto, K.,
Kinnunen,
U.-M., Jylha,
V. & Kivekas,
E. 2020, Vertaisarvi-
179-212. oitu artikkeli.
Dokumen- Analyysi so- 41 Kiire ja resurssipula vaikuttavat kirjaami-
tointi osana siaalihuollon seen. Tietoa kerataan ja kaytetaan vir-
asiakastur- asiakirjakay- heellisesti, asiakassuunnitelmat ovat
vallisuutta. tanndoista oi- puutteellisia ja paatoksenteossa tehdaan

keusasia- virheita.

miehelle teh- Koulutuksen ja ohjauksen lisaaminen or-
Kaariainen, tyjen kante- ganisaatioissa on avainasemassa doku-
A. 2022. lujen avulla. mentointiosaamisen parantumisessa.
Janus vol. 30
(4) 2022, Vertaisarvi-
392-404. oitu artikkeli.
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Sosiaalihuol- | Kansa-koulu 22 Kaikilla hyvinvointialueilla on joko osin tai
lon kirjaami- | 4.0-hank- kokonaan asiakastietojarjestelmissa pal-
sen kehitta- keen kysely velutehtavaluokitus. Rakenteisten asia-
misen tila ja raportti kasasiakirjojen kaytdssa on vaihtelua
2022. Hyvin- | kaikille hy- alueiden valilla. Suurimmat puutteet liit-
vointialueille | vinvointialu- tyivat ikdantyneiden palvelujen asiakirjo-
suunnattu eille, tarkoi- jen rakenteisuuteen. Sosiaalihuollon ar-
sosiaalihuol- | tuksena kar- kistoon liittymisessé aluekohtaisia eroja.
lon tiedonhal- | toittaa hyvin- Yli puolella hyvinvointialueista oli kay-
lintaa ja kir- vointialuei- tbssa useita asiakastietojarjestelmia.
jaamisen ke- | den kirjaa- Osittain sosiaalihuollon tietoja kirjattiin
hittamista misasiantun- myds potilastietojarjestelmiin. Kirjaamis-
koskeva ky- | tijoita, raken- asiantuntijoiden (valmennettu) roolit ja
sely. teisen kirjaa- tehtavankuvat olivat epaselvia. Kirjaamis-
misen kehit- osaamisen kehittdminen nakyi hyvinvoin-
tamista seka tialueiden strategioissa vain harvalla.
suunnitelmia
kirjaamisen
Kansa-koulu | kehitta-
4.0-hanke. miseksi.
Sosiaalitydbn | Aikuissosi- 6 Asiakasasiakirjoja ohjaavat rakenteet
laadukas ra- | aalitydn so- | Haastat- | ndhtiin hyvinad. Tarvitaan riittdvaa pereh-
kenteinen kir- | siaalitydnte- | telutai- | dytystd, yhteisia sovittuja saantdja kirjaa-
jaaminen so- | kijat, jotka kuissosi- | miseen ja riittavasti resurssia kirjaamisen
siaalitybnte- | kirjaavat ja aalitybn | toteuttamiseksi.
kijoiden ku- kasittelevat | sosiaali- | Sosiaalitydntekijat eivat osanneet nahda
vaamana. tydssaan ra- | tyonteki- | tekemiaan kirjauksia tiedon toisiokayton
kenteisia joille. nakokulmasta, vaan he arvioivat kirjaus-
Hujanen, K., | asiakasasia- ten laatua asiakastyon nakokulmasta.
Kinnunen, kirjoja.
U.-M., Ailio,
E. & Koivu-
maki, L.
2021.
FinJeHeW,
2021; 13(4), Vertaisarvi-
360-371. oitu artikkeli.
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Tietojarjestel- | Organisaa- 356 Suurimmat esteet (kirjatun) tiedon hyo-
mien avulla tioiden sosi- Kysely | dyntdmisessa olivat tutkimuksen mukaan
kerétyn tie- aalipalve- kohden- | puutteet osaamisessa, resursseissa seka
don hyoddyn- | luista vas- nettiin | tietojarjestelmissa. Julkisissa organisaa-
tamisen es- taavat henki- | niille jul- | tioissa nousi liséksi esille se, ettei tieto
teet sosiaa- |6t. kisen, ole rakenteisessa muodossa ja ettei se
lialan organi- yksityi- | ole kattavaa.
saatioiden sen ja
tiedolla johta- kolman-
misessa. nen sek-

torin or-
Salovaara, ganisaa-
S., Leinonen, tioille,
J. & Silén, M. joiden
2021. paaasi-

allinen

toimiala

kuuluu
FinJeHeW, sosiaa-
2021; 13(4), | Vertaisarvi- lialaan.
372-387. oitu artikkeli.
Tietojarjestel- | Tutkimuk- 145 Johtajien tietotarpeita ei ole huomioitu
mat ja sosi- sessa tar- tarpeeksi. Puutteita [0ytyy seka tietojar-
aalipalvelui- | kastellaan, jestelmien tietotuotteissa ja -palveluissa.
den tiedolla miten tieto- Julkisella sektorilla tiedolla johtaminen on
johtaminen. | jarjestelmét heikompaa verrattuna yksityiseen ja kol-

tukeva tie- manteen sektoriin.

Salovaara, dolla johta-
S., Silén, M., | mista sosi-
Surakka, A. aalipalve-
& L&averi, T. | luissa.
Focus Loca-
lis, Vol 51,
Nro.2 (2023), | Vertaisarvi-
43-61. oitu artikkeli.




