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Projektet Valmaende omsorg

av Sirkku Saatela & Camilla Pitkanen

Social-och halsovdardsministeriet bedémde att i en krissituation som
pandemin medférde ar det extra viktigt att personalen kanner att
situationen kan paverkas och att det gar att utfora ett bra och
hogkvalitativt vardarbete. Projektet Valmaende Omsorg erbjuder
I6sningar och verktyg for att leda arbetsvalmaende och arbetsférmaga.

Bakgrund
Projektet HYVINVOIVA HOIVA - VALMAENDE
OMSORG 1.1.2019-31.12.2022 har som mal att er-
bjuda stod for utvecklande av valmaende i arbetet
och 6kad férandringsberedskap for personalen
inom &aldreomsorgen. Det tvasprakiga projektet
finansieras av social- och halsovardsministeriet
med delfinansiering fran Europeiska socialfonden
och riktar sig till aldreomsorgsenheteri Birkaland,
Osterbotten, Egentliga Finland och Nyland.

| projektet medverkar Abo Akademi, Centret
for livslangt larande som koordinator och projek-
tagare. Ovriga parter ar Tammerfors universitet,
enheten for ledarskap och ekonomi samt Yrkes-
hdgskolan Laurea och Yrkeshégskolan Novia.

Projektfinansidren ansdg att krisldget som
uppstod i och med COVID-19-pandemin kraver
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nya satt att arbeta och verka pa i vdrdenheterna.
Som en féljd av den uppkomna situationen utvid-
gades projektet med ett extra arbetspaket som
hade som mal att ta sig an de utmaningar som
uppstod i samband med COVID-19-pandemin
inom varden och specifikt inom dldreomsorgen.

Pandemins effekter pd arbetsvdlmaendet
Social-och halsovardsministeriet bedémde att i
en krissituation som pandemin medférde ar det
extra viktigt att personalen kdnner att situatio-
nen kan péverkas och att det gar att utféra ett bra
och hogkvalitativt vardarbete. Effekterna av pan-
demin orsakar exceptionella omsténdigheter pa
arbetsférhallanden och vélbefinnande i arbetet.
Krishantering kraver dven ny kompetens inom le-
darskapet for att kunna hantera den 6kande kans-

lan av otrygghet och maktléshet hos personalen.

Faktorer som paverkats av pandemin:
Personalens arbetsférmaga &r pa brist-
ningsgransen pga. en Overbelastad ar-
betssituation.
Nationella rekommendationer for att han-
tera coronakrisen har utférdats, men det
finns olika tolkningar i kommuner och var-
denheter.
Tillgdngen till skyddsutrustning har for-
satt olika kommuner och enheter i en
ojamlik stallning.
Personalens personliga halsa aventyras
om arbets- och arbetsmetoderna inte foljs
och nédvandiga forsiktighetsatgarder och
exakta instruktioner implementeras for att
sakra invdnarnas och personalens hélsa.
Krisen har effekter dven pd férmannens
arbete. Krishantering och kommunikation
kréver speciell krishanteringskompetens. |
en krissituation betonas vikten av samar-
betsformaga ytterligare, bdde for perso-
nal och mellan féorméan samt mellan var-
denheter och den kommunala social-och
hélsovardsforvaltningen.

Planering av aktiviteter
Malgrupper i projektet var de blivande valfards-
omradenas planeringsgrupper/medlemmar i
tillfalliga verksamhetsorgan, kommunernas ald-
reomsorgstjanster/ledningen och HR-ansvariga,
6vriga sakkunniga t.ex. forskare p& omradet.
Bakgrundskartlaggning och intervju av sak-
kunniga och intressentgrupper gjordes foér att
upptacka och kartldgga de behov som finns. Dar-
efter planerades och skraddarsyddes projektak-
tiviteterna, vilka utmynnade i workshops vars
innehall var baserat pd de faktiska behov som
rapporterats i samband med bakgrundskartlagg-
ningen.

Analys av resultaten gav féljande utma-

ningar for fortsatt planering:

1. Utveckling av nya verktyg och verksamhets-
modeller fér att starka trivsel i arbetet och
arbetsférmaga och svara pd utmaningarna
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frdn pandemin genom att erbjuda nya tankar,
l&sningar och modeller for att utveckla verk-
samhetsprocesser och leda arbetsvalmaen-
de och arbetsférmaga i samverkan med olika
aktdérer och samarbetsparter.

2. Behov av att synliggdra, fértydliga och dka
forstdelsen for olika samarbetspartners ar-
betsuppgifter och -processer, ansvarsomra-
den och servicekedjor.

3. Frémjande av samverkan mellan olika aktérer
for att forbattra forandrings- och krisbered-
skapen inom &ldreomsorgen samt fortydli-
gande av personalens, férmannens, ledning-
ens och samarbetsparters ansvarsomraden
gallande arbetsvdlmaende och arbetsfor-
maga.

De personalgrupper som inkluderades i den
preliminédra planeringen var ledarna inom vard-
enheter pa olika nivaer, HR-personer, foretags-
halsovarden och arbetarskyddet. Resultaten av
dessa workshops férvantas bli verktyg och sam-
arbetsmodeller samt satt for samutveckling for
att stérka arbetshalsan och arbetsférmaga inom
den ndrmaste framtiden. Verktygen och de nat-
verk som uppstar forvéntas dven vara till hjalp i
de utmaningar som kommer inom tjansteproduk-
tion och personal i den nya organisationen.

Utformning av aktiviteter

Yrkeshégskolan Novias uppgift blev att ordna tre
sessioner pa svenska under varen 2022. Malgrup-
pen var férman som rekryterades genom tidigare
kontakter och deras natverk. Tyvarr kunde inte f6-
retagshalsovarden eller arbetarskyddet inklude-
ras denna gang.

Den slutliga gruppen bestod av nio deltagare,
alla férman pa olika nivaer. Sessionerna planera-
des och genomférdes kring ett genomgripande
tema som bendmndes “Lésningar och verktyg for
att leda arbetsvalmaende och arbetsférmaga’.

Olika konkreta Lean-verktyg samt digitala l6s-
ningar planerades in for att skapa insikter och for
att ge inspiration till nya idéer for arbetsvalmaen-
de och ledarskap.

De tre workshop-sessioner som var inplanera-
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2. Workshop 2z \
oo Workshepa M skioas
Vadinnebar forutsattningar for
arbetsvialmaende? ett gott

arbetsvalmaende?

LOSNINGAR

3. Workshop 3

Hur leda arbetsvélmaende och
arbetsférmaga tillsammans?

Camilla Prkdran 2022
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PERSONALBRIST

Figur 1. Figur 2. Exempel pa situationer som uppstar i vardagen i rellation till arbetsvalmaendet dar
féorménnen upplever att de ar i behov av battre [6sningar och mera stéd. Personalbristen upplev-
des som den stdrsta utmaningen och rotorsakerna kan finnas i de dvriga utmaningarna beskrivet

de utférdes pa distans, dvs online. Deltagarna var
delvis obekanta for varandra och distanskontak-
ten gjorde det utmanande och darfér lades stor
vikt vid att deltagarna skulle lara kdnna varan-
dra, kunna utbyta erfarenheter samt gemensamt
komma med foérbattringsidéer fér de utmaningar
som finns i verksamheten.

Workshop 1
Workshop 1 hade det tematiska innehallet “Vad
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ar arbetsvalmaende?” (se figur 1). Denna forsta
workshop fokuserade pa deltagarnas reflektioner
kring nulaget vad galler den aktuella organisatio-
nens arbetsvdlmaende och vilka frémjande och
vilka belastande faktorer som stiger fram betraf-
fande detta. En diskussion kring olika konkreta ut-
maningar i vardagen hoélls dar deltagarna funde-
rade kring var de skulle behdva battre dsningar
och mera stod.

Deltagarna ombads reflektera kring olika kon-

nerifran och upp.

kreta utmaningar i deras vardag med hjalp av fol-
jande fragor:

1. Vad innebar arbetsvalmaende i er organi-
sation?

2. Kan du ge ett kort exempel pa situationer
som uppstar i vardagen i relation till ar-
betsvalmaendet dar det skulle behdvas
battre losningar/mera stod?

3. Vilka faktorer framjar och hindrar arbets-
valmaendet i ditt exempel?

Svaren samlades i Padlet (digital anslagstavla)
varefter deltagarna indelades i grupper och fick
i uppdrag att diskutera och valja en utmaning
for fortsatt utveckling. Detta gav ramarna till
workshop 2. Efter denna inledande session pla-
nerades de resterande tillfallena s& att hela pro-
cessen foljde en tydlig rod trad.

Under workshop 2 och 3 belystes vilka férut-
sattningar som behdvs fér att kunna skapa ar-
betsvalmaende och hur man tillsammans kan
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leda arbetsvdlmaende i en organisation. Delta-
garna fick d& méjligheten att reflektera kring sitt
ledarskap med betoning pé ansvar och kommuni-
kation. De erbjéds aven en inblick i varfér férand-
ringsmotstand kan uppsta i en organisation samt
vilka digitala kommunikativa fardigheter som be-
hovs i det moderna ledarskapet.

Workshop 2

Workshop 2 hade som tema "Hur skapas forut-
sattningar for ett gatt arbetsvalmaende?”. Ur den
forsta workshopens resultat uppkom tre teman
sé vidareutvecklades:

1. Distansledarskap och kommunikation. Hur
forbattra kommunikationen och fa perso-
nalen delaktig?

2. Gemensamma spelregler. Hur nd ut med
information och maéjligheter fér persona-
len oberoende av verksamhetsregion?

3. Hursammanstalla informationsflédet och
fa till stdnd tydliga arbets-/ uppgiftsbe-
skrivningar?

Under sessionen fick deltagarna korta forelas-
ningar om féréndringsmotstand, mod att vaga
vara ledare, digitala hjalpmedel samt Leanverk-
tygen “5 varfor” och “sldseri”. Med hjalp av dessa
verktyg identifierade deltagarna vilka s.k. sloé-
serier de kunde identifiera i sin vardag. Darefter
gavs konkret handledning och férslag till hur de
kunde taibruk visuell styrning for att starka kans-
lan av delaktighet inom organisationen.

Workshop 3
Temat for workshop 3 var "Hur leda arbetsvalma-
ende och arbetsférmaga tillsammans?” Sessio-
nen boérjade med en individuell évning i sjalvkan-
nedom med hjalp av det s.k. Joharis fénster. Efter
det jobbade deltagarna i grupp med att hitta ro-
torsakerna till dessa enligt resultatet fran forega-
ende session. Att kunna identifiera sldseri och ro-
torsaker hjalper till att konkretisera utmaningarna
och att hitta enkla l&sningar till dessa.

| slutet av sessionen gavs annu tips om hur
man kan anvdnda digitala metoder for att under-
létta och befrémja distansledarskap och na alla
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arbetstagare genom digitala kanaler och hur man
kan hantera/administrera/visualisera sin egen/
enhetens arbete och hur sprida information till
alla.

Efter den sessionen besléts att ordna en
uppfoljning efter ca 6 manader och denna sista
workshop planeras som en “live” workshop fér att
kunna tréffas sista gdngen fysiskt och utvardera
vilka interventioner genomférts for att framja ar-
betsvdlmaendet pa enheten.

Sirkku Sadtela
Lektor och projektsakkunnig, Yrkeshdgskolan
Novia

Camilla Pitkanen
Fortbildningsplanerare och projektsakkunnig,
Yrkeshogskolan Novia
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Annons

Utveckla dig sjalv
och din kompetens

Hoégre YH-utbildning

ANSOKAN 13-27.3.2024

e Hogre yrkeshdgskoleexamen inom
social- och halsovard, flerformsstudier,
Vasa/Abo, 90 sp

- Barnmorska (hogre YH)

- Bioanalytiker (hogre YH)

- Halsovardare (hogre YH)

- Rontgenskatare (hoégre YH)
- Sjukskatare (hogre YH)

- Socionom (hégre YH)

novia.fi/utbildning

—— —
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Oppna YH och fortbildning

e Grunder for halsoframjande vard,
3 sp, 25.9-10.11.2023. Sista anmalnings-
dag 21.9.2023

® Grunder i sociologi, 5 sp, 15.12.2023-
31.5.2024. Sista anmalningsdag 3.12.2023

® Grunder isocialt arbete, 5 sp, 5.10-
24.11.2023. Sista anmalningsdag
27.9.2023

® Grunder i socialpolitik, 5 sp, 8.11-
13.12.2023. Sista anmalningsdag
31.10.2023

® Grunderna i vaccinationskunskap,
2 sp, 5.10-15.12.2023. Sista anmalnings-
dag 4.10.2023

novia.fi/oppna-yh-och-fortbildning
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