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Abstrakti

Artikkelissa pohditaan ulkomaalaistaustaisten yrittdjien haasteita Suomessa, keskittyen
sosiaaliseen pddomaan, joka on valttamaton resurssi yrittdjyydessd. Sosiaalinen pad-
oma rakentuu ihmisten vdlisissd suhteissa ja verkostoissa, ja sen puute voi aiheuttaa
merkittavia haasteita yrittdjille. Artikkeli perustuu Laurea-ammattikorkeakoulun koordi-
noimaan 3UAS4EER-hankkeeseen, jossa haastateltiin ulkomaalaistaustaisia yrittdjid ja
tehtiin kyselyita yritystukea jarjestaville tahoille. Tulokset osoittavat, ettd ulkomaalais-
taustaiset yrittdjdt kohtaavat moninkertaisia haasteita verrattuna suomalaistaustaisiin
yrittdjiin, kuten kielitaitoon, byrokratiaan ja sosiaalisiin verkostoihin liittyvid ongelmia.
Artikkeli korostaa tarvetta tukea ndita yrittdjid erityisesti sosiaalisten suhteiden vahvista-
misessa ja tietoisuuden lisdadmisessa.

Asiasanat: ulkomaalaistaustaiset yrittajat, sosiaalinen padoma, verkostoituminen
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Ulkomaalaistaustaisten yrittijien sosiaalisen

paaoman haasteet

Yrittdminen on innovaatiota ja yrittajyys voidaan maaritella kykyna tunnistaa potentiaalia sielld, missa muut nake-
vat riskin. Vaikkakin yrittaminen tarvitsee taloudellista padomaa, on sosiaalinen padoma aivan yhta tarkeaa. Yritta-
ja tarvitsee sosiaalisen verkoston ympérilleen. Miten ulkomaalaistaustaisen yrittajén heikko sosiaalinen paaoma on

haasteellista ja mihin han tarvitsee tukea yrittamisessa?

SOSIAALINEN PAAOMA TOTEUTUU IHMISTEN VALISISSA SUHTEISSA JA
VERKOSTOISSA

Artikkeli perustuu vuosien 2021-2023 aikana Laurea-ammattikorkeakoulu koordinoiman Helsinki-Uusimaa — Kes-
tava ja digitaalinen yrittdjyysalue 20212022 (3UAS4EER) -hankkeeseen, jossa edistettiin digitaalisuutta ja kesta-
vaa kehitysta tukevaa yrittdjyytta (Laurea 2023). Hanke liittyi Uudenmaan yrittdjyysaluevuoteen, jonka tavoitteena
oli tukea alueen pienten ja keskisuurten yritysten digivihrean kasvun edellytyksia, elpymista koronapandemiasta ja
ilmastoneutraaliuden saavuttamista vuoteen 2035 mennessa. Hankkeessa tehtiin selvitys, joka toi esille ulkomaa-
laistaustaisten yrittdjien sosiaalisen padoman tarkeyden ja siihen liittyvia haasteita.

Ihmisen padoma voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: taloudellinen padoma, kulttuurinen padoma ja sosiaa-
linen pddoma (Bourdieu 1986). Sosiaalinen padoma toteutuu yhteiséllisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa,
luottamuksessa ja normeissa (Forsander 2002). Sosiaalista pagdomaa on vaikea maaritella yksiselitteisesti, silla siita
on useita eri teorioita ja koulukuntia. Tunnetuimmat teoreetikot ovat Pierre Bourdieu, James Coleman ja Robert
Putnam, joista kukin tarkastelee sosiaalista padomaa eri nakékulmista ja eri tasoilla. (Ruuskanen 2001; Hanifi 2012).

Tassa artikkelissa sosiaalista padomaa tarkastellaan toisaalta yksilotasolla (Bourdieu) ja yhteisétasolla (Cole-
man). Bourdieun (1986) mukaan sosiaalinen padoma on yksilon voimavara. Colemanin kdyttdma sosiaalisen paa-
oman kasite korostaa puolestaan luottamusta, verkostoja ja yhteisollisyytta (Forsander 2002). Colemanin mukaan
sosiaalisen padoman mekanismeja ovat luottamus ja kommunikaatio. Luottamuksessa on tarkeaa toisiin ihmisiin
luottaminen, mutta myds instituutioihin luottaminen. Kommunikaation osalta tarkeaa on sosiaalisissa verkostoissa
ja instituutioissa valittyva tieto, seka se, ettd ymmarretaan toisia. (Casson ja Della Giusta 2007; Ruuskanen 2001).
Verkostoituminen on sosiaalisen pddoman ilmentyms, silla se helpottaa sosiaalista kanssakaymista (Casson & Della
Giusta 2007). Sosiaalisen paaoman rakentuminen ja sen tuoma hyoty saavutetaan pitkan ajan myéta. Ulkomaalais-
ten eriarvoista asemaa yrittajina voidaan selittaa taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen pddoman avulla. Paédoma

madrittelee menestyksen mahdollisuudet ihmisten valilla (Bourdieu 1986).
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ULKOMAALAISTAUSTAISET SUOMEN VAESTOSSA

Suomen vaesté monimuotoistuu. Tilastokeskus jakaa Suomen vaeston joko suomalaistaustaisiin tai ulkomaalais-
taustaisiin. Ulkomaalaistaustaisia ovat henkilét, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi
on syntynyt ulkomailla. Suomalaistaustaisia ovat kaikki henkil6t, joilla vahintaan toinen vanhemmista on syntynyt
Suomessa. (Tilastokeskus 2023.) Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten maara kasvaa joka vuosi ja heidan maa-
ransa Suomen vdestostd oli 508 ooo henkildad vuonna 2022 (Tilastokeskus 2022). Suomessa ulkomaalaistaustaisia
asuu eniten Uudellamaalla. Paékaupunkiseudulla ulkomaalaistaustaisten osuus alueen vaestosta lahestyy jo 30
prosenttia. Maarallisesti eniten ulkomaalaistaustaisia on Helsingissd, jossa asuu neljdsosa (124 ooo henkil6a) koko
ulkomaalaistaustaisesta vdestosta (Tilastokeskus 2022). On hyvd huomioida, ettd maahanmuuttajataustaisia on
enemman kuin vain ulkomaalaistaustaisia, koska maahanmuuttajataustaiset henkildt voivat olla seka ulkomaalais-

taustaisia ettd suomalaistaustaisia ottaen huomioon Tilastokeskuksen maaritelmat.

ULKOMAALAISETYRITTAJINA SUOMESSA

Moni maahanmuuttaja elattaa itsensa ja perheensa pienyrittdjana. Toisaalta maahanmuuttajayrittajat ovat kasvu-
hakuisia ja suurella osalla on kansainvalistd liiketoimintaa (Talouseldma 2018). Ulkomaalais- ja maahanmuuttaja-
taustaisten perustamia uusia yrityksia on eniten suurissa kaupungeissa (Suomen Yrittajat 2019). Ulkomaalais- tai
maahanmuuttajataustaisten yrittajyydesta on niukasti ajantasaista tai tuoretta tietoa. Yli kymmenen vuotta sitten
Uudenmaan liitto (2011) julkaisi maahanmuuttajien yrittdjyytta Uudellamaalla koskevan raportin, josta selviag,
ettd tuolloin alueella oli noin 3900 maahanmuuttajataustaista yritysta. Vuodesta 2006 maara oli kasvanut goo yri-
tykselld. Tahan lukuun ei lasketa niiden yrittdjien yrityksia, joissa Suomeen muuttanut ulkomaalainen oli jo saanut
Suomen kansalaisuuden yrityksen perustaessaan (Uudenmaanliitto 2011). Vuonna 2016 Suomessa toimi yhteensa
jo 9736 ulkomaalaistaustaista yrittdjévetoista yritysta (Luomaranta & Niemistd 2018). Taman jélkeen on yllattavan
vaikeaa |6ytaa tietoa ulkomaalais- tai maahanmuuttajataustaisista yrittajista.

Ulkomaalaistaustaiseksi yritykseksi luetaan sellaiset yritykset, joissa 16ytyy yrittdjatyopanosta ulkomaa-
laistaustaiselta henkil6lta. Mikali yrityksessa on useampi yrittajdelakevakuutusta maksava yrittajd, taustamaa
maaradytyy suurimman tyopanoksen antavan yrittajan mukaan. Yrittdjaksi ryhtymisen taustalla on monia tekijoita.
Yrittdjyys on ulkomaalaistaustaiselle yhta lailla keino sosiaaliseen ja taloudelliseen rijppumattomuuteen. Ulkomaa-
laistaustaiset yritykset muodostavat jo merkittavan osan monista toimialoista ja niiden joukosta [6ytyy yhté toden-
nakoisesti kasvuyrityksia kuin muistakin yrityksista. 2010-luvun alussa ulkomaalaistaustaisten yritykset painottui-
vat kaupan, majoitus- ja ravitsemisaloille (Uudenmaanliitto 2011), mutta sen jdlkeen alakohtaista tietoa on niukasti.

Lisdksi ulkomaalaisia yrittajid muuttaa Suomeen investoidakseen taalla yrityksiin tai tuodakseen yrityksensa
ténne. Vuonna 2022 uusia ulkomaalaisia yrityksia tuli Suomeen noin 300 kappaletta. Lisaksi Suomessa jo toimivat
ulkomaalaisomisteiset yritykset tekivét yhteensa 157 jatkoinvestointia (Erkkild 2023). Nailld yrityksilla on iso merki-

tys Suomen talouteen, silla ne tydllistavat noin 20 % yksityisen sektorin tyévoimasta.
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SELVITYS ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TILANTEESTA

3UAS4EER-hankkeen aikana tehtiin kayttdjatutkimus, joka kohdistettiin niihin pk-yrityksiin, joiden omistajilla
on ulkomaalaistausta. Tarkoituksena oli saavuttaa parempi ymmarrys heiddn tarpeistaan ja haasteistaan heidan
toimiessaan yrittajind Suomessa seka ymmartaa tapoja, joilla Laurea-ammattikorkeakoulu voisi heita tukea. Sel-
vitystd varten kesalla 2023 haastateltiin ulkomaalaistaustaisia yrittajid, lahetettiin kysely yritystukea jarjestaville
tahoille ja tehtiin taustatutkimusta.

Ulkomaalaistaustaisia yrittdjia (5 henkil6a) haastateltiin etédna kesdkuussa 2023 (viikot 24-25). Haastattelujen
teemoja olivat yrittajyys, kieli- ja kulttuuriasiat, tuotekehitys ja yrityksen markkinoiden kartoitus, tutkimus- ja inno-
vaatiotoiminta, osaamisen kehittdminen, kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta seka julkiset hankinnat. Uu-
denmaan alueen yrittéjajarjestoille, ELY-keskukselle seka kaupunkien yrittdjaneuvontaorganisaatioille lahetettiin
kesakuussa 2023 sdhkopostikysely siitd, minkalaisia haasteita seka tieto- ja koulutustarpeita he olivat havainneet
maahanmuuttajataustaisia yrittajia kontaktoidessaan. Vastauksia pyydettiin juhannukseen mennessd, ja maaraai-
kaan mennessa vastauksia tuli vain kaksi. Ajankohta kyselylle oli kesdajan vuoksi hankala ja ehka siksi vastauksia
saatiin niukasti, mutta ne olivat sitakin arvokkaampia ja hyodyllisia sisalloltaan.

Kokonaisuudessaan hankkeen selvityksen tulokset antoivat ndkemyksia edelld mainituista aiheista ja niiden
pohjalta hahmoteltiin kehittamiskohteita Laurea-ammattikorkeakoululle ulkomaalaistaustaisten yrittajien tuke-

miseen.

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TARVITSEMA TUKI

Ulkomaalaistaustaiset yrittajat kokevat, etta yrityksen perustaminen Suomessa on suhteellisen helppoa, mutta lii-
ketoiminnan kdynnistamisen jalkeen tuen tarve kasvaa (Talouseldma 2018). Tukea tarvitaan usein taloushallinnossa
ja byrokratiassa, esimerkiksi verotukseen, vakuutuksiin ja kirjanpitoon. Toisaalta tdma koskee periaatteessa kaikkia
uusia yrittajia. Ulkomaalaistaustainen yrittdja saattaa kuitenkin olla kilpailussa eriarvoisessa asemassa suhteessa
suomalaistaustaisiin yrittdjiin, silla haasteet ovat moninkertaiset kun yritystoiminnan lisdksi vastassa on myds kie-
leen tai kulttuuriin liittyvid haasteita (Luomaranta & Niemistd 2018). Taten yritystoiminta on ulkomaalaistaustaisilla
yrittajilla haastavampaa, raskaampaa ja tuottaa enemman pettymyksia kuin suomalaistaustaisille yrittdjille.

Ulkomaalaistaustaisilla voi olla jopa enemman byrokratiaan liittyvid asioita selvitettdvana kuin suomalais-
taustaisilla yrittdjilla. Aikaisemmissa tutkimuksissa (Pienpaavola 2020) on huomattu, etta ulkomaalaistaustaisilla
yrittajilla voi olla esimerkiksi oleskelulupa-asioita, joiden pitkat kasittelyajat voivat hankaloittaa jo yrityksen perus-
tamista tai sen ylldpitamistd. Oleskelulupaa odottava ei saa tyoskennelld, opiskella eika perustaa yritysta.

Tiedon saamisella, ja taten verkostoilla, on valtava merkitys yrittéjalle ja hanen liiketoiminnalleen. Sosiaalinen
paaoma toteutuu yhteiséllisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja se rakentuu ajan my6ta. Siina korostuvat
erilaiset sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvat vastavuoroisuuden velvoitteet, informaation kulku ja normit. So-
siaalinen padoma voidaan ajatella mahdollisena kykyna saada resursseja, palveluksia tai tietoa oman verkostonsa
tai sosiaalisten yhteyksien kautta. (Ruuskanen 2001). Kun sosiaaliset yhteydet ovat heikkoja, tall6in myos tiedon
|16ytdminen on vaikeaa. Nain ollen ulkomaalaistaustaisten yrittdjien on haastavaa |6ytaa oikeaa tietoa esimerkiksi

erilaisista byrokraattisista yksityiskohdista, saanndisté ja luvanvaraisista asioista.
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Tarjotakseen tukea ulkomaalaistaustaisten yrittdjien sosiaalisten suhteiden vahvistamiseksi Suomen Yrittajat
perustivat vuonna 2018 maahanmuuttajayrittdjien oman verkoston (Suomen yrittdjat 2019). Sen tehtdvana on
edistdad maahanmuuttajayrittajien asemaa Suomessa. Verkosto muun muassa palkitsee vuosittain vuoden maa-

hanmuuttajataustaisen yrittjan.

HEIKKO KIELITAITO HEIKENTAA SOSIAALISTA PAAOMAA

Ihmisen eri padomat kytkeytyvat toisiinsa. Koulutus ja kielitaito ovat kulttuurista padomaa. 3UAS4EER-hankkeessa
haastatellut ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, kuinka heikko suomen kielen taito tai sen puute tuottaa haas-
teita. Kielitaidon vuoksi tietoa on vaikea |6ytaa ja silloinkin kun tietoa [6ytaa, niin se on vaikeasti ymmarrettavaa ja
ristiriitaista. Palvelua ja tietoa on yha enemman saatavilla my6s monikielisesti, mutta se ei vélttdmatta ole helposti
|0ydettavissa.

Jotkut maahanmuuttajayrittajista olivat I0ytaneet kiertotien opettelemalla vain tarvittavan sanaston tai fraasit
suomeksi tai ruotsiksi. Jotkut palvelut, kuten Business Helsinki ja Business Finland, voivat auttaa kdannoksissa,
erityisesti kun kyse on hallinnollisista papereista. Kielelliset haasteet moninkertaistavat yrittdjien haasteita, silla
yrittdjalle on aarimmaisen térkeda saada oikeaa ja ajantasaista tietoa. Talloin haasteet kulttuurisessa padomassa
heijastuvat sosiaaliseen pddomaan.

Korona-aika oli aiheuttanut paljon yksindisyytta kaikille haastatelluille maahanmuuttajataustaisille yrittgjille.
He kokivat, ettad heidén on vaikeaa |0ytda tarvitsemaansa tietoa verkostojen ja kielitaidon puutteen vuoksi. Eras
haastatelluista kertoi, etta vaikka han oli paassyt tyoskentelemaan tydyhteisoon, missa tyoskenteli enimmakseen
suomalaisia, koki han kielimuurin takia tyoskentelyn valtaosin suomalaisessa tyoympaéristossa yksindisena. Sosi-
aalinen padoma voikin nayttaytya negatiivisena (tyd)yhteisdjen sulkiessa toisia toimintansa ulkopuolelle (Halpern
2005). Sosiaalisella poissulkemisella on keskeinen asema maahanmuuttajien tydmarkkinoille ja sosiaalisiin verkos-

toihin paasyssa (Heikkila 2005).

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TUEN TARVE ON JATKUVA

3UAS4EER-hankkeen kyselyn perusteella kavi ilmi, ettd kuntien ja jarjestdjen palveluiden tarjonta keskittyy pitkalti
yrityksen alkuvaiheeseen. Yrittdjille kohdistettujen palveluiden tarjoajat ovat huomanneet, ettd apua kaivataan
myos lilketoiminnan kasvun suunnitteluun ja toteutukseen. Rahoituksen, kuten pankkilainan, saaminen koettiin
vaikeaksi. Lisaksi yleinen pankkiasioiden hoitaminen koetaan hankalaksi (Adorjan 2022; Tuominen 2020). Maa-
hanmuuttajataustaisen yrittdjan on vaikea |6yt&a taloudellista tukea, silld heilla on haastavaa |6ytaa ihmisid, jotka
luottavat heihin. Kun tarkastellaan sosiaalista padomaa yhteisollisella tasolla, tarkoitetaan juuri luottamuksen
kasvattamista, tiivistd suhdeverkostoa ja sosiaalista koheesiota (Ruuskanen 2001). Taten ulkomaalaistaustaisten
yrittajien heikko sosiaalinen pddoma luo haasteita heidan yritystoiminnalleen.

Yleinen ilmapiiri ulkomaalaisia kohtaan voi vaikuttaa heidan liiketoimintaansa. Aiemmissa tutkimuksissa
on huomattu, etta suomalaisten asiakkaiden asenteet maahanmuuttajayrittédjien tarjoamia palveluja kohtaan
ovat joskus ennakkoluuloisia, ja mahdollinen puutteellinen kielitaito ja mainontakulttuurin erilaisuus vaikeuttaa
asiakashankintaa seka markkinointia (Pienipaavola 2020; Tuominen 2020). 3UAS4EER-hankkeessa haastatellut

ulkomaalaistaustaiset yrittdjat kertoivat, etteivat he tienneet kuinka markkinoida ja myyda B2B-palveluitaan suo-
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malaisille yrityksille. Lisdksi haastateltavat toivat esille, etta heilla on ollut haasteita |6ytaa palveluilleen kohderyh-
mia tai saada tarjouksiaan lapi julkisissa hankekilpailuissa. Koska liikevaihto on yritystoiminnan alussa pientd, erds
haastatelluista ulkomaalaistaustaisista yrittajista koki saamansa start-up-tuen rajoittavaksi tekijaksi, silla yrittdjan
tulisi saada palkkaa yrityksensa kautta, eikd han kokenut voivansa tehda niin yrityksen alkuvaiheessa. Néma edelld
mainitut moninkertaiset haasteet osoittavat kuinka eri pddomat ovat kietoutuneita yhteen. Heikko kulttuurinen ja

sosiaalinen pdaoma johtaa tdten myos heikkoon taloudelliseen padomaan.

ULKOMAALAISTAUSTAISYRITTAJIEN VERKOSTOJEN PUUTE

Ulkomaalaistaustaisten yrittajien eduksi voidaan ajatella vahvat verkostot, jotka ulottuvat heidan kotimaahansa
saakka. Na&ita verkostoja voidaan hyddyntaa seka alkupddoman saannissa ettd kansainvalisissa alihankintaketjuis-
sa. Monella 3UAS4EER-hankkeessa haastatellulla oli verkostoja muiden ulkomaalaisten kanssa, niin Suomessa kuin
ulkomailla. Verkostoituminen muiden ulkomaalaistaustaisten yrittajien kanssa koettiin tarkeana vertaistukena ja
tata kaivattiin. Eras haastateltava oli saanut itselleen my6s mentorin ulkomailta, vaikka hanen liiketoimintansa oli
Suomessa.

3UAS4EER-hankkeen selvitys paljasti, etta yksi suurimmista haasteista ulkomaalaistaustaisena yrittajana on
heikko sosiaalinen padoma eli sosiaalisten verkostojen puute Suomessa. Samanlaisia tuloksia on I16ydetty aikai-
semmissakin tutkimuksissa. Ulkomaalaistaustaisilla yrittdjilla on tarve kuulua yhteis66n, mutta he tuntevat usein
olevansa heikommassa asemassa verkoston puutteen vuoksi (Pienipaavola 2020; Tuominen 2020).

3UAS4EER-hankkeessa haastatellut ulkomaalaistaustaiset yrittajat kokivat verkostoitumisen tarkedksi, ei
vain tiedon lahteille paasyn takia, vaan myds asiakkaiden I6ytamiseksi. He kertoivat ymmartavansa verkostojen
eli sosiaalisen paaoman tarkeyden ja siksi he pyrkivétkin yleisesti kayttamaan aikaa ja vaivaa verkostojen luomi-
sen eteen, osallistumalla tapahtumiin, liittymalld yhteisoihin tai mentorointiohjelmiin. Erds haastatelluista kertoi
olleensa pettynyt suomalaisten kanssa verkostoitumiseen ja tyoskentelyyn, koska koki, ettd hanet oli petetty.
Petetyksi tulemisen tunne liittyy myds sosiaaliseen padomaan, missa korostetaan luottamusta osana verkostoja ja
yhteisollisyytta (Forsander 2002). Luottamus on aineetonta sosiaalista pddomaa ja menestystekija organisaatioi-
den vélisessa yhteistyossa. Se mahdollistaa yrittdjyydessa tarvittavan innovatiivisen, luovan ja rohkean organisaa-
tiokulttuurin. (Mantynen-Hakem, 2023.)

Ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, ettd he eivat tiedd missa suomalaiset yrittajat verkostoituvat ja missa
he jakavat tietoa ja osaamistaan toisilleen. Taman takia he olivat ennemmin toistensa kesken ja pyrkivat jakamaan
tietoaan toinen toisilleen joko virallisesti tai epavirallisesti. Toisaalta heilld on valtavasti sosiaalista pddomaa, mutta
se kohdistuu eri verkostoihin ja yhteisoihin kuin missa suomalaistaustaiset yrittdjat ovat. Esimerkiksi yksi ulkomaa-
laistaustainen yrittdja kertoi opiskelleensa toisen maahanmuuttajan perustamassa akatemiassa, joka oli perustettu
Suomeen tukemaan muiden maahanmuuttajien kouluttautumista kyseisella alalla.

Moni haastatelluista koki suomalaiset normit ja sdannét tavaksi sulkea suomalaisista pois verkostoista, silla
niitd ei ymmarretty. Yhteistyon puute ja osattomuuden tunne olivat todellisia kaikille haastatelluille. Erds haasta-
telluista, joka tyoskenteli luovalla alalla, kertoi, etteivat ihmiset tee yhteistyota tai jaa osaamistaan, koska luovalla
alalla moni haluaa pitda oman osaamisensa salaisena, etteivat toiset varasta ideoita. Bourdieun (1986) mukaan
sosiaalisessa padgomassa on kyse resursseista, jotka ovat riippuvaisia kuulumisesta ryhmaan. Ulkomaalaistaustaiset

kokevat osattomuutta ja ulkopuolisuutta, minka takia heidan sosiaalinen padomansa on heikko.
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Vaikeuksistaan huolimatta ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, kuinka he haluavat olla itsenaisia ja antaa ta-
kaisin yhteisoilleen, eivatka he halua olla toisten armoilla. Usealla yrittajalla oli halu kasvattaa liiketoimintaansa ja

tyollistaa itsensa lisaksi muita joko Suomessa tai ulkomailla.

AMMATTIKORKEAKOULUJEN TUKI ULKOMAALAISTAUSTAISILLEYRITTAJILLE

Tukeakseen ulkomaalaistaustaisten yrittajien verkostoitumista ja sosiaalisen paaoman kasvua 3UAS4EER- hanke
toteutti englanninkielisen “Learn, Network and Innovate” -ty6pajan ulkomaalaistaustaisille yritt&jille (23.8.2023).
Tyopaja pyrki vastaamaan joihinkin hankkeen selvityksen aikana tunnistettuihin ongelmiin, kuten varsinkin ver-
kostoitumisen mahdollistamiseen, ajankohtaisen tiedon saantiin muun muassa uuden hallituksen ohjelmasta seka
tukemaan yrittajan jatkuvaa oppimista.

Osallistujat toivat tyopajassa esille ideoitaan ajankohtaisista aiheista, kuten tekoalysta ja siitd, miten se vai-
kuttaa yrittajien tyohon. He pohtivat, miten tunnistaa heikkoja signaaleja ja hyodynt&a niita omassa liiketoimin-
nassaan sekd miten kayttaa digitaalisen markkinoinnin strategiakangasta. Ty6pajan osallistujat toivoivat saavansa
lisatietoa yrittdjille suunnatusta erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja pohtivat, mista he voisivat ndista saada
lisaa tietoa ja kehen heidan pitaisi olla tata varten yhteydessa. Sosiaalisen pddoman merkitys vain korostui tydpajan
aikana.

Tyopajassa ulkomaalaistaustaisille yrittdjille kerrottiin mahdollisuudesta tehda yhteisty6ta ammattikorkea-
koulujen kanssa. Tama koettiin kiinnostavana ja mahdollisuutta arvostettiin. Yllattaen monet ulkomaalaistaustaiset
yrittajat kertoivat jo tekevansa yhteisty6ta oman maansa yliopistojen ja opiskelijoiden kanssa, koska he eivét edes
tienneet voivansa tehda samoin Suomessa. Usein he pelkaavat, kielen olevan este onnistuneelle yhteistydlle, tai
eivat tieda, kehen ottaa yhteyttd ja mistd saada tietoa aiheesta Suomessa. Tiedon jakaminen korostui jalleen, ja ta-
han ammattikorkeakouluissa pitaisikin vahvemmin panostaa. Tehokkaimpia sosiaalisen pddoman tiedonvalittdjia
ja verkostojen yllapitajia ovatkin hyvamaineiset ja luottamusta herdttavat instituutit (Casson ja Della Giusta 2007),

jona ammattikorkeakouluja voidaan pitéa.

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN SOSIAALISEN PAAOMAN
VAHVISTAMISEN TARVE

Ulkomaalaistaustaisten yrittajien toimintaedellytyksia on pyrittava ei vain ymmartamaan, vaan heita tulisi myods
paremmin osallistaa eri hankkeiden kehittamistydssa ja sidosryhmayhteistyssd, kuten Aalto-yliopiston MA-
KU-hankkeessa todettiin. Yksi keino aitoon yhteistydhon on vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentaminen
(Hewidy yms. 2022). Tama olisi sosiaalisen padoman kehittdmista, joka edistaisi laajempaa osallisuutta. Ottaen
huomioon ulkomaalaistaustaisten yrittdjien maaran kasvun varsinkin Uudellamaalla, olisi tarkeda saada heidat
osallistumaan TKI-hankkeisiin, kohdistaa heille enemmaén koulutusta, seka jakaa heille enemmaén ja kohdistetum-
min tietoa yrittajyydesta seka monikielisesti ettda monikanavaisesti.

3UAS4EER-hankkeessa todettiin, ettd maahanmuuttajille ja ulkomaalaistaustaisille markkinointi ja tiedonja-
kaminen etenee parhaiten heiddn omissa verkostoissaan. Myds aikaisemmassa selvityksessa todettiin, ettda maa-
han muuttaneiden omat tilaisuudet, mm. erilaisten jarjestdjen tapahtumat tai heidan omat sosiaaliset ja uskon-

nolliset tapahtumansa kuten haat, hautajaiset ja syntymapaivat, toimivat myds tiedonjakamisen ja markkinoinnin
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kanavina (Tikka 2014). Sosiaalisten verkostojen voidaan katsoa olevan keskeisia yritt&jille, kun he tarvitsevat
uusia nakokulmia ja tietoja, jotka voisivat johtaa heidédn osaamisensa tuotteistamiseen tai innovaatioihin. Yrittdjan
mahdollisuudessa hyédyntaa verkostoja on olennaista niiden monimuotoisuus ja laajuus. Lisaksi on kehitettava
osallisuuden tunnetta ja inkluusiota. Yrittdjalle sosiaalisen pddoman merkitys korostuu, kun han voi muuntaa sen

taloudelliseksi padomaksi.

SOSIAALISTEN VERKOSTOJEN VAHVISTAMINEN LUO PAAOMAA

Yrittdjan menestys ei perustu pelkdstaan hyviin ideoihin ja resursseihin, vaan myos kykyyn hallita sosiaalisia verkos-
toja ja olla valppaana seka mahdollisuuksien etta yhteistydkumppaneiden suhteen (Leydena yms 2014). Yhteison
osana ulkomaalaistaustaisilla voisi olla mahdollista saada tukea ja p&asta osaksi tietoon, jota yrittaja kulloinkin
tarvitsee. Sosiaalisen padgoman on todettukin (Hanifi 2012) jakautuvan epatasaisesti, jolloin sen merkitys korostuu.
Verkostojen kautta saatu tieto ja resurssit lisadvat yrittajan toimintakykya ja taten ulkomaalaistaustaisten yrittdjien
sosiaalista pddomaa tulisi tukea ja vahvistaa.

Yrittajyys ei siis ole pelkastaan ideoiden ja resurssien hallintaa, vaan se on monimutkainen prosessi, joka vaatii
taitoa hallita ja hyodyntaa sosiaalisia verkostoja monin eri tavoin. Tama nakemys antaa uusia suuntaviivoja yrit-
tajyyden tukemiseen ja kehittdmiseen. Yhteistyon kehittdminen eri sidosryhmien, kuten ulkomaalaistaustaisten
yrittdjien, heidan omien jarjestojensa, ammattikorkeakoulujen seka yrittajajarjestojen ja elinkeinopalvelujen valilla
olisi tarkeaa ja ajankohtaista ulkomaalaistaustaisten osuuden kasvaessa Suomen vaestdssa.

Ulkomaalaistaustaisissa yrittdjissa ja yrittajiksi aikovissa on valtava potentiaali. Mikéli heidén verkostoitumis-
taan ei tueta, jaa potentiaali kayttamatta. Sosiaalisen padoman vahvistamisessa onkin tarkeda nahda se, miten
taloudellinen toiminta kietoutuu sosiaalisiin suhteisiin. Yrittdjédna sosiaalista padomaa tulisi pystya hyodyntamaan

taloudellisen padoman saavuttamisessa.
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Abstrakti

Artikkelissa pohditaan ulkomaalaistaustaisten yrittdjien haasteita Suomessa, keskittyen
sosiaaliseen pddomaan, joka on valttamaton resurssi yrittdjyydessd. Sosiaalinen pad-
oma rakentuu ihmisten vdlisissd suhteissa ja verkostoissa, ja sen puute voi aiheuttaa
merkittavia haasteita yrittdjille. Artikkeli perustuu Laurea-ammattikorkeakoulun koordi-
noimaan 3UAS4EER-hankkeeseen, jossa haastateltiin ulkomaalaistaustaisia yrittdjid ja
tehtiin kyselyita yritystukea jarjestaville tahoille. Tulokset osoittavat, ettd ulkomaalais-
taustaiset yrittdjdt kohtaavat moninkertaisia haasteita verrattuna suomalaistaustaisiin
yrittdjiin, kuten kielitaitoon, byrokratiaan ja sosiaalisiin verkostoihin liittyvid ongelmia.
Artikkeli korostaa tarvetta tukea ndita yrittdjid erityisesti sosiaalisten suhteiden vahvista-
misessa ja tietoisuuden lisdadmisessa.

Asiasanat: ulkomaalaistaustaiset yrittajat, sosiaalinen padoma, verkostoituminen
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Ulkomaalaistaustaisten yrittijien sosiaalisen

paaoman haasteet

Yrittdminen on innovaatiota ja yrittajyys voidaan maaritella kykyna tunnistaa potentiaalia sielld, missa muut nake-
vat riskin. Vaikkakin yrittaminen tarvitsee taloudellista padomaa, on sosiaalinen padoma aivan yhta tarkeaa. Yritta-
ja tarvitsee sosiaalisen verkoston ympérilleen. Miten ulkomaalaistaustaisen yrittajén heikko sosiaalinen paaoma on

haasteellista ja mihin han tarvitsee tukea yrittamisessa?

SOSIAALINEN PAAOMA TOTEUTUU IHMISTEN VALISISSA SUHTEISSA JA
VERKOSTOISSA

Artikkeli perustuu vuosien 2021-2023 aikana Laurea-ammattikorkeakoulu koordinoiman Helsinki-Uusimaa — Kes-
tava ja digitaalinen yrittdjyysalue 20212022 (3UAS4EER) -hankkeeseen, jossa edistettiin digitaalisuutta ja kesta-
vaa kehitysta tukevaa yrittdjyytta (Laurea 2023). Hanke liittyi Uudenmaan yrittdjyysaluevuoteen, jonka tavoitteena
oli tukea alueen pienten ja keskisuurten yritysten digivihrean kasvun edellytyksia, elpymista koronapandemiasta ja
ilmastoneutraaliuden saavuttamista vuoteen 2035 mennessa. Hankkeessa tehtiin selvitys, joka toi esille ulkomaa-
laistaustaisten yrittdjien sosiaalisen padoman tarkeyden ja siihen liittyvia haasteita.

Ihmisen padoma voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: taloudellinen padoma, kulttuurinen padoma ja sosiaa-
linen pddoma (Bourdieu 1986). Sosiaalinen padoma toteutuu yhteiséllisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa,
luottamuksessa ja normeissa (Forsander 2002). Sosiaalista pagdomaa on vaikea maaritella yksiselitteisesti, silla siita
on useita eri teorioita ja koulukuntia. Tunnetuimmat teoreetikot ovat Pierre Bourdieu, James Coleman ja Robert
Putnam, joista kukin tarkastelee sosiaalista padomaa eri nakékulmista ja eri tasoilla. (Ruuskanen 2001; Hanifi 2012).

Tassa artikkelissa sosiaalista padomaa tarkastellaan toisaalta yksilotasolla (Bourdieu) ja yhteisétasolla (Cole-
man). Bourdieun (1986) mukaan sosiaalinen padoma on yksilon voimavara. Colemanin kdyttdma sosiaalisen paa-
oman kasite korostaa puolestaan luottamusta, verkostoja ja yhteisollisyytta (Forsander 2002). Colemanin mukaan
sosiaalisen padoman mekanismeja ovat luottamus ja kommunikaatio. Luottamuksessa on tarkeaa toisiin ihmisiin
luottaminen, mutta myds instituutioihin luottaminen. Kommunikaation osalta tarkeaa on sosiaalisissa verkostoissa
ja instituutioissa valittyva tieto, seka se, ettd ymmarretaan toisia. (Casson ja Della Giusta 2007; Ruuskanen 2001).
Verkostoituminen on sosiaalisen pddoman ilmentyms, silla se helpottaa sosiaalista kanssakaymista (Casson & Della
Giusta 2007). Sosiaalisen paaoman rakentuminen ja sen tuoma hyoty saavutetaan pitkan ajan myéta. Ulkomaalais-
ten eriarvoista asemaa yrittajina voidaan selittaa taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen pddoman avulla. Paédoma

madrittelee menestyksen mahdollisuudet ihmisten valilla (Bourdieu 1986).
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ULKOMAALAISTAUSTAISET SUOMEN VAESTOSSA

Suomen vaesté monimuotoistuu. Tilastokeskus jakaa Suomen vaeston joko suomalaistaustaisiin tai ulkomaalais-
taustaisiin. Ulkomaalaistaustaisia ovat henkilét, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi
on syntynyt ulkomailla. Suomalaistaustaisia ovat kaikki henkil6t, joilla vahintaan toinen vanhemmista on syntynyt
Suomessa. (Tilastokeskus 2023.) Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten maara kasvaa joka vuosi ja heidan maa-
ransa Suomen vdestostd oli 508 ooo henkildad vuonna 2022 (Tilastokeskus 2022). Suomessa ulkomaalaistaustaisia
asuu eniten Uudellamaalla. Paékaupunkiseudulla ulkomaalaistaustaisten osuus alueen vaestosta lahestyy jo 30
prosenttia. Maarallisesti eniten ulkomaalaistaustaisia on Helsingissd, jossa asuu neljdsosa (124 ooo henkil6a) koko
ulkomaalaistaustaisesta vdestosta (Tilastokeskus 2022). On hyvd huomioida, ettd maahanmuuttajataustaisia on
enemman kuin vain ulkomaalaistaustaisia, koska maahanmuuttajataustaiset henkildt voivat olla seka ulkomaalais-

taustaisia ettd suomalaistaustaisia ottaen huomioon Tilastokeskuksen maaritelmat.

ULKOMAALAISETYRITTAJINA SUOMESSA

Moni maahanmuuttaja elattaa itsensa ja perheensa pienyrittdjana. Toisaalta maahanmuuttajayrittajat ovat kasvu-
hakuisia ja suurella osalla on kansainvalistd liiketoimintaa (Talouseldma 2018). Ulkomaalais- ja maahanmuuttaja-
taustaisten perustamia uusia yrityksia on eniten suurissa kaupungeissa (Suomen Yrittajat 2019). Ulkomaalais- tai
maahanmuuttajataustaisten yrittajyydesta on niukasti ajantasaista tai tuoretta tietoa. Yli kymmenen vuotta sitten
Uudenmaan liitto (2011) julkaisi maahanmuuttajien yrittdjyytta Uudellamaalla koskevan raportin, josta selviag,
ettd tuolloin alueella oli noin 3900 maahanmuuttajataustaista yritysta. Vuodesta 2006 maara oli kasvanut goo yri-
tykselld. Tahan lukuun ei lasketa niiden yrittdjien yrityksia, joissa Suomeen muuttanut ulkomaalainen oli jo saanut
Suomen kansalaisuuden yrityksen perustaessaan (Uudenmaanliitto 2011). Vuonna 2016 Suomessa toimi yhteensa
jo 9736 ulkomaalaistaustaista yrittdjévetoista yritysta (Luomaranta & Niemistd 2018). Taman jélkeen on yllattavan
vaikeaa |6ytaa tietoa ulkomaalais- tai maahanmuuttajataustaisista yrittajista.

Ulkomaalaistaustaiseksi yritykseksi luetaan sellaiset yritykset, joissa 16ytyy yrittdjatyopanosta ulkomaa-
laistaustaiselta henkil6lta. Mikali yrityksessa on useampi yrittajdelakevakuutusta maksava yrittajd, taustamaa
maaradytyy suurimman tyopanoksen antavan yrittajan mukaan. Yrittdjaksi ryhtymisen taustalla on monia tekijoita.
Yrittdjyys on ulkomaalaistaustaiselle yhta lailla keino sosiaaliseen ja taloudelliseen rijppumattomuuteen. Ulkomaa-
laistaustaiset yritykset muodostavat jo merkittavan osan monista toimialoista ja niiden joukosta [6ytyy yhté toden-
nakoisesti kasvuyrityksia kuin muistakin yrityksista. 2010-luvun alussa ulkomaalaistaustaisten yritykset painottui-
vat kaupan, majoitus- ja ravitsemisaloille (Uudenmaanliitto 2011), mutta sen jdlkeen alakohtaista tietoa on niukasti.

Lisdksi ulkomaalaisia yrittajid muuttaa Suomeen investoidakseen taalla yrityksiin tai tuodakseen yrityksensa
ténne. Vuonna 2022 uusia ulkomaalaisia yrityksia tuli Suomeen noin 300 kappaletta. Lisaksi Suomessa jo toimivat
ulkomaalaisomisteiset yritykset tekivét yhteensa 157 jatkoinvestointia (Erkkild 2023). Nailld yrityksilla on iso merki-

tys Suomen talouteen, silla ne tydllistavat noin 20 % yksityisen sektorin tyévoimasta.
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SELVITYS ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TILANTEESTA

3UAS4EER-hankkeen aikana tehtiin kayttdjatutkimus, joka kohdistettiin niihin pk-yrityksiin, joiden omistajilla
on ulkomaalaistausta. Tarkoituksena oli saavuttaa parempi ymmarrys heiddn tarpeistaan ja haasteistaan heidan
toimiessaan yrittajind Suomessa seka ymmartaa tapoja, joilla Laurea-ammattikorkeakoulu voisi heita tukea. Sel-
vitystd varten kesalla 2023 haastateltiin ulkomaalaistaustaisia yrittajid, lahetettiin kysely yritystukea jarjestaville
tahoille ja tehtiin taustatutkimusta.

Ulkomaalaistaustaisia yrittdjia (5 henkil6a) haastateltiin etédna kesdkuussa 2023 (viikot 24-25). Haastattelujen
teemoja olivat yrittajyys, kieli- ja kulttuuriasiat, tuotekehitys ja yrityksen markkinoiden kartoitus, tutkimus- ja inno-
vaatiotoiminta, osaamisen kehittdminen, kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta seka julkiset hankinnat. Uu-
denmaan alueen yrittéjajarjestoille, ELY-keskukselle seka kaupunkien yrittdjaneuvontaorganisaatioille lahetettiin
kesakuussa 2023 sdhkopostikysely siitd, minkalaisia haasteita seka tieto- ja koulutustarpeita he olivat havainneet
maahanmuuttajataustaisia yrittajia kontaktoidessaan. Vastauksia pyydettiin juhannukseen mennessd, ja maaraai-
kaan mennessa vastauksia tuli vain kaksi. Ajankohta kyselylle oli kesdajan vuoksi hankala ja ehka siksi vastauksia
saatiin niukasti, mutta ne olivat sitakin arvokkaampia ja hyodyllisia sisalloltaan.

Kokonaisuudessaan hankkeen selvityksen tulokset antoivat ndkemyksia edelld mainituista aiheista ja niiden
pohjalta hahmoteltiin kehittamiskohteita Laurea-ammattikorkeakoululle ulkomaalaistaustaisten yrittajien tuke-

miseen.

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TARVITSEMA TUKI

Ulkomaalaistaustaiset yrittajat kokevat, etta yrityksen perustaminen Suomessa on suhteellisen helppoa, mutta lii-
ketoiminnan kdynnistamisen jalkeen tuen tarve kasvaa (Talouseldma 2018). Tukea tarvitaan usein taloushallinnossa
ja byrokratiassa, esimerkiksi verotukseen, vakuutuksiin ja kirjanpitoon. Toisaalta tdma koskee periaatteessa kaikkia
uusia yrittajia. Ulkomaalaistaustainen yrittdja saattaa kuitenkin olla kilpailussa eriarvoisessa asemassa suhteessa
suomalaistaustaisiin yrittdjiin, silla haasteet ovat moninkertaiset kun yritystoiminnan lisdksi vastassa on myds kie-
leen tai kulttuuriin liittyvid haasteita (Luomaranta & Niemistd 2018). Taten yritystoiminta on ulkomaalaistaustaisilla
yrittajilla haastavampaa, raskaampaa ja tuottaa enemman pettymyksia kuin suomalaistaustaisille yrittdjille.

Ulkomaalaistaustaisilla voi olla jopa enemman byrokratiaan liittyvid asioita selvitettdvana kuin suomalais-
taustaisilla yrittdjilla. Aikaisemmissa tutkimuksissa (Pienpaavola 2020) on huomattu, etta ulkomaalaistaustaisilla
yrittajilla voi olla esimerkiksi oleskelulupa-asioita, joiden pitkat kasittelyajat voivat hankaloittaa jo yrityksen perus-
tamista tai sen ylldpitamistd. Oleskelulupaa odottava ei saa tyoskennelld, opiskella eika perustaa yritysta.

Tiedon saamisella, ja taten verkostoilla, on valtava merkitys yrittéjalle ja hanen liiketoiminnalleen. Sosiaalinen
paaoma toteutuu yhteiséllisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja se rakentuu ajan my6ta. Siina korostuvat
erilaiset sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvat vastavuoroisuuden velvoitteet, informaation kulku ja normit. So-
siaalinen padoma voidaan ajatella mahdollisena kykyna saada resursseja, palveluksia tai tietoa oman verkostonsa
tai sosiaalisten yhteyksien kautta. (Ruuskanen 2001). Kun sosiaaliset yhteydet ovat heikkoja, tall6in myos tiedon
|16ytdminen on vaikeaa. Nain ollen ulkomaalaistaustaisten yrittdjien on haastavaa |6ytaa oikeaa tietoa esimerkiksi

erilaisista byrokraattisista yksityiskohdista, saanndisté ja luvanvaraisista asioista.
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Tarjotakseen tukea ulkomaalaistaustaisten yrittdjien sosiaalisten suhteiden vahvistamiseksi Suomen Yrittajat
perustivat vuonna 2018 maahanmuuttajayrittdjien oman verkoston (Suomen yrittdjat 2019). Sen tehtdvana on
edistdad maahanmuuttajayrittajien asemaa Suomessa. Verkosto muun muassa palkitsee vuosittain vuoden maa-

hanmuuttajataustaisen yrittjan.

HEIKKO KIELITAITO HEIKENTAA SOSIAALISTA PAAOMAA

Ihmisen eri padomat kytkeytyvat toisiinsa. Koulutus ja kielitaito ovat kulttuurista padomaa. 3UAS4EER-hankkeessa
haastatellut ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, kuinka heikko suomen kielen taito tai sen puute tuottaa haas-
teita. Kielitaidon vuoksi tietoa on vaikea |6ytaa ja silloinkin kun tietoa [6ytaa, niin se on vaikeasti ymmarrettavaa ja
ristiriitaista. Palvelua ja tietoa on yha enemman saatavilla my6s monikielisesti, mutta se ei vélttdmatta ole helposti
|0ydettavissa.

Jotkut maahanmuuttajayrittajista olivat I0ytaneet kiertotien opettelemalla vain tarvittavan sanaston tai fraasit
suomeksi tai ruotsiksi. Jotkut palvelut, kuten Business Helsinki ja Business Finland, voivat auttaa kdannoksissa,
erityisesti kun kyse on hallinnollisista papereista. Kielelliset haasteet moninkertaistavat yrittdjien haasteita, silla
yrittdjalle on aarimmaisen térkeda saada oikeaa ja ajantasaista tietoa. Talloin haasteet kulttuurisessa padomassa
heijastuvat sosiaaliseen pddomaan.

Korona-aika oli aiheuttanut paljon yksindisyytta kaikille haastatelluille maahanmuuttajataustaisille yrittgjille.
He kokivat, ettad heidén on vaikeaa |0ytda tarvitsemaansa tietoa verkostojen ja kielitaidon puutteen vuoksi. Eras
haastatelluista kertoi, etta vaikka han oli paassyt tyoskentelemaan tydyhteisoon, missa tyoskenteli enimmakseen
suomalaisia, koki han kielimuurin takia tyoskentelyn valtaosin suomalaisessa tyoympaéristossa yksindisena. Sosi-
aalinen padoma voikin nayttaytya negatiivisena (tyd)yhteisdjen sulkiessa toisia toimintansa ulkopuolelle (Halpern
2005). Sosiaalisella poissulkemisella on keskeinen asema maahanmuuttajien tydmarkkinoille ja sosiaalisiin verkos-

toihin paasyssa (Heikkila 2005).

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN TUEN TARVE ON JATKUVA

3UAS4EER-hankkeen kyselyn perusteella kavi ilmi, ettd kuntien ja jarjestdjen palveluiden tarjonta keskittyy pitkalti
yrityksen alkuvaiheeseen. Yrittdjille kohdistettujen palveluiden tarjoajat ovat huomanneet, ettd apua kaivataan
myos lilketoiminnan kasvun suunnitteluun ja toteutukseen. Rahoituksen, kuten pankkilainan, saaminen koettiin
vaikeaksi. Lisaksi yleinen pankkiasioiden hoitaminen koetaan hankalaksi (Adorjan 2022; Tuominen 2020). Maa-
hanmuuttajataustaisen yrittdjan on vaikea |6yt&a taloudellista tukea, silld heilla on haastavaa |6ytaa ihmisid, jotka
luottavat heihin. Kun tarkastellaan sosiaalista padomaa yhteisollisella tasolla, tarkoitetaan juuri luottamuksen
kasvattamista, tiivistd suhdeverkostoa ja sosiaalista koheesiota (Ruuskanen 2001). Taten ulkomaalaistaustaisten
yrittajien heikko sosiaalinen pddoma luo haasteita heidan yritystoiminnalleen.

Yleinen ilmapiiri ulkomaalaisia kohtaan voi vaikuttaa heidan liiketoimintaansa. Aiemmissa tutkimuksissa
on huomattu, etta suomalaisten asiakkaiden asenteet maahanmuuttajayrittédjien tarjoamia palveluja kohtaan
ovat joskus ennakkoluuloisia, ja mahdollinen puutteellinen kielitaito ja mainontakulttuurin erilaisuus vaikeuttaa
asiakashankintaa seka markkinointia (Pienipaavola 2020; Tuominen 2020). 3UAS4EER-hankkeessa haastatellut

ulkomaalaistaustaiset yrittdjat kertoivat, etteivat he tienneet kuinka markkinoida ja myyda B2B-palveluitaan suo-
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malaisille yrityksille. Lisdksi haastateltavat toivat esille, etta heilla on ollut haasteita |6ytaa palveluilleen kohderyh-
mia tai saada tarjouksiaan lapi julkisissa hankekilpailuissa. Koska liikevaihto on yritystoiminnan alussa pientd, erds
haastatelluista ulkomaalaistaustaisista yrittajista koki saamansa start-up-tuen rajoittavaksi tekijaksi, silla yrittdjan
tulisi saada palkkaa yrityksensa kautta, eikd han kokenut voivansa tehda niin yrityksen alkuvaiheessa. Néma edelld
mainitut moninkertaiset haasteet osoittavat kuinka eri pddomat ovat kietoutuneita yhteen. Heikko kulttuurinen ja

sosiaalinen pdaoma johtaa tdten myos heikkoon taloudelliseen padomaan.

ULKOMAALAISTAUSTAISYRITTAJIEN VERKOSTOJEN PUUTE

Ulkomaalaistaustaisten yrittajien eduksi voidaan ajatella vahvat verkostot, jotka ulottuvat heidan kotimaahansa
saakka. Na&ita verkostoja voidaan hyddyntaa seka alkupddoman saannissa ettd kansainvalisissa alihankintaketjuis-
sa. Monella 3UAS4EER-hankkeessa haastatellulla oli verkostoja muiden ulkomaalaisten kanssa, niin Suomessa kuin
ulkomailla. Verkostoituminen muiden ulkomaalaistaustaisten yrittajien kanssa koettiin tarkeana vertaistukena ja
tata kaivattiin. Eras haastateltava oli saanut itselleen my6s mentorin ulkomailta, vaikka hanen liiketoimintansa oli
Suomessa.

3UAS4EER-hankkeen selvitys paljasti, etta yksi suurimmista haasteista ulkomaalaistaustaisena yrittajana on
heikko sosiaalinen padoma eli sosiaalisten verkostojen puute Suomessa. Samanlaisia tuloksia on I16ydetty aikai-
semmissakin tutkimuksissa. Ulkomaalaistaustaisilla yrittdjilla on tarve kuulua yhteis66n, mutta he tuntevat usein
olevansa heikommassa asemassa verkoston puutteen vuoksi (Pienipaavola 2020; Tuominen 2020).

3UAS4EER-hankkeessa haastatellut ulkomaalaistaustaiset yrittajat kokivat verkostoitumisen tarkedksi, ei
vain tiedon lahteille paasyn takia, vaan myds asiakkaiden I6ytamiseksi. He kertoivat ymmartavansa verkostojen
eli sosiaalisen paaoman tarkeyden ja siksi he pyrkivétkin yleisesti kayttamaan aikaa ja vaivaa verkostojen luomi-
sen eteen, osallistumalla tapahtumiin, liittymalld yhteisoihin tai mentorointiohjelmiin. Erds haastatelluista kertoi
olleensa pettynyt suomalaisten kanssa verkostoitumiseen ja tyoskentelyyn, koska koki, ettd hanet oli petetty.
Petetyksi tulemisen tunne liittyy myds sosiaaliseen padomaan, missa korostetaan luottamusta osana verkostoja ja
yhteisollisyytta (Forsander 2002). Luottamus on aineetonta sosiaalista pddomaa ja menestystekija organisaatioi-
den vélisessa yhteistyossa. Se mahdollistaa yrittdjyydessa tarvittavan innovatiivisen, luovan ja rohkean organisaa-
tiokulttuurin. (Mantynen-Hakem, 2023.)

Ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, ettd he eivat tiedd missa suomalaiset yrittajat verkostoituvat ja missa
he jakavat tietoa ja osaamistaan toisilleen. Taman takia he olivat ennemmin toistensa kesken ja pyrkivat jakamaan
tietoaan toinen toisilleen joko virallisesti tai epavirallisesti. Toisaalta heilld on valtavasti sosiaalista pddomaa, mutta
se kohdistuu eri verkostoihin ja yhteisoihin kuin missa suomalaistaustaiset yrittdjat ovat. Esimerkiksi yksi ulkomaa-
laistaustainen yrittdja kertoi opiskelleensa toisen maahanmuuttajan perustamassa akatemiassa, joka oli perustettu
Suomeen tukemaan muiden maahanmuuttajien kouluttautumista kyseisella alalla.

Moni haastatelluista koki suomalaiset normit ja sdannét tavaksi sulkea suomalaisista pois verkostoista, silla
niitd ei ymmarretty. Yhteistyon puute ja osattomuuden tunne olivat todellisia kaikille haastatelluille. Erds haasta-
telluista, joka tyoskenteli luovalla alalla, kertoi, etteivat ihmiset tee yhteistyota tai jaa osaamistaan, koska luovalla
alalla moni haluaa pitda oman osaamisensa salaisena, etteivat toiset varasta ideoita. Bourdieun (1986) mukaan
sosiaalisessa padgomassa on kyse resursseista, jotka ovat riippuvaisia kuulumisesta ryhmaan. Ulkomaalaistaustaiset

kokevat osattomuutta ja ulkopuolisuutta, minka takia heidan sosiaalinen padomansa on heikko.
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Vaikeuksistaan huolimatta ulkomaalaistaustaiset yrittajat kertoivat, kuinka he haluavat olla itsenaisia ja antaa ta-
kaisin yhteisoilleen, eivatka he halua olla toisten armoilla. Usealla yrittajalla oli halu kasvattaa liiketoimintaansa ja

tyollistaa itsensa lisaksi muita joko Suomessa tai ulkomailla.

AMMATTIKORKEAKOULUJEN TUKI ULKOMAALAISTAUSTAISILLEYRITTAJILLE

Tukeakseen ulkomaalaistaustaisten yrittajien verkostoitumista ja sosiaalisen paaoman kasvua 3UAS4EER- hanke
toteutti englanninkielisen “Learn, Network and Innovate” -ty6pajan ulkomaalaistaustaisille yritt&jille (23.8.2023).
Tyopaja pyrki vastaamaan joihinkin hankkeen selvityksen aikana tunnistettuihin ongelmiin, kuten varsinkin ver-
kostoitumisen mahdollistamiseen, ajankohtaisen tiedon saantiin muun muassa uuden hallituksen ohjelmasta seka
tukemaan yrittajan jatkuvaa oppimista.

Osallistujat toivat tyopajassa esille ideoitaan ajankohtaisista aiheista, kuten tekoalysta ja siitd, miten se vai-
kuttaa yrittajien tyohon. He pohtivat, miten tunnistaa heikkoja signaaleja ja hyodynt&a niita omassa liiketoimin-
nassaan sekd miten kayttaa digitaalisen markkinoinnin strategiakangasta. Ty6pajan osallistujat toivoivat saavansa
lisatietoa yrittdjille suunnatusta erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja pohtivat, mista he voisivat ndista saada
lisaa tietoa ja kehen heidan pitaisi olla tata varten yhteydessa. Sosiaalisen pddoman merkitys vain korostui tydpajan
aikana.

Tyopajassa ulkomaalaistaustaisille yrittdjille kerrottiin mahdollisuudesta tehda yhteisty6ta ammattikorkea-
koulujen kanssa. Tama koettiin kiinnostavana ja mahdollisuutta arvostettiin. Yllattaen monet ulkomaalaistaustaiset
yrittajat kertoivat jo tekevansa yhteisty6ta oman maansa yliopistojen ja opiskelijoiden kanssa, koska he eivét edes
tienneet voivansa tehda samoin Suomessa. Usein he pelkaavat, kielen olevan este onnistuneelle yhteistydlle, tai
eivat tieda, kehen ottaa yhteyttd ja mistd saada tietoa aiheesta Suomessa. Tiedon jakaminen korostui jalleen, ja ta-
han ammattikorkeakouluissa pitaisikin vahvemmin panostaa. Tehokkaimpia sosiaalisen pddoman tiedonvalittdjia
ja verkostojen yllapitajia ovatkin hyvamaineiset ja luottamusta herdttavat instituutit (Casson ja Della Giusta 2007),

jona ammattikorkeakouluja voidaan pitéa.

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN YRITTAJIEN SOSIAALISEN PAAOMAN
VAHVISTAMISEN TARVE

Ulkomaalaistaustaisten yrittajien toimintaedellytyksia on pyrittava ei vain ymmartamaan, vaan heita tulisi myods
paremmin osallistaa eri hankkeiden kehittamistydssa ja sidosryhmayhteistyssd, kuten Aalto-yliopiston MA-
KU-hankkeessa todettiin. Yksi keino aitoon yhteistydhon on vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentaminen
(Hewidy yms. 2022). Tama olisi sosiaalisen padoman kehittdmista, joka edistaisi laajempaa osallisuutta. Ottaen
huomioon ulkomaalaistaustaisten yrittdjien maaran kasvun varsinkin Uudellamaalla, olisi tarkeda saada heidat
osallistumaan TKI-hankkeisiin, kohdistaa heille enemmaén koulutusta, seka jakaa heille enemmaén ja kohdistetum-
min tietoa yrittajyydesta seka monikielisesti ettda monikanavaisesti.

3UAS4EER-hankkeessa todettiin, ettd maahanmuuttajille ja ulkomaalaistaustaisille markkinointi ja tiedonja-
kaminen etenee parhaiten heiddn omissa verkostoissaan. Myds aikaisemmassa selvityksessa todettiin, ettda maa-
han muuttaneiden omat tilaisuudet, mm. erilaisten jarjestdjen tapahtumat tai heidan omat sosiaaliset ja uskon-

nolliset tapahtumansa kuten haat, hautajaiset ja syntymapaivat, toimivat myds tiedonjakamisen ja markkinoinnin
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kanavina (Tikka 2014). Sosiaalisten verkostojen voidaan katsoa olevan keskeisia yritt&jille, kun he tarvitsevat
uusia nakokulmia ja tietoja, jotka voisivat johtaa heidédn osaamisensa tuotteistamiseen tai innovaatioihin. Yrittdjan
mahdollisuudessa hyédyntaa verkostoja on olennaista niiden monimuotoisuus ja laajuus. Lisaksi on kehitettava
osallisuuden tunnetta ja inkluusiota. Yrittdjalle sosiaalisen pddoman merkitys korostuu, kun han voi muuntaa sen

taloudelliseksi padomaksi.

SOSIAALISTEN VERKOSTOJEN VAHVISTAMINEN LUO PAAOMAA

Yrittdjan menestys ei perustu pelkdstaan hyviin ideoihin ja resursseihin, vaan myos kykyyn hallita sosiaalisia verkos-
toja ja olla valppaana seka mahdollisuuksien etta yhteistydkumppaneiden suhteen (Leydena yms 2014). Yhteison
osana ulkomaalaistaustaisilla voisi olla mahdollista saada tukea ja p&asta osaksi tietoon, jota yrittaja kulloinkin
tarvitsee. Sosiaalisen padgoman on todettukin (Hanifi 2012) jakautuvan epatasaisesti, jolloin sen merkitys korostuu.
Verkostojen kautta saatu tieto ja resurssit lisadvat yrittajan toimintakykya ja taten ulkomaalaistaustaisten yrittdjien
sosiaalista pddomaa tulisi tukea ja vahvistaa.

Yrittajyys ei siis ole pelkastaan ideoiden ja resurssien hallintaa, vaan se on monimutkainen prosessi, joka vaatii
taitoa hallita ja hyodyntaa sosiaalisia verkostoja monin eri tavoin. Tama nakemys antaa uusia suuntaviivoja yrit-
tajyyden tukemiseen ja kehittdmiseen. Yhteistyon kehittdminen eri sidosryhmien, kuten ulkomaalaistaustaisten
yrittdjien, heidan omien jarjestojensa, ammattikorkeakoulujen seka yrittajajarjestojen ja elinkeinopalvelujen valilla
olisi tarkeaa ja ajankohtaista ulkomaalaistaustaisten osuuden kasvaessa Suomen vaestdssa.

Ulkomaalaistaustaisissa yrittdjissa ja yrittajiksi aikovissa on valtava potentiaali. Mikéli heidén verkostoitumis-
taan ei tueta, jaa potentiaali kayttamatta. Sosiaalisen padoman vahvistamisessa onkin tarkeda nahda se, miten
taloudellinen toiminta kietoutuu sosiaalisiin suhteisiin. Yrittdjédna sosiaalista padomaa tulisi pystya hyodyntamaan

taloudellisen padoman saavuttamisessa.

LAUREALONG 10 | 2023 9



Lahteet

Adorjan, 0. 2022. Maaghanmuuttajayrittdjyyden haasteet yrityksen perustamisen ja toiminnan kehittdmisen
vaiheissa. Opinnaytetyd. LAB-ammattikorkeakoulu.

Baumgartner, T. & Raijas, M. 2023. Maahanmuuttajanaisten tyéllisyys parani. Tilastokeskus, Tieto & Trendit
blogi, 30.6.2023. Viitattu 31.8.2023.

Bourdieu, P.1986. The Forms of Capital. Teoksessa: Richardson, J. G. (toim.). Handbook of Theory and Research
for the Sociology of Education. Greenwood Press, New York, 241-258.

Casson, M. & Della Giusta, M. 2007. Entrepreneurship and Social Capital: Analysing the Impact of Social
Networks on Entrepreneurial Activity from a Rational Action Perspective. International Small Business Journal
25(3), 220-244.

Erkkild, J. 2023. Suomi kiinnostaa uusia ulkomaisia yrityksid - yksi syy ylléittéd. Salkunrakentaja. 8.2.2023.
Viitattu 31.8.2023.

Forsander, A. 2002. Luottamuksen ehdot. Maahanmuuttajat 1990-luvun suomalaisilla tybmarkkinoilla.

Vdesténtutkimuslaitoksen julkaisusarja D 39/2002. Helsinki: Vaestontutkimuslaitos, Vaestoliitto.

Halpern, D. 2005. Social Capital. Cambridge: Polity Press.
Hanifi, R. 2012. Sosiaalinen pddoma jakautuu epdtasaisesti. Hyvinvointikatsaus 4/12. Tilastokeskus. Viitattu
20.11.2023

Heikkila, E. 2005. Mobile Vulnerabilities: Perspectives on the Vulnerabilities of Immigrants in the Finnish Labour
Market. Population, Space and Place 11 (6), 485-497.
Hewidy, H,, Lilius, J. & Schmidt-Thome, K. 2022. Ldhididen maahanmuuttajayrittdjdt osana

kaupunkiuudistusta (pdf). Aalto University.
Laurea. Helsinki-Uusimaa - Kestdivd ja digitaalinen yrittdjyysalue 2021-2022. Hankesivu. Viitattu 23.9.2023.

Leydena, D., Linka, A., Siegel, D. 2014. A theoretical analysis of the role of social networks in entrepreneurship.
Research Policy 43 (7),1157-1163.

Luomaranta, H. & Niemistd, J. 2018. Menestyvdtkd ulkomaalaistaustaiset yritykset Suomessa? Tilastokeskus,

Tieto & trendit. Viitattu 22.9.2023.

10 LAUREALONG 10 | 2023


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022111522793
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022111522793
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/maahanmuuttajanaisten-tyollisyys-parani/
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/maahanmuuttajanaisten-tyollisyys-parani/
https://doi.org/10.1177/0266242607076524
https://doi.org/10.1177/0266242607076524
https://www.salkunrakentaja.fi/2023/02/suomi-ulkomaiset-yritykset/
https://www.vaestoliitto.fi/verkkojulkaisut/luottamuksen-ehdot/
https://www.vaestoliitto.fi/verkkojulkaisut/luottamuksen-ehdot/
https://www.stat.fi/artikkelit/2012/art_2012-12-10_003.html?s=0
https://doi.org/10.1002/psp.396
https://doi.org/10.1002/psp.396
https://www.aalto.fi/sites/g/files/flghsv161/files/2022-05/Aalto_Maku-hanke_loppuraportti_20220513.pdf
https://www.aalto.fi/sites/g/files/flghsv161/files/2022-05/Aalto_Maku-hanke_loppuraportti_20220513.pdf
https://www.laurea.fi/hankkeet/h/helsinki-uusimaa--kestava-ja-digitaalinen-yrittajyysalue-2021-2022-3uas4eer/
https://doi.org/10.1016/j.respol.2014.04.010
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2018/menestyvatko-ulkomaalaistaustaiset-yritykset-suomessa/?listing=simple#:~:text=Suomessa%20toimi%20vuonna%20
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2018/menestyvatko-ulkomaalaistaustaiset-yritykset-suomessa/?listing=simple#:~:text=Suomessa%20toimi%20vuonna%20

Méntynen-Hakem, A. 2023. Luottamus, vuorovaikutus ja arvot hankkeiden sidosryhmdyhteistyéssd. Laurea

Journal.
Pienipaavola, A. 2022. Machanmuuttajayrittdjien yritystoiminnan ehdot. Yrittdmisen esteet ja mahdollisuudet

Suomessa oululaisten maahanmuuttajien ndkékulmasta. Pro gradu -tutkielma. Oulun yliopisto.
Ruuskanen, P. 2001. Kdsitteet, suuntaukset ja mekanismit. VAT T-tutkimuksia 81. Valtiollinen taloudellinen

tutkimuskeskus.
Suomen yrittajat. Suomen yrittdjissd aloittaa maahanmuuttajaverkosto. Tiedote. 17.1.2019. Viitattu 22.9.2023

Talouseldma. 2018. Maahanmuuttajat perustavat paljon yrityksid - Suomen yrittdjdt perusti verkoston maa-

hanmuuttajayrittdjille. Viitattu 22.9.2023.

Tilastokeskus. 2023. Maahanmuuttajat vdestdssd. Viitattu 10.10.2023

Tikka, I. 2014. Ota mut mukaan! iCount projektin tuloksia ja kokemuksia ulkomaalaisten poliittisesta osallistumi-
sesta. Helsinki: Moniheli.

Tuominen, S. 2020. Maahanmuuttajayrittdjien haasteet palvelualojen yrityksissd. OpinndytetyS. Humanisti-

nen ammattikorkeakoulu.

Uudenmaan liitto. 2011. Machanmuuttajayrittdjyys Uudellamaalla. Raportti ulkomaalaistaustaisten yritysten
mddrdstd, toimialasta ja yrittdjien kansallisesta taustasta (pdf). Uudenmaan liiton julkaisuja E 116 - 2011

KYSELYT, HAASTATTELUT JATYOPAJAT:

3UAS4EER-hanke. Elena Howlander ja Marjut Viitala haastattelivat maahanmuuttajayrittajia (5 hloa) kesakuus-
sa 2023 (viikot 24-25).

3UAS4EER-hanke. Marjut Viitala lahetti sdhkopostikyselyn yli 20:lle Uudenmaan alueen yrittajajarjestoille,
ELY-keskukselle seka kaupunkien yrittdjaneuvontaorganisaatioille 9.6.2023.

3UAS4EER-hanke. Learn, Network and Innovate- TySpaja, Sofia Helsinki, 23.8.2023
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