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Tama opinnaytetyo kasittelee strategiaprosessia yhdistyksen jasentoiminnan kehittamisesta. Toi-
meksiantajana tassa tyossa on jasenyhdistys, jonka jasenmaara on osoittanut viime vuosina vahe-
nemisen merkkeja. Toiminta ei houkuttele eika tavoita nykyisia eika varsinkaan uusia potentiaalisia
jasenia. Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia strateginen toimintasuunnitelma yhdistyksen toimin-
nan elvyttamiseksi. Tutkimuskysymyksina olivat miten saada jasentoiminta houkuttelevammaksi,
miten houkutella uusia jasenia littymaan yhdistyksen jaseniksi ja miten saada jo olemassa olevat
jasenet aktivoitumaan mukaan toimintaan. Tavoitteena oli kuvata prosessi, jonka pohjalta strategi-
nen suunnitelma toiminnan kehittamisesta luotiin.

Opinnaytetydssa mukailtiin kolmevaiheista strategiaprosessimallia. Ensin analysoitiin lahtokohtati-
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tegiaprosessi nayttaa yhdistystoiminnan nakokulmasta. Opinnéytetyd toteutettiin tapaustutkimuk-
sena, jonka tutkimusmenetelmina hyodynnettiin kyselya, aivoriihia, haastattelua seka benchmark-
kausta.

Strategiaprosessista rakentui kokonaisuus, jonka pohjalta pystyttiin luomaan toimintasuunnitelma
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menestys edellyttaa digitalisaation kayttdonottoa jasentoiminnassa yha enenevissa maarin, toimin-
nan jalkautumista uusien potentiaalisten jasenten joukkoon ja resurssien panostamista vanhoihin,
toimiviin kaytantdihin. Johtopaatdsten pohjalta laadittiin strategiaan nojaava jasentoiminnan vuosi-
suunnitelma vuodelle 2024.
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The aim of this thesis was to create a strategy process of the development of membership services.
The thesis was produced for a membership association whose membership numbers have shown
signs of decline in recent years. Planned activities are not attracting current, let alone potential new
members. The purpose of this thesis was to create a strategic action plan to revive the association’s
activities. The goal was to describe the process that served as the basis for creating a strategic
plan for developing the activities.

In this thesis a three-phase strategic process was adapted. The first phase was to analyse the
current situation. After that a vision for the future was created. The final phase was to develop tools
for implementing the strategy. The thesis delved into the theory of the strategy process and ex-
plored what the strategy process looks like from the perspective of associations. The thesis was
conducted as a case study using a survey, brainstorming, an interview, and benchmarking as re-
search methods.

The strategic process formed a framework that allowed for the creation of an action plan for devel-
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1 JOHDANTO

Espoon Suomi-Amerikka yhdistyksen, SAM Espoon, asiakaskunta eli jasenmaara on osoittanut
vahenemisen merkkeja. Mydskaan toiminta ei tavoita eika houkuttele nykyisia eika varsinkaan uu-
sia, potentiaalisia jasenia. Jasenkunnan keski-ika nousee ja uuden nuoremman sukupolven tavoit-
taminen kangertelee. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittad SAM Espoon toimintaa, ottamalla sel-
vaa tamanhetkisesta tilanteesta seka laatimalla toimintasuunnitelma toiminnan elvyttamiseen ja
piristamiseen seka jasenmaaran hankintaan seka sitouttamiseen. Tarkoituksena on laatia strategi-
nen toimintasuunnitelma, joilla jasenmaaran saa nousemaan, kunnioittaen kuitenkin nykyisia jase-

nia ja heidan toiveitaan.

Tassa opinnaytetydssa laaditaan strategia jasentoiminnan kehittamisesta ja kuvataan prosessi,
jonka avulla ja jonka pohjalta strateginen kehityssuunnitelma syntyi. Tydssa tarkastellaan teorian
kautta strategiaa ja strategiaprosesseja, tutustutaan valtakunnallisen keskusjarjeston SAM Suo-

men eli Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton strategioihin ja peilataan niita SAM Espoon toimintaan.

SAM Espoo tayttaa vuonna 2024 50 vuotta. Koko elinikansa aikana ei yhdistyksessa ole tehty ja-
senkyselya jasenten toiveista, mieltymyksista tai syista olla mukana yhdistystoiminnassa. Osana
opinnaytetyon laadintaa, toteutetaan jasenkysely, josta saatujen vastausten pohjalta toimintasuun-

nitelma on tarkoitus rakentaa.

Opinnaytety0 toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa monin eri menetelmin rakennetaan kokonais-
valtainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Strategiaprosessi kuvataan kolmevaiheisena prosessina.
Ensin kartoitetaan lahtétilanne, taman jalkeen laaditaan tulevaisuuskuva ja lopulta rakennetaan
ratkaisut strategian toimeenpanoa varten. Tydssa hyddynnettyja menetelmia ovat kysely, haastat-

telu, aivoriihi seka vertailuanalyysi eli benchmarking.

Tama opinnaytetyo rakentuu seitsemasta paaluvusta. Ensimmaisen eli johdannon jalkeen, toi-
sessa luvussa tutustutaan Espoon Suomi-Amerikka Yhdistykseen seka yhdistystoimintaan yleisella
tasolla. Kolmannessa péaluvussa perehdytaan teorian kautta strategiaprossiin seké tarkastellaan
Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton strategiaa. Neljannen paaluvun aiheena on kehittamistyon tut-

kimusmenetelméat. Tassa luvussa kaydaan lapi hyodynnettavaa lahestymistapaa eli tapaustutki-



musta, selvitetaan, mita eettisia kysymyksia opinnaytetyon laadinnassa on huomioitava seka tar-
kastellaan syvemmin hyddynnettyja aineistonkeruumenetelmia. Viidennessa paaluvussa kaydaan
lapi opinnaytetydn varsinainen kaytannéntoteutus eli strategiaprosessin kuvaus ja tuotos. Kuuden-
teen lukuun kootaan johtopaatokset ja opinnaytety6 paatetaan viimeisen, seitsemannen, paaluvun

loppupohdintaan.



2 ESPOON SUOMI-AMERIKKA YHDISTYS RY

Tassa luvussa perehdytaan yhdistystoimintaan seka tutustutaan opinnaytetyossa kasiteltavaan Es-
poon Suomi-Amerikka Yhdistykseen. Ensin otetaan teorian kautta selvaa, mita yhdistys- ja jarjes-
tétoiminta on ja miten se Suomessa nayttaytyy. Taman jalkeen tarkastellaan Espoon Suomi-Ame-

rikka Yhdistysta, eli SAM Espoota, jonka yhtena hallituksen jasenena opinnaytetyon laatija toimii.

21  Yhdistystoiminta

Suomessa on vakilukuun nahden paljon yhdistyksia. Yhdistys voi olla esimerkiksi urheiluseura,
kulttuuriyhdistys, ystavyysseura tai uskonnollinen yhdistys. Rekisterdidyt yhdistykset ovat aatteel-

lisia yhdistyksia, joita ei tule perustaa elinkeinon harjoittamista varten (Info Finland 2022.)

Kaytannossa yhteenliittymaa pidetaan yhdistyksena, mikali siina on vahintaan kolme jasentd, silla

on jokin aatteellinen tarkoitus ja sen toiminta on tarkoitettu pysyvéksi (Loimu 2007, 21).

Yhdistys- ja jarjest6toiminnan kirjo on valtava. Suomessa arvioidaan olevan yli 100 000 toimivaa
yhdistysta tai jarjestoa. Karkeimmillaan jaoteltuna ne toteuttavat vaikuttamista, vertaistukea, har-
rastamista, ammatillista edunvalvontaa, vakaumusta ja koulutusta. Yhdistysten ja jarjestojen toimi-
aloja ovat muun muassa ammatti, elinkeino, kulttuuri, likunta, vapaa-aika, sosiaali- ja terveys, nuo-
riso, ymparistd, kotitalous, uskonta tai maailmankatsomus, politiikka ja maanpuolustus (Heikkala &
Pelto-Huikko 2019, 3.) Jarjesto- ja yhdistyssanoja kaytetaan toistensa synonyymeina, mutta sa-
noissa on pieni ero. Jarjestolla viitataan usein kansalaisyhteiskunnan toimijoihin, yhdistys on ylei-

semmin hallinnollinen termi (Suomen Nuorisovaltuustojen Liitto, 2023)

Jarjestot ovat yleensa ei-voittoa tavoittelevia, aatteellisia organisaatioita, joissa vapaaehtoistyolla
on keskeinen sija. Vaikka palkolliset saattavat hoitaa jarjestollisia perustehtavia valtakunnan tasolla
ja alueille, paikallistason toiminta rakentuu lahes puhtaasti vapaaehtoisten varaan. Tama mahdol-
listaa laajan toiminnan ja varmistaa sen, etta toiminta on jasenten nakoista ja toiveiden mukaista.

Jarjestot tekevat kuten jasenet haluavat (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 44, 53.)



Arviolta noin kolmannes suomalaisista tekee saannollisesti vapaaehtoisty6ta, josta merkittava osa
tehdaan jarjestdissa ja yhdistyksissa. Aktiivisimpia ovat keski-ikdiset ja sitd vanhemmat, nuoret ja
nuoret aikuiset eivat niinkan innostu vapaaehtoistydsta (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 53.)
Halu auttaa, yhdessaolo, toisten tapaaminen ja ystavyyssuhteet seka itsensa kehittaminen ja uu-
den oppiminen ovat syita liittyd yhdistyksiin ja jarjestoihin vapaaehtoisiksi (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 53).

Suomalaista yhdistystoimintaa luonnehtii yhteiséllisyys. Yhteisdllisyys luonnehtii sita, etta toiminta
on lahtokohtaisesti ihmisen muodostama yhteis6. lhmiset jasenina, toimijoina ja talkoolaisina muo-
dostavat jarjeston. Inmiset myos maarittavat toiminnan tarkoituksen ja paamaaran seka nauttivat
tyon tuloksista. Yhteisdllisyys antaa kehyksen jarjestétoiminnalle (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 45.)

2.2 SAMEspoo

Espoon Suomi-Amerikka Yhdistys ry, SAM Espoo, on Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton Espoon
jasenyhdistys. Se on vuonna 1974 vapaaehtoisten perustama poliittisesti sitoutumaton ystavyys-
jarjesto, joka tarjoaa noin 300 jasenelleen monipuolisia Amerikka-henkisia tapahtumia (Espoon
Suomi-Amerikka Yhdistys 2022.) SAM Espoon toimintasuunnitelman (2023) mukaisesti yhdistys
pyrkii jarjestamaan mielenkiintoisia ja vaihtelevia tilaisuuksia Yhdysvallat -teemalla useamman ker-
ran vuodessa. Tilaisuuksia jarjestetaan itsenaisesti tai niita voidaan jarjestad myos yhteistydossa
muiden kaupunkien jasenyhdistysten kanssa. SAM Espoo pyrkii vahvistamaan yhteistyota Suomi-
Amerikka Yhdistysten Liiton toiminnan kanssa seka hyodyntamaan tarpeen mukaan heidan tarjoa-
maa tieto- ja puhujapalveluja seké valittamaan jasenille tietoa my6s muun muassa SAM Suomen
organisoimista webinaareista. SAM Espoon toiminnasta tiedotetaan nelja kertaa vuodessa iimes-
tyvassa jasenlehdessa, sahkoisessa jasenkirjeessa seka yhdistyksen sosiaalisen median kana-

vissa, lahinna Facebookissa ja yhdistyksen kotisivuilla.

SAM Espoon hallituksessa toimii samanhenkisia vapaaehtoisia, joiden tehtdvana on houkutella yh-
distyksen jasenia mukaan toimintaan seka jarjestettaviin tapahtumiin ja kehittada toimintaa entista
mielekka@mmaksi mahdollisille uusille jasenille. SAM Espoo ei ole kilpailuyritys vaan voittoa tavoit-
telematon yhdistys, jossa on enemman pehmeitd arvoja verrattaessa perinteisiin yrityksiin. SAM

Espoo ei tavoittele taloudellista hyotya eika kilpailuedun synnyttamisesta muihin yrityksiin nahden
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tarvitse huolehtia. SAM Espoon tuotot koostuvat lahtokotaisesti jasenmaksuista seka tapahtumien
mahdollisista osallistumismaksuista. Toisaalta yhdistyksen suurin menoera on mydskin jarjestetta-

vat tapahtumat.

SAM Espoo pyrkii toimimaan laadukkaasti palveluissaan ja pitéa positiivista palvelukulttuuria ylla
esimerkiksi yhteisen vision kautta, kunnioittamalla muita ja vastaanottamalla kaikki jasenet ja toi-

mijat samanarvoisina ja yhta tervetulleina.

SAM Espoo on Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton (SAM) Espoon jasenyhdistys, joka on keskus-
jarjestonsé kautta verkostoitunut ympari Suomea eri kaupunkien jarjestéihin. Yhdistys tekee myds
yhteisty6ta tapahtumajarjestajien kanssa, niin tilaisuuksien jarjestamisessa kuin esimerkiksi vierai-

lijaluennoitsijoiden kanssa verkkoseminaareissa.
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3 STRATEGIAPROSESSI

Taman luvun tarkoituksena on selventaa teorian kautta, mista strategiaprosessissa on kyse. Luku
tutustuttaa strategiaan, strategiakarttaan seka strategiaprosessiin. Koska opinnaytety6ssa tarkas-
tellaan yhdistystoimintaa, on syyta myos tarkastella, mita strategiaprosessi tarkoittaa jasen- ja yh-
distystoiminnan nakokulmasta. Lahtiessa laatimaan strategiaprosessia SAM Espoon toiminnan ke-
hittdmisesta, on myos aiheellista tutustua, milta yhdistyksen kattojérjeston, Suomi-Amerikka Yhdis-

tysten Liiton strategia nayttaa.

3.1 Strategia

Alun perin sana strategia tulee kreikankielisesta sanasta "strategos”, joka tarkoittaa sodan johta-
misen taitoa. Suuri osa strategian historiasta liittyykin sodankayntiin ja sotateoriassa strategian
tehtavana katsottiin olevan sodan voittaminen. My0s nykypaivana erilaisia oppeja, nakokulmia ja
painotuksia tarkasteltaessa strategian yhdistava tekija vaikuttaisi olevan kilpailu (Kamensky 2010,
16.)

Strategia on kuitenkin tarkea myos ei-kilpailutilanteissa toimiville organisaatioille. Kaikki organisaa-
tiot on perustettu jotakin tehtavaa varten. Niiden tarkoituksena on tyydyttaa asiakkaidensa tarpeet,
ja ne kéyttavat toimintaansa tiettyja resursseja. Strategian avulla organisaatio pystyy parantamaan
toimintaansa ja kohdistamaan huomionsa oikeisiin tarpeisiin ja asiakkaisiin, huomaamaan tarvitta-
vat muutokset ajoissa ja tehostamaan resurssien oikeaa kohdentamista ja kayttéa. Kilpailuelemen-
tin puuttuminen muuttaa siis strategian luonnetta ja sisaltéa, mutta ei tee sita tarpeettomaksi (Ka-
mensky 2010, 17.)

Juha Heikkalan ja Antti Pelto-Huikan (2019, 11) maéaritelm&n mukaan strategia on kuvaus suunni-
telmasta, joka siséltaa joukon tavoitteita, jotka ovat valintoja sen suhteen, mihin tavoitteisiin ja toi-
menpiteisiin keskitytaan ja miten resursseja kaytetaan tavoitteiden saavuttamiseksi pitkalla aikavéa-

lilla.
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Strategia on elava, dynaaminen, kokonaisvaltainen ja kehittyva tulevaisuuden kehittdmisen véline
johdolle, esimiehille ja koko organisaatiolle. Strategialla tarkoitetaan toimintamallia, joka varmistaa

vision suuntaisen toiminnan ja vision toteutumisen (Tuomi & Sumkin 2010, 28.)

Robert S Kaplanin ja David P. Nortonin (2004, 51) mukaan strategian avulla kuvataan, kuinka or-
ganisaatio aikoo tuottaa kestavaa arvoa osakkeenomistajille. Kestavana arvon tuottaminen edel-
lyttda aineettoman padoman kehittamista. Arvon tuottaminen aineettoman padoman avulla poik-

keaa monilta osin arvon tuottamisesta aineellisen eli fyysisen ja taloudellisen paaoman avulla.

Strateginen perusta muodostuu arvoista, toiminta-ajatuksesta ja ydinosaamisesta. Strateginen pe-
rusta l0ytyy vastaamalla kysymyksiin

e Milla periaatteilla toimitaan (arvot)

e Miksi olemme olemassa (toiminta-ajatus)

e Milla osaamisella strategia saadaan toteutettua (ydinosaaminen)
(Tuomi & Sumkin 2010, 28.)

Hyva strategia toimii linkkina pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseen. Se on selke& suunni-
telma, jolla pyritdé@n varmistamaan, etta tavoitellut pad@maarat saavutetaan hallitulla tavalla. Strate-
gia vastaa usein kysymyksiin: mita, miksi ja miten? Avainasemassa on yksinkertaisuus, tiivistami-
nen ja selkeys, jotta strategia on helppo ymmartaa ja sen mukaan voi toimia paivittaisessa tyossa.
Parhaiten strategia sitouttaa, mikali sen laatimiseen osallistetaan my0s sidosryhmia ja henkilostoa
(Arter 2020.)

Aaro Harjun ja Eila Ruuskanen-Himman (2016, 112) mukaan strateginen ajattelu auttaa kohdenta-
maan organisaation voimavarat oikeisiin kohteisiin. Strateginen ajattelu auttaa tekemaan valintoja,
keskittamaan huomion menneesta nykyhetkeen ja tulevaan seka erottamaan tarkeat asiat vahem-
man tarkeista. Kun organisaatiolla on strategia, tiedetaan mihin suuntaan organisaatiota on vietava

ja mité asioita on painotettava ja kehitettava.
Strategia on siis selkeasanainen linjaus siita, miten jokin organisaatio aikoo saavuttaa omat paa-

maaransa ja tavoitteensa. Se on ohje organisaatiolle siita, miten sen tulee toimia (Lindroos & Lohi-
vesi 2004, 29.)
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3.2 Strategiaprosessin vaiheistus

Strategian muuttaminen arkitoiminnaksi edellyttaa strategiaprosessin johtamista. Strategiaproses-
sin aikana maaritelladn strategian osat, muodostetaan kokonaiskuva ja maastoutetaan strategia
organisaation kaikille tasoille. Strategiaprosessi osallistaa tydntekijat ja johdon strategian tekemi-
seen ja toteuttamiseen arjessa. Strategiaprosessi siséltaa yhteisen tekemisen tapojen suunnittelua
ja aikataulutusta (Tuomi & Sumkin 2010, 30.)

Hyva strategiaprosessi lahtee prosessin huolellisesta suunnittelusta. Suunnittelun osatekijoita ovat
oman toiminnan analyysi, toimintaympariston analyysi, mission maaritteleminen, aatteen ja arvojen
kirkastaminen, vision paattaminen, strategisten kehitysaskelten sopiminen seka lopulta strategian

toimeenpano (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 115.)

Strategiaprosessiin kuuluu yleensa viisi keskeista tyojaksoa: strategisten tietojen keruu ja analy-
sointi, strategian maarittely, strategisten projektien suunnittelu, strategian suunnittelu seka strate-

gian seuranta, arviointi ja paivitys (Lindroos & Lohivesi 2004, 31).

Strategiaprosessin perusmallissa on tyypillisesti seuraavat osiot ja vaiheet
1. Valmistautuminen
Tilannekuvan luominen

Tulevaisuuskuvan luominen

el

Toimeenpano
5. Toimeenpanon seuranta ja arviointi
(Heikkala & Pelto-Huikka 2019, 15-16).

Strategiaprosessin valmistautumisvaiheessa tunnistetaan strategian laatimisen ennakkoehdot
seka arvioidaan olemassa oleva strategia, toiminta-ajatuksen ja vision ajanmukaisuus seka asetet-
tujen tavoitteiden saavuttaminen. Taman jalkeen siirrytaan tilannekuvan luomiseen, jossa maari-
tellaan kriittiset menestystekijat ja analysoidaan ulkoiset muutosvoimat eli toimintaymparistd, koh-
deryhmat ja sidosryhmét seka sisaisen toimintamallin toimivuus. (Heikkala & Pelto-Huikka 2019,
15.) Kolmas vaihe, eli tulevaisuuskuvan luominen, pitaa sisalldan toiminta-ajatuksen varmistami-
sen, vision maarittelyn, strategisten tavoitteiden valinnan, kehitysohjelmien laatimisen seka vision
toteuttamiseksi tarvittavien ratkaisujen tekemisen. Taman jalkeen on vuorossa strategian toimeen-

pano ja mybhemmin toimeenpanon seuranta seka arviointi (Heikkala & Pelto-Huikka 2019, 16.)
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Harju ja Ruuskanen-Himma (2016, 132, 133) kuvaavat organisaation muutosprosessia vastaavan-
laisena, nelivaiheisena mallina. Ensimmaisessa vaiheessa valmistaudutaan huolella prosessiin he-
rattamalld muutostietoisuus, kuvaamalla organisaation nykytilanne ja selvittamalla nakemys siita,
mita tulevaisuudelta halutaan ja minkalainen tulevaisuudessa halutaan olla. Toinen vaihe on halu-
tun tilan tai tavoitteen maarittely eli millaisia muutoksia halutaan tehda ja mitka ovat halutut tulokset.
Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan muutoksen toimeenpano ja paatetaan prosessin johtami-
sesta. Organisaation on varmistettava, etta se on resursseiltaan ja prosesseiltaan valmis muutos-
prosessiin. Taman jalkeen paastaan neljanteen vaiheeseen eli muutoksen toimeenpanoon (Harju
& Ruuskanen-Himma (2016, 132, 133.)

Strategioiden luonne on muuttunut pitkista prosesseista ja laajoista asiakirjoista sisalloltaan tiiviim-
piin ja toimenpiteissaan teravampiin strategioihin, joita paivitetaan tarvittaessa matkanvarrella ja

joiden toteuttamista seurataan jatkuvasti (Heikkala & Pelto-Huikka 2019, 16).

3.3 Strategiaprosessi yhdistystoiminnassa

Yhdistys- ja jarjestotoiminnassa pitkien ja perusteellisten strategiadokumenttien sijaan on alettu
suosia lyhyita, luettavia teksteja, visuaalisia kuvauksia tai jopa sarjakuvia. Vaikka prosessin aikana
voikin syntya runsaasti aineistoa, voi yhdistys- tai jarjestotoiminnassa strategian kiteyttaa lyhyeksi
viestiksi (Heikkala & Pelto-Huikka 2019, 16.)

Yhdistysten seka jarjestojen toiminta on monesti pienimuotoisempaa ja ketterampaa kuin perintei-
silla organisaatioilla ja resurssit toiminnan seka strategioiden kehittamiseen on usein rajalliset.
Tama on hyva huomioida strategiaprosesseja laatiessa. Aaro Harju (2020) kuvaa strategiaa perus-
tana ja tienviittana toiminnalle, mutta neuvoo valttamaan liian monimutkaisia menettelytapoja, joihin
jarjesto- tai yhdistystoiminnalla ei ole tarvetta eika monesti myoskaan resursseja. Harju ohjeistaa
panostamaan pohjatyohon seka vaen sitouttamiseen, jolloin mission, arvojen ja vision tydstaminen
kayvat laatuisasti ja listaa seitseman vinkkia jarjeston strategiatyohon:

1. Pida strategiaty6 yksinkertaisena. Riittdvan yksinkertainen strategiatyd pysyy asian yti-

mess4, jolloin luottamushenkilét voivat paneutua siihen riittavalla panoksella
2. Aloita oman tilan analyysilla. Ole rehellinen, mutta &la etsi vain ongelmia ja heikkouksia.

Huomioi myos vahvuudet ja onnistuneet kokemukset
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3. Huomioi toimintaymparisto ja sen muutokset. Toimintaymparisto ja siina tapahtuvat muu-
tokset antavat mahdollisuuksia, mutta tuovat myds haasteita. Toimintaympariston muutok-
set kannattaakin kartoittaa oman jarjeston kannalta.

4. Jalosta keradmasi data. Vain jalostettu tieto on merkityksellista tulevaisuuden suunnittelua
varten.

5. Sitouta olennaiset ihmiset mukaan prosessiin. Kaikkia ei voi ottaa prosessiin mukaan, ei-
vatka kaikki lahdekaan, mutta sopivalla osallistujamaarélla jaseniston mielipiteet tulevat
kartoitettua riittdvan hyvin ja jaseniston nakemykset ohjaavat strategiatyota jasenten ha-
luamaan suuntaan.

6. Toteuta prosessi, ala projekteja. Ajattele strategiatyota prosessina, ala projektina. Prosessi
sitouttaa, tuo vuorovaikutteisuuden ja lahentaa toimijoita keskenaan. Tama on merkityk-
sellista strategian toteuttamisen kannalta. Keskustele, kuuntele ja jalosta ajatuksia.

7. Johda prosessia. Demokraattinen prosessi ei tarkoita johtajuuden puutetta, vaan osaavaa

johtajuutta.

Aaro Harju ja Eila Ruuskanen-Himma (2016, 114) muistuttavat, ettei jarjestdssa strategian tavoit-
teena ole tuottaa maksimaalista tulosta tai voittaa kilpailijoita, kuten perinteisessa bisnesmaail-

massa, vaan luoda omalle jarjestolle sopiva tulevaisuuden suunnitelma.

Yhdistykset seka jarjestot voivat oman tilanteensa ja tarpeensa mukaan skaalata strategian ele-
mentteja eli keskittya vain itselle tahdellisiin osioihin, tehda kevyempia analyyseja ja kirjauksia seka
tiivistaa strategiansa itselle sopivaan muotoon. Yhdistystoiminnassa strategia ei ole itsetarkoitus,
pikemminkin valine menestyksen varmistamisessa ja elinvoimaisen tulevaisuuden luomisessa
(Heikkala & Pelto-Huikka 2019, 16.)

3.4 Strategiakartta

Strategian avulla kuvataan, kuinka organisaatio aikoo tuottaa kestavaa arvoa omistajilleen. Kesta-
van arvon tuottaminen edellyttaa niin kutsuttujen aineettomien paaomien kehittamista. Aineetto-
man paaoman parannukset vaikuttavat positiivisesti myds taloudelliseen tulokseen. Strategiakar-
tan avulla voidaan kuvata, kuinka aineeton omaisuus liitetaan strategiassa arvontuotantoprosessiin
(Kaplan & Norton 2004, 51, 52.)
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Strategiakartta on apuvéline, joka auttaa kirkastamaan selkeasti organisaation tarkeimmat tavoit-
teet. Kartan avulla pystytaan tarkastamaan ja tutkimaan, onko organisaatiossa otettu tavoitteet

huomioon ja kuinka niihin pyritdan (Kaplan & Norton 2007, 10.)

Lindroos & Lohivesi (2004, 181, 182) mukaan strategiakartan avulla voidaan kuvata ja kiteyttaa ne
tarkeimmat tekijat, joiden avulla organisaation uskotaan saavan aikaan strategian mukaista toimin-
taa. Strategiakartan laadinta edellyttaa, ettd padmaarat ja tavoitteet ovat selvillé kaikilta osa-alu-
eilta, niin kasvun ja kannattavuuden nakokulmasta kuin asiakkaiden ja henkilostonkin puolelta.
Strategiakartan periaate rakentuu siis monen eri tekijan oletettujen syy-seuraus-suhteiden mallin-
tamiseen (Lindroos & Lohivesi 2004, 182).

Strategiakartta on hyva ja kuvaava tapa purkaa strategian kokonaisuus helposti ymmarrettavaksi
osiksi. Sen tavoitteena on yhdistaa strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat seka mittarit loo-
gisiksi ketjuiksi ja avaamaan strategian sisalto niin, etta sen eri osien merkitys kokonaisuudessa

avautuu selkeasti (Niemela, Pirker, Westerlund 2008, 53.)

Strategiakartta kuvataan monesti hierarkiana, jossa taloudellinen nakdkulma on totuttu asettamaan
hierarkian huipulle (Santalainen 2009, 247). Esitystapoja on kuitenkin useita ja kartta tuleekin muo-
kata oman organisaation tarpeita vastaavaksi. Lahtokohtaisesti strategiakartta pitaa kuitenkin si-
sallaan tietyt perusasiat. Karttaan kirjataan strategian taustalta 16ytyvat visio, missio ja arvot seka
strategiset vahvuudet ja tavoitteet (Niemela ym. 2008, 55.) Yhtena oleellisena osana strategiakart-
taa on organisaation kriittiset menestystekijat. Kriittisilla menestystekijoilla tarkoitetaan niita teki-
jOita, joista ei missaan olosuhteissa voi luopua, mikali haluaa menestyé (Heikkala & Peltohuikka
2019, 4). Mikali kriittisia menestystekijoita ei voida johtaa, jokin vaihe strategiakartassa vaatii lisa-
hiontaa (Niemela ym. 2008, 56). Strategiakarttaan kirjataan myos ne aloitteet ja hankkeet, joilla
strategian toteutuminen varmistetaan. Strategiakartta mahdollistaa siis strategian purkamisen sel-
keéasti kasiteltavaksi kokonaisuudeksi (Niemeld ym. 2008, 55.) Tassa opinnaytetydssa on mukailtu

Niemela, Pirker ja Westerlundin (2008, 56) havainnollistamaa esimerkkia strategiakartasta.
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MISSIO | VISIO | ARVOT

[ STRATEGISET VAHVUUDET |

| STRATEGISET TAVOITTEET |

| KRITTISET MENESTYSTEKUAT |

[ ALOITTEET JA HANKKEET |

Kuvio 1. Strategiakartta (Niemelé&, Pirker & Westerlund 2008, 56).

3.5 Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton strategia

Vuonna 1947 silloinen Suomi-Amerikka yhdistyksen, télléin vield nimeltddn Suomalais-Amerikka-
laisen Yhdistyksen, padjohtaja Juho Hamalainen kirjoitti Suomi-USA-Finland -jasenlehden, nykyi-
sen SAM Magazinen, Vapauden soihtu -nimisessa paakirjoituksessa seuraavaa: "Niin kuin tunnet-
tua, perustettin Suomalais-Amerikkalainen Yhdistys vuonna 1943 Iahinna poliittisista syista. Sen
aikaansaamisella maailmansodan kestaesséa tahdottiin alleviivata, ettd maassamme oli kansalais-
piireja, jotka pitivat virallista yksipuolista suuntautumistamme akselivaltioihin pain kansallemme tur-
miollisena. Tatd Suomalais-Amerikkalaisen Yhdistyksen perustamiseen liittyvaa maarattya ten-
denssia lukuun ottamatta on yhdistys aina pyrkinyt esiintymaan taysin puolueettomana jarjestona.
Yhdistyksemme tarkoituksena on Suomen ja Amerikan Yhdysvaltain valisten suhteiden edistami-
nen. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys pyrkii lisaamaan Suomen tuntemusta Yhdysvalloissa
seka tutustumaan Suomen kansalaisia Yhdysvaltain henkiseen ja taloudelliseen elamaan seké val-
tion- ja yhteiskuntajarjestykseen. Naita suuntaviivoja onkin yhdistyksemme johdonmukaisesti seu-
rannut...” (SAM Magazine 2023, 15)

Vield nykypaivana, 80 vuotta myohemmin, SAM Espoon kattojarjestd, Suomi-Amerikka Yhdistys-
ten Liitto eli SAM Suomi, toimii hyvin pitkalti samojen periaatteiden ja ohjenuorien mukaisesti. SAM
on vapaaehtoisten perustama ja johtama Yhdysvaltojen ystavyysjarjesto. Se on perustettu vuonna
1943 ja 80-vuotisen historiansa aikana on se rakentanut Suomen ja Yhdysvaltojen vélisia suhteita,
syventanyt kulttuurien vaihtoa seka edistanyt nuorten mahdollisuuksia paasta tydharjoitteluun tai

opiskelemaan Yhdysvaltoihin. SAM toimii myds eri kaupunkien jasenyhdistysten valtakunnallisena
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keskusjarjestona. SAM on poliittisesti sitoutumaton ystavyysjarjesto eika se pyri vaikuttamaan val-
takunnallisiin asioihin (SAM Suomi 2023.)

SAM:n liittohallituksen tahtotila on, ettd SAM on vuonna 2026 elinvoimainen jarjesto, jonka toiminta
houkuttaa ja kiinnostaa laajasti erilaisia ihmisia. Vuoden 2021 lopulla hallitus laati viisivuotisstrate-

gian, joka koostuu missiosta, visiosta, paatavoitteista seka arvoista (SAM Magazine 2022, 20.)

3.5.1 Missio ja visio

SAM:n missiona on tuoda Yhdysvaltojen ystévat yhteen ja toimia yhteyksien rakentajana Suomen
ja Yhdysvaltojen valilla. SAM:n toiminta rikastuttaa osallistujien elamaa, luo merkityksellisia koh-
taamisia ja rakentaa lisdarvoa tuovia verkostoja ihmisten vélille niin Suomessa kuin Yhdysvallois-
sakin. SAM:n visiona on olla elinvoimainen jarjestd, jonka toiminta koetaan arvokkaaksi ja jossa

halutaan olla mukana (Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto 2021.)

3.5.2 Tavoitteet

SAM on asettanut tavoitteekseen, olla elinvoimainen valtakunnallinen jarjesto, jonka toiminta hou-
kuttaa ja kiinnostaa laajasti erilaisia ja eri-ikéisia ihmisia. Jasenyys voi perustua maantieteellisen
sijainnin lisaksi myds henkilon kiinnostuksen kohteisiin ja haluun verkostoitua monipuolisesti erilai-

siin ihmisiin saman asian aarella (Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto 2021.)

SAM:n tavoitteena on mydskin tarjota kiinnostavaa ja asiantuntevaa, laajasti tilattua ja luettua verk-
komediaa tai digitaalisia julkaisuja. Tavoitteena on, ettd verkkosivuilta seka sosiaalisesta mediasta
|6ytyy aina ajankohtaista tietoa, asiantuntemusta seké analyyseja. SAM:n tavoitteisiin kuuluu myés
laajat ja monipuoliset kumppanuusohjelmat ja tulonlahteet seka yhteistydn syventaminen SAM

apurahasaation kanssa (Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto 2021.)

Yhtena merkittavana tavoitteena SAM:lle on tarjota Yhdysvalloista tyoharjoittelupaikkoja suomalai-
sille opiskelijoille. Kansainvalisen kokemuksen saaminen rikastuttaa seka nuorta itseaan, etta ra-
kentaa yhteiskuntaa laajemmin syventamalla kulttuurien valista ymmarrysta seka monimuotoi-
suutta (Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto 2021.)
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3.5.3 Arvot

SAM:n toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:

e Vaalimme ystavyytta yli rajojen

e Rakennamme arvokkaita verkostoja

e Helposti [ahestyttavaa asiantuntijuutta
Ystavyys on vastavuoroisuutta, kunnioitusta ja luotettavaa kumppanuutta. SAM on Yhdysvaltain
ystavyyssuhteiden ykkdstoimija Suomessa. Ystavyys tarkoittaa kohtaamisten mahdollistamista,
ennakkoluulottomuutta, yhteisollisyyden vaalimista ja kestavien kumppanuuksien rakentamista.
Verkostoitumismahdollisuuksien luominen ja verkostojen rakentaminen on kaiken SAM-toiminnan
ytimessa. lhmisten kohtaamisen mahdollistaminen ja arvokkaiden verkostojen rakentaminen edis-
taa kansojen valista ystavyytta. SAM toimii alustana Suomen ja Yhdysvaltain suhteiden asiantun-
tijoille ja tilaa I6ytyy myds kokemusasiantuntijuudelle seka fanikulttuurille. SAM yhdistaa Yhdysval-
tain tuntijat, olipa kyseessa tiede, taide, yritysmaailma, matkailu, sosiaalinen vastuullisuus, ruoka-
kulttuuri tai mika tahansa muu kiinnostava yhteiskunnallinen asia. SAM:n asiantuntijaverkosto on

kaikkien kaytettavissa ja se tunnetaan laajasti (Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto 2021.)
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4 KEHITTAMISTYON TUTKIMUSMENETELMAT

Taman opinnaytetyon lahestymistapana kaytetaan tapaustutkimusta. Tapaustutkimukselle tyypilli-
nen piirre on, ettd monenlaisia menetelmia kayttamalla saadaan syvallinen, monipuolinen ja koko-
naisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta (Ojasalo, Moilanen & Ritasalo. 2021, 55). SAM Es-
poon strategian laadinnassa ja jasentoiminnan kehittamisessa menetelmina kaytetaan paitsi jasen-
kyselya myos benchmarking, eli vertailuanalyysia, haastattelua seka aivoriihityoskentelya. Jasen-
kyselyn avulla halutaan haastatella suoraan jasenta, ottaa selvaa heidan toiveensa ja ajatukset
mahdollisista kehittdmisen tarpeista. Vertailuanalyysin eli benchmarkingin keinoin voidaan tutustua
esimerkiksi muiden kaupunkien Suomi-Amerikka yhdistysten toimintaan seka muiden jarjestojen
malleihin ja keréata sita kautta tietoa ja ideoita SAM Espoon kehittamiseen ja vertaamaan omaa
yhdistystoimintaa muihin. Aivoriihi on menetelma, jossa ideoita suunnitellaan ja tuotetaan yhdessa,
ryhmana. Aivoriihikokous jarjestetdan yhdessa muiden SAM Espoon hallituksen jasenten kanssa.
Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin opinnaytetydn lahestymistapaan seka aineistonkeruume-
netelmiin. Luvussa tarkastellaan myos, mita eettisia kysymyksia tulee ottaa huomioon opinnayte-

tyota laatiessa.

41 Lahestymistapana tapaustutkimus

Kehittamistyossa tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa syval-
lisesti jonkin organisaation tilannetta ja tehtavana on ratkaista siella ilmennyt ongelma tai tuottaa
tutkimuksen keinoin kehittdmisehdotuksia. Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei siis kaytanndssa
viela vieda muutosta eteenpain tai varsinaisesti kehitetd mitdan konkreettista vaan sen avulla luo-

daan kehittamisideoita tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan (Ojasalo y. 2021, 37.)

Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa kehitta-
misen kohdetta, tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tutkimuksen kohde eli "tapaus" voi
olla esimerkiksi yritys tai organisaatio tai sen osa, yrityksen tuote, palvelu, toiminta, tapahtuma,
ihmisryhma tai prosessi. Tapaustutkimus vastaa kysymyksiin "miten?” ja "miksi?” ja sen tarkoituk-

sena on tuottaa uutta tietoa kehittdmisen tueksi (Ojasalo ym. 2021, 52-53.)
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Espoon Suomi-Amerikka yhdistyksen, SAM Espoon, jasentoimintaa tulisi kehittaa. Jasenten keski-
ian noustessa tulisi houkutella uutta, nuorempaa sukupolvea jaseniksi jattamatta kuitenkaan van-
hempaa sukupolvea huomiotta. Suuri osa jasenista on kovin passiivista ja olisikin l0ydettava kei-
noja, joilla jasenet saisi aktivoitumaan mukaan toimintaan. Tapaustutkimus soveltuukin hyvin opin-
naytetyon suuntaukseksi, silla tehtavana on juurikin tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Aja-
tuksena on tarkastella ja selvittaa tamanhetkinen tilanne ja tarjota mahdollisia parannusehdotuksia.
Ehdotusten ja ideoiden kaytantddnpano ja ratkaisujen pitkaaikainen seuraaminen ei niinkaan kuulu

enaa opinnaytetydn kuvaan.

4.2 Eettiset kysymykset

Kehittamistyossa korostuvat eettiset saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean mo-
raalin mukaisia, tyo tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, ja seurausten on oltava kaytan-
t6a hyodyttavia (Ojasalo, Moilanen & Ritasalo 2021, 48.)

Opinnaytetyota laatiessa eettiset nakokulmat on muistettava ottaa huomioon. SAM Espoon jase-
nille lahetettava tutkimuskysely aineiston keruuta varten luo asetelman, jossa tutkimus kohdistuu
ihmisiin ja talloin ihmiseen kohdistuvat eettiset periaatteet tulee huomioida. Ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen peruslahtokohta on tutkittavien henkildiden luottamus. Tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista ja siité saa kieltaytya tai peruuttaa osallistumisensa milloin tahansa. Tutkimuksen
sisallosta, henkilotietojen kasittelysta ja tutkimuksen toteutuksesta on myds niin toivoessaan, an-

nettava tietoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.)

Tietosuojalaki maarittaa tarkat asetukset henkil6tietojen suojaamisesta. EU-GDPR eli yleinen tie-
tosuoja-asetus on henkildtietojen kasittelya saanteleva laki. Sen tavoitteena ja parantaa henkilotie-
tojen suojaa yhtenaisesti kaikissa EU-maissa. Yhdistyksen jasenrekisteria sailytetdan suojatusti,
tarkasti tietosuoja-asetukset huomioiden. Jasenkyselya laatiessa, yhteystietoja luovutetaan kasi-
teltavaksi, jolloin on huomioitava oikeaoppinen, tietosuojalain mukainen kayttaytyminen. Henkilo-
tietoja kasiteltaessa on huomioitava tietojen kerays, tallennus, sailytys ja lopulta myods mahdollinen

tuhoaminen (Raivo, & Lempinen 2019, 7).
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Opinnaytetyon laatiminen sisaltaa siis tarkeita eettisia ja moraalisia velvoitteita. SAM Espoossa
jasenten henkilo- ja yhteystiedot ovat hallituksen sihteerilla. Jasenkyselya tehdesséa toimimme si-
ten, etta laadittu kysely valitettiin sihteerille, joka puolestaan lahetti kyselyn eteenpdin. Ryhmaséah-
koposti lahetettiin niille jasenille, joiden sahkopostiosoitteet ovat tiedossa ja, jotka ovat jo muutenkin
yleisten sahkoisten jasentiedotteiden postituslistalla. Toimimalla nain valtyimme henkilotietojen luo-

vuttamiselta ulkopuolisille ja saimme tehtya kyselyn taysin anonyymisti.

Eettisia kysymyksia tarkasteltaessa tulee ottaa my6s huomioon, mika tieto on soveliasta julkaista.
Opinnaytetyo6ta tehdessa, perehtyessani organisaation, eli SAM Espoon seka Suomi-Amerikka Yh-
distysten Liiton, sisaisiin dokumentteihin, ohjeisiin ja muihin asiapapereihin, on osattava punta-
roida, onko jotakin arkaluontoista, jota ei tule avoimesti tydhon kirjoittaa. Tyota tehdessa tulee etu-
kateen selvittaa luvat yhdistykselta, mika on ja mika mahdollisesti ei ole julkaistavaa tietoa. Toi-
saalta lainattu tieto, niin yhdistyksen sisalta kuin lahdemateriaalissakin tietoperustassa on merkit-

tava selkeasti. Tekijat ja lahteet on mainittava oikeaoppisen tutkimustavan mukaisesti.

Ojasalo ym. (2021, 49) on laatinut muistilistan kehittamistyon eettisiin kysymyksiin:

o Selvita kehittdmishankkeeseen liittyvat oikeudelliset kysymykset ja tarvittavien sopimusten
luonne, esimerkiksi vastuut ja velvollisuudet, tekijoiden oikeudet seka tyon tulosten omis-
tusoikeudet.

e Ota selville kohdeorganisaation mahdolliset eettiset saannét ja kaytannot.

e Ole rehellinen, tarkka ja huolellinen.

e Varmista tiedonhankinta- ja arviointimenetelmien eettisyys.

e Varmista, etta keradmasi tieto pysyy luottamuksellisena, ja kerro tutkittaville, mihin tarkoi-
tukseen tietoa kerataan ja miten sita kaytetaan ja sailytetaan.

o Ala vaaristele tuloksia.

¢ Kun lainaat toisen tekstia tai ajatuksia, muista aina merkita lahde.

e Al4 lupaa mitaan, mité et pysty pitamaan.
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4.3 Aineistonkeruumenetelmat

431 Jasenkysely

Yksi tapa kerata aineistoa on kysely. Se tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena muotona. Eng-
lanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja,
joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja joissa kohdehenkilot muodostavat otoksen tai naytteen

tietysta perusjoukosta (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193).

Kysely on yksi tutkimuksissa eniten kaytetyistd tiedonkeruumenetelmista. Kyselytutkimusten etu
on se, ettd niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, jossa suurelta maaralta voidaan

kysya monia asioita. Kysely on menetelmana nopea ja tehokas (Ojasalo ym. 2021, 121).

Sahkoiset kyselyt ovat nykyisin hyvin yleisia. Niiden toteuttamiseen on tarjolla paljon erilaisia ilmai-
sia sovelluksia, joiden avulla voi helposti laatia kyselylomakkeen, kerata vastaukset ja raportoida
tulokset. Sahkaoisen tiedonkeruun vahvuuksia ovatkin sen edullisuus, nopeus ja helppous (Ojasalo
ym. 2021, 128.) Tassa opinnaytetyossa sahkoinen kysely on laadittu Google Forms kyselynhallin-

taohjelmistolla.

Toisaalta kyselytutkimukseen voi liittyd myds heikkouksia Hirsjarvi ym. (2009, 195) on listannut
mahdollisia haittoja, joita kyselytutkimuksessa on hyva huomioida:
e Ei ole mahdollista varmistua siita, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimuk-
seen; ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti
e Eiole selvaa, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien naké-
kulmasta. Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida
o Ejtiedetd, miten hyvin vastaajat ovat selvilla alueesta tai ovat perehtyneet asiaan, josta
kysymyksia esitetaan
e Hyvan lomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii myos tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa

e Kato, vastaamattomuus, voi nousta joissakin tapauksissa suureksi

Kyselylomakkeen toimivuuden ja selkeyden varmistamiseksi tulee se testauttaa ennen virallista

levittamista. On suositeltavaa, ettd lomake annetaan luettavaksi alaa tunteville henkildille. Lisaksi
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lomake kannattaa tayttaa itse seka antaa koevastattavaksi perusjoukkoon kuuluvalle. Taman jal-
keen kyselylomakkeeseen voi tehda viela tarpeen vaatiessa taydennyksié ja parannuksia ennen
virallista levitysta (Ojasalo ym. 2021, 133.) Tata opinnaytetyotd varten laadittu kyselylomake tes-
tattiin ensin muutamalla yksittisellda SAM Espoon tuntevalla henkil6lla ja tdman jalkeen SAM Es-
poon hallituksen jasenilla. Hallitusta pyydettiin tayttamaan kysely ja antamaan rakentavaa pa-
lautetta sen selkeydesta, kysymysten sisallosta ja muista mahdollisista parannettavista yksityis-
kohdista.

4.3.2 Aivoriihi

Aivoriihitydskentely eli brainstorming on yksi niin sanotun luovan ongelmanratkaisun menetelmista,
jolla ideoita tuotetaan ryhmassa. Aivoriihikokoukseen osallistuva ryhma pyrkii vetajan johdolla ide-
oimaan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja johonkin ongelmaan (Ojasalo ym. 2021, 160.) Perus-
saantona aivoriihelle on olla tuomitsematta tai arvioimatta ideoita ja kannustaa liioiteltujen ja villien-
kin ideoiden keksimista. Aivorilhessa syntyneita ideoita voidaan lahted kehittdméaan eteenpain,
siksi jokainen osallistuja ja jokainen idea on yhta arvokas ja ideoiden maara on laatua tarkeampaa
(Ojasalo ym. 2021, 163.)

SAM Espoossa aivoriihitydskentely on perinteisesti jarjestetty hallituksen kokousten yhteyteen, jol-
loin hallitus yhdessa suunnittelee vuoden tai kauden toimintaa. Suunnittelun tueksi voidaan ottaa
kayttoon esimerkiksi vuosikello, jota kaytetaan pohjana vuoden tapahtumille. Vuosikelloon asete-
taan saantomaaraiset kevat- ja syyskokoukset ja muu toiminta aikataulutetaan niiden ymparille.
Myés taté opinndytety6ta varten jérjestetty aivoriihin pidettin SAM Espoon hallituksen jasenten
kesken, 6.9.2023 jarjestetyn hallituksen kokouksen yhteydessa.

4.3.3 Vertailuanalyysi eli benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi on menetelma, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset
toimivat ja menestyvat. Useimmiten benchmarkingissa tutkitaan menestyvia organisaatioita, pyri-
taan oppimaan niiden menestyksen syita ja ottamaan kayttoon muualla hyvaksi havaittuja tapoja
toimia (Ojasalo ym. 2021, 186).
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Benchmarking on siis tapa etsia oivalluksia, eri alojen parhaita kaytantoja seka toimintatapoja ja
oppia niista (Santalainen 2009, 30). Benchmarking kohdistuu usein samanlaisiin tai omaa organi-
saatiota vastaaviin yrityksiin. Samalla alalla toimivien organisaatioiden toimintatapojen kopiointi voi
olla hyodyllista, mutta samalla se saattaa sulkea pois kilpailuedun saavuttamisen, joka monesti
koetaan benchmarkingissa keskeiseksi tavoitteeksi (Santalainen 2009, 30.) SAM Espoo on voittoa
tavoittelematon yhdistys, joka ei hae kilpailuetua muista yhdistyksista eika tavoittele paremmuutta
muihin yhdistyksiin néhden. Vertailua muihin yhdistyksiin voi siis hakea omaa toimintaa vastaavista
jarjestoista. Uudistuvuustavoitteisiin voi hakea ideoita muiltakin aloilta, mutta se ei ole kilpailunako-

kulmasta katsottuna valttdmatonta.

4.3.4 Haastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista seka tutkimus- etta kehittamistyossa.
Haastattelu sopii moniin kehittamistehtaviin, silla haastattelulla saadaan nopeasti keratyksi syval-
listakin tietoa kehittdmisen kohteesta. Jos kehittdmiskohde on vahan tutkittu, haastattelulla on mah-

dollista saada keratyksi uusia nakokulmia avaavaa aineistoa (Ojasalo ym. 2021, 106).

Haastattelun suurena etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta siina voidaan saa-
delld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Haastat-
teluaiheiden jarjestystd on mahdollista saadelld, samoin vastauksia on mahdollista tulkita enem-
man kuin esimerkiksi kyselyssa. Haastattelun etuna on my®és, etta vastaajiksi suunnitellut henkil6t

saadaan yleensa mukaan tutkimukseen (Hirsijarvi ym. 2009, 205, 206).
Tata opinnaytetyota laadittaessa haastattelua hyodynnettin osana tulevaisuuskuvan luomista,

SAM Espoon vision maarittamiseen. Haastatteluun osallistui kolme SAM Espoon hallituksen ja-

senta seka yksi yhdistyksen rivijasen.
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5 JASENTOIMINNAN KEHITTAMINEN - STRATEGIAPROSESSIN KUVAUS
JATUOTOS

Tassa opinnaytetydssa laaditussa SAM Espoon strategiaprosessissa on mukailtu Juha Heikkalan
ja Antti Pelto-Huikan (2019) strategiaprosessimallia luomalla tilannekuva, tulevaisuuskuva ja suun-
nittelemalla toimeenpano. Strategiaprosessin viimeinen vaihe eli toimeenpanon seuranta ja arvi-

ointi rajataan opinnaytetyon ulkopuolelle.

TILANNEKUVAN
LUOMINEN

TULEVAISULISKUVA
STRATEGIAN
TOIMEENPANO

Kuvio 2. Strategiaprosessimalli (Heikkala & Pelto-Huikka 2019).

Ohjenuorana eri vaiheissa on myos hyddynnetty Heikkalan, Krookin ja Pekkarisen (2014, 46) laa-
timan yhdistysten strategiaoppaan avainkysymyksia. Tilannekuvaa analysoidessa voi miettia esi-
merkiksi mitka ovat toimintaympariston keskeiset muutokset, keita ovat keskeiset sidosryhmat ja
miten ne vaikuttavat toimintaan ja milla toimintaympariston iimi6illa, muutoksilla ja trendeilla on
vaikutusta yhdistykseen. Tulevaisuuskuvaa rakentaessa, ohjaavina kysymyksina voi olla esimer-
kiksi, mita tarkoitusta varten yhdistys on olemassa, mita koetaan tarkeaksi, millaisilla valinnoilla
haluttua tulevaisuutta luodaan ja mika on yhdistyksen unelma. Strategian toimeenpanovaiheessa
avainkysymyksia voivat olla esimerkiksi, mitka ovat toteuttamisen tyovéalineet, mitka ovat kenenkin
vastuut ja minkélaisella johtamisella yhdistyksen unelman toteutumisen varmistuu (Heikkala ym.
2014, 16.)
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Prosessi lahti kaytanndssa liikkeelle maaliskuussa 2023, ensin Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton
yhdistysvastaavien infotilaisuudessa 1.3.2023 ja tdman jalkeen SAM Espoon saantdmaaraisessa
kevatkokouksessa 6.3.2023. Kevatkokouksessa kerroin paikallaolijoille opinnédytetyon ideasta,
strategiaprosessin laadinnasta ja taustatiedoista ja kannustin ja pyysin osallistujat, lahinna hallituk-

sen jasenet, mukaan auttamaan ja idecimaan.

Rakensin jasenkyselyn, joka lahetettiin jasenille 17.5.2023. Lahetyksesta oli etukateen informoitu
sahkdisessa jasenkirjeessa, jonka sihteeri lahetti yhdistyksen jasenille paria paivaa aiemmin
15.5.2023. Myos yhdistyksen Facebook-sivulle laitettiin ilmoitus sahkoposteihin lahetettavasta ja-
senkyselysta. Vastausaikaa kyselyyn annettiin toukokuun loppuun asti eli 31.5.2023 asti ja

29.5.2023 lahetettiin muistuttelu, mikali vastaanottajat eivat olleet viela ehtineet vastata.

Hain suunnitelmille lisaideoita hallituksen jasenilta sahkopostitse seké johtamalla aivoriihen ko-
kouksen yhteydessa. Toiveena oli, etta strategiaprosessi olisi mahdollisimman osallistava ja, etta
kehitystyon suunnitteluun saisi tarpeen mukaan muilta jasenilté ideoita ja apuja. Tuomi & Sumkin
(2010, 31) muistuttavat, etta kehittamisprosessit onnistuvat parhaiten, kun organisaation vastuu-

henkilot ovat mukana suunnittelussa, toteuttamassa, seuraamassa ja arvioimassa prosessia.

5.1 Tilannekuvan luominen

Strategiaty0 lahtee likkeelle oman tilan ja toiminnan analyysista. Tutustutaan yhdistyksen toimin-
nan tamanhetkiseen tilanteeseen, sen vahvuuksiin, heikkouksiin ja kehittamiskohteisiin (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 117.)

Lahtokohta-analyysin, eli tilannekuvan luomisen, tavoitteena on selvittdd toiminnan nykytilanne.
Selvitettavia osa-alueita voivat olla esimerkiksi jasenten seka muiden sidosryhmien odotukset seka
toimintaympariston ja nykyisten palveluiden analyysi (Loimu 2007, 183.) Lahtokohta-analyysissa
voidaan tarkastella esimerkiksi jasenia; keita yhdistyksen jasenet ovat, minkalaisia jasenryhmia on
ja mita odotuksia heillé on yhdistykselta. Olennaista on myds tarkastella tarjottavia tuotteita ja pal-
veluita; mitka ovat keskeiset palvelut ja tuotteet, mitk& jasenryhmaét niita kayttavat ja vastaavatko
ne jasenten odotuksia. Lahtokohta-analyysiin voi sisallyttdd myos muut sidosryhmat seka toisaalta

myds mahdolliset kilpailijat; ketka ovat keskeisimmat yhteistykumppanit ja mité odotuksia heilld
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on yhdistykseltamme. Enta, mitka yhdistykset tai organisaatiot ovat mahdollisia kilpailijoita ja missa

suhteessa he ovat parempia tai huonompia (Loimu 2007, 183-184.)

Tassa opinnaytetyossa tilannekuvan luomiseen on suurelta osalta hyodynnetty jasenkyselyn tulok-
sia. Toiminnan analysoinnissa on myos perehdytty sidosryhmilta kerattyyn materiaaliin seka laa-
dittu SAM Espoon toiminnasta SWOT-analyysi. Tavoitteena on, etta analysoituna lahtokohtatilanne
strategiset valinnat kirkastuvat. Toiminnan sisallon analysoinnin avulla selkeytyy, mité uutta luo-
daan, mita lisataan, mita vahennetaan ja mitd mahdollisesti poistetaan. Tunnistamalla kriittiset me-
nestystekijat, tiedostetaan asiat, joista ei voi luopua missaan olosuhteissa, mikali yhdistys haluaa
toteuttaa strategiaansa ja menestyé (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 21, 23.)

5.1.1 SWOT-analyysi

SAM Espoon taménhetkisen tilannekuvan luominen lahti likenteeseen rakentamalla yhdistyksesta
SWOT-analyysi. SWOT-analyysiss4, eli nelikenttaanalyysissa arvioidaan jarjeston sisaiset vahvuu-
det (Strengths), sisaiset heikkoudet (Weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) seka
ulkoiset uhat (Threats). Johtopaatoksena saadaan analyysi yllapidettavista vahvuuksista, kehitet-
tavistd heikkouksista, véltettavista uhista seka hyodynnettavistd mahdollisuuksista (Heikkala &
Pelto-Huikko 2019, 20.) SWOT-analyysi on rakennettu paitsi omien havaintojen pohjalta, myds
SAM Espoon hallitukselta saaduista ideoista seka vertaamalla teorian kautta opittua tietoa SAM

Espoon tdmanhetkiseen tilanteeseen.

SAM Espoon vahvuuksiin voidaan lukea yhdistyksen vakavaraisuus. Menneiden vuosien onnistu-
neiden sijoitusratkaisujen ansiosta yhdistys on vakavarainen ja toistaiseksi hyvin toimeentuleva.
Jasenmaksuista saadut tuotot ovat talla hetkella suurin tuloeré ja vaikka jasenmaara onkin viime
aikoina laskenut, ei toistaiseksi ole viela tarvetta huolestua yhdistyksen toimeentulosta. Vahvuu-
deksi voidaan myos katsoa SAM Espoon pitkat perinteet. Yhdistystoimintaa on pidetty ylla jo vuo-
sikymmenien ajan ja yhdistys viettadkin 50-vuotisjuhlaa vuonna 2024. Tama ei luonnollisesti tar-
koita tuudittautumista tamanhetkiseen tilanteeseen, vaan katseet tulee suunnata tulevaan ja varo-

jen riittdminen seka jasentoiminnan mielenkiinnon yllapitdminen on jatkossakin turvattava.
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SAM Espoon vahvuuksiin voi luokitella myds yhdistyksen monipuoliset tapahtumat. Yhdistys jar-
jestaa ympari vuoden monenlaista toimintaa ottaen huomioon eri kohderyhmét. Sijaintinsa puo-
lesta, padkaupunkiseudulla, tarjontaa on laajemmin ja SAM Espoolla onkin mahdollisuuksia tarjota
enemman ja monipuolisemmin ohjelmaa kuin esimerkiksi pienemmissa maakunnissa. SWOT-ana-
lyysissa tdman voi luokitella paitsi vahvuudeksi, myds ulkoiseksi mahdollisuudeksi. SAM Espoo
hyodyntaa tarjolla olevia mahdollisuuksia, mutta toimii myos vahvasti paikallisesti ja pyrkii hyodyn-
tamaan oman kaupungin tarjontaa jasentapatumia laatiessa. Toisaalta paékaupunkiseudulla toimii
toinenkin SAM yhdistys, huomattavasti suurempi SAM Helsinki, joka voi tarjoilla SAM Espoolle yh-

teistyon merkeissa mahdollisuuden, mutta myds houkuttelevampana yhdistyksena uhkan.

Uhkana SAM Espoolle, ja yhdistystoiminnoille yleensékin on tdmanhetkinen maailmantilanne. Va-
litettavasti talla hetkella, vuonna 2023, koetaan tyopaikoilla paljon irtisanomisia, lomautuksia ja krii-
seja. Vapaaehtoinen jasentoiminta ja pienetkin jasenmaksut, ovat helposti ensimmaisia, helppoja
saastonkohteita. On myo6s muistettava, etta jasentoiminta on vapaaehtoista ja houkutteluista huo-

limatta, suurta osaa ihmisista, yhdistykset eivat yksinkertaisesti kiinnosta.

Santalainen (2009, 231) muistuttaa, etta strateginen toiminta merkitsee aina muutosta, mutta muu-
tosvastarinnan sanotaan olevan strategisen toiminnan merkittavin este. SAM Espoo on toiminnal-
taan "kaavoihin kangistunut” ja muutoskyvyttomyytta on valitettavasti havaittavissa uudistuksissa.
Tama on selkea heikkous yhdistyksen toiminnassa ja rohkeuteen paivittaa toimintatapoja pitaisi

olla enemman uskallusta.

Vaikka toimintaa jarjestetaankin monipuolisesti ja ymparivuoden, on osallistujamaarat tai kiinnostus
toimintaa kohtaan melko vahaista. Jasenkunta on kovin passiivista ja, koska tapahtumien osallis-
tujamaarat ovat vahaisia ja osallistujina ovat usein samat henkildt, voi toiminnasta muodostua si-

saanpain [dmpiavéa kuva. Tama on ehdoton heikkous SAM Espoolle.

Toimintaympéristdn uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on strategisen johtamisen avainai-
heita. Muutokset, trendit ja ilmi6t voidaan jakaa esimerkiksi megatrendeihin, trendeihin, heikkoihin
signaaleihin seka villeihin kortteihin (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 65.) Ikaantyminen on tyypilli-
nen megatrendi, joka on hyvin tiedostettu ja tunnistettu ja joka on seka laajuudeltaan etta vaikutuk-
seltaan merkittava (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 65). Vaeston ikaantyminen nakyy myds SAM
Espoon jasenkunnassa ja se on huomioitava uhkana toiminnalle ja jasenmaaran vahenemiselle.

Toisaalta megatrendiné pidetaan myos alueellista keskittymista ja kaupungistumista. Maakunnissa
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yhdistyksille tama voi nayttaytya uhkana, mutta ehka hieman ristiriitaisestikin, paakaupunkiseudulla
toimivalle SAM Espoolle tama on ulkoinen mahdollisuus. Internetin ja sosiaalisen median leviami-
nen on myos tulkittavissa megatrendind. Muutos on ollut niin voimakas ja perustavanlaatuinen, etta
voidaan puhua jopa digitaalisesta vallankumouksesta (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 65.) SAM
Espoo tulee saamaan kayttédnséd Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton lanseeraaman digialustan
jasenmaaran kasvua tavoitellessaan. Digitalisaation kasvu jasentoiminnassa voidaan luokitella
paitsi ulkoisena mahdollisuutena, myds siséisena vahvuutena. Heikon signaalin nakokulmasta di-
gitalisaation voi luokitella myds pelottavana ja vastenmielisena uutuutena. Heikot signaalit ovat
ilmidita, jotka saattavat esimerkiksi ihastuttaa, vihastuttaa tai jopa hammentaa. Niiden tunnistami-
nen ja hahmottaminen voi olla vaikeaa (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 65). Heikko signaali on
ensioire muutoksesta, joka voi tulevaisuudessa olla merkittavakin asia (Dufva 2022). Varsinkin van-
hemman jasenkunnan keskuudessa tyoskentely sahkoisten palveluiden kanssa tuottaa vaikeuksia
ja uuden opettelu aiheuttaa hankaluuksia. Tasta nakokulmasta tietaméattomyys digitalisaatiota ja
sahkaisia palveluita kohtaan on SAM Espoolle heikkous. Villit kortit vastaavasti muuttavat ja mur-
tavat ennakoimattomalla tai jopa radikaalilla tavalla ihmisten arjen toimintaa (Heikkala & Pelto-
Huikko 2019, 65.) Villeista korteista paivanselvia esimerkkeja lahihistoriasta mainittakoon ko-
ronavuodet seka Ukrainan sota. Koronan vaikutukset nakyivat jasentoiminnassa jasenkatona ja
jasentapahtumien vahyytena. Ukrainan sota ei suoranaisesti vaikuta SAM Espoon jasentoimintaan,
joskin ihmisten epavarmuus maailmantilanteeseen saattaa aiheuttaa levottomuutta ja turvatto-
muutta, jolloin vapaaehtoinen yhdistystoiminta ei priorisoidu vapaa-ajantoimintana. Toisaalta ysta-
vyyssuhteet Yhdysvaltojen kanssa koetaan sodan vaikutuksesta sek&a Suomen tuoreen Natojase-
nyyden ansiosta tarkeammaksi ja mielenkiinto ystavyystoimintaan Yhdysvaltojen kanssa saattaa
kasvaa. Yhdysvaltain presidentti Joe Biden vieraili Helsingissa 13.7.2023 Suomen isanndidessa
Pohjoismaiden ja Yhdysvaltojen huippukokousta. Presidentti Sauli Niinisto totesi, ettd Suomi ja Yh-
dysvallat tekevat liittolaisina entista tiivimpaa yhteistyota turvallisuuden, teknologian seka ympa-
riston aloilla. Yhdysvallat ja Pohjoismaat ovat |aheisia ystavia ja vahvoja kumppaneita, jotka ovat
sitoutuneet vahvistamaan yhteisty6ta entisestaan (Tasavallan presidentti, 2023.) Vaikka SAM Es-
poo on poliittisesti sitoutumaton ystavyysjarjesto, vaikuttavat nykypaivan ajankohtaiset uutiset ja

maailmantilanteen kaanteet vaajaamatta ihmisten mielipiteisiin ja nakokantoihin.
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Sisdiset vahvuudet

- vakavaraisuus

- monipuoliset tapahtu-
mat

- mahdollisuus hyddyntaa
digialustaa tapahtumissa
- pitkdt perinteet

- paikallinen

Sisdiset heikkoudet

- tapahtumat eivit
houkuttele jasenid

- "sisdanpain lampeava"
- muutosvastarinta

- sihkdisten palveluiden
kayttotaidottomuus

Ulkoiset mahdollisuudet

- paakaupunkiseudulla
enemman tarjontaa

kuin esim. maakunnissa
-Kaupungistuminen

- Yhteistyd SAM Helsingin
kanssa

- Suomen MNato-jasenyys

Ulkoiset uhat

- Suurempi ja houkuttelevampi
SAM Helsinki

- yhdistystoiminta ei kiinnosta
- maailmantilanne

- laskevat jisenmaidrat
-vdestdn vanheneminen

- Suomen ja Yhdysvaltojen
IGhentyneet ystavyyssuhteet

Kuvio 3. SWOT-analyysi SAM Espoo.

5.1.2 Jasentoiminnan sisallon analyysi

SAM Espoon jasentoiminnan analyysissa kaytettiin apuna yhdistyksen jasenille Iahetettavan jasen-
kyselyn vastauksia. Kysely lahetettiin jasenille 17.5.2023. Tama oli ensimmainen kerta yhdistyksen
49 toimintavuoden aikana, etta jasenkysely suoritetaan. Tarkoituksena oli kyselyn avulla hahmot-
taa jasenien toiveita, mieltymyksia ja odotuksia jasentoiminnalta. Jasenkysely tavoitti 145 vastaan-
ottajaa ja vastauksia tuli lopulta 33 kappaletta eli noin 22,8 prosenttia vastaanottajista vastasi ky-
selyyn (Liite 1). Kyselyn vastaukset antoivat SAM Espoon hallitukselle kuvan yhdistyksen ja jase-

niston tamanhetkisesta tilanteesta ja helpottivat toiminnan analysoinnissa.

Jasenkyselyn ensimmaiset kysymykset painottuvat vastaajan taustatietoihin, milloin ja miksi jasen
on liittynyt yhdistykseen ja mista jasen on kuullut Suomi-Amerikka yhdistyksesta. Toiminnan ana-
lyysissa keskitytaan niihin kysymyksiin, jotka koskettavat yhdistystoimintaa, jaseniin liittyviin kysy-

myksiin perehdytaan tarkemmin opinnaytetyon Jasenet ja sidosryhmat -osiossa.
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Yli kolmannes vastaajista, 30,3 prosenttia, ovat alun perin kuulleet Suomi-Amerikka yhdistyksesta
erindisessa tapahtumassa, kuten matkailumessuilla, jasentilaisuudessa tai muussa vastaavassa.
Vajaa neljannes, 24,2 prosenttia vastaajista ovat kuullet yhdistyksesta tuttavan kautta. Vastaajista
18,2 prosenttia on tutustuneet yhdistykseen sosiaalisen median kautta ja 12,1 prosenttia seuran
kotisivuilta, joten sahkdisten alustojen kautta yhdistykseen on tutustunut myds yhteensa 30,3 pro-
senttia vastaajista. Vaikka tilaisuudet ja tapahtumat eivat talla hetkelld houkuttele ihmisia osallistu-
maan, ovat ne silti olleet suurin tapa kuulla yhdistyksesta, oletettavasti menneina vuosina. Nyky-

paivana, viimeisten vuosien aikana tiedonhankinta painottuu sahkdisiin menetelmiin.

Mistd kuulit Suomi-Amerikka yhdistyksestad? (Valitse yksi vaihtoehto) IO Kopioi

33 vastausta

@ Tuttavan kautia
@ Seuran kotisivuilta
Sosiaalisen median kautta

@ Tapahtumassa (kuten matkailumessut,
jasentapahtuma tms)

@ Varmaankin, kun asuin siella.

® Amerikkalaisten sukulaisten mydta
® Kirjastossa

@ Haastatellessani jarjeston jasentd.
@ itse etsin tietoa jarjestosta

Kuvio 4. Kuvakaappaus SAM Espoon jésenkyselysta: Misté kuulit Suomi-Amerikka yhdistyksestéa
(2023).

My0s jasentapahtumista kuuleminen painottuu sahkoisiin vaihtoehtoihin. 63,6 prosenttia vastaa-
jista kuulevat ensisijaisesti jasentapahtumista sahkopostiin lahetettavasta sahkoisesta jasenkir-
jeesta ja 12,1 prosenttia yhdistyksen Facebook-sivujen kautta, eli yhteensa lahes 78 prosenttisesti.
Kuitenkin 24,2 prosenttia vastaajista kuulevat tapahtumista jasenistolle hyvin tarkeaksi osoittautu-

neen jasenlehden kautta.
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Mista ensisijaisesti kuulet jasentapahtumista? (Valitse yksi vaihtoehto)

33 vastausta

@ Jasenlehdestd
@ Sanhkbisestd jasenkirjessta
Facebookin kautta

Kuvio 5. Kuvakaappaus SAM Espoon jasenkyselysta: Misté ensisijaisesti kuulet jasentapahtumista
(2023).

Odotetusti, tapahtumat, jotka houkuttelisivat eniten jasenkyselyn vastaajia, ovat teatteri- ja konsert-
titiaisuudet, 1ahes 73 prosentilla. Myds menneita tapahtumia tarkasteltaessa, elokuvailta oli vastaa-
jien mielesta mielekkain ja houkuttelevin osallistumaan, lahes 67 prosentilla. Kautta vuosien, elo-
kuvatapahtumat ovat osoittautuneet suosituiksi tapahtumiksi SAM Espoon jasenten keskuudessa
ja ilmoittautumisissa ne varataankin usein ennatysajassa loppuun. Nain myds kuluneena vuonna.
Elokuvatapahtumat rakentuvat usein samantapaisen kaavan mukaisesti, jossa jasenille tarjotaan
edulliseen jasenhintaan elokuvaliput mielenkiintoiseen ensi-iltaan. Tapahtuma jarjestetaan eloku-
vateatterin VIP-salissa ja lippu sisaltaa pienta tarjoilua, kuten popcornia, karkkia ja juomista. Jase-
net toivotetaan tilaisuuteen tervetulleeksi ja, mikali kyseessa on kotimainen elokuva, mahdollisuuk-
sien mukaan, tapahtumaan on kutsuttu myds joku elokuvan tekijoista, jota haastatellaan ennen

elokuvan alkua.

Muita tapahtumia, jotka houkuttelisivat vastaajia ovat Amerikan matkailu -teemaiset luennot ja jut-
tutuokiot, vajaalla 67 prosentilla, seka Yhdysvaltojen juhlapyhiin liittyvat tapahtumat vajaalla 61
prosentilla. lllalliset ja ruokailutapahtumat seka ulkoilmatapahtumat houkuttelisivat molemmat 42,4
prosenttia vastaajista. Nama tapahtumat voidaan olettaa tarkoittavan myds Yhdysvaltojen juhlapy-
hiin liittyvia tapahtumia; Thanksgiving-teemainen ravintolaillallinen ja 4th of July -tapahtuma ulkoi-

lun ja piknikin merkeissa.
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Mink&laiset tapahtumat houkuttelisivat osallistumaan? (Voit valita useamman IO Kopioi
vaihtoehdon)

33 vastausta

Yhdysvaltojen juhlapyhiin liittyv... 20 (60,6 %)
Perhetapahtumat

Teatterit ja konsertit

Litkunta tai muu aktiviteetti
lliallizet/ruokailutapahtumat
Matlkat

Yritysvierailut

Amerikan matkailu -teemaiset I...
Ulkoilmatapahtumat

After work -tapahtumat

kuulisin mielell&ni joltain amerik._..
USAn mydnteistd imagea tukev._ ..

5 (15,2 %)
24 (72,7 %)
6(18.2 %)

14 (42,4 %)

12 (36,4 %)

15 (45,5 %)

22 (66,7 %)
14 (42,4 %)

3(9,1%)
1(3 %)
1(3 %)

Kuvio 6. Kuvakaappaus SAM Espoon jasenkyselysté: Minkélaiset tapahtumat houkuttelisivat osal-
listumaan (2023).

Jasenkyselyn kahdeksannessa kysymyksessa listattiin kaikki viimeisen vuoden aikana (kevéat
2022-kevat 2023) jarjestetyt tapahtumat. Tarkoituksena oli tiedustella, mihin tapahtumiin vastaajat
ovat kuluneen vuoden aikana osallistuneet ja taten hakea osviittaa, minkalaiset tapahtumat ovat
lahtokohtaisesti suosittuja tai minkalainen on jaseniston toimintatapa yhdistyksen tapahtumiin liit-
tyen. Vastaajista 45,5 prosenttia iimoitti, etta ei ole osallistunut kuluneen vuoden aikana mihinkaan
tapahtumaan. Vastaus ei ole yllattava ja osoittaa oikeaksi johtopaatéksen jaseniston passiivisuu-

desta seka tapahtumien houkuttelemattomuudesta.

Viimeisen vuoden aikana olemme jarjestdneet seuraavat tapahtumat. Mihin ndista I_D Kopioi
osallistuit? (Valitse kaikki, joihin osallistuit)

33 vastausta

Koko perheen paasiaistapahtu._ .
Ysi8vanpaivan viininmaistajaiset
Koko perheen Thanksgiving ta...
Thanksgiving illallinen Ravintol...
Joulukranssipaja

Viaporintorin kesaterassin laste. ..
4th of July Baseball-tapahtuma...
Top Gun -elokuvailta
Saantomaaraiset kevat- jaftai s

En mihinkaan 15 (45,5 %)

Kuvio 7. Kuvakaappaus SAM Espoon jésenkyselysta: Mihin viimeisen vuoden aikana jérjestettyyn

tapahtumaan osallistuit (2023).
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Myds yhdeksannessa jasenkyselyn kysymyksessa keskityttiin viimeisen kuluneen vuoden tapah-
tumiin. Kysymyksessa tiedusteltiin, mitka listatuista tapahtumista voisivat kiinnostaa osallistumaan.
Tarkoituksena oli siis selvittaad minka tyyppiset jasentapahtumat voisivat olla mielenkiintoisia ja mi-
hin voisi olla mielekasta osallistua. Kuten aiemmin mainittu, elokuvailta osoittautui mielenkiintoi-

simmaksi, kuten my0s juhlapyhien ymparille jarjestetyt tapahtumat.

Mitkd ndista tapahtumista voisivat kiinnostaa sinua? (Valitse kaikki, joista voisit olla IO Kopioi
kiinnostunut, vaikket niihin kuluneena vuonna osallistunutkaan)

33 vastausta

Koko perheen paasiaistapah...

6 (18,2 %)
Ystavanpaivan viininmaistaj...

15 (45,5 %)
Koko perheen Thanksgiving... 11 (33,3 %)
Thanksgiving illallinen Ravin... 15 (45,5 %)
Joulukranssipaja 9 (27,3 %)
Viaporintorin kesaterassin la... 4 (12,1 %)
4th of July Baseball-tapahtuma 14 (42,4 %)

Top Gun -elokuvailta (tai joki...
Saantomaaraiset kevat- jas..
Ei mikaan

Konsertit

Luennot, amerikkalainen kirj...
\Web-seminaareihin olen pyr...
Yhdysvaltojen historia

22 (66,7 %)

Kuvio 8. Kuvakaappaus SAM Espoon jéasenkyselysta: Mitké tapahtumat voisivat kiinnostaa (2023).

Jasenkyselyn viimeiset kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joihin vastaaja sai omin sanoin ker-
toa mietteitdan. Kyselyssa tiedusteltiin mita jasen kaipaisi SAM Espoolta ja mika voisi tehdd SAM
Espoosta houkuttelevamman ja annettiin myds mahdollisuus kertoa, jos on jotain muita toiveita tai

ajatuksia, joista vastaaja haluaisi kertoa. Myos vaihtoehtokysymyksiin oli lisatty mahdollisuus avoi-
melle vastaukselle. Muutamia nostoja avoimista vastauksista:

"[Kaipaisin] aktiivinen sosiaalisen median kaytto koskien eri tapahtumia”

"Kokonaiskuva SAM Espoosta ei ole oikein hahmottunut, arvostan kylla sihteerin ystaval-
lisyytta, effortteja ja ystavallisyytta”

"Useampia jasenkirjeitd muistutuksena Samista”

"Kuvat tapahtumista houkuttelevat mukaan®

"Paperilehti on hyva. Toivon, etta kaytanto jatkuu”
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"Aktiivista kommunikointia jasenille, jotta jasenyydet sailyvat, vaikka yhteistyossa Hesan
kanssa”

"USAn myonteistd imagoa tukevat tapahtumat ja tiedotukset [kiinnostaisivat]”

"Kuulisin mielellani joltain amerikansuomalaiselta kokemuksista eldamasta USA:ssa”
”Americana-jutut. Uudisraivaus, kansalaisten suvereniteetti. Urheilu, showmanship, doing
things BIG”

"Elokuva, teatteri ym. tilaisuudet sek& web-seminaarit ajankohtaisista asioista. USA-
Suomi-konsulaattiin tutustuminen. Country-kulttuurin ja latino kulttuurin nykytila Ameri-
kassa, ehkapa cowboy-tanssien alkeet’

"Tulevien vaalien kuulumiset kiinnostavat asiantuntijoiden silmin analysoituina. Miten Ame-
rikka on toipunut koronasta”

"Mita yhdistys vois tehda myonteisemman ja tosiasiallisen Amerikka-kuvan laajenta-

miseksi Suomessal”

Huojentavaa vastauksia lapikdydessa on, etta kysymykseen "Vastaako SAM Espoo odotuksiasi”
lahes 85 prosenttia, eli 28 henkiloa vastaajista vastasivat kylla. Toimintaan ollaan siis paasaantoi-

sesti kuitenkin tyytyvaisa ja kokonaiskuva yhdistyksesta on suurimmalta osin hyva.

Vastaako SAM Espoo odotuksiasi?

33 vastausta

@ Kylla

B -

Kuvio 9. Kuvakaappaus SAM Espoon jasenkyselysta: Vastaako SAM Espoo odotuksiasi (2023).
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5.1.3 Jasenet ja sidosryhmat

Strategiaty0ssa keskeisena osana on selvittaa, keta varten yhdistys tai organisaatio on olemassa.
Tavoite on ymmartaa asiakkaiden tdman péivan seka tulevaisuuden tarpeita ja pyrkia jatkuvaan
kehittymiseen (Tuomi & Sumkin 2010, 58.)

Jasenet

Lahtokohtaisesti kaikki ovat tervetulleita liittymaan SAM Espoon jaseniksi. Suomi-Amerikka yhdis-
tyksen vuotuinen jasenmaksu normaalille jasenelle eli paajasenelle on 39 euroa ja samassa talou-
dessa asuvalle toiselle jasenelle, perhejasenelle, 25 euroa. Paajasenelle lahetetaan nelja kertaa
vuodessa ilmestyva yhdistyksen SAM Magazine -lehti, jota perhejasenelle ei laheteta. Alle 27-vuo-
tiaille opiskelijoille tarjotaan edullisempaa, 25 euron, opiskelijajasenmahdollisuutta. Mikali haluaa
littyd kahden eri kaupungin SAM-yhdistyksen jaseneksi, voi valita 59 euroa vuodessa maksavan
kaksoisjasenvaihtoehdon. Myds ulkomailla asuvilla on mahdollisuus liittya jaseneksi, 45 euron tai
USA:ssa asuvalle 45 US dollarin hintaan. Suomi-Amerikka yhdistykseen voi liittya myos kannatta-
jajaseneksi, The SAM Club -jaseneksi vahintaan 400 euron avustuksella ja SAMbassador -jase-
neksi vahintaan 1000 eurolla (SAM Magazine 2023, 35.)

SAM Magazine -jasenlehteen (2021, 4) koottiin erilaisia esimerkkirooleja, joissa Suomi-Amerikka
yhdistyksen jasen voi toimia. Tsemppari kokee tarkeaksi yhdistystoiminnan kannattamisen, mak-
samalla jasenmaksun ja lukemalla jasenlehtea seka printtina etta digiversiona. Ekspertti antaa asi-
antuntijuutta ja erikoisosaamista yhdistykselle ja Suomi-Amerikka yhdistysten Liitolle esimerkiksi
lupautumalla puhujaksi tapahtumaan tai kirjoittamalla jasenlehteen artikkelin. Kehittaja haluaa ke-
hittaa osaamistaan osallistumalla SAM:n jarjestamiin koulutuksiin. Hallitusasiantuntija sitoutuu kah-
den vuoden vastuuseen yhdistyksen toiminnasta ja sen kehittamisesta paikallisyhdistyksen halli-
tuksessa. Viestinvieja kertoo SAM:n toiminnasta tuttaville seka jakaa SAM Magazinen artikkeleita
omissa sosiaalisen median kanavissa. Osallistuja osallistuu yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin,
vierailuihin ja seminaareihin. Tekija antaa aikaansa ja osaamistaan yhdistyksen tapahtumien ja

tilaisuuksien tekemiseen.
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3703 tapaaolla SAM-jisen - -

Missa roolissa fol rooleissa sind olel mukana SAMfoirminnassa? Tol holuaisit olic? e
Yhit oikeaa tapaa el neaenkaen ole vaan fapoja on yhtt monln kuin on SAM-j0 \*r'
Meille on tarkeaa, ettd koet kuuluvasi SAM-perheeseen juuri sellaisena kuin ole!

Kokosimme 8 malliroolia, [6ydétks niistd omasi?

TSEMPPARI

Konnotol sinle Ferkeaa yhastystomintaa
maksomsia josenmoksun sekd kemalo

SAM Mogarne aseniented printina 0 &

o
aging - )
Sy :
EKSPERTTI b
Kerrol SAMn fcl

Annat asiantuntijuuttasi/erikols-
osaomitasiyhdityisele o Licle
iy

tapahtumoann fol kirjoitar ke
ko SAM Mogozneen

KEHITTAK o! TUIA

Holuot kehittss osaomistas! Osalistut innokkaasti yhaistyksen

osallistumalia SAM U-koulutuksi tarjoamin kultiuritapohtumin,
yrllysvieraikihin o seminaorehin.

Anna) okaasifa osoomistasi yhdistyksen
fopantumien o ticlscuksien lekemiseen
samonhenkisten
mﬁmMW' T — :
Halloween-topantumon koordinoinnin
w uksia, funnet kuuluvutta isoon Sk
Thman j
Arvostamme | timme,
kiitos t: stasi!

Kuvio 10. 3703 tapaa olla SAM-jésen. Artikkeli SAM Magazine -lehdessé (2021).

Jasenmaksu lahetettiin tand vuonna 275 SAM Espoon jasenelle. Lisaksi yhdistyksella on 12 ainais-
jasenta, joille vuotuista jasenmaksua ei laheteta. Jasenia yhdistyksella on siis ollut 287. Harmilli-
sesti jasenista jopa 74 on jattanyt tana vuonna muistutuksista huolimatta jasenmaksunsa maksa-
matta. Tama tarkoittaa siis yli 25 prosentin jasenmaaran vahenemista vuonna 2023. Jasenkyselyn
vastauksia tarkasteltaessa, vastaajista 42,4 prosenttia on ollut yhdistyksen jasenena 10-20 vuotta
ja 36,4 prosenttia on ollut jasenena yli 20 vuotta. Yhdistyksen jasenena on siis hyvinkin pitkaaikai-

sia, uskollisia jasenia. Haasteena onkin houkutella ja sitouttaa my0s uusia jasenia mukaan.
Milloin liityit Suomi-Amerikka yhdistyksen jaseneksi? IO kopioi
33 vastausta

0-3 vuotta sitten

3-5 vuotta sitten

5-10 vuotta sitten 5 (15,2 %)

10-20 vuotta sitten 14 (42,4 %)

yli 20 vuotta sitten 12 (36.4 %)

Kuvio 11. Kuvakaappaus SAM Espoon jésenkyselysta: Milloin liityit Suomi-Amerikka yhdistyksen
jaseneksi (2023).
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Yhdistava tekija kaikille SAM Espoon jasenille on kiinnostus Yhdysvaltoja kohtaan. Tama on tie-
tenkin luonnollinen, paivanselva syy olla Amerikka-yhdistyksen jasen ja tamé kay selvasti ilmi myos
jasenkyselyn vastauksista. Lahes 88 prosenttia vastaajista ilmoitti kiinnostuksen Yhdysvaltoja koh-

taan syyksi liittya yhdistykseen.

Miké sai liittym&an jéseneksi? (Voit valita useamman vaihtoehdon) |_|:| Kopioi

33 vastausta

Kiinnostus Yhdysvaltoja kohtaan 20 (87,9 %)
Mielenkiintoiset tapahtumat
Yhieizollisyys samanhenkisten...
Tuttava houkutteli

Waork & travel ohjelma

Olen tydskennellyt Yhdysvalloi. ..
Asuin vuoden Long Islandilla
Esiintymismatka Yhdysvaltoihin
Pitkaaikainen Amerikkamielisyys
Tytar tydskenteli USAssa.
vaihtoon USAhan

5 (15,2 %)
5 (15,2 %)

Kuvio 12. Kuvakaappaus SAM Espoon jasenkyselysta: Mika sai liittyméaén jaseneksi (2023).

SAM Espoon jasenet ovat padsaantoisesti kovin passiivia. Jasenkyselyn mukaan jopa 45,5 pro-
senttia vastaajista osallistuu jasentapahtumiin alle yhden kerran vuodessa ja 39,4 prosenttia yh-
desta kolmeen kertaan vuodessa. Nama kaksi ryhmaa muodostavat yhdessa lahes 85 prosenttia

jasenistosta.
Kuinka usein osallistut SAM Espoon tapahtumiin?
33 vastausta

® alle 1 kertaa vuodessa
® 1-3 kertaa vuodessa

3-5 kertaa vuodessa
A @ vli 5 kertaa vuodessa

Kuvio 13. Kuvakaappaus SAM Espoon jasenkyselysté: kuinka usein osallistut SAM Espoon tapah-
tumiin (2023).
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Toisaalta lahes 82 prosenttia vastaajista kokevat jasenyydessa tarkeéksi nelja kertaa vuodessa
ilmestyvan SAM Magazine -jasenlehden. Voikin siis olettaa, ettd monet jasenet kuitenkin nauttivat
jasenyydestaan, mutta haluavat pidattaytya tapahtumista ja aktiviteeteista ja lukea mieluummin
lehden tarjoamia mielenkiintoisia artikkeleita ja uutisia. Ristiriitaiseksi tilanteen tekee se, etta 63,6
prosenttia jasenkyselyyn vastaajista kokevat kuitenkin tapahtumat tarkeaksi. Tasta voisi paatella,
ettd osallistujia tapahtumiin olisi, jos ne olisivat tarpeeksi mielenkiintoisia. Huomattavaa kuitenkin
on, kuten Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton vuoden 2023 toimintasuunnitelmassakin todetaan
(2023), etta koronan jalkeinen aika on osoittanut ihmisissa osallistumiskayttaytymisen muutoksen.
Oletuksena on, etta l&hiosallistumisen lisaksi tapahtumiin on mahdollista osallistua myds eténa,

kotoa kasin.

Mit4 koet tdrkednd jasenyydessé (voit valita useamman vaihtoehdon) I_D Kopioi

33 vastausta

Jasenlehti 27 (81,8 %)
Tapahtumat 21 (63,6 %)

Luennot ja webinaarit 14 (42,4 %)

Yhieizollisyys samanhenkisten. .. 15 (45,5 %)
Lehden kautta saatava usa-tiet. .. 103 %)
Tuki 1(3 %)
Tosiasiallizen ja ajantasaisen aj_ . 1(3 %)
1] 10 20 30

Kuvio 14. Kuvakaappaus SAM Espoon jésenkyselysta: Mité koet térkedné jasenyydessé (2023).

Sidosryhmat
Sidosryhma on taho, jolla on yhdistykselle jotain annettavaa tai jolla on odotuksia yhdistysté koh-
taan. Sidosryhma voi olla esimerkiksi toinen yhdistys tai muu yritys, ja se voidaan mieltaa kumppa-

niksi, kilpailijaksi tai tulevaisuuden kannalta hyddylliseksi toimijaksi (Heikkala ym. 2014, 18.)

SAM Espoon tarkein sidosryhma on luonnollisesti Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto seka muut eri
kaupunkien paikalliset SAM-yhdistykset. Yhteistyd eri kaupunkeihin on aktiivisinta Helsingin yhdis-
tyksen kanssa, koska se on maantieteellisesti lahimpana. SAM Helsingin seka muiden lahialueen
yhdistysten kanssa yhdessa jarjestettavissa tapatumissa on hyotya kaikille yhdistyksille; saastoa

kustannuksissa, enemman kaytettavia resursseja ja myds enemman kévijoita. Esimerkkind SAM
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Espoon, SAM Helsingin seka paakaupunkiseudulla toimivan Suomen Baseball- ja Softball-liiton
yhteisesta tapahtumasta on heindkuussa vietettava 4th of July tapahtuma. Yhdysvaltojen itsenéi-
syyspaivan kunniaksi on viimeisena kolmena vuotena jarjestetty yhteinen Baseball ja piknik -tilai-
suus. Tapahtumassa paasee tutustumaan Baseballin pelaamiseen ja seuraamaan baseballottelua
samalla, kun nauttii piknikista ja tutustuu paikalla olevaan SAM:n toimintaan. 4th of July -tapahtu-
mia on jarjestetty aikaisempina vuosina myos amerikkalaisen jalkapalloilun merkeissa, perhepik-
nikkina, jossa viihdyttajana on toiminut cheerleading -joukkueen esitys seka kaupunkitapahtumana,
jonka aarelle on kokoontunut amerikkalaisten autojen harrastajat, inkakulttuurista kiinnostuneet
seka muut Amerikka henkiset toimijat. Tapahtumiin on saatu houkuteltua mukaan my0s erinaisia
ruokarekkoja tai muita ruokaa myyvia toimijoita, ja tilaisuuksista onkin muodostunut usean eri si-

dosryhman yhteinen, suosittu tapahtuma.

~ - £h of Jy

+ 2023 -

9.7.2023 klo 12-17

Myllypura Baseball Stadium

Picnic - Ballgames - Friends

Kuvio 15. 4th of July -tapahtumamainos (SAM Espoon séhkéinen jasenkirje 2/2023)

Suomi-Amerikka Yhdistys perustettiin vuonna 1943 eli vuosi 2023 on Liiton 80. toimintavuosi.
Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton vuoden 2023 toimintasuunnitelmassa (2022,1) mainitaan,
kuinka Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto haluaa vahvistaa Suomen ja Yhdysvaltojen kansalaisten
valista vuoropuhelua, luoda edellytyksia eri alojen toimijoille pitkaaikaisten suhteiden luomiselle
Atlantin yli seka luoda edellytyksia eri ikdisten ja eripuolilla Suomea asuvien suomalaisten osallis-
tumiselle Suomen ja Yhdysvaltojen valiseen kulttuuriyhteistydhon (Suomi-Amerikka Yhdistysten
liitto 2022, 1). Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto tarjoaa SAM Espoolle, sek& muille jasenyhdistyk-
sille hallinnollisia palveluita yllapitamalla lakisaateista jasenrekisteria seka yhteisen verkkoalustan,

sahkopostiosoitteen, uutiskirjeen, tapahtumakalenterin sek& markkinointimateriaalia. Muutoin SAM

42



Espoo, seka muut jasenyhdistykset, toimivat itsenaisesti hallituksiensa johdolla ja vastaavat omista

palveluista omien toimintasuunnitelmien mukaisesti (Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto 2022, 5.)

Sidosryhmien tilanteet ja odotukset muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti ja odotusten huomioiminen
onkin erittdin tarkeaa, joskin muutosten huomioiminen voi olla hankalaa oman haastavan toiminnan
ohessa. Tietoja eri sidosryhmien odotusten muutoksista kannattaisi kerata jatkuvasti ja muutokset
tulisi kasitella ja arvioida strategiaprosessin yhteydess4, ja selvittda, miten ne vaikuttavat strategia-
valintoihin (Lindroos & Lohivesi 2004, 233.) Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto, SAM, muistuttaa
toimintasuunnitelmassaan (2022,1), kuinka se karsii muiden yhdistysten tavoin sosiaalisen median
aiheuttamasta murroksesta perinteisiin kommunikointitapoihin ja yhdistystoimintaan. Kaikilla yhdis-
tyksilla on yha vaikeampaa aktivoida ikaantyvaa jasenistoa ja sitouttaa perinteiseen hallituspainot-
teiseen yhdistystoimintaan. Toisaalta tyoikaisia seka nuoria on yha vaikeampi tavoittaa ja aktivoida
mukaan toimintaan perinteisin tavoin. Téma on nakynyt huomattavana jasenméaéaran laskuna. Vuo-
desta 2015, on SAM:n jasenmaara laskenut jopa 40 prosenttia. Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto
kehottaa toimintasuunnitelmassaan pikaiseen toiminnan uudistamiseen. Keskeisena osana uudis-
tamistyossa on digitaalisen alustan luominen jasenistolle. Digitalisaatio on osa laajempaa yhteis-
kunnallista kehitysta, mika tarkoittaa perustavanlaajuista toimintatapojen muutosta. SAM Espoon
on kunnioitettava ja huomioitava Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton strategiassa esiin tulevaa ta-
voitetta digitalisaatioon. SAM tahdentaa, etta digitaalisen alustan avulla se pystyy kasvattamaan
jasenmaaraansa seka houkuttelemaan mukaan uusia kohderyhmié (Suomi-Amerikka Yhdistysten
Liitto 2022, 2). Alusta ei korvaa paikallisia tapahtumia vaan pikemminkin tdydentaa tapahtumatar-
jontaa ja rikastuttaa jasenten osallistumismahdollisuuksia. Lisaksi yhdistykset paasevat hyodynta-
méaan kaikkien jasenyhdistysten tapahtumatarjontaa seka luomaan omia virtuaalisia tapahtumia ja
intressiryhmid, jotka ovat niin halutessaan, koko jaseniston kaytettavissa (Suomi-Amerikka Yhdis-
tysten Liitto 2022, 2.)

5.1.4 Benchmarking

Benchmarkkauksessa eli toisten yhdistysten tai organisaatioiden toiminnan vertailussa ja ideoiden
hankinnassa tarkoituksena on tunnistaa onnistuneita jarjest6jen tapauksia, analysoida onnistumi-
sen elementteja ja rakentaa havainnoista johtopaatoksia, miten niita voisi soveltaa oman yhdistyk-
sen toimintaan (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 21.)

43



Sain mahdollisuuden osallistua Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton jarjestdmaan yhdistysvastaa-
vien info -tilaisuuteen, joka jarjestettin Teams-palaverina 1.3.2023. Tilaisuudessa eri kaupunkien
yhdistykset kertoivat kuulumisiaan ja jakoivat kokemuksiaan. Erityisesti mieleen painui SAM Porin
puheenvuoro, jossa yhdistyksen edustaja mainitsi heidan tapahtumissaan kaytossa olevasta Yh-
dysvaltojen kartasta. Eri tapahtumiin osallistuvat kavijat haluavat tulla katsomaan karttaa ja kerto-
maan esimerkiksi omista kokemuksistaan ja matkoistaan. Innostuin tasta helposta ideasta ja
otimme SAM Espoossa tdman heti kayttdon. Kokeilimme sen toimivuutta kevaan 2023 paasiaista-
pahtumassa. Asetimme kartan esille ja olimme varautuneet pienilla sinisillé ja punaisilla timanttitar-
roilla. Ohikulkijat ja tapahtumaan osallistujat saivat merkita sinisen tarran paikkoihin, joissa olivat
jo kayneet ja punaisen tarran unelmien kohteeseen, joka on viela haaveissa, mutta ei toteutunut.

lhminen nauttii, kun saa kertoa omista kokemuksistaan ja tama helppo ja yksinkertainen idea kerasi

nopeasti ihmisia juttelemaan ja avasi puheyhteyden.
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Kuvio 16. Yhdysvaltojen karttajuliste (SAM Espoo 2023).

Yhdistysvastaavien infotilaisuudessa SAM:n edustaja kehotti paivittamaan aktiivisesti materiaalia
yhdistysten tilaisuuksista sosiaalisen median kanaviin ja kayttamaan paivitysten yhteydessa aihe-
tunnisteita eli hashtageja. Hashtagit eli aihetunnisteet tai avainsanat ovat #-merkilla muodostettuja

sanoja tai fraaseja, joiden avulla tiedonhakijat 16ytavat helpommin yhdistysten aihepiiriin liittyvaa
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sisaltda ja tieto yhdistyksista leviad. Hashtageja voisivat olla esimerkiksi #samespoo #samsuomi

#ystavyyttaylirajojen

Yhdistysvastaavien infotilaisuudessa annettin my6s oiva idea jarjestaa pieni, vapaamuotoinen
"SAM jasenyys -info” jasentapahtuma. Tarkoituksena on, etta kutsutaan jasenid, tai potentiaalisia
uusia jasenia, maksuttomaan Klubi-infoon kuulemaan, miten oman kaupungin SAM yhdistys toimii,
mita hyotya jasenyydesta on, kuinka usein ja missa yhdistys kokoontuu, mita jasenyys maksaa ja
mita etuja siihen sisaltyy. Tamanlainen, matalankynnyksen tapahtuma olisi helppo ja edullinen jar-

jestaa ja se onkin sisallytetty strategiassa vuosisuunnitelmaan.

Oheiset pienet nyanssit yhdistyksen toiminnassa, kartan mukaan ottaminen tapahtumapaikalle tai
sosiaalisen median paivityksen yhteyteen lisatty aihetunniste, ovat pienia, vaivattomia lisia, joilla
saa helposti piristettya yhdistyksen toimintaa ja heratettya mielenkiintoa. Eri kaupunkien SAM yh-
distysten toimintaan tutustuessa on helppo havaita, etta tapahtumat ja toimintatavat ovat monilta
osin toisiaan vastaavat kaupungista riippumatta. Yleisia tapahtumia jarjestetaan Yhdysvaltojen juh-
lapaivien ymparille, kuten 4th of July tapahtumia heindkuussa Yhdysvaltojen itsenaisyyspaivan
kunniaksi tai Thanksgiving -illallistapahtumia marraskuun neljantena torstaina, Yhdysvaltojen
toiseksi suurimman juhlan, kiitospaivan, teeman mukaisesti. Ideat ja lisdarvo benchmarkkauksesta,
vertailusta, syntyvat pienista yksityiskohdista, joita omaan, lahtokohtaisesti samoilla periaatteilla

toimivaan toimintaan voi lisata.

Paitsi muiden kaupunkien Suomi-Amerikka Yhdistyksiin, tutustuin benchmarkkauksen tiimoilta
myds muiden maiden ystavyysseuroihin ja yhdistyksiin. Huomioitavaa oli, etta eri maiden seurat
kamppailevat samojen haasteiden ympérilld, mutta toisaalta yleisimpia ja suosituimpia tapahtumia
ovat myos juhlapyhien ymparille rakennetut tapahtumat. Suomi-Kiina-seuralle esimerkiksi suurin
vuotuinen tapahtuma on Helsingissa jérjestettava kiinalainen uusivuosi. Suomi-Kiina-seuralla oli
toimintakertomuksensa mukaan mielenkiintoinen viikoittainen Tiistailuento -tapahtuma. Viikoittai-
nen etajarjestelyin toteutettava luento keskittyy erilaisiin Kiinaan liittyviin aiheisiin ja koska tapah-
tuma jarjestetaan etana, pystyy siihen osallistumaan maantieteellisesta sijainnista riippumatta
mista vain (Suomi-Kiina Seura 2023). Tama vaikuttaisi oivalta idealta lisata myos SAM Espoon
tapahtumien repertuaariin, jarjestamalla saanndllisin valiajoin etaluentoja, hyodyntaen jasenky-

selyssa toivottuja aiheita.
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Rakentaessa strategiaprosessin avulla kerattyjen ideoiden ja tulosten pohjalta SAM Espoon toi-
mintaa, voi vuosisuunnitelman laatia hyodyntdmalla SAM Porin kaytdssa olevaa vuosikelloideaa.
Vuosikellon ympérille rakennettu suunnitelma havainnollistaa ja selkeyttaa toiminnan rakentamista

seka aikatauluttamista.

Opiskelijainfo

Ystavanpaiva

Syyskokous
Thanksgiving

Minun Amerikka

Kurpitsankaiverrus

Kevatkokous
Luento/Vierailu

Minun Amerikka

Easter Egg Hunt

4th of July

SAM

Kuvio 17. SAM Porin kéytdssé oleva vuosikello (SAM Pori, 2022).
5.2 Tulevaisuuskuva

Tilannekuvan luominen ei yksinaan riita. Lahtokohta-analyysin jalkeen ratkaisevaa on johtopaatos-
ten tekeminen ja rohkeus tehda ratkaisuja tavoitellun tulevaisuuden suhteen. Ratkaisujen tekemi-
seen ei ole virallista tekniikkaa tai kaavaa, johtopaatoksien kiteyttaminen perustuu paattelyyn ja
johtopaatoksien pohjalta tehtyihin analyyseihin (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 26.) Johtopaatosten
tekemisessa voi puntaroida esimerkiksi asioita, jotka pitaa ratkaista tulevaisuuden menestyksen
varmistamiseksi, mité toiminnassa pitad mahdollisesti muuttaa ja mita tekoja pitaa tehda (Heikkala
2020).

Strategiaprosessin alkuun on syyta tarkastella ja arvioida aiempia strategioita, toimintasuunnitelmia

ja tavoitteita. Arvioinnin kautta luodaan siltaa uuteen strategiaan ja suunnitelmaan seka tavoitteisiin
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ja toimenpiteisiin (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 25.) Lahtiessa luomaan uutta suunnitelmaa, on
hyva reflektoida, onko olemassa oleva toiminta-ajatus ja visio toteutunut ja onko mahdolliset muu-
tostarpeet tunnistettu (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 25).

521 Toiminta-ajatuksen kuvaaminen

Jokaisella rekisteroidylla yhdistyksella ja jarjestolla on sa@nnat, joihin on kuvattu toiminnan tarkoi-
tus, toiminta-ajatus tai missio. Strategiaprosessia aloittaessa toiminta-ajatus on siis jo olemassa.
Toiminta-ajatuksen kuvaaminen tarkoittaa kuvausta siita, mité tai keita varten jarjestd on olemassa
ja mita tarkoitusta se toteuttaa (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 26, 27.) Olennaista kuvaksessa on,
etta siita kay ilmi, mita yhdistys tekee, kenelle ja miksi (Heikkala ym. 2014, 26.) SAM Espoolla
toiminta-ajatus on kirjattu jokavuotisena toimintasuunnitelmana. Toimintasuunnitelman (2023) mu-
kaan SAM Espoon tarkoituksena on Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton, eli SAM Suomen, jasenyh-
distyksena jarjestaa Yhdysvaltoihin liittyvia jasentapahtumia jasenilleen. Tapahtumia suunnitellaan
yhdistyksen hallituksen kesken seka jasenten ehdotusten pohjalta. Lahtokohtaisesti tapahtumat
ovat avoimia my6s muiden kaupunkien SAM yhdistysten jasenille. Yhdistys jarjestaa kaksi varsi-
naista kokousta vuodessa, eli saantdmaaraiset kevat- ja syyskokoukset. Yhdistyksen toiminnasta
tiedotetaan jasenlehdessa, sahkoisessa jasenkirjeessa seka Facebookin kautta. Tavoitteena on,
ettd vuoden jokaiseen neljaan lehteen saadaan vahintdén yksi SAM Espoon jasentilaisuudesta
kertova juttu. Yhdistys huolehtii taloudestaan mitoittamalla toimintansa jasenmaksuista saatavien
tulojen mukaan. Yhdistyksen hallituksesta pyritaan aktiivisesti osallistumaan Suomi-Amerikka Yh-

distysten Liiton jarjestamiin kokouksiin ja koulutuksiin.

SAM Espoon vuoden 2022 toimintakertomukseen on koottu kyseisen vuoden tapahtumat ja toi-
minta. Kertomuksen pohjalta voi todeta, ettd toiminta-ajatus on kokonaisuudessaan toteutunut.
Saantdmaaraiset kevat- ja syyskokoukset pidettiin ohjeistuksen mukaisesti. Samoin hallituksen ja-
senia osallistui liittokokoukseen sekd SAM Suomen jarjestamiin kokouksiin Teams-yhteydella. Ja-
sentilaisuuksia jarjestettiin koronarajoitusten poistuttua kevaalla 2022 yksi kappale ja kesalla ja
syksylla yhteensa viisi kappaletta. Lisaksi syyskokouksen yhteydessa yhdistyksen hallituksen ja-
sen, piti esitelman USA:n poliittisesta tilanteesta. Yhdistyksen toiminnasta tiedotettin SAM Maga-
zine -jasenlehdessa, yhdistyksen nettisivuilla sek& Facebook-sivuilla. Sahkoisia jasenkirjeita lahe-

tettiin vuoden 2022 aikana seitseman kappaletta. SAM Espoon taloudenhoidossa pyrittiin saasta-
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vaisyyteen tuotot huomioiden ja varat olivat tallennettuna turvalliselle pankkitilille. Yhdistyksen ta-
loudellinen tilanne on hyvéa, mika selviaa tilinpaatostiedoista, joiden yksityiskohtia ei tassa opinnay-
tety0ssa julkaista. Vuonna 2022 SAM Espoo lahjoitti Espoon kansainvaliselle koululle 100 euron
arvoisen stipendin englanninkielenopinnoissa menestyneelle opiskelijalle. Lisaksi yhdistys jarjesti
vuoden aikana kolme arvontaa, joissa arvottin Markku Henrikssonin kirja Tahtilipun maa, messu-
lippuja kirjamessuille sekéa SAM avaimenperia. Alkuvuonna 2022 koronan vuoksi peruuntuneita ja-
sentapahtumia olivat Matkamessut 2022 seka Helsingin Kulttuuritalolle suunniteltu Whitney Hous-
ton -aiheinen konsertti. Toimintaa tarkastellessa voi siis havaita, ettd se vastaa yhdistyksen tarkoi-
tusta ja toiminta-ajatusta. Strategiaprosessia aloittaessa toiminta-ajatus on siis olemassa ja kun-

nossa, mutta prosessin aikana sita voi tarvittaessa uudelleenarvioida, muuttaa tai paivittaa.

5.2.2 Vision maarittely

Strategian kantava voima on visio, sillé visio nayttaa asioiden toivotun tilan tulevaisuudessa. Se
kuvaa sitd, minkalainen organisaatio haluaa tulevaisuudessa olla, mihin organisaatio toiminnallaan
pyrkii ja mitd kohti toiminta suunnataan (Tuomi & Sumkin 2010, 47.) Visio on nakemys siité tulevai-
suuden kuvasta, jonka halutaan toteutuvan. Se on yrityksen tulevaisuuden strateginen tahtotila
(Kamensky 2010, 78.)

Visio on kuvaus siitd, minkalaista tulevaisuutta halutaan teoilla luoda tai minkalainen halutaan tu-
levaisuudessa olla (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 26). Se antaa suunnan ja perustelun tekemiselle
ja toiminnalle seka kuvan siita, milta tulevaisuus nayttaa. Visio tulee olla mahdollista toteuttaa ja
sen on oltava linjassa tavoitteiden kanssa. Sen on oltava riittdvan selke& antaakseen suunnan
prosesseille ja paatoksille. Vision tulee olla myos joustava ja tarpeeksi yleispateva. Vision sijaan
voidaan myds puhua keskeisista tavoitteista tai padmaarista (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
122,123))

Vision selkeyttdmiseksi jarjestettiin haastattelu (LIITE 2). J&senkyselyn pohjalta laadittiin tarkenta-
via kysymyksia, joiden pohjalta visio ja suunnitelma tarkentui ja saatiin lisaa yksityiskohtaisempia
ideoita. Haastatteluun osallistui prosessissa mukana olevia SAM Espoon hallituksen jasenia, jotka
ovat osaltaan auttaneet kehitystyon laadinnassa. Haastatteluun otettiin mukaan myaés hallitukseen

kuulumaton jasen, jotta saataisiin myos ulkopuolinen katsantokanta siita, miltd SAM Espoon vision
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toivoisi nayttavan. Haastattelun perusteella SAM Espoo toivottaisiin tulevaisuudessa nayttavan ela-
vaiselta ja houkuttelevalta, joka toimii ajanhermoilla ja jonka toiminta on jatkuvaa. Tavoitteena olisi,
ettd jasen kokee saavansa vastinetta jasenyydestaan, etta han saa siitd henkilokohtaista hyotya.
Haastattelun pohjalta SAM Espoo visioidaan tulevaisuudessa olevan nykyaikainen yhdistys, jonka
toiminta vastaa jasenten odotuksia, se on houkutteleva ja kiinnostaa jasenia iasta riijppumatta.
Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton (2021) muotoileman vision mukaan SAM on elinvoimainen jar-
jestd, jonka toiminta koetaan arvokkaaksi ja siina halutaan olla mukana. Tamanlaista visiota kohti
myds SAM Espoon tulee rakentaa omaa toimintaansa. Haastattelun perusteella my6s SAM Espoon

jasenet vaikuttavat olevan samoilla linjoilla.

Toimintasuunnitelman kehittdmisessa SAM Espoon tavoitteiksi asetettiin jasentoiminnan kehitta-
minen houkuttelevammaksi, jasenten aktivoimisen mukaan toimintaan seka uusien jasenten han-
kinnan. Kehitystavoitteiden seka haastattelussa esiin nousseiden ideoiden pohjalta SAM Espoo
voisi siis visioida itsensa ajanhermoilla ja nykyaikaisena toimivana yhdistyksena, joka kiinnostaa

seka houkuttelee ja jonka toiminta vastaa jasenten odotuksia.

5.2.3 Strategiset tavoitteet vision toteuttamiseksi seka ratkaisut tavoitteiden toteuttami-

seen

Strategiset tavoitteet ovat yhdistystoiminnan kehittamisen karkia. Ne edellyttavat seka panostusta
ettd muutoshalukkuutta, joten niilden maara on hyva pitdé melko suppeana. Olennaista on keskittya
tavoitteisiin, joilla on ratkaiseva vaikutus menestykseen ja joiden toteuttaminen on mahdollista.
Strategisia tavoitteita vastaavat kehitysohjelmat ovat laajoja toimenpidekokonaisuuksia, jotka konk-
retisoituvat kaytannon tekemiseksi vuosittaisessa toiminnan suunnittelussa (Heikkala & Pelto-
Huikko 2019, 26.) Harju ja Ruuskanen-Himma (2016, 124) nimittavat suunnitelmia strategisiksi as-
keliksi tai suuntaviivoiksi yhdistyksen toiminnan kehittdmisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
Suuntaviivat ovat konkreettisia askelmerkkeja tavoitteiden paasemiseksi. Strategiaprosessi on
hyva pitaa kevyena ja keskittya vain ydinasioihin. Strategian tulee olla innostava, mutta realistinen,
jonka pohjalta on helppo laatia vuosittaiset toiminta- ja taloussuunnitelmat (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 124.)
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SAM Espoolle vision toteuttamiseksi asetettuja strategiatavoitteita ovat selvittaa, miten yhdistyksen
toimintaa saisi houkuttelevammaksi ja miten nykyiset jasenet saisi aktivoitumaan jasentoimintaan

seka miten jasenmaaran saisi nousemaan eli miten uusia jasenia saisi litymaan yhdistykseen.

Strategian toteuttaminen edellyttda useimmiten muutoksia yhdistyksen toiminnassa. Tallin on teh-
tava ratkaisuja, jotka tukevat ja mahdollistavat tavoitteiden toteuttamisen. Ohjenuorana voi miettia
esimerkiksi asioita, jotka pitaa ratkaista, muutoksia, jotka tulee toteuttaa, missa pitaa onnistua ja
mita tekoja tulee tehda strategian onnistumisen varmistamiseksi (Heikkala & Pelto-Huikko 2019,
26.)

SAM Espoon tavoitteena on saada uutta, nuorempaa sukupolvea mukaan toimintaan. Tieto yhdis-
tyksesta on saatava leviamaan nuorison joukkoon. Tama voisi onnistua esimerkiksi jalkautumalla
"yleison” joukkoon ja jarjestamalla matalan kynnyksen helposti lahestyttava tilaisuus houkuttele-
maan uusia jasenia. Keskitytdan heita kiinnostaviin asioihin ja viedaan fokus pois vanhahtavasta,
aikansaelaneesta yhdistystoiminnasta. Tuodaan yhdistystoiminta nykypaivaan. Levitetaan tietoa
nuoremmalle sukupolvelle jasenkyselyn kautta saadun idean mukaisesti viemalla tieto kouluihin.
Eraassa jasenkyselyn vastauksessa ehdotettiin, etta otettaisiin yhteytta kouluihin ja yliopistoihin ja
rehtorin antamalla luvalla voisi jarjestaa pienen, jopa vain vélitunnin mittaisen, esittelyn. Yhdista-
maélla tahan tilaisuuteen SAM Suomen kautta saadun hashtagidean, voisimme kannustaa nuorisoa

tekemaan tilaisuudesta paivityksen sosiaaliseen mediaansa. Tieto levidisi ja kiinnostus nousisi.

Nykyisen jasenkunnan aktivointiin voisi hyodyntaa etamahdollisuuden kautta toteutettavia luentoja
seka muita keskustelutilaisuuksia. Saanndllisin valiajoin voisi jarjestad etdna teemaluennon. Ai-
heita luennoille voidaan kehittad jasenkyselyssa esiin nousseiden ideoiden pohjalta. Luennot voi-
daan jarjestaa etaohjelman, kuten Teamsin valityksella ja uutta digialustaa hyodyntaen, kunhan se
saadaan kayttoon. Uuden luentokonseptin myéta, myés SAM Espoon sidosryhmat laajenevat saa-
dessaan uusia luennoitsijoita ja asiantuntijoita mukaan edesauttamaan toiminnan kehittamista ja

paivittamista.

Uusien ratkaisujen ja visioiden onnistuminen edellyttad SAM Espoon hallitukselta tehtavanjaon péi-
vittamista. Hallituksen jarjestaytymiskokouksessa tehtavanjaossa on maaritelty hallituksen pu-
heenjohtaja, varapuheenjohtaja, sihteeri seka taloudenhoitaja. Muuta hallituksen tehtavakenttaa
taydennetaan tarvittaessa. Uusia rakenteita ja toimintatapoja paivittdessa on oiva tilaisuus paattaa,

kuka tekee mitakin. Ketka keskittyvat luennoitsijoiden etsintaan ja hankintaan, ketka keskittyvat
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digialustaan ja muuhun sosiaalisen median paivittamiseen, ketka keskittyvat vanhojen toimivien

kaytantojen pyorittdmiseen, ketka ottavat kouluyhteydenotot vastuulleen.

Uusia ratkaisuja ja toimintamalleja rakentaessa on kuitenkin muistettava kunnioittaa myds vanhoja
ja toimivia kaytantoja. Vaikka yhdistystoiminta vaatii kehitysta ja paivittamista, tulee myos muistaa
keskittya niihin nykyisiin menetelmiin, jotka kiinnostavat ja ovat osoittautuneet toimiviksi ja suosi-
tuiksi. Juhlapyhien ympaérille jarjestetyt Thanksgiving -illallinen seké 4th of July -ulkoilmatapahtuma
ovat vuodesta toiseen suosittuja, joten ne tulee ehdottomasti séilyttaa vuosisuunnitelmassa mu-
kana. Myds elokuva- tai teatteritapahtuma nousi jasenkyselyn mukaan toivotuksia ja suosituksi ta-
pahtumaksi, joten taman tyylinen ohjelmanumero on syyta sisallyttaa vuosisuunnitelmaan toimin-

taa laadittaessa.

Tiedotetaan aktiivisesti kaikesta toiminnasta sahkoisten kanavien kautta, sosiaalisessa mediassa,

jasenkirjeessa ja kotisivuilla.

5.3 Strategian toimeenpano

Kun visiota ryhdytaan toteuttamaan, onnistuminen on pitkalti kiinni hyvasta ja osallistavasta strate-
giaprosessista, henkilokohtaiselle tasolle viedysta toiminnan suunnittelusta seka toimenpiteiden
seurannasta ja ohjaavasta palautteesta (Heikkala ym. 2014, 41). Strategiaprosessia eteenpain vie-
dessa on tarkeaa laatia sille aikataulu. Vastuuhenkil6t ja osallistujat kannattaa ottaa prosessiin mu-
kaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Myos uudet toimintatavat kannattaa ottaa kayttoon
mahdollisimman pian (Tuomi & Sumkin 2010, 35.) Strategiaa toimeenpantaessa tulee selvittaa,
mitka ovat tyovaiheet tavoitteiden toteuttamiseen, mita vastuita kukakin kantaa ja miten varmiste-
taan yhdistyksen tavoitteiden toteutuminen (Heikkala ym. 2014, 46). Strategian toimeenpanossa
on siis kyse siita, kuka tekee mitakin, kenen kanssa, miten, milloin ja milla resursseilla (Heikkala
ym. 2014, 38). Yhteinen nimittaja yhdistystoiminnalle tulee strategiasta, sen toiminta-ajatuksesta,
arvoista ja visiosta seka innostavasta tulevaisuudesta. Strategia on se kivijalka, jonka varaan toi-
miva kokonaisuus rakennetaan (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 29.) Strategian toimeenpanossa
on siis kyse unelmasta, jossa piirretaan kartta nykyhetkesta kohti tulevaisuutta (Heikkala ym. 2014,
48).
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Strategiaa luodessa tulee miettia tulevaisuutta huomioimalla muutoksen merkit ja suunnat, sopia
paamaara ja tavoite, jota kohti mennééan ja paattada suuntaviivat kehittamistydlle. Strategiasta voi
siis luoda tiiviin suuntaa antavan ohjenuoran, joka sisaltaa aatteet tai arvot, toiminnan perustarkoi-
tuksen, paamaaran ja keskeiset tavoitteet seka suuntaviivat tulevaisuudelle (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 126.)

Kaikkiin jarjestdihin seké yhdistyksiin sisaltyy aina muutoshitautta, joka voi johtua esimerkiksi hen-
kildston vastustelusta. Tasta huolimatta yhdistyksen elinvoimaisuudelle valttdmattomat muutokset
tulee tarvittaessa toteuttaa (Heikkala & Pelto-Huikko 2019, 32.) Yhdistystoiminnalle on ominaista,
ettd mukana on monenlaisia ihmisia, monenlaisin eri motiivein. Yhteisten pelisaantojen merkitys
korostuukin tdménlaisessa tilanteessa. Strategian toimeenpano ja uusien toimintatapojen kayttéon-
otto tulee pitaa innostavana ja kannustavana. Yhdistystoiminnassa tama korostuu entisestaan,

koska kehitystyo tapahtuu paasaantoisesti vapaaehtoisten voimin (Heikkala ym. 2014, 36, 37.)

5.3.1 Toiminnan tarkoitus

Tata opinnaytetyota laatiessa, prosessin eri vaiheiden kautta, on auennut ja selkiintynyt SAM Es-
poon strategiset tavoitteet, arvot, missio, visio, vahvuudet seka ne kriittiset menestystekijat, joita
edellytetddn menestyksekkaan tulevaisuuden varmistamiseksi. SAM Espoon oman toimintasuun-
nitelman pohjalta opittiin, ettd yhdistyksen missiona tai tarkoituksena, on jarjestaa Yhdysvaltoihin
littyvia jasentapahtumia jasenilleen (Espoon Suomi-Amerikka Yhdistys 2023). Suomi-Amerikka
Yhdistysten Liitto, SAM Suomi, puolestaan taydensi SAM Espoon missiota toteamalla 5-vuotisstra-
tegiassaan yhdistysten tuovan Yhdysvaltain ystavat yhteen, toimimalla yhteyksien rakentajana, ri-
kastuttamalla osallistujien elamaa ja rakentamalla verkostoja ihmisten vélille (Suomi-Amerikka Yh-
distysten Liitto 2021). Samassa yhteydessa SAM Suomi kirjasi arvoikseen vaalia ystavyytta yli ra-
jojen, rakentaa arvokkaita verkostoja seka tarjota helposti lahestyttavaa asiantuntijuutta. Visio-
haastattelun lomassa sivuttiin myos SAM Espoon arvoja ja vertasimme niita SAM Suomen arvoihin.
Haastattelun pohjalta todettiin, ettd Espoossa toiminta on vahvasti paikallista. Vaikka yhtena pai-
kallisyhdistyksen tehtavana onkin viestia paayhdistyksen sanomaa paikallisesti, nousi arvoiksi
my0s jasenten valinen kokemusten jakaminen sekd mukava yhdessaolo ja verkostoituminen sa-

manhenkisten ihmisten kanssa.
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Yhtena strategiaprosessin vaiheena oli SAM Espoon vision méaarittely. Jasenkyselyn pohjalta syn-
tyi nékemys tavoitteista ja visiosta, jota kohti yhdistyksen halutaan suuntaavaan. Lisahaastattelun
avulla visio sai muodon "SAM Espoo on ajanhermoailla ja nykyaikaisena toimiva yhdistys, joka kiin-
nostaa ja houkuttelee, ja jonka toiminta vastaa jasenten odotuksia”. Visiota tdydentad Suomi-Ame-
rikka Yhdistysten Liiton nakemys olla elinvoimainen yhdistys, jonka toiminta koetaan arvokkaaksi

ja jossa halutaan olla mukana.

SAM Espoon jasentoiminnan kehittamiseksi on asetettu strategisiksi tavoitteiksi saada jasentoi-
minta houkuttelevammaksi, saada houkuteltua yhdistykseen uusia jasenia ja saada nykyiset jase-
net aktivoitumaan mukaan jasentoimintaan. Tavoitteisiin paasy edellyttaa yhdistyksen kriittisten
menestystekijdiden tasmentamista ja niihin panostamista. SAM Espoon menestystekijat, joiden
avulla tavoitteisiin paasy varmistetaan, on jasentoiminnan jatkuva kehittaminen ja ajanhermoilla
pysyminen, jasenten kuuleminen, kasvun varmistaminen ja toimiviksi osoittautuneista konsepteista
kiinnipitaminen. Strategiaprosessin yhtena vaiheena oli rakentaa kuva SAM Espoon nykytilan-
teesta, jossa hyddynnettin muun muassa SWOT-analyysia. Analyysin pohjalta voidaan todeta, etta
heikkoudet, jotka ovat menestyksen esteena ovat yhdistyksen muutosvastarinta seka sisaanpain
lampiava kulttuuri. Uhkana voidaan pitaa laskevia jasenmaaria seka vaeston vanhenemista. Var-
mistaakseen yhdistyksen menestyksen, tulee uskaltaa muuttua ja kehittya seké pysya ajassa mu-
kana. Muutosvastarinnalle ei ole sijaa. Jasenmaaran on todettu laskevan, joten kasvun varmista-
miseksi on osattava panostaa niihin seikkoihin, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi. Jasentoiminnan
sisaltoa analysoidessa, jasenkyselyn vastausten avulla voi havaita, etta jasenet ovat kiinnostuneita
tapahtumista, vaikkeivat niihin aktiivisesti osallistukaan. Toimintaa pitaa siis paivittaa ja tilaisuuksiin
osallistumista mahdollisuuksien mukaan helpottaa, esimerkiksi etavaihtoehdolla. Myds Suomi-
Amerikka Yhdistysten Liitto kannustaa yhdistyksia panostamaan jatkossa digitalisaatioon. Vaeston
ikdantyessa SAM Espoon on varmistettava toimintansa jatkuminen houkuttelemalla uutta sukupol-
vea mukaan toimintaan. Toisaalta, vaikka toimintaa tuleekin jatkuvasti kehittaa, on jasenkyselyn
seka kokemuksen perusteella toimivien konseptien menestyksekas jatkuminen varmistettava tule-
vaisuudessakin. Jasenia on kuultava ja suosituiksi osoittautuneista jasentapahtumista on pidettava
kiinni. Tilannekuvaa luodessa, erityisesti jasentoiminnan analyysin sekd SWOT-analyysin avulla,
pystyttiin tasmentamaan SAM Espoon kriittiset menestystekijat. Menestystekijoihin panostaminen
mahdollistaa paasyn kehitystavoitteiden, jasenkyselyn seka haastattelun pohjalta rakentuneeseen

visioon.
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SWOT-analyysin mukaisesti SAM Espoon strategisia vahvuuksia ovat yhdistyksen vakavaraisuus
ja pitkat perinteet sekd monipuoliset jasentapahtumat. Tapahtumat tulevat entisestaan vahvistu-
maan, kun Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton yhteinen digialusta tullaan saamaan kayttoon. Tata,
tai jotakin muuta verkkoalustaa hyddyntaen, voidaan tulevaisuudessa jarjestaa luentoja ja jasenta-
pahtumia etdmahdollisuudella. Strategisena hankkeena voidaan myds jarjestaa matalankynnyksen
tapahtumia jasentoiminnan tutustumiseen, niin uusille potentiaalisille jasenille kuin nykyisillekin.
SAM Espoon tulee myds aktivoitua jasentapahtumien ikuistamisessa sosiaaliseen mediaan,

hashtageja hyodyntaen.

5.3.2 SAM Espoon strategiakartta

Strategiakartan avulla on mahdollista purkaa strategia auki selkeasti kasiteltavaksi kokonaisuu-
deksi. Strategiakartta pitaa lahtokohtaisesti sisallaan vision, mission ja arvot, strategiset vahvuudet
ja tavoitteet, kriittiset menestystekijat seka aloitteet ja hankkeet, joilla strategian toteutuminen var-

mistetaan (Niemela ym. 2008, 55.)

MISSIO

VISIO

ARVOT

"Tuoda Yhdysvaltain ystavat yhteen"
"Jarjestda jasenille Yhdysvaltoihin
liittyvid tapahtumia"”

"Rikastuttaa osallistujien eldmas, luoda
merkityksellisid kohtaamisia ja rakentaa
verkostoja"

"Ajanhermoilla ja nykyaikaisena toimiva yhdistys,
joka kiinnostaa sekd houkuttelee ja jonka
toiminta vastaa jasenten odotuksia"

"0lla elinvoimainen yhdistys, jonka
toiminta koetaan arvokkaaksi ja siind halutaan olla mukana

"ystévyyttd yli rajojen, arvokkaita
verkostoja, helposti lahestyttavaa
asiantuntijuutta”

"Mukavaa yhdessioloa ja kokemusten
Jjakoa samanhenkisten ihmisten
kanssa paikallisesti"

STRATEGISET VAHVUUDET

IVakavaraisuus

|M0nipuo|iset tapahtumat

Digialustan kayttdmahdollisuus

Pitkat perinteet

Saada jasentoiminta
houkuttelevammaksi

IKasvun varmistaminen I

Luennot etdmahdollisuudella)
sidosryhman kasvattaminen

STRATEGISET TAVOITTEET

Saada jasenet aktivoitumaan
mukaan tilaisuuksiin

KRIITTISET MENESTYSTEKIAT

Saada houkuteltua yhdistykseen
uusia jasenid

Toiminnan jatkuva kehittdminen I

Jdsenten

kuuleminen

Pidetadan kiinni toimiviksi

osoittautuneista konsepteista

HANKKEET

Sosiaalisen median aktivointi
#hyodynnetaan #hashtagia

Matalan kynnyksen tapahtuma
jasentoiminnan tutustumiseen

Kuvio 18. SAM Espoon strategiakartta

5.3.3 Toimintasuunnitelma

3.10.2023 tarjoutui tilaisuus osallistua Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton yhdistysvastaavien info-

tilaisuuteen, jossa aiheina olivat muiden muassa toimintasuunnitelma. Tilaisuudessa kannustettiin
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jasenyhdistyksia ottamaan yha enemman yhteytta suoraan jaseniin ja kysymaan heilta ideoita toi-
minnan kehittdmiseen. Tama on toteutunut SAM Espoon osalta tdman opinnaytetydn yhteydessa
laaditun jasenkyselyn muodossa. Infotilaisuudessa kaytiin myds lapi tassakin opinnaytetydssa use-
aan otteeseen mainittua digialustaa, joka on tarkoitus lanseerata jasenistolle tammikuussa 2024.
Tama ajankohta sopii SAM Espoon aikatauluun ja strategian mukaiseen uuteen toimintasuunnitel-

maan.

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on antaa suuntaviivat pad@maaran ja tavoitteiden toteuttami-
seen. Suunnitelmaan kirjataan tydvaiheet, kuka tekee mitakin ja milla resursseilla. SAM Espoon
hallituksen nimetyt jasenet ottavat vastuulleen oman osa-alueensa toiminnan suunnittelusta ja to-
teutuksesta. Ideointiin voidaan houkutella myos hallituksen ulkopuolisia rivijasenia, kuten 2023
vuoden syyskokouksen yhteyteen jarjestetyssa kutsussa, jossa yhdistyksen jasenia kehotettiin mu-
kaan suunnittelemaan, miten SAM Espoon 50-vuotisjuhlaa voitaisiin juhlistaa. Heikkala ym. (2014,
37) kuitenkin muistuttaa, etta strategioita laatiessa on my0s uskallettava kayttaa valtaa ja, vaikka
ideointi ja suunnitelmien kuuleminen onkin tarkeaa ja rikastuttavaa, viime kadessa paatokset teke-

vat, asiasta riippuen, vuosikokous, hallitus tai puheenjohtaja.

Tervetuloa mukaan ideoimaan kanssamme juhlia
tdmén vuoden syyskokoukseen marraskuussa!

Kuvio 19. Kutsu mukaan ideoimaan (SAM Espoon séhkéinen jasenkirje 2/2023)
18.10.2023 jarjestetyssa SAM Espoon hallituksen kokouksessa hallitus hyvaksyi vuodelle 2024

laaditut toimintasuunnitelman seka talousarvion. Toimintasuunnitelmaan kirjataan yhdistyksen tar-

koitus seka ohjeistukset kokousten pidosta, jasentilaisuuksien jarjestamisesta, yhteistydsta Suomi-
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Amerikka Yhdistysten Liiton kanssa seka tiedotuksesta, taloudesta ja muusta toiminnasta. Vuo-
delle 2024 toimintasuunnitelmassa on myds maininta yhdistyksen 50-vuotisjuhlasta, jota vietetta-

neen juhlallisin merkein syksylla 2024 (LIITE 3).

SAM Espoon toimintaa suunnitellessa jaetaan vastuualueet ja laaditaan tehtévanjako strategisten
tavoitteiden pohjalta maariteltyjen suunnitelmien toteuttamiseksi. SAM Espoon strategisena vah-
vuutena on mainittuna yhdistyksen pitkét perinteet seké kyky jarjestad monipuolisia tapahtumia.
Hallituksen resurssit ovat kuitenkin rajalliset ja tehtavanjakoa tuleekin tasapainottaa siten, etta vas-
tuu jakaantuu kunkin jasenen jaksamisen seka mahdollisuuksien mukaan. My0s jarjestettavat ta-
pahtumat tulee fokusoida toimiviin konsepteihin, jotta resurssienjako pystytaan priorisoimaan siten,
ettd se on strategisesti kannattavaa. Perinteisesti hallituksen jasenet ovat koostuneet puheenjoh-
tajasta, sihteerista, rahastonhoitajasta seka muista hallituksen jasenista. Puheenjohtaja ottaa vas-
tuulleen kokousten jarjestamisen ja johtamisen seka vastuun lopullisista paatoksista. Puheenjoh-
taja toimii myds yhteyshenkilona Suomi-Amerikka Yhdistysten Liittoon. Sihteeri hoitaa juoksevat
asiat ja kirjoittaa kokousten poytakirjat seka muut kokousmuistiot. Sinteeri auttaa myos puheenjoh-
tajaa seka muita hallituksen jasenia kokousten seka jasentilaisuuksien jarjestamisessa. Rahaston-
hoitaja pitaa ylla taloushallinnon ja varmistaa budjetin yhdessa puheenjohtajan kanssa. Kriittisina
menestystekijoina on mainittuna kasvun varmistaminen seka toisaalta toimiviksi osoittautuneista
konsepteista kiinnipitdminen. Jasentapahtumien koordinointi jaetaan siis osiin. Yhdelle hallituksen
jasenelle annetaan tehtavaksi vanhojen, toimivien tilaisuuksien yllapito. Yksi jasen keskittyy uusien
jasenten hankintaan. Valitaan my0s jasen jarjestamaan luentoja. Tahan sisaltyy seka henkilokoh-
taiset luennot, joita voi pitaa itse ja joihin voi kutsua luennoitsijoita, seka webinaarit, jotka hoidetaan
sahkdisen alustan vélitykselld. Nimetaan yksi henkild hallituksesta vastaamaan sahkdisesta vies-
tinnasta, "digivastaavaksi. Kriittisena menestystekijana SAM Espoolle on toiminnan jatkuva kehit-
taminen. Myos hallituksen toimintaa tulee tarpeiden mukaan kehittaa ja digitalisaation lisaantyessa,
tulee siihen entisestaan panostaa. Digivastaavan vastuualueina ovat sahkGinen jasenkirje, di-
gialusta, sosiaalinen media, kotisivut seka sahkopostin hallinta. Digivastaava seuraa vuosisuunni-
telmaa, jonka pohjalta han laatii ennakkoilmoitukset tulevista tapahtumista sosiaaliseen mediaan
seka sahkopostitse lahetettavaan jasentiedotteeseen. Han ottaa vastaan sahkdpostitse tulevat il-
moittautumiset ja paivittaa tilaisuuksien jalkeen tapahtumista hashtagein varustettuja tunnelmaku-
via. Tavoitteena vastuualueiden jakamisella on, etta jokainen hallituksen jasen saa mieluisan teh-
tavan ja osa-alueen, johon panostaa. Tarkoituksena on jakaa tyot tasaisesti jokaisen omien mah-
dollisuuksien seka jaksamisen mukaan, siten ettei kukaan kuormitu liikaa, mutta jokainen saa kui-

tenkin oman osuutensa, jota voi innolla hoitaa.
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5.3.4 Strategian pohjalta rakennettu vuosisuunnitelma

Strategian pohjalta rakennetaan vuosisuunnitelma vuodelle 2024. Vuosisuunnitelman ideointiin jar-
jestettiin 6.9.2023 hallituksen kokouksen yhteydessa aivoriihitilaisuus. Aivoriihen aikana syntynei-
den ideoiden pohjalta saatiin laadittua vuosikellomainen suunnitelma jarjestettavista tapahtumista.

Vuosikello rakentui saantomaaraisten kevat- ja syyskokousten ymparille laaditusta ohjelmasta.

Kuvio 20. Aivoriihityéskentelyd SAM Espoon hallituksen kokouksen yhteydessé (9/2023)

Vuosisuunnitelma lahtee liikkeelle tammikuussa jarjestettavilla lukiovierailuilla. Tammikuussa jar-
jestetdan myos matkailumessut, joita koronavuosien jalkeen voidaan taas jarjestaa. Mennaan mu-
kaan SAM Suomen messustandille mainostamaan yhdistystamme ja houkuttelemaan uusia jase-
nia mukaan toimintaan. Vaihtoehtoisesti matkailumessut voi korvata muulla, matalankynnyksen ti-
laisuudella, jossa paasee helposti tutustumaan yhdistyksen toimintaan. SAM Espoon strategiakar-
tassa aloitteina ja hankkeina, joilla strateginen toteutuminen varmistetaan, oli mainittuna matalan
kynnyksen tapahtumat, joissa jasentoimintaan paasee tutustumaan. Esimerkiksi kouluvierailut ja
messuille osallistuminen edustavat mainittuja strategisia hankkeita. Strategisena tavoitteena oli
saada jasenia aktivoitumaan mukaan ja houkuteltua yhdistykseen uusia jasenia. Matalankynnyk-
sen tilaisuudet, joissa jalkaudutaan uusien potentiaalisten jasenten joukkoon, edesauttavat tahan

tavoitteeseen.
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Kuvio 21. Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton messuosasto matkailumessuilla 2023 (kuva SAM Es-
poon Facebook 2023).

Helmikuun ohjelmanumeroksi jarjestetaan luento Yhdysvaltojen presidentinvaaliteemalla. Vaihto-
ehtoisesti taman voi yhdistaa maaliskuussa jarjestettavan saantomaaraisen kevatkokouksen yh-
teyteen. Juhlapyhiin liittyvat tapahtumat, erityisesti marraskuinen Thanksgiving-illallinen on paitsi
kokemuksen, myds jasenkyselyn mukaan suosittu tapahtuma ja jokavuotinen osallistujamenestys,
joten se tulee ehdottomasti sailyttaa jatkossakin vuosisuunnitelmassa mukana. Myos huhtikuulle
voi jarjestaa tapahtuman juhlapyhan, eli paasiaisen, ymparille. Perinteisesti paasiaisena on vietetty
koko perheelle suunnattua juhlaa paasiaisaskarteluineen ja paasiaismunanetsintdineen. Yhtena
tarkeimmista SAM Espoon kriittisistd menestystekijoista on pitaa kiinni toimiviksi osoittautuneista
konsepteista ja kunnioittaa ja kuulla jasenten toiveita. Juhlapyhien ymparille jarjestetyt tapahtumat
ovat kautta vuosien osoittautuneet suosituiksi tilaisuuksiksi. Vaikka toimintaa tuleekin jatkuvasti ke-
hittaa, on silti osattava yllapitaa niita perinteita ja jasenistolle tarkeita konsepteja, jotka ovat todis-
tetusti osoittautuneet mielekkaiksi. SAM Espoon strategisena vahvuutena on mainittuna yhdistyk-
sen pitkat perinteet ja toiminnan jatkumisen varmistaminen tulevaisuudessakin edellyttaa suosi-

tuista jasentapahtumista kiinnipitamista.

5.5. vietetaan Yhdysvalloissa Cinco de Mayo -juhlapéivaa meksikolaisen kulttuurin ympaérilla. Tou-
kokuulle aikataulutetaan luento latinalaisesta kulttuurista. Myds kesakuulle jarjestetaan luento myo-
hemmin sovittavalla teemalla. Vuoden aikana jarjestettavat luennot voidaan pitaa paikan paalla
ennalta sovitussa sijainnissa, tai webinaarina verkkoalustan kautta. Luentoihin voi tarvittaessa ha-
kea tukea Siviksen kautta. Opintokeskus Sivis on valtakunnallinen vapaan sivistystyon oppilaitos,

joka toteuttaa jasenjarjestojen kanssa erilaisia koulutuksia. Sivis tukee jarjestojen koulutusta seka
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pedagogisesti etta taloudellisesti (Opintokeskus Sivis 2023.) Vuoden ymparille aikataulutetut luen-
not etdmahdollisuudella ovat osa SAM Espoon strategisia aloitteita ja hankkeita. Yhtena strategi-
sena tavoitteena oli saada jasentoiminta houkuttelevammaksi ja strategisena vahvuutena mainitun
digialustan kayttomahdollisuus tulee varmistamaan sen. SAM Espoon missiona on tuoda Yhdys-
valtain ystavat yhteen ja jarjestaa jasenilleen Yhdysvaltoihin liittyvia tapahtumia. Jaseniston passii-
visuus lahtea mukaan, mahdollisesti kovin kiinnostaviinkin, luentoihin korjataan tarjoamalla osallis-
tumiseen etamahdollisuus. Digialustan kautta avautuva etamahdollisuus mahdollistaa SAM Es-
poon arvojen toteutumisen eli tarjoamaan arvokkaita verkostoja, helposti lahestyttdvaa asiantunti-

juutta seka mukavaa yhdessaoloa ja kokemusten jakoa samanhenkisten ihmisten kanssa.

Heinakuulle aikataulutetaan luonnollisesti 4th of July -itsenaisyyspaivajuhla. Taman tilaisuuden voi
jarjestaa yhteistydssa SAM Helsingin kanssa. Elokuuksi suunnitellaan jalleen luento. Elokuulle, tai
tarjonnan mukaan, jollekin toiselle kuukaudelle, jarjestetdédn myds ensi-iltatilaisuus elokuviin. Kuten
juhlapyhat, myos elokuvatilaisuudet ovat kokemuksen seka jasenkyselyn perusteella SAM Espoon
suosituimpia tapahtumia. Perustelut kyseisen tilaisuuden sisallyttamiseen vuosisuunnitelmaan no-
jaavat siis myds vahvasti strategiaan ja on taten paivanselvaa. Syyskuussa toteutetaan SAM Es-
poon 50-vuotisjuhla, jonka jarjestamiseen koko hallitus yhdessa osallistuu. Lokakuussa jarjeste-
taan Halloween-teemainen koko perheen tapahtuma. Marraskuussa pidetdan saantdmaarainen
syyskokous seka yksi vuoden suosituimmista jasentapahtumista, Thanksgiving-illallinen. Joulu-
kuulle aikataulutetaan viela vuoden viimeinen luentotilaisuus. Nain vuosisuunnitelmaksi saadaan
laadittua kokonaisuus, joka keskittyy strategisesti jarkeviin ratkaisuihin. Tilaisuudet ja tapahtumat
ovat strategisesti perusteltuja ja toimivan tydjaon puitteissa SAM Espoon hallituksen toimesta hel-

posti toteutettavissa.
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Joulukuu: luento

Tammikuu: lukiovierailut,
/ matkailumessut
Helmikuu: luento presidentin
vaaleista

Maaliskuu: saanto-

Marraskuu: Thanksgiving,
saantomaarainen syyskokous

maarainen kevatkokous

Lokakuu: Halloween —_—

Z

Syyskuu: SAM Espoo
viettaa 50-vuotisjuhlaa

Toukokuu: Cinco de Mayo -luento
Elokuu: luento. —_—

ELOKUVAN ENSI-ILTA
{mahdollisesti muu ajankohta,

rilppuen tarjonnasta)
Heindkuu: 4th of July -
tapahtuma

Kuvio 22. SAM Espoon vuosisuunnitelma 2024.

\\ Kesakuu: luento

5.4 Strategiaprosessin kuvaus

Tassa tutkimuksessa SAM Espoon strategiaprosessi rakentui kolmesta osasta; tilannekuvan luo-
misesta, tulevaisuuskuvan luomisesta seka strategian toimeenpanosta. Neljas vaihe, eli seuranta
ja arviointi ei sisélly tutkimukseen. Tilannekuva selvennettin SWOT-analyysin avulla ja analysoi-
malla jasentoiminnan sisaltoa, jasenia, sidosryhmia seka muita yhdistyksia. Jasentoiminnan ana-
lysoinnissa hyddynnettiin jasenkyselya. Muiden yhdistysten toimintaan perehdyttiin Benchmarkin-

gin avulla.

Tulevaisuuskuvavaiheessa selkeytettin SAM Espoon toiminta-ajatus eli missio, visio seka strate-
giset tavoitteet. Strategian toimeenpanovaiheessa esitettiin ratkaisut, joiden avulla asetettuihin ta-
voitteisiin paastaan. Toimeenpanovaiheessa lapikaytiin toiminnan tarkoitus, jonka pohjalta rakentui

strategiakartta, rakennettiin toimintasuunnitelma seka aikataulutettiin vuosisuunnitelma.

Kuten Heikkala ja Pelto-Huikka (2019, 26) muistuttavat, strategiset tavoitteet on hyva pitaa riittdvan
suppeana ja olennaisinta on keskittya tavoitteisiin, joilla on vaikutusta yhdistyksen menestykseen

ja joiden toteuttaminen on mahdollista. SAM Espoon resurssit, kuten yhdistystoiminnoissa usein,
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ovat rajalliset, joten strategian laadinta on hyva fokusoida muutamaan paatavoitteeseen. Strategia
kannattaa siis rajata ja pitda yksinkertaisena, kevyena ja helposti muokattavana. Fokusoimalla
ydinsuunnitelmaan eli toiminnan kehittdmiseen, uusien jasenten houkuttelemiseen seka olemassa
olevien jasenten aktivoimiseen, pystytaan priorisoimaan tehtavat ja keskittamaan resurssit ratkai-
sujen toteuttamiseen. Kohdennettujen toimenpiteiden avulla, jotka nojaavat vahvasti strategiaan,

saadaan kehitettya toimiva kokonaisuus jasentoiminnan aktivoimiseen.
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STRATEGIAPROSESSIN KUVAUS
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Kuvio 23. SAM Espoon strategiaprosessi.
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6 JOHTOPAATOKSET

SAM Espoo tayttaa vuonna 2024 50 vuotta! Juhlavuoden kunniaksi yhdistys paasee toteuttamaan
toimintaansa uuden strategian keinoin. Konkreettisena tuotoksena tassa opinnaytetyssa on do-
kumentoitu se prosessi, miten strategia yhdistyksen toiminnankehittamiselle on rakennettu. Pro-
sessissa on otettu huomioon Iahtotilanne, rakennettu tulevaisuuskuva, johon pyritaan seka muo-

dostettu ne tyokalut, joilla strategian toimeenpanossa onnistutaan.

*SWOT-analyysi
+Jdsentoiminnan sisallin

T”_ANNEKUVAN analyysi ’ Jasenkysely
LUOM'N EN *JEzenten ja sidosryhmisn

analyysi
*Benchmarking

sToiminta-ajatus / missio

TULEVAISUUSKUVA [

*Strategiset taveittest ja
ratkaisut

sToiminnan tarkoitus

STRATEGIAN .
s5trategiakartta
TO'MEENPANO sToimintasuunnitema

*\Vuosisuunnitelma

Kuvio 24. SAM Espoon strategiaprosessi.

Strategiaprosessin eri vaiheissa on paasty onnistuneisiin johtopaatoksiin hyoédyntamalla monipuo-
lisesti eri menetelmia kuvien rakentamiseen. Lahtokohta-analyysi onnistui laatimalla SWOT-ana-
lyysin, tutustumalla syvemmin jaseniin seka sidosryhmiin, vertailemalla benchmarkingin avulla
muita yhdistyksia seka eritoten jasenkyselyn avulla. Onnistunut tilannekuva edesauttoi seuraavan
vaiheen eli tulevaisuuskuvan rakentamisessa. Tulevaisuuskuvaan sisaltyi toiminta-ajatuksen sel-

vittaminen seka vision maarittaminen haastattelua apuna kayttaen. Tulevaisuuskuvassa luotiin
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myos tavoitteet vision toteuttamiseksi seka ratkaisut tavoitteiden toteuttamiseen. Kahden ensim-
maéisen vaiheen pohjatydn avulla pystyttiin laatimaan prosessin kolmas vaihe eli strategian toi-

meenpano. Kartoittamalla SAM Espoon toiminnantarkoitus pystyttiin rakentamaan strategiakartta.

Strategikartassa missio tiivistettiin tavoitteiksi tuoda Yhdysvaltojen ystavia yhteen ja rakentaa hei-
dan valilleen verkostoja, jarjestaa jasenille Yhdysvaltoihin liittyvia tapahtumia ja rikastuttaa osallis-
tujien elamaa. Visiona on nahdéd SAM Espoo ajanhermoilla ja nykyaikaisena toimivana yhdistyk-
send, joka kiinnostaa seka houkuttelee ja jonka toiminta vastaa jasenten odotuksia. Suomi-Ame-
rikka Yhdistysten Liiton, SAM Suomen, tavoin myds SAM Espoo haluaa olla elinvoimainen yhdis-
tys, jonka toiminta koetaan arvokkaaksi ja siind halutaan olla mukana. Arvoina on viettaa mukavaa
yhdessé&oloa ja kokemusten jakoa samanhenkisten ihmisten kanssa paikallisesti sekd SAM Suo-
mea mukaillen luoda ystavyytta yli rajojen, arvokkaita verkostoja seka helposti lahestyttavaa asi-
antuntijuutta. Strategisina vahvuuksina SAM Espoolla nahtiin yhdistyksen vakavaraisuus, sen taito
ja mahdollisuudet monipuolisten tapahtumien jarjestamiseen, tulevan digialustan kayttdmahdolli-
suus seka yhdistyksen pitkat perinteet. Strategiakartan avulla pystyttiin selkeasti kasitella strate-

giaa kokonaisuutena ja rakentaa sen pohjalta toimintasuunnitelma seka vuosisuunnitelma.

Erityisesti lahtokohta-analyysin pohjalta syntyneet kriittiset menestystekijat, joista ei voi missaan
tapauksessa luopua, mikali haluaa menestya ja, jotka ovat edellytykset SAM Espoon toiminnan
jatkumiselle ovat jasentoiminnan jatkuva kehittdminen ja ajanhermoilla pysyminen, jasenten kuule-
minen, kasvun varmistaminen ja toimiviksi osoittautuneista konsepteista kiinnipitaminen. Tama on-
nistuu, kun jasentapahtumista tehdaan entista houkuttelevampia ja osallistumisesta entista hel-
pompaa. Panostetaan ja pidetaan kiinni niista tapahtumista, jotka ovat kokemuksen ja kyselyn pe-
rusteella osoittautuneet kannattaviksi. Hyodynnetaan etdmahdollisuutta jarjestamalla luentoja seka
muita tilaisuuksia myos digialustan valityksella. Jaetaan SAM Espoon hallituksenjasenten tyot ja
vastuualueet tasaisesti siten, etta jokaisella on omat mieluisat vastuut, joihin haluaa panostaa eika
kukaan koe kuormittuvansa liikaa. Uusia jasenia saadaan houkuteltua mukaan jarjestamalla mata-
lankynnyksen tilaisuus toimintaan tutustumiseen ja jalkautumalla nuoremman sukupolven keskuu-
teen jarjestamalla tutustumistilaisuus lukioissa. Strategian mukaan panostettavista osa-alueista ja
tapahtumista on rakennettu vuosisuunnitelma, jossa strategisiin ratkaisuihin nojaavat tilaisuudet on

aikataulutettu tasaisesti vuoden ymparille toimivaksi kokonaisuudeksi.

Strategia on rakennettu helposti toteutettavaksi ja kaytannonlaheiseksi, mutta onnistuakseen se

vaatii aktiivijaseniltd sitoutuneisuutta toimimaan laadittujen suunnitelmien mukaisesti. Toisaalta
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suunnitelmaa on mahdollista muunnella ja hienosaataa tarpeen vaatiessa. Lindroos ja Lohivesi
(2004, 48, 49) muistuttavatkin, etta toimivan strategian tulee olla tarpeeksi joustava, jotta voi ottaa
huomioon mahdolliset muutokset ja reagoida niihin nopeastikin. Menestys perustuu muutoskykyyn,
-valmiuteen ja -nopeuteen. Laadittu strategiaprosessi on tarkoitettu apuvalineeksi toimivan yhdis-
tystoiminnan varmistamiseksi. Suunnitelman tarkkailu, jalkiseuranta seka péivitys tarpeen mukaan

on mahdollista ja jopa suotavaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyo lahti liikkeelle Espoon Suomi-Amerikka Yhdistyksen jasentoiminnan kehittamisella,
joka rakentui strategiaprosessiksi. Alkuperaisind kysymyksina ja tutkimusaiheina olivat, miten
saada jasentoiminta houkuttelevammaksi, miten houkutella uusia jasenia littymaan yhdistyksen
jaseneksi ja kuinka saada jo olemassa olevat jasenet aktivoitumaan mukaan toimintaan. Strategian

oppien mukaan kysymykset, joihin tuli vastata olivat mita, miksi ja miten.

SAM Espoon toiminnan jatkuminen on tulevina vuosina vaakalaudalla jasentoiminnan hiipuessa ja
jasenmaaran laskiessa. Sanonta "Ensin pitaa sytyttda nuotio, jotta ihmiset voivat tulla lammittele-
méaan” sopii tamankin opinndytetyon aiheeseen. Ensin pitdad saada ideoita yhdistystoimintaan en-
nen kuin voi kasvattaa jasenhankintaa. Toiveenani onkin, etta opinnaytetyossa laatimani strategi-

set toimintasuunnitelmat edesauttaisivat yhdistyksen toiminnan piristymisessa.

Strategia ei kuitenkaan saa jaada pelkaksi suunnitelmaksi, vaan se pitaa saada jalkautettua kay-
tantoon. Suunnitelmaa tulee myds tarkastella kaytanndssa seka jatkojalostaa ja paivittaa tarpeen
mukaan. Heikkala ja Peltohuikka (2019, 29) muistuttavat, etta strategiaa tulee jatkuvasti yllapitaa
ja johtaa sen toimeenpanoa kohti tavoiteltua paamaaraa. Kriittinen hetki strategian laatimisessa ja
toteuttamisessa on seuranta ja arviointi. Strategioiden tekemisen ja toimeenpanon mielekkyys syn-
tyvat vasta silloin, kun asetettujen tavoitteiden toteutumiseen palataan seurannan ja arvioinnin yh-
teydessa (Heikkala & Pelto-huikka 2019, 29.)

Toiveena olisi, etta yhdistystoiminnan saisi tulevina vuosina elvytettya ja SAM Espoon toiminnasta
paasisivat nauttimaan paitsi nykyiset jasenet myds uudet, nuoremman sukupolven Yhdysvaltojen
ystavéat. Ystavyysseuroille ja ruohonjuuritason yhdistyksille on viela tarvetta eika niiden toiminnan
saa antaa surkastua. Tata painottaa myds Yhdysvaltojen Suomen suurlahettildas Douglas Hickey
SAM Magazine -jasenlehden haastattelussa (2022, 15). Yhteyksien luominen ruohonjuuritasolla ja
ihmisten valisten siteiden vahvistaminen on olennaisen tarkeaa diplomatialle seka maiden suhtei-
den vahvistamiselle, Hickey korostaa. Opinnaytety6n laadinnan my6ta, SAM Espoon hallituksen
jasenend, olen toivottavasti tehnyt oman osuuteni pyrkimyksessamme uusien ideoiden synnytté-

miseen, ajatustenherattelemiseen ja tata kautta tulevaisuudessa toiminnan piristamiseen.
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JASENKYSELY LITE 1

SAM Espoon jasenkysely

Hello! Olen Péivi SAM Espoon hallituksesta ja opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa
Tradenomi ylempi AMK -tutkintoa. Opinndytetydssani tutkin jasentoiminnan kehittdmista
ja osana tydtéani laadin jasenkyselyn SAM Espoon jdsenille. Vastaamalle kyselyyn, me
hallituksen jdsenet saamme arvokasta tietoa siitd, mitd Sind jdsenend toivot yhdistyksen
toiminnalta. Ndin voimme kehittda yhdistystdmme ja rakentaa yhdessd SAM Espoosta
entistd houkuttelevampi ja juuri Sinun toiveita vastaava! Kysely suoritetaan tdysin
anonyymisti eikd henkilétietosi tule miss&an vaiheessa nékyviin.

Vastaustanne pyydetdan 31.5.2023 mennessa.

* Pakollinen kysymys

1. Milloin liityit Suomi-Amerikka yhdistyksen jaseneksi?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| 0-3 vuotta sitten

| 3-5 vuotta sitten

| 5-10 vuotta sitten

| 10-20 vuotta sitten
' yli 20 vuotta sitten

2. Mika sai liittymaan jaseneksi? (Voit valita useamman vaihtoehdon) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Kiinnostus Yhdysvaltoja kohtaan

| Mielenkiintoiset tapahtumat

' Yhteisollisyys samanhenkisten ihmisten kanssa
| Tuttava houkutteli

| Muu:
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3. Mistd kuulit Suomi-Amerikka yhdistyksesta? (Valitse yksi vaihtoehto) *

Merkitse vain yksi soikio.

) Tuttavan kautta

) Seuran kotisivuilta

) Sosiaalisen median kautta

__:3 Tapahturnassa (kuten matkailumessut, jdsentapahtuma tms)

) Muu:

4.  Mita koet tarke&na jasenyydessa (voit valita useamman vaihtoehdon) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Jasenlehti

| Tapahtumat

| Luennaot ja webinaarit

| Yhteisdllisyys samanhenkisten ihmisten kanssa

| Muu:

5. Misté ensisijaisesti kuulet jasentapahtumista? (Valitse yksi vaihtoehto) *

Merkitse vain yksi soikio.
__:3 Jasenlehdesta
) Sahkoisests jasenkirjeesta
__:3 Facebookin kautta

) Muu:
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6. Kuinka usein osallistut SAM Espoon tapahtumiin? *

Merkitse vain yksi soikio.

() alle 1 kertaa vuodessa
() 1-3 kertaa vuodessa
() 3-5 kertaa vuodessa

() yli 5 kertaa vuodessa

7. Minkalaiset tapahtumat houkuttelisivat osallistumaan? (Voit valita useamman
vaihtoehdon)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Yhdysvaltojen juhlapyhiin liittyvat tapahtumat (Thanksgiving, 4th of July jne)
| Perhetapahtumat

| Teatterit ja konsertit

| Liikunta tai muu aktiviteetti

| llalliset/ruokailutapahtumat

| Matkat

| Yritysvierailut

| Amerikan matkailu -teemaiset luennot ja juttutuokiot

| Ulkoilmatapahturnat

| After work -tapahtumat

| Muu:
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8. \Viimeisen vuoden aikana olemme jarjestédneet seuraavat tapahtumat. Mihin *
naista osallistuit? (Valitse kaikki, joihin osallistuit)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Koko perheen péésidistapahtuma Chapple Iso Omenassa

' Ystévanpaivan viininmaistajaiset

| Koko perheen Thanksgiving tapahtuma Chapple Iso Omenassa

' Thanksgiving illallinen Ravintola Perhossa

' Joulukranssipaja

' Viaporintorin keséterassin lastenkonsertti esiintyjand Brady Rymer
| 4th of July Baseball-tapahtuma yhteistytissd SAM Helsingin kanssa
' Top Gun -elokuvailta

| saantdmaaraiset kevat- ja/tai syyskokoukset

| En mihinkazn

9. Mitka naistd tapahtumista voisivat kiinnostaa sinua? (Valitse kaikki, joista voisit *
olla kiinnostunut, vaikket niihin kuluneena vuonna osallistunutkaan)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Koko perheen paésidistapahtuma

' Ystévanpaivan viininmaistajaiset

| Koko perheen Thanksgiving tapahtuma

' Thanksgiving illallinen Ravintola Perhossa

' Joulukranssipaja

' Viaporintorin keséterassin lastenkonsertti

| 4th of July Baseball-tapahtuma

' Top Gun -elokuvailta (tai jokin muu elokuva)
| saantdmaaraiset kevat- ja syyskokoukset

| Ei mikaan

| Muu:

10. Minkalaiset tapahtumat eivt kiinnosta laisinkaan?
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11. Oletko osallistunut muiden SAM -yhdistysten tapahtumiin?

Merkitse vain yksi soikio.

O Kylla
JEi

12. Vastaako SAM Espoo odotuksiasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla
JEi

13.  Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "Ei", mita kaipaisit SAM Espoolta? Mika
voisi tehda SAM Espoosta houkuttelevamman?

14.  Onko jotain muita toiveita, tapahtumatoiveita, ajatuksia, ruusuja, risuja, joista
haluaisit kertoa?
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HAASTATTELURUNKO LIITE 2

Minkalaisena haluaisit nahda SAM Espoon tulevaisuudessa?
1. El@vainen, ajanhermoilla
2. Jatkuva, houkutteleva
3. Jasenen tulee kokea "saavansa jotain”. Ei riita, ettd mainostetaan esimerkiksi
nuorten mahdollistajana, vaan jasenen tulee henkilokohtaisesti kokea hyoty-
vansa jasenyydestaan
4. Luo kansainvalisia suhteita amerikkalaisten ja suomalaisten valilla

SAM Suomen visio on "olla elinvoimainen jarjestd, jonka toiminta koetaan arvokkaaksi ja
siind halutaan olla mukana” Mité ajatuksia tdméa herattad SAM Espoon kannalta?
1. Hyvin kiteytetty, tama pitaa hyvin pitkalti sisallaan ajatukset tavoitteista ja visiosta
olla houkutteleva, moderni, saada jasenet aktiivisesti mukaan jne
2. Samoilla linjoilla, olla kiinnostava
3. Siina halutaan olla mukana, mutta se on haastavaa
4. Kuulostaa hyvalta

Miten visioisit SAM Espoon tulevaisuuden
1. Nykyaikainen yhdistys, jonka toiminta vastaa jasenten odotuksia
2. Kiinnostaa ja houkuttelee jasenia
3. -
4. Kuten SAM Suomi + on kiinnostava iasta riippumatta

SAM Espoon arvot, vrt. SAM Suomen arvoihin (vaalimme ystavyytta yli rajojen, raken-
namme arvokkaita verkostoja, helposti Iahestyttavaa asiantuntijuutta). Onko lisattavaa?
1. Espoossa vahvemmin paikallista toimintaa, kokemusten jakamista
2. Mukavaa yhdessaoloa samanhenkisten ihmisten kanssa
3. Verkostoitumista Amerikka-fanien kanssa
4. Paikallisyhdistyksen tehtava on viestia paayhdistyksen sanomaa paikallisesti

Enta jasenkyselyn vastausten perusteella, minkalaista tulevaisuutta lahtisit rakentamaan
SAM Espoolle?

1. Jasentapahtumien houkuttelevaisuuteen pitaa panostaa ja miettia, miten jasenet
saisi helpommin mukaan. Elokuvatapahtumat ja ilmaiset tapahtumat ovat
yleensa suosittuja

2. Tapahtumiin ei osallistu télla hetkellé paljoa jasenia, mutta monet ovat "kanna-
tusjasenia” eli maksavat jasenyyden, koska haluavat pitaa yhdistystoiminnan
kaynnissa, vaikka eivat muuten osallistu toimintaan

3. llmaiset tapahtumat seka tapahtumat, joihin on helppo tulla, on suosittuja ja
niista tulee pitaa kiinni

4. (eikysytty)
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Yhdistyksen tarkoitus

Kokoukset

Yhdistyksen tarkoituksena on Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton (SAM Suomi) jasenyhdistyksend

jarjestad Yhdysvaltoihin liittyvia jasentapahtumia SAM Espoon jasenille. Tapahtumia suunnitellaan

yhdistyksen hallituksen kesken, seka jasenten ehdotusten pohjalta. Tapahtumat ovat avoimia mybds
muiden kuin SAM Espoon yhdistyksen jasenille tietyin poikkeuksin.

Yhdistys jarjestaa kaksi (2) varsinaista kokousta, kevat- ja syyskokouksen, joista tiedotetaan
jasenistolle jasenlehdessa, sdhkodisessa jasenkirjeessa seka yhdistyksen www- ja Facebook-sivuilla.
Lisgksi hallituksen kokouksia jarjestetdan 4-6 vuodessa tai tarpeen mukaan.

Jésentilaisuudet

Yhteistys

Tiedotus

Talous

Yhdistys 50v]|

Muu toiminta

Jasenille pyritdan jarjestdmaidn mielenkiintoisia ja vaihtelevia tilaisuuksia Yhdysvallat-teemalla
useamman kerran vuodessa. Jasentilaisuuksien mahdolliset jasenmaksut pyritaan pitamaan
alhaisina. Tilaisuuksia voidaan jarjestaa myds yhteistydssa muiden jasenyhdistysten kanssa.
Valitetaan jasenille tietoa myds SAM Suomen organisocimista webinaareista.

Vahvistamme edelleen yhteistydtd Suomi-Amerikka Yhdistysten Liiton toimiston kanssa ja pyrimme
hyddyntam&an toimiston tarfjoamaa tieto- ja puhujapalvelua tarpeen mukaan. Jasentilaisuuksia
pyrimme jarjestamaan myds yhieistydssa muiden jasenyhdistysten kanssa.

Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan jasenlehdessd, sahkdisessd jasenkirjeesss sekd yhdistyksen
www- ja Facebook-sivulla. Menneista tilaisuuksista julkaistaan lyhyita kuvitettuja juttuja yhdistyksen
www- ja Facebook-sivulla seka Liiton toimittamassa nelja (4) kertaa vuodessa ilmestyvassa SAM
Magazine-jisenlehdessé. Vuoden jokaiseen lehteen pyritdan saamaan ainakin yksi SAM Espoon
menneesta jasentilaisuudesta kertova juttu.

Huolehditaan yhdistyksen taloudesta mitoittamalla toiminta jasenmaksuista saatavien tulojen
mukaan.

Yhdistyksen 50 v juhlaa vietettaneen jublaillallisen merkeissa syksylla 2024,

Yhdistyksen hallituksesta pyritaan aktiivisesti osallistumaan Liiton jarjestamiin kokouksiin ja
koulutuksiin.
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