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Liikuntapaikoilla on tarkea yhteiskunnallinen merkitys; yhta tarkeitéd ovat myos liikuntapaikkojen
rakentaminen seka niiden hoitaminen. Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa ajan toimialan lii-
kuntapalvelukokonaisuus on kouluttanut jo 25 vuoden ajan liikuntapaikka-alan ammattilaisia op-
pisopimuksella, ja on tydllistadnyt vakinaisesti melkein jokaisen oppisopimuksella kouluttamansa
likuntapaikkojen hoitajan.

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittdmistyd Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan toteuttaman liikuntapaikka-alan oppisopimuskoulutuksen prosessin tutkimiseen ja
toiminnan kehittamiseen liittyen.

Tavoitteena oli palvelumuotoilun keinoin selvittaa, miten oppisopimuskoulutusta voitaisiin kehit-
taa opiskelijalahtdisesti siten, etta niin Helsingin kaupunki, kuin oppisopimusopiskelija hydtyisi-
vat oppisopimuksesta mahdollisimman paljon. Opinnaytety6ssa tarkasteltiin oppisopimuspro-
sessia, ideaoitiin ja testattiin uusia toimintatapoja, ja toteutettiin vuoden 2022 syksysta vuoden
2023 syksyyn. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee oppisopimusopintoja, liikunta-
paikka-alaa, osaamisen johtamista ja kehittamista seka palvelumuotoilua. Aihe rajattiin kasittele-
maan juuri Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonaisuuden jarjestamiin oppisopimusopintoi-
hin, silld edellytykset tydssa oppimiselle ovat kaupunkiorganisaatiossa ainutlaatuiset.

Palvelumuotoiluprosessi sisalsi ryhma- ja asiantuntijahaastatteluja, sidosryhmakartan, Business
Model Canvasin ja palvelupolun muodostamisen, ideointipajan jarjestamisen, seka ideoiden pe-
rusteella tehtyjen muutosehdotusten testauksen laadullisen kyselyn muodossa. Testauksen tu-
losten perusteella luotiin kaksi kehittamisehdotusta Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonai-
suudelle, jotka toteutuessaan tukevat oppisopimusopiskelijan opintoja seka varmistavat oppiso-
pimustoimintojen laadun ja jatkuvuuden tulevaisuudessa. Nama kehittdmisehdotukset ovat oppi-
sopimustiimin muodostaminen seka oppisopimusopintojen kehittdminen ja seuranta osaamisen
johtamisen ja kehittamisen periaattein.
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1 Johdanto

Liikuntapaikoilla on tarkea yhteiskunnallinen merkitys; yhta tarkeita ovat myos liikkuntapaikkojen ra-
kentaminen seka niiden hoitaminen. Liikuntapalvelujen seka liikuntapaikkojen toiminta perustuu
likuntalakiin. (Opintopolku 2023)

Helsingin alueella on yhteensa noin 2 500 julkisessa kaytdssa olevaa liikuntapaikkaa valtakunnalli-
sen liikuntapaikkojen paikkatietokannan (LIPAS) tyyppikoodiluokittelun mukaisesti (STT info
2020.) Helsingin kaupunki yllapitaa niista yli 1 800 liikuntapaikkaa (STT info 2020), joista kulttuuri-
ja vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelukokonaisuus yllapitda 800 (Helsingin kaupunki 2023c.) Lii-
kuntapaikkoja yllapitavat UPA, eli ulkoilupalvelut, seka LIPA, eli liikuntapaikkapalvelut (Helsingin
kaupunki 2023c.) Liikuntapaikkojen yllapito tydllistaa noin 240 liikkuntapaikkojen hoitajaa (Helsingin
kaupunki 2023b.)

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelukokonaisuus on kouluttanut
oppisopimuksella likuntapaikka-alan ammattilaisia vuodesta 1997, ja on tydllistanyt vakinaisesti
vuosien mittaan noin 100 kyseisen ammattitutkinnon suorittanutta henkiléa. Oppisopimuksesta
vastaava taho tai tydryhma ja oppisopimusopintoihin liittyvat prosessit seka toimintatavat ovat vaih-
delleet suuresti vuosien mittaan. Tahan vaihteluun ovat vaikuttaneet muun muassa kaupunkitasoi-
set organisaatiomuutokset ja Opetushallituksen asettamat vaatimukset koulutukselle. Naista haas-
teista huolimatta on liikuntapalvelukokonaisuudessa kuitenkin pystytty kouluttamaan tasaisin va-
liajoin uusia, patevia liikuntapaikkojen hoitajia vastaamaan kaupungin alati pahenevaan tyéntekija-

pulaan.

Oppisopimusopiskelijat paasevat opintojensa aikana oppimaan ammatillisia taitoja lukuisissa eri
Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonaisuuden toimipisteissa ja tyétehtavissa. He kohtaavat
myo6s yhtd monta eri opetustyylia tydssa oppimisen aikana, silla jokainen toimipiste on ainutlaatui-
nen niin tydyhteisoltdan, ymparistoltdan, kuin toimintatavoiltaan. Monipuolinen lilkkunnan olosuhtei-
den tarjonta, seka teoriaopintojen kanssa hyvin yhteensovitetut tydssa oppimisen jaksot niissa,
mahdollistavat tehokkaan ammatillisen kehittymisen. Talla tavalla oppisopimusopiskelija saattaa

I0ytaa itseaan kiinnostavan tyoympariston tai likunnan olosuhteen jo opintojen alkuvaiheessa.

Taman opinnaytetyon aihe on rajattu nimenomaan Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonaisuu-
den oppisopimusprosessin kehittdmiseen. Liikuntapaikka-alan opinnot voi oppisopimuksen sijasta
suorittaa omakustanteisesti tai vakuutusyhtion kautta, jolloin tama Helsingin kaupungin liikuntapal-

velukokonaisuuden oppisopimusprosessi ei pade heihin.



Liikuntapalvelut-termi viittaa tadssa opinnaytetydssa Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan liikuntapalvelukokonaisuuteen. Tydssa oppiminen toimii tdssa tydssa termina ns. tyéhar-

joittelulle.

Tassa opinnaytetydssa on tarkasteltu oppisopimusprosessia, ideoitu ja testattu uusia toimintata-
poja, ja lopputulokseksi on saatu aikaan kaksi kehittdmisehdotusta Helsingin kaupungin kulttuuri-

ja vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelukokonaisuuden toiminnan kehittamiselle.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon taustalla vaikuttavat vahvasti liikuntapalveluiden kohtaamat
ongelmat 10ytaa patevia hakijoita, seka rekrytoida ja pitda etenkin nuoret, ammatissaan patevat lii-
kuntapaikanhoitajat tydssaan. Taman lisaksi taustalla vaikuttavat opinnaytetyon tekijan kokemus
likuntapaikka-alan oppisopimusopinnoista, seka laaja tydkokemus liikuntapaikkojenhoitajana Hel-
singin kaupungilla. Oppisopimuksen toiminnan kehittdmisessa on pidetty tarkeana sita, etta oppi-
sopimusprosessia parannettaisiin juuri opiskelijan nakdkulmasta. Liikuntapaikka-alan koulutuksia ei

ole tutkittu, joten tdma opinnaytetyd on ensimmainen laatuaan.

Oppisopimusprosessin tutkimuksellisen kehittamisen metodiksi on valikoitunut palvelumuotoilu
seka sen tarjoamat eri visualisointi-, ideointi- ja testaustydkalut. Palvelumuotoiluprosessin eri vai-
heita on sovellettu Design Councilin luomasta tuplatimanttimallista, joka esitellddan myéhemmin
tassa opinnaytetydssa. Kasittelemallad opiskelijoita kuin minka tahansa muun palvelun tai tuotteen
kayttajina ja asiakkaina, pystytaan palvelumuotoilun keinoin kehittdmaan toimintaa aidosti asiakas-
lahtdisesti (Isacsson et. al. 2015 s.125), toisin sanoen kehitetdan oppisopimusprosessia opiskelija-

[ahtoisesti.

Tutkimusvaiheessa on luotu mahdollisimman laaja nakemys oppisopimusopinnoista ja sen toimin-
noista, seka muodostettu mahdollisimman syva asiakasymmarrys; asiakkaina tassa kehittamis-
tydssa ovat oppisopimusopiskelijat. Tutkimusvaiheen edetessa on kaynyt ilmi, ettei Helsingin kau-
pungin liikuntapaikka-alan oppisopimusopiskelijoista, oppisopimustoiminnoista, toimintatavoista tai
oppisopimusprosessin vaikuttavuudesta ole keratty tietoa oikein mitenkaan, vaan suuri osa tie-
dosta on jaanyt muutaman ydinhenkilon muistiin perustuvaksi tiedoksi. Tutkimusten pohjalta on et-
sitty ja I0ydetty tarkemmat kehittamisen kohteet; palvelupolusta, haastatteluista, seka liiketoiminta-
mallin visualisoinnista on havaittu eri aiheita seka toimintatapoja, joista on muodostettu kolme tutki-

musongelmaa.

Tutkimusongelmiksi ovat muodostuneet oppisopimustoimintojen organisaation puute, tydvoiman

saatavuusongelma, seka tyon arvostuksen puute.

Tutkimuskysymyksiksi ovat muodostuneet 1) Miten saamme enemman hakijoita oppisopimuskou-

lutukseen? 2) Miten voimme parantaa liikuntapaikka-alan opintojen arvostusta omassa



organisaatiossamme? ja 3) Milla tavoin voimme motivoida opiskelijoita paremmin tyollistymaan ja

jadmaan organisaatioomme?

Tavoitteiksi ja lopputuotokseksi ovat valikoituneet palvelumuotoiluprosessin etenemisen myéta
kahden kehittdmisehdotuksen muodostaminen Helsingin kaupungilla jarjestettavan oppisopimus-
prosessin jatkuvuuden varmistamiseksi. Ensimmainen kehittdmisehdotus on liikuntapalveluiden
oman oppisopimustiimin muodostaminen; toinen kehittdmisehdotus on opiskelijoiden laadukkaam-
man oppimistavan suunnittelu sellaiseksi, ettéd voidaan vastata tulevaisuuden tyéskentelytapoihin

ja osaamistarpeisiin.

Opinnaytteessa esitelldan aluksi liikuntapaikka-alaa ja sen osaamistarpeita, oppisopimusopiskelua
ja siihen liittyvaa prosessia Helsingin kaupungin liikuntapalveluissa, seka esitelladn osaamisen joh-
tamisen ja kehittdmisen perusteita. Taman jalkeen esitelldan kehittamistydn taustaa, tavoitteita ja
menetelmia seka sen vaiheita. Lopuksi esitelldan liikuntapalveluille muodostetut kehittdmisehdo-
tukset seka pohditaan niiden mahdollista vaikutusta muun muassa oppisopimusprosessiin, rekry-

tointihaasteisiin seka tyontekijan kiinnipitovoimaan, jos ne toteutetaan.



2 Liikuntapaikka-alan ammatti

2.1 Liikuntapaikka-alan ammattitutkinto

Liikunta-ala kasittelee laajasti eri aihealueita ja lukuisia mahdollisia koulutussuuntauksia; liikunta-
paikka-ala on niistd oma suuntautumisensa. Yhteista alalle on vaatimus opiskelijan omasta mielen-
kiinnosta liikuntaa seka terveytta ja hyvinvointia kohtaan. Liikunta-alan ammateissa ollaan tekemi-
sissa erilaisten ihmisten kanssa, joten riittdvan terveyden ja fyysisen kunnon liséksi tarvitaan myos

hyvia vuorovaikutustaitoja. (Studentum.fi 2023)

Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon tutkintonimike on liikkuntapaikkojen hoitaja. Tutkinnon laajuus
on 150 osaamispistetta, joista 120 osaamispistetta koostuu pakollisista ja 30 osaamispistetta valin-
naisista tutkinnon osista. Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon neljaan pakolliseen tutkinnon osaan
kuuluvat kesaliikuntapaikkojen hoitaminen, sisaliikuntapaikkojen hoitaminen, talvilikuntapaikkojen
hoitaminen seka uima-allasjarjestelmien huolto ja yllapito (kuva 1.) Valinnaisen tutkinnon osan voi
valita jaahallien jaan ja kylmatekniikan hoitamisen, lumetusjarjestelmien kayttamisen ja huollon, tai
nurmikenttien hoitamisen valilla. Naiden sijaan opintoihin on mahdollista sisallyttaa tutkinnon osa
ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. (Opinto-
polku 2023)

\

+ Kesaliikuntapaikkojen hoitaminen
« Sisaliikuntapaikkojen hoitaminen
. « Talvilikuntapaikkojen hoitaminen

P_akolllset » Uima-allasjarjestelmien huolto ja
tutkinnon osat, yliapito

4 kpl /

+ Jaahallien jaan ja kylmatekniikan
hoitaminen
» Lumetusjarjestelmien

Valinnaiset kayttaminen ja huolto

tutki t * Nurmikenttien hoitaminen
utkinnon osat| , Tutkinnon osa eri tutkinnosta

1 kpl /

Kuva 1. Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon osat (mukaillen Opintopolku 2023)



Liikuntapaikka-alan ammattitutkintoa toteuttavia oppilaitoksia ovat talla hetkelld Suomen Urhei-
luopisto Vierumaelld, Kuortaneen Urheiluopisto seka Ita-Suomen liikuntaopisto Joensuussa (Viher-
ymparistoliitto 2023.) Ammattiin voi opiskella omarahoitteisesti, jolloin tutkinnon hinta vaihtelee 500
ja 1700 euron valilla oppilaitoksesta riippuen. Oppisopimuskoulutus on sen sijaan opiskelijalle mak-
sutonta (Vierumaki 2023) ja tutkinnon keskimaarainen kesto on noin vuoden (ltd-Suomen liikunta-
opisto 2023.)

Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon suorittaneen henkilén ammattitaitoon kuuluvat monipuolisesti
eri likuntapaikkojen hoito-, yllapito- ja kunnostustehtavat, asiakaspalvelutehtavat seka valvontateh-
tavat (Viherymparistoliitto 2023.) Tutkinnon suorittaneella on kyky toimia vaihtelevissa liikuntaolo-

suhteiden toimintaymparistdissa eri vuodenaikoina ja suunnitella tyétehtavid. Taman lisaksi hanella
on tarvittava osaaminen eri tydkoneiden ja laitteiden turvalliseen ja tarkoituksenomaiseen kayttoon
seka huoltoon. Han tuntee myos tarkeimpien liikuntalajien vaatimukset suorituspaikoille, osaa kayt-
taa LVI- ja informaatiotekniikkaa olosuhteiden vaatimusten mukaisesti seka lajikohtaisten pintojen,

alustojen, valaistuksen ja tarvikkeiden kayton seka huollon. Tutkinnon suorittaneella on kyky suorit-

taa tydnsa saa- ja kayttoolojen mukaisesti, seka niita ennakoiden. (Opintopolku 2023)

Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon suorittanut henkilo voi toimia liikuntapaikkojenhoitajana joko
julkisella tai yksityisella sektorilla; tydnantajana voi toimia kunta- tai kaupunkiorganisaatio, yhdistys

tai yritys. Myds oman yrityksen perustaminen on mahdollista. (Viherymparistoliitto 2023)
2.2 Liikuntapaikkojenhoitajan ammatti ja osaamistarpeet

Laadukkaiden palvelujen yllapitdmiseksi seka vaatimusten mukaisten liikuntaolosuhteiden luo-
miseksi tarvitaan erityistd osaamista, jossa yhdistyvat asiakaspalvelu, tyéturvallisuusosaaminen,
digiosaaminen, liikunnan ja urheilun olosuhteiden tuntemusta seka taitoa tehda tyota eri koneiden
ja laitteistojen kanssa. Naiden lisaksi tyon turvalliseen seka tarkoituksenmukaiseen toteuttamiseen
tarvitaan ensiaputaitoja, joustavuutta, tiimityotaitoja seka kykya itseohjautuvaan tyoskentelyyn
muuttuvissa saaolosuhteissa. Teknisen osaamisen seka kielitaidon merkitys on kasvamassa, kun
ty6eldma digitalisoituu ja yhteiskunta monimuotoistuu. Ominaisuudet, kuten luovuus ja reagointi-
kyky, ovat kuitenkin aivan yhta tarkeita kuin edella mainitut taidot, vaikka ne eivat heti ensim-

maiseksi tule mieleen, kun puhutaan suorittavasta tydsta. (Rantanen 6.3.2023)

Liikuntapaikanhoitajan tydnkuvaan kuuluu usein myos uuden tyontekijan tyohon perehdyttaminen.
Tama asettaa myos erilaisia vaatimuksia liikuntapaikkojenhoitajan sosiaaliselle padomalle seka pe-

dagogisille taidoille. (Rantanen 6.3.2023)

Tyoturvallisuuslain 14 pykaldssa maarataan uuden tyontekijan tydhon perehdyttamisen olevan

tyonantajan vastuulla. Perehdytys, tyoturvallisuus ja tyontekijasta huolehtiminen ovat tyonantajan



tarkeimpia velvollisuuksia, ja ovat siten esihenkilon tai paallikon vastuulla. (Tyo6turvallisuuslaki
23.8.2002/738) Kaikkien vakinaisten tyontekijoiden, maaraaikaisten tyontekijoiden, kesatyontekijoi-
den, harjoittelijoiden, kuin oppisopimusopiskelijoiden tydhdn opastus tapahtuu kuitenkin Helsingin
likuntapalveluissa tyopaikalla, muiden liikuntapaikanhoitajien toimesta. Erillinen perehdytysmateri-
aali tai "tervetuloa taloon”-materiaali 16ytyvat kaupungin omasta intrasta, johon uusi tyontekija tu-

tustuu omalla ajallaan. (Rantanen 6.3.2023)

Osaamisen kehittaminen tulevaisuuden nakymien mukaisesti voi olla vaikeaa, silla tydelaman tren-
dit ja osaamisvaatimukset seka -tarpeet muuttuvat tihedan. Osaamisen kehittdmiseen tulisi kuiten-
kin uskaltaa panostaa seka rahallisesti, etta ajallisesti, silld uuden osaamisen kehittdminen koe-
taan useimmissa organisaatioissa olevan tarkea aspekti menestymisen kannalta. Taman lisaksi
positiivisen tydntekijdkokemuksen on tunnistettu vaikuttavan myoénteisesti asiakaskokemukseen,
tuotetun palvelun laatuun seka innovaatiokykyyn. Tydntekijdiden kokema arvostus, heidan vah-
vuuksiensa hyodyntaminen, tyon merkityksellisyys seka kehittymisen tukeminen vaikuttavat siten

myo6s uuden oppimisen motivaatioon. (Eklund 2021, 45-49.)
2.3 Helsingin kaupungin liikuntapalvelut

Kunnan tai kaupungin tehtava on luoda liikkunnalle yleisia edellytyksia paikallisesti. Asukkaille tulee
jarjestaa liikkuntapalveluja seka eri kohderyhmille soveltuvaa, terveytta ja hyvinvointia edistavaa lii-
kuntaa. Kunnan tai kaupungin tulee lisdksi rakentaa seka yllapitaa likuntapaikkoja, ja tukea muun
muassa seuratoimintaa. Voidakseen toteuttaa naita liikuntalain mukaisia maarayksia, tulee kunnan
kehittaa toimintaansa seka tehda paatoksia asukkaitaan kuullen ja osallistamalla. Kunnan tulee li-
saksi kehittaa paikallista, kuntien valista ja alueellista yhteistyota, seka huolehtia tarvittaessa
muista paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivista toimintamuodoista. (Liikuntalaki
01.05.2015/390)

Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonaisuus on osa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialaa, joka
edistaa seka yllapitaa eri ikaisten kaupunkilaisten mahdollisuuksia sivistykseen, hyvinvointiin ja ak-
tiiviseen kansalaisuuteen. Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa kaupungin liikuntapolitiikasta, liikun-

nan jarjestamisesta ja liikuntapaikoista seka leirintdalueesta. (Helsingin kaupunki, 2023b)

Tahan palvelukokonaisuuteen kuuluvat kolme palvelua seka likunnan edistamisyksikko, jotka edis-
tavat kaupunkilaisten arki- ja hyotylikkumista, omaehtoista liikuntaa seka organisoitua lilkuntaa ja
urheilua. Liikuntaan aktivointi -palvelun kaksi yksikkoa vastaavat liikunnanohjauksesta, liikuntaneu-
vonnasta ja tapahtumien jarjestamisesta seka tilavarauksista, kumppanuus-, kehittamis- ja avus-
tustoiminnasta. Naiden liséksi he vastaavat myos henkildstolikunnan jarjestamisesta. (Helsingin
kaupunki, 2023b)



Ulkoilupalveluihin kuuluu kolme yksikk6a. Lahiliikuntayksikko vastaa lahiliikunta- ja ulkokuntoilupai-
koista, ulkoilureiteista ja hiihtoladuista, uimarannoista ja talviuintipaikoista seka ulkoilu- ja leirinta-
alueista. Merelliset palvelut -yksikkd vastaa kalastuksen lisaksi veneilysta, vesilikenteesta seka
ulkoilusaarista. Yllapitoyksikko vastaa kaikkien liikuntapaikkojen yllapidon tukitoiminnoista, kulje-

tuksista, kiinteistdtekniikasta seka kaluston huollosta. (Helsingin kaupunki, 2023b)

Liikuntapaikat -palvelu vastaa kaupungin kolmen alueyksikon liikuntapaikoista. Nama yksikot on
jaettu kaupunginosien mukaan pohjoiseen, itdiseen seka lantiseen alueyksikkdon. Liikuntapaikoiksi
lukeutuvat liikuntapuistot ja yleisurheilukentat luonnon- ja tekonurmineen, jaahallit ja ulkotekojaat,

uimahallit, maauimalat, urheiluhallit seka ratsastuskentéat. (Helsingin kaupunki, 2023b)

Liikunnan edistamisyksikkd vastaa liikkunnan edistdmisen koordinoinnista kaupunkitasolla, huoleh-
tien myds liikuntapalvelukokonaisuuden tarjoamien palvelujen suunnittelusta ja kehittamisesta. Yk-
sikdlle kuuluu lisdksi suunnittelu- ja valmistelutehtavat, tiedolla johtaminen, osallisuus ja sidosryh-

mayhteistydn kehittdminen seka kansainvalisten asioiden organisointi. (Helsingin kaupunki, 2023b)

Ulkoilu- ja liikuntapalvelut ovat Helsingin kaupungilla todella moninaisia ja yksil6llisia, joten nama
tarjoavat mahdollisuuden harrastaa miltei mitd tahansa urheilulajia kaupunkilaisen omaan taustaan
katsomatta. Voidakseen edistaa ja yllapitda kaupunkilaisten terveytta ja hyvinvointia on tarkea3,
ettad Helsingin kaupunki tyollistaa liikuntapaikkojenhoitajia. Liikuntapaikkojenhoitajat ovat myods eri-

tyisosaamistensa vuoksi elintarkeitéd kaupungin toiminnoille sek& asukkaiden hyvinvoinnille.
2.4 Liikuntapaikkojenhoitajan tyonkuva Helsingin kaupungilla

Liikuntapaikkojenhoitajan tydnkuvaan Helsingin kaupungilla kuuluvat yleisella tasolla ulko- ja sisa-
likuntapaikkojen hoitotehtavat seka asiakaspalvelu- ja valvontatehtavat. Tavanomaisten liikunta-
paikkojen, kuten jaahallien, urheilukenttien, uimahallien, kuntosalien seka liikuntahallien lisdksi
kaupunki tuottaa myos teko- ja luonnonjaita, pallokenttia, latuja ja ulkoilualueita, merellisia palve-
luita, leirintdalueen palveluja, ratsastusolosuhteita, pyéraily- ja melontastadionit seka lukuisia lahilii-
kuntapaikkoja. (Rantanen 2023)

Riippuen siitd, mihin toimipisteeseen tai mihin tydnkuvaan uutta liikuntapaikkojenhoitajaa haetaan,
voidaan tydnhakijalta jo tydpaikkailmoituksessa vaatia tai laskea eduksi vahintdan T-luokan ajo-
korttia, ICT-taitoja, siivoustydn osaamista, uinninvalvontapatevyytta, tai kokemusta kulunvalvonta-
jarjestelman kaytosta. Erikoisempiin ammattitaitovaatimuksiin kuuluvat veneily- ja merenkulkutai-
dot, latukoneen kuljettamistaito, kokemus hevosten kanssa tyoskentelysta tai osaamista kunnos-

tusrakentamisen parissa. (Rantanen 2023)



Liikuntapaikkojenhoitajiksi lasketaan esimerkiksi uimahallissa kaikki kohteen tyéntekijat, olivatpa
he kassatyontekijoitd, siivoustyodn tekijoita tai uinninvalvojia. Jokaiseen naista tydtehtavista on kui-
tenkin hyvin erilaiset vaatimukset, joista ilmoitetaan jo rekrytointivaiheessa. Kassatyota tekevalta
likuntapaikkojenhoitajalta vaaditaan aikaisempaa tyokokemusta kassatehtavista seka asiakaspal-
velusta (Jakomo 2023), siivoustydn tekijaltd puhtausalan koulutusta ja uinninvalvojalta hyvaksyttya
suoritusta Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton uinninvalvojakurssilta seka hyvaksyttya
uintitestia. Kun uimahallit suljetaan kesalla 1,5-3 kuukauden ajaksi, siirtyy osa henkildstdstd maa-
uimaloihin suorittamaan samoja tyotehtavia, mutta olosuhteiltaan taysin erilaisessa ymparistossa,
jossa kesan kuumuus seka auringon sateily asettavat tyoskentelylle haasteita. (Rantanen
6.3.2023)

Venesatamassa seka ulkoilusaarilla tydskentelevat liikuntapaikkojenhoitajat tekevat veneilykauden
puitteissa monipuolisesti kiinteistdjen ja laitureiden korjaus- ja huoltotéitd kaupungin edustalla si-
jaitsevissa merellisissa kohteissa, seka korjaavat ja huoltavat venekalustoa venesatamissa, valvo-
vat veneensailytyspaikkoja ja vastaavat kaupunkilaisille vuokrattavien mokkien seka venepaikkojen
valvonnasta ja yllapidosta. Talvikaudella osa liikuntapaikkojenhoitajista siirtyvat luonnonjaakenttien
jaadytystehtaviin, jolloin tyotehtavissa yhdistyvat liukkaissa ja kylmissa oloissa tyoskentely seka

vaihtelevat ty6ajat. (Rantanen 6.3.2023)

Ulkoilupalveluissa tydskenteleva liikuntapaikkojenhoitaja saattaa toimia leirintaalueen yllapito-
tydssa tai hiihtoreittien latukoneiden kuljettajana, suorittaen myo6s lumetuksia ja ulkoilureitiston ylla-
pito- seka parannustoita. Latukoneen ja lumetusjarjestelman kayton hallitsemisen lisaksi on lilkkun-
tapaikkojenhoitajan tarkeaa hallita raivauskaluston kaytto ja huolto, jotta kesdkauden aikana tehta-
vat ulkoilureittien raivaus- ja parannustyot sujuvat turvallisesti ja tehokkaasti. Leirintaalueella sen
sijaan on eduksi omata hyvat asiakaspalvelutaidot, hyvat kielitaidot seka valmiutta piha- ja siivous-
toihin. (Rantanen 6.3.2023)

Liikuntapuistossa tydskenteleva liikuntapaikkojenhoitaja tekee vuodenajasta riippuen tyéta luon-
nonnurmikentilla tai ulkotekojailla, jotka molemmat vaativat tyontekijalta laajaa tyokoneiden kayton
osaamista ja kokemusta, ymmarrysta kentan jaadytys- tai lammitysjarjestelman toiminnasta seka
kykya vaihdella tydskentelytapoja sdaolosuhteiden mukaan. Jalkapallokenttien eri pintamateriaalit
vaativat erilaisia hoitotoimenpiteita, jolloin liikuntapaikkojenhoitaijilla tulee olla osaamista ja ymmar-
rysta naiden oikeaoppisesta huollosta. Perinteisen jalkapallonurmen, hybridinurmen ja tekonurmen
hoito vaativat jokainen eri toimenpiteitd. Liikuntapaikanhoitajien pitaa siksi tietda paljon muun mu-
assa luonnonnurmen perustamisesta, nurmenhoitotoimenpiteista, nurmilajikkeista, sadetusjarjes-
telmasta, lannoituksesta, kasvitautien torjunnasta seka hallita liséksi tydkoneiden ja nurmenleik-

kuukoneiden kaytdsta ja huollosta. Jalkapallokauden paattyessa koittaa kiekko-, pikaluistelu- ja



jaapallokausi, jolloin tyétehtavat muuttuvat tekojaiden jaadytykseen, jaan huoltoon ja tarpeen mu-
kaan lumen auraamiseen seka lumen siirtoon. Jaanhoitokoneet sekd muut suuret tydkoneet vaati-
vat liikuntapaikkojenhoitajilta tarkkaavaisuutta, erityisen tarkkaa ajoa seka mukautumiskykya vaih-

televiin sdaolosuhteisiin. (Rantanen 6.3.2023)

Helsingin kaupungin liikuntapaikkojenhoitajien tyotehtavat vaihtelevat suuresti; ne ovat vuodenai-
koihin sidottuja, monipuolisia ja luonteiltaan hyvin erilaisia, vaikka tyonimike on tyontekijoille yhtei-
nen. Liikuntapaikkojenhoitajan yksi tarkeimmista ominaisuuksista voidaan siksi todeta olevan jous-
tavuus, ja yksi tarkeimmista taidoista on kyky tyoskennella seka yksin ettd ryhmassa. Liikuntapaik-
kojenhoitajat ovat usein ensimmainen ja ainoa kasvokontakti likuntapalveluihin, kun kaupunkilai-

nen kayttaa liikkunnan olosuhteita. (Rantanen 6.3.2023)

Vaikka moni tyd, jonka liikuntapaikkojenhoitajat tydpaikallaan tekevat saattaa jaada liikkuntapalve-
luiden kayttgjiltd huomaamatta, ovat heidan osaamisensa todella monipuolisia ja yksildllisia, seka
erittain tarkeita liikuntapalveluiden toimintojen varmistamiseksi ja kaupunkilaisten hyvinvoinnin
edistamiseksi. Liikuntapaikkojenhoitajat edistavat siis omalla tavallaan kansanterveytta. (Rantanen
6.3.2023)
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3 Oppisopimusopiskelu ja tyossa oppiminen
3.1 Oppisopimusopiskelu

Oppisopimuksen historia mielletdan alkaneen jo 1600-luvulla kisalliperiaatteella, jossa ammattiin
opittiin tekemalla tyéta alan ammattilaisen opetuksessa. Talla tavalla ammattiin opiskelu oli 1800-
luvulle saakka ainoa mahdollinen ammattiin johtava koulutusmuoto. Oppisopimus on siis vanha
koulutusmuoto, mutta se on sailyttanyt asemansa suosittuna vaihtoehtona ammatillisen osaamisen
kerryttdmisessa nykypaivaan asti, ja on nykyaan kasvava trendi. (Nuorisotakuu Etelapohjanmaa
2021)

Perinteinen tydskentelytapa, jossa inminen tekee samaa tyota lapi elamansa elakoitymiseen asti,
on sen sijaan poistumassa tyoelamasta. Tydelamassa parjaaminen vaatii nyt seka organisaatiolta,
etta yksilolta kykya ja halua oppia uutta, ja myos taitoa huomata, kun oma osaaminen ei enaa ole
rittdvaa. (Eklund 2021, 61) Seka tydnantaja etta opiskelija hyotyvat oppisopimuksesta. Opiskelija
tuo tyopaikalleen opinnoistaan alan uusimmat teoriatiedot, ja tydnantaja auttaa opiskelijaa kehitty-
maan alansa ammattilaiseksi; talldin molemmat osapuolet hyotyvat eri nakokulmien jakamisesta.
(OSAO 2023, 2)

Oppisopimus on maaraaikainen tyésopimus, jossa oppisopimusopiskelijaksi rekrytoitu tai jo tyo-
suhteessa oleva tyontekija voi suorittaa tutkinnon tai sen osan yhteistydssa tydnantajan kanssa.
Oppisopimus mahdollistaa minka tahansa toisen asteen ammatillisen tutkinnon suorittamisen ja
ammatillisen tutkinnon suorittaminen luo saman jatko-opintokelpoisuuden kuin lukio ja ammat-
tiopisto sekd antaa saman patevyyden kuin ammattiopisto. Oppisopimus sopii niin ensi kertaa opis-
kelevalle, alan vaihtajalle, lisdkoulutusta kaipaavalle kuin oman ammattiosaamisensa todistami-

sesta kiinnostuneelle. (Oppisopimus.fi 2023)

Oppisopimusten maara on ollut kasvussa muun muassa pk-yrityksissa (Suomen Yrittajat 2023.)
Etenkin erikoisammattitutkintojen ja ammattitutkintojen suorittaminen oppisopimuksella on yleisty-
nyt (OKM 2020, 12—13.) Oppisopimuskoulutus on tydelamalahtéinen tapa opiskella ammatti ja an-
taa mahdollisuuden jokaiselle 15 vuotta tayttaneelle kouluttautua tyéta tehden, seka kerryttaa palk-
kaa ja tybkokemusta. Oppisopimuksella opiskeleva henkild on tydsuhteessa ja tydyhteison tasa-
vertainen jasen jo opintoja suorittaessaan. Oppisopimusopinnot voivat kestaa opintokokonaisuu-

den laajuuden mukaan muutamasta viikosta jopa kolmeen vuoteen. (Oppisopimus.fi 2023)

Valtaosa oppisopimusopiskelijoista on yli 20 vuoden ikaisia aikuisia, joilla on usein jo ennestaan
tydkokemusta, tybelamataitoja ja ammatillisia taitoja oppisopimusopintojen suorittamiseen (OKM

2020, 14-15.) Tama tukee EK:n tekeman yrittajagallupin (2016) tuloksia, jossa todettiin, etta
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valtaosa — eli 38 prosenttia — yrittdjistd kokevat oppisopimuskoulutuksen olevan epasopiva koulu-

tusmuoto alle 20-vuotiaille opiskelijoille.

Oppisopimuksen osapuoliin lukeutuvat opiskelija, tydnantaja, oppilaitos seka oppisopimustoimija
(kuva 2.)

4 )
T Tyodnantaja:
Opiskelija Helsingin kaupunki
\. J
4 N
Oppilaitos:
Suomen Oppisopimustoimija:
Urheiluopisto Stadin AO
Vierumaki
\. /

Kuva 2. Liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon oppisopimuksen eri toimijoihin kuuluvat
opiskelija, tybnantaja eli Helsingin kaupunki, oppilaitos eli Suomen Urheiluopisto Vieru-

méki, seké oppisopimustoimija eli Stadin AQ.

Oppisopimusta varten tulee siis olla tydnantaja seka tydpaikka, jossa ty6étunteja kertyy vahintaan
25 viikossa. Tydnantajana toimii tdssa tapauksessa Helsingin kaupunki. Tydpaikan tulee tarjota
opiskelijalle tehtavaan soveltuva seka motivoitunut tydpaikkaohjaaja, joka voi olla kollega tai esi-
henkild, joka osaa toimia tukihenkiléna seka neuvonantajana tydpaikalla. Ty6paikkaohjaajan tulee
lisdksi suunnitella tyotehtavia, antaa palautetta, seka arvioida opiskelijan edistymista. Tydpaikal-
laan opiskelijan tulee oppia aitoja, opintojaan vastaavia taitoja ja monipuolisia tyétehtavia, seka

saada vastuuta niita suorittaessaan. (Oppisopimus.fi 2023)

Tyo6nantaja on tyopaikkaohjaajan ja sopivien ty6étehtavien tarjoamisen lisaksi velvollinen huolehti-
maan siita, etta opiskelijalla on mahdollisuus osallistua tutkintoonsa kuuluvaan opetukseen. Taman
lisdksi opiskelija on oikeutettu oman tilanteensa mukaan eri taloudellisiin etuuksiin, kuten paiva-
raha, perheavustus, matkakorvaus ja majoituskorvaus. Opiskelija-alennuksiin han ei kuitenkaan

ole oikeutettu, koska han on tydsuhteessa oleva tydntekija. (Oppisopimus.fi 2023)

Oppisopimusopiskelija kuuluu tyélainsdadannén seka tydnantajan vakuutuksen piiriin aivan kuten
tavanomainen tyontekija; han saa tydstaan palkkaa ja tydsuhde-etuja, seka kerryttdd oman alansa
tydehtosopimuksen mukaisesti lomapaivia. Opiskelija sopii palkkauksesta tydnantajan kanssa itse

(Opetushallitus 2023). Oppisopimuksen koeaika voi olla korkeintaan kuusi kuukautta, jonka aikana
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molemmilla osapuolilla on mahdollisuus irtisanoa tyésopimus ilman irtisanomisaikaa. Opiskelija on
velvollinen noudattamaan ty6turvallisuusohjeita, salassapitovelvollisuutta seka suorittamaan ha-
nelle annetut tehtavat asianmukaisesti. Opiskelijan tulee myo6s osallistua teoriaopetukseen. (Oppi-
sopimus.fi 2023, Finlex 1992)

Tyo6paikalla tapahtuvan oppimisen liséksi oppisopimukseen kuuluu opetusta jarjestava oppilaitos;
tassa tapauksessa oppilaitoksena toimii Suomen Urheiluopisto Vierumaki. Oppilaitos voi peria
opiskelijalta ammatti- tai erikoisammattitutkinto-opiskeluista maksun. Koulutuspaivien maara riip-
puu tutkinnosta ja sen tavoitteista, mutta myos opiskelijan henkildkohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelmasta (HOKS). Tutkintokoulutuksen suunnittelevat oppilaitoksen opettajat; he myés seu-
raavat ja arvioivat opintojen sujumista yhdessa opiskelijan kanssa, seka vastaavat opintojen oh-
jauksesta. Oppilaitoksessa tapahtuu opiskelua paikan paalla, verkossa tai etdna. Tutkinnon tai sen
osan voi suorittaa myds kokonaan tydpaikalla nayttdperusteisesti, eli ilman teoriaopintojen suoritta-

mista, mutta siina tapauksessa se ei lukeudu oppisopimukseksi. (Oppisopimus.fi 2023)

Oppisopimuksessa tulee lopuksi olla my6s sopiva oppisopimustoimija; liikuntapaikka-alan oppiso-
pimuskoulutuksen jarjestajana toimii tdssa tapauksessa Stadin ammatti- ja aikuisopisto, eli Stadin
AO. Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, etta oppisopimuskoulutus jarjestetaan lakien ja asetusten
mukaisesti. Se hankkii koulutuksen ja naytot seka osallistuu oppimisen ohjaukseen, seurantaan ja
vastavuoroiseen palautteeseen. Koulutuksen jarjestaja laatii jokaiselle opiskelijalle henkilokohtai-

sen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS). (Oppisopimus.fi 2023)

Henkildkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma eli HOKS on kaytannon tyoévaline, josta nah-
daan, miten opiskelijan yksilolliset opinnot on suunniteltu toteutettaviksi. Ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelevan henkilon aiempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan, jonka pohjalta suunni-
tellaan ja toteutetaan tdaman tarpeita vastaava opintopolku. Opintojen henkildkohtaistaminen ja
suunnitelmallinen toteuttaminen on hyddyksi kaikille oppisopimuksen osapuolille. Suunnitelman
laatiminen on koulutuksen jarjestajan vastuulla, ja se tehdaan yhdessa opiskelijan, tydnantajan ja
vastuukouluttajan kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan opintojen aikana aina, kun suunnitelmat muut-
tuvat. HOKS:n paivityksen yhteydessa pyydetaan opiskelijalta palautetta sen toteutumisesta kay-
tanndssa. Palautetta voidaan hyddyntaa oppilaitoksessa opintojen kehittdmisessa seka kayttaa

opintojen laadun seurannan tukena. (Opetushallitus 2023)
3.2 Tyobelamassa tapahtuva oppiminen

Tyo6paikka on oppimisen kannalta erinomainen ymparistd aikuiselle, silla 90 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tydpaikalla (Kupias & Peltola 2019, 28.) Helsingin kaupunki tarjoaa erinomaiset olosuh-

teet monipuoliseen tybelamassa oppimiseen oppisopimusopintojen ajaksi, silld sen tarjoamat
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likuntapalvelut sek& monipuoliset olosuhteet mahdollistavat melkein poikkeuksetta teoriaopin-
noissa kasiteltyjen asioiden opettelun ja nayttdihin vaadittavien taitojen harjoittelun omissa toimi-

pisteissaan, ilman matkustamisen tarvetta kaupungin ulkopuolelle. (Rantanen 2023)

Tybeldamassa tapahtuva oppiminen on ennen mielletty irralliseksi kouluttautumiseksi, kuten osallis-
tumalla tyon ulkopuolella toteutettaville kursseille. Tallaisen kouluttautumisen tarkoitus oli luoda
urakehitysta, vaikuttamatta yksilon varsinaisen tyon sisaltoon. Uuden tiedon soveltaminen tyotehta-
viin saattoi siten jaada vaillinaiseksi, etenkin jos muu tydyhteis6 ei kouluttautunut vastaavalla ta-
valla samaan aikaan. Vahitellen tasta tyon ja kouluttautumisen eriytymisesta siirryttiin elinikaisen
oppimisen termin my&ta vuorottelevaan uuden oppimiseen tapaan. Talldin ty6 ja koulutus kohtasi-
vat niin, etta tydntekijat saattoivat tdydennys-, uudelleen- tai jatkokoulutuksella siirtyd vaativampiin
tehtaviin, kun entiset tyotehtavat havisivat alta tai muuttuivat tietotekniikan kehittyessa taysin uu-
denlaisiksi. Digitalisointi ja talouseldman kansainvalistyminen muuttivat oppimisen suuntaa taysin
tyoelamassa tapahtuvaan ja omaehtoiseen oppimiseen, jossa uutta hankittua osaamista ja tietoa
jaetaan nyt tyopaikan tiimeissa, hyodyttaen niiden jokaista jasenta. Oppiminen ei siis vaadi kurs-
seilla kdymista, vaan ennemmin tydyhteis6a kehittavia toimintatapoja. Oppiminen on siten myos
osa tyota. (Otala & Meklin 2021, 16-17)

Tyopaikallaan ihminen kohtaa erilaisia ihmisia, toimintamalleja, tapahtumia seka paljon informaa-
tiota. Tydeldamassa oppimisen mahdollisuudet ja rajoitteet ovat erilaisia eri toimintaymparistoissa,
ja naihin vaikuttavat muun muassa yhteiskunnallinen ymparistd, organisaatioymparistd seka lahi-
tydyhteisd. Oppimisymparistéon vaikuttavat yhteiskunnallisella tasolla poliittiset paatokset ja saa-
tely, organisaatiotasolla strategia, toimintamallit sekd organisaatiokulttuuri ja I1ahityOyhteisotasolla
edellisten vaikuttajien my6ta toteutetut toimenpiteet ja ratkaisut seka tydskentelykulttuuri, johtami-
nen ja yksittaiset tydyhteisdn jasenet. Oppimista mahdollistavat ja rajoittavat tekijat ovat myds mm.

resurssit, tilaratkaisut seka muut paikalliset paatdkset. (Kupias & Peltola 2019, 11-20)

Aikuisten oppimisessa on tarkeaa asettaa selkeitd ja innostavia tavoitteita, jotka motivoivat oppi-
maan ja kehittamaan osaamista. Yksilon henkilokohtaisten tavoitteiden tulisi linkittya organisaation
strategiaan seka sille asetettuihin tavoitteisiin, silla muuten tyontekija saattaa kokea uuden oppimi-
sen merkityksettomaksi. Jos yksilé kokee hanelle asetetut tavoitteet liian sekaviksi, tai jopa mah-
dottomiksi, eivat tavoitteet enda ohjaa yksilon tekemista ja oppimista. (Eklund 2021, 31) Organi-
saatiossa tulee myos huomioida, etta yksilén elamantilanne, perhetilanne seka ajalliset tai taloudel-
liset resurssit vaikuttavat vaihtelevasti taman mahdollisuuksiin kehittda osaamistaan (Sitra 2019,
8.)
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3.3 Oppiva organisaatio

Organisaatiot voivat oppia samoin, kuten yksilét ja tiimit oppivat. Organisaation oppimista tuetaan

osaamisen, suorituksen ja tiedon johtamisella. (Sydanmaanlakka 2012, 53.)

Oppivassa organisaatiossa on kykya seka halua arvioida organisaation toimintaa; talléin organi-
saatiossa pyritaan Iéytamaan organisaation vahvuuksia, parantamisalueita ja kehittamisideoita,
seka tehda vaadittavat korjaustoimenpiteet naiden I6yddsten perusteella. (Virtanen ja Stenvall
2019, 135)

Oppivista organisaatioista on puhuttu organisaatioiden uudistumista vauhdittavana kasitteena
1980-luvulta asti. Organisaation oppimisprosessi on koettu systemaattisena prosessina, jossa op-
pimista ovat ohjanneet vastuuhenkilét sekd muodollinen koulutus. Nyt organisaatioilta vaaditaan
kuitenkin ketterampaa ja nopeampaa uudistumista; tydeldmassa puhutaan siis ketterasti oppivista
organisaatioista. Ketterassa organisaatiossa tybelamassa tapahtuva oppiminen ja uusiutuminen
tapahtuu pienin askelein seka suunnittelematta, ja verkostomaiset tiimirakenteet mahdollistavat ta-
man uuden tiedon tai jarkevan toimintatavan jakamisen my6s muualle organisaatioon ketterasti.
(Otala 2018, 125.)

Oppiva organisaatio kehittyy oppivan henkiléstén avulla (Eklund 2021, 51.) Otalan (2018, 130—
135.) mukaan ketterasti oppiva organisaatio muodostuu tiimi- ja yksilétasolla ketterasti oppivista
ihmisista, joilla on kasvun asennetta, avoin ja jatkuva keskusteluyhteys muuhun tiimiin seka sel-
keat yhteiset paamaarat ja tavoitteet tiimin kanssa. Naita tiimeja ja koko organisaatiota johdetaan
valmentavasti seka ketterasti; niin organisaation rakenteet kuin toimintatavat tukevat ketteraa oppi-
mista seka opitun ja osaamisen jakamista. Koko organisaatiolta vaaditaan niin yksil6-, tiimi- kuin
organisaatiotasolla ketteraa toimintaa, ja tata toimintaa ohjaa organisaation osaamisstrategia. Op-
piminen ja muutos ndhdaan oppivassa organisaatiossa asteittaisena seka jatkuvana prosessina, ja
on avoin uusille ideoille seka uudelle tiedolle, seka kykenee soveltamaan naita omaan toimin-
taansa (Eklund 2021, 51.)

Ketterasti oppivalle organisaatiolle tarkein resurssi on osaaminen, silla se tuottaa myos lisdarvoa
organisaation asiakkaalle; osaaminen vaatii kuitenkin myds muodollista oppimista. (Otala 2018,
164.)

3.4 Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

Yksildiden osaaminen on organisaation osaamisen ydin. Osaamisen johtaminen on organisaation
kilpailukyvyn ja toimintakyvyn vahvistamista ja varmistamista osaamispohjan avulla. Osaamisen

johtamisessa vaalitaan ja kehitetdan organisaatiossa olevaa osaamista. (Viitala 2008, 16, 14.)
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Sydanmaanlakka kuvailee osaamisen johtamisen perustuvan organisaation visioon, strategiaan ja
tavoitteisiin (2012, 131.) Osaamisen johtamisen tavoitteena on selkiyttaa organisaation ydinosaa-
minen, selvittaa tulevat osaamistarpeet, suunnitella seka toteuttaa osaamisen kehittdmista naiden
pohjalta, seka siten varmistaa organisaation toiminnan jatkuvuus. (Sydanmaanlakka 2012, 131—
132.)

Tarkein osaaminen organisaatiossa on ydinosaaminen, eli se osaaminen, joka muodostaa organi-
saation kilpailukyvyn toimintaymparistdssaan, seka tuo organisaation asiakkaalle lisdarvoa. Ydin-
osaamiset tunnistamalla, maaritelldan Idhtdkohdat osaamisen kehittamista varten. Ydinosaami-
sesta johdetaan seka nykyisyys etta tulevaisuus; mikd osaaminen on juuri nyt tarpeellisinta, ja
mik& osaaminen tulee olemaan tarkein kilpailukyky vuoden tai kahden paasta? (Sydanmaanlakka
2012, 144-148.)

Osaamistarpeiden selked maarittely tulee suorittaa organisaation eri tasoilla, jotta niihin voidaan
reagoida seka vaikuttaa yhdenmukaisesti organisaation visioon, strategiaan ja tavoitteisiin pohjau-
tuen. Osaamisen kehittdmisen suunnitelmat tulisi vieda sille luotuun tietojarjestelmaan, ja tulisi to-
teuttaa seka seurata yksilé-, tiimi-, osasto- ja organisaatiotasolla puolivuosittain tai vuosittain. (Sy-
danmaanlakka 2012, 134.)

Osaamisen tunnistamisen ja maarittelyn jalkeen, suoritetaan olemassa olevan osaamisen arviointi
ja vertaillaan niitéd ennakoituihin tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Naista johdettujen paatelmien
avulla muodostetaan osaamisen kehittdmisen toimenpiteet (Viitala 2008, 87.) Kuva 3 havainnollis-

taa, miten osaamisen kehittamisen prosessi etenee.

™ Y Y
Osaamisen EEEIEEL Osaamisen
; : ; arviointi ja vertailu PP
tunnistaminen ja e kehittamisen
maarittely toimenpiteet ‘

tarpeisiin

Kuva 3. Osaamisen kehittdmisen prosessikaavio (mukaillen Viitala 2008, 87.)

Tarvittavaa osaamista voidaan hankkia ja muuttaa Viitalan mukaan neljalla eri tavalla 1) osaamista
kehitetdan investoimalla olemassa olevan henkildston kouluttamiseen 2) tarvittavaa osaamista os-
tetaan rekrytoimalla osaavaa henkildstda tai tekemalla yritysostoja 3) osaamista lainataan, eli oste-
taan tarvittava osaaminen esimerkiksi konsulttipalveluna, ja 4) siirretdan vanhentunutta tai tarpee-

tonta osaamista pois organisaatiosta (Viitala 2008, 87—88.) Osaamisen kehittdminen on siis kaik-

kea muuta kuin henkil6ston kouluttautuminen tai kursseilla kayntia (Sydanmaanlakka 2012, 134.)
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Tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen varmistaminen eri tavoilla on havainnollistettu Viitalan

(2008, 88.) mallia mukaillen kuvassa 4.

Poistetaan
vanhentunut
osaaminen

*

o isaati Kehitetdan

Lainataan . @;’:ﬁﬁg‘zssa . olemassa
osaamista osaaminen Olevqa

osaamista

=®

Ostetaan
osaamista

Kuva 4. Organisaation osaamisen varmistamisen tavat (mukaillen Viitala 2008, 88)

Osaamisen kehittdminen tulevaisuuden nakymien mukaisesti voi olla vaikeaa, silla tydelaman tren-
dit ja osaamisvaatimukset seka osaamistarpeet muuttuvat tihedan. Osaamisen kehittamiseen tulisi
kuitenkin uskaltaa panostaa seka rahallisesti, etta ajallisesti, silla uuden osaamisen kehittaminen
koetaan useimmissa organisaatioissa olevan tarkea aspekti menestymisen kannalta. Taman lisaksi
positiivisen tyontekijakokemuksen on tunnistettu vaikuttavan positiivisesti asiakaskokemukseen,
laatuun seka innovaatiokykyyn. Ihmisen arvostus, heidan vahvuuksiensa hyddyntadminen, tyon
merkityksellisyys seka kehittymisen tukeminen vaikuttavat siten myos uuden oppimisen motivaati-
oon. (Eklund 2021, 45-49.)

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla on kaytossa osaamisen kehittamisen suun-
nitelma vuosille 2023-2025, jossa yhteiset osaamisen kehittamisteemat vuosille 2022-2025 ovat
oppiva ja hyvinvoiva tyOyhteiso, asiakaskohtaaminen, digiosaaminen ja kehittyva tyoskentelytapa

seka johtamisosaaminen. (Helsingin kaupunki 2023)

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan osaamisen kehittdmisen suunnitelma on
luotu, jotta kaupunkistrategiaa on mahdollista toteuttaa henkilostotasolta 1ahtien. Toimialalla halu-
taan luoda edellytyksia jatkuvaa oppimista tukevan kulttuurin kehittymiselle, ja siten oppiva organi-

saatio. Yksilétasolla tdma tarkoittaa, etta jokaiselle tydntekijalle luodaan henkildkohtainen
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osaamisen kehittymissuunnitelma hanen onnistumiskeskustelunsa yhteydessa. Tydntekija paasee

vuoden aikana kehittamaan osaamistaan sen mukaisesti.

Liikuntapaikkojen hoidon henkildston ndkdkulmasta painottuvat kehityskohteet etenkin kolmeen
ensimmaiseen teemaan; tiimityoskentely, vuorovaikutustaidot seka digitaaliset tydvalineet ja jarjes-
telmat. Nama ovat sellaista osaamista, jotka ovat liikuntapaikkojen hoidossa tydn luonteen takia
erityisen tarkeita etenkin tulevaisuudessa, mutta ovat liikuntapalveluissa jadneet syysta tai toisesta

jalkeen muiden kaupungin toimialoihin kehitykseen verrattuna.
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4 Kehittamistyon tavoitteet ja menetelmat

4.1 Tausta ja tavoitteet

Taman kehittamistyon taustalla vaikuttavat eritoten opinnaytetydn tekijan omat kokemukset liikun-
tapaikkojen hoidossa seka liikkuntapaikkojen hoidon ammattitutkintoon johtavassa oppisopimuskou-
lutuksessa, jonka tdma henkild suoritti Helsingin kaupungilla vuosina 2016—-2017. Ennen oppisopi-
musta han oli tydskennellyt seka liikuntapaikkatyontekijan seka liikuntapaikkojenhoitajan nimik-
keilla erimittaisissa maaraaikaisissa tydsuhteissa viiden vuoden ajan, mutta vakinaistamiseen vaa-
dittava ammattitutkinto puuttui. Han tiedusteli oppisopimuskoulutuksesta silloisilta kollegoiltaan
seka esihenkilolta, haki siihen ja paasi kuin paasikin opiskelemaan ammattitutkintoon. Oppisopi-
mus solmittiin puoleksitoista vuodeksi, jonka aikana suoritettiin muiden oppisopimukseen valittujen
opiskelijoiden kanssa tydelamassa oppimisen jaksoja liikkuntapalveluiden eri toimipisteissa, ja suori-

tettiin tutkintoon vaadittavat oppilaitosopinnot Suomen Urheiluopisto Vieruméaella.

Aloite oppisopimusprosessin toiminnan kehittdmisesta Iahti opinnaytetydn tekijasta, silla itse oppi-
sopimuskoulutuksen kayneena, koki tdma toiminnan tarvitsevan paivitysta. Opintojensa jalkeen
tydssa tapaamansa oppisopimusopiskelijat ovat usein olleet jokseenkin tyytymattémia omien opin-
tojen tai tydssaoppimisjaksojen toimivuuden suhteen. Epaselvyyksia tydsopimuksen, sairaslomien
tai muiden tyésuhdeasioiden kanssa on monesti ratkottu siind vaiheessa, kun puolet opiskelijan

oppisopimuksesta on ohi.

Oppisopimusprosessista vastaavan henkilon tuella lahdettiin kehittdmistydhdn yleiselta tasolta, laa-
jentaen ymmarrysta prosessia kohtaan, erityisesti visualisoivin keinoin. Taustatyéna suoritettiin
ryhma- ja asiantuntijahaastatteluita eri sidosryhmien kanssa marras-tammikuun valisena aikana,
ideointi ja testausvaiheet suoritettiin helmi-huhtikuun aikana. Opinnaytetydn tulokset koostettiin

toukokuun 2023 aikana.

Liikuntapaikka-alan ammattitutkintoon valmistavaa oppisopimuskoulutusta on Helsingin kaupungin
likuntapalveluissa jarjestetty vuodesta 1997 lahtien lahes vuosittain. Yhteistyé Vierumaen Urhei-
luopiston kanssa on siis jatkunut jo 25 vuoden ajan. Ensimmaisten vuosien aikana koulutukseen oli
mahdollista osallistua, jos siihen oli halukas, eikd hakijoille asetettu erityisemmin vaatimuksia tai
rajoituksia. Opinnot saattoivat kestda puolestatoista vuodesta kahteen, ja sisalsi myds opinnayte-
tydn teon osana opintoja 2010-luvun puoleenvaliin asti, kunnes tutkintoa muutettiin osaamisperus-

teisempaan suuntaan ja opinnaytety6 poistettiin kokonaan. (Rantanen 2023)

Oppisopimuksen tarkeytta ja tarvetta korosti kyseisen vuosikymmenen alussa voimaan astunut

ammattitutkintovaatimus, jossa vakituisen tydllistymisen ehdoksi nousi suoritettu liikuntapaikka-
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alan tutkinto. 2010-luvulle tultaessa oppisopimusta hoitava, esihenkildista koostuva ryhma oli jo
huomattavasti paremmin organisoitu seka asetti hakijoille tiettyja lainmukaisia vaatimuksia, mutta
opiskelijoiden valintaprosessia seka opintojen edistymista varjostivat edelleen monimutkaiset vaati-
mukset, ohjeet ja kadytadnndt. Vuosina 2016-2017 tapahtunut Helsingin kaupungin kokonaisvaltai-
nen organisaatiomuutos selkeytti likunnan toimialan toimintaa ja ohjasi sita lainmukaisemmaksi ja
tehokkaammaksi, mutta liikunnan toimialan esihenkildiden tyén uudelleenjarjestely aiheutti myds
sen, etta oppisopimusta hoitava ryhma hajosi. Osa esihenkildista siirtyi uudelle alueelle jatkamaan
esihenkilty6ta, jotkut siirtyivat takaisin likuntapaikkojen hoitotehtaviin ja osa l1ahti liikunnan organi-
saatiosta kokonaan muihin tyétehtaviin. Vuodelle 2018 suunniteltua oppisopimuskoulutusta ei tasta

syysta toteutettu, vaan se siirrettiin vuodelle 2019. (Rantanen 2023)

Helsingin kaupungin tarjoamaan oppisopimuksen piiriin valitaan opiskelijoita monen kanavan
kautta. Kausitydntekija tai maaraaikaisuuteen palkattu likuntapaikkatydntekija saattaa kuulla oppi-
sopimuksesta esihenkildltaan, joku saattaa kouluttautua uudelleen muualta kaupungin sisaisten
jarjestelyiden kautta, toinen saattaa loytaa kyseisen oppisopimuksen tyokokeilun paatteeksi tai va-
kuutusyhtion uudelleenkoulutuksen kautta ja kolmas oppisopimusopiskelija saatetaan tyollistaa pit-
kaaikaistyottomyyden paatteeksi tyo- ja elinkeinopalveluiden, eli TE-palveluiden, palkkatuen avulla.
Stadin AO vastaa koulutuksesta aiheutuvista kuluista, jotka saattavat olla jopa noin 5500 euroa
opiskelijaa kohden (Stadin AO 2023.) Opiskelijan opintojen tulisi siis hyddyttaa Helsingin kaupun-
kia.

Oppisopimuksella liikuntapaikkojenhoitajaksi opiskellessaan on opiskelija oikeutettu samoihin tyo-
suhde-etuihin kuin muut kaupungin tyontekijat. Oppisopimuksen kesto liikuntapalveluissa vaihtelee
yleensa vuodesta puoleentoista vuoteen. Opiskelijalle nimetdan myds motivoitunut likkuntapaikko-
jenhoitaja tyopaikkaohjaajaksi, joka ohjaa, tukee ja toimii tiiviissa yhteistydssa opiskelijan kanssa
koko opintojen ajan. Tyopaikkaohjaaja ei tydoskentele opiskelijan kanssa koko opiskeluaikaa, vaan
tydskentelee omassa toimipisteessaan, vastaten kuitenkin opiskelijan sdanndllisesta tapaamisesta

ja kuulumisten vaihdosta. (Rantanen 2023)

Tybeldmassa tapahtuva oppiminen voidaan opiskelijan toiveiden ja liikuntapalvelujen alueiden tar-
peiden mukaan keskittaa tietylle kaupungin alueelle. Tydssa oppimiseen valitut toimipisteet pyri-
taan lisaksi valikoimaan ja ajoittamaan siten, etta tyotehtavat tdydentavat seka vastaavat mahdolli-
simman hyvin oppilaitoksessa kaytavia teoriaopintoja. Opiskelijat nakevat talla tavalla kaupungin
tarjoamien liikuntapalvelujen koko kirjon. Opiskelija osallistuu hanelle osoitetun toimipisteen tyénte-
kijan tyévuoroihin, jossa han ohjatusti oppii monipuolisesti jokaisen toimipisteen tyotehtavat, toi-
mintatavat ja kdytannoét seka paasee mahdollisuuksien mukaan harjoittelemaan taitojaan. Opiskeli-

jan tyodpisteet opiskeluvuoden aikana voivat olla esimerkiksi tekojaakentta, jaahalli, sisaliikuntahalli,



20

yleisurheilukenttda, uimahalli, maauimala, merellinen tukikohta tai kohde (kuten Pihlajasaari tai Kau-

nissaari), liikuntapuisto, jalkapallohalli, ladut seka ulkoilureitit. (Rantanen 2023)

Monipuolisen tydeldamassa tapahtuvan oppimisen mydéta opiskelija saattaa 16ytaa tydeldmassa op-
pimisen jaksolla jo opintojen suorittamisen aikana itsedan miellyttavan tyopisteen tai olosuhteen,
johon mahdollisesti ty6llistyd oppisopimuksen paatyttya. Naissa eri tyOpisteissa ja olosuhteissa
toita tehdessaan ja siella uusia taitoja oppiessaan pystyy opiskelija luomaan uusia sosiaalisia kon-
takteja ja verkostoja, sekd muodostamaan itselleen hyvan ansioluettelon ja hyvan vaikutelman it-
sestaan. Tama taas edistaa ja mahdollistaa nopeamman tyollistymisen vakinaiseen tydsuhteeseen
Helsingin kaupungin liikuntapalveluissa, mutta opinnoista valmistuttuaan opiskelijalla on oikeus ha-
keutua alan tehtaviin my6s muualle. Opiskelijalla ei siis ole velvollisuutta tydllistyd Helsingin kau-
pungille, mutta my6skaan Helsingin kaupunki ei ole velvollinen tydllistdmaan opiskelijaa hanen val-

mistuttuaan. (Rantanen 2023)

Helsingin kaupungin liikkuntatoimi kouluttaa oppisopimuksella melkein vuosittain liikuntapaikkojen
hoidon ammattiin kolmesta kahdeksaan henkilda joko yhdessa tai kahdessa ryhmassa. Opiskelija-
maara riippuu siita jarjestaako oppilaitos paallekkaisia koulutusryhmia. Koulutukseen valittujen
maara riippuu myds usein siita, kuinka monta elakkeelle jaavaa tyontekijaa on tulevan vuoden ai-
kana jaamassa pois tydelamasta. Taman lisdksi opiskelijamaaraan vaikuttaa kuinka monta uutta,
toistaiseksi voimassa olevaa vakanssia on mahdollista avata ja tayttaa esimerkiksi uuden toimipis-
teen avautuessa lahitulevaisuudessa. Oppisopimus solmitaan maaraajaksi, joka riippuu opiskelijan
henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmasta (HOKS). Helsingin kaupungin liikuntapalve-
luiden oppisopimukseen valitun henkilon tulee tyon luonteen takia olla 18 vuotta tayttanyt, seka

omata vahintdan T-ajokortti. (Rantanen 2023)

Opiskelu on oppisopimusopiskelijalle maksutonta, mutta opintojaksojen aikaisen ydpymisen, ruo-
kailun seka oppilaitokselle matkustamisen tulee opiskelijan kustantaa itse. Opiskelijalla on kuiten-
kin oikeus hakea opintososiaalisina etuuksina matka- ja majoituskorvausta opetuspaivilta. Teo-
riaopinnot suoritetaan Vierumaella Suomen Urheiluopistossa kahdentoista opintojakson verran,
jotka ovat pituudeltaan neljasta viiteen paivaa, noin kerran kuukaudessa. Osaamisen osoittavat
naytot on suoritettu oppilaitoksella, jossa naytot vastaanottaa Suomen Urheiluopiston edustaja,
joka on useimmiten tutkinnosta vastaava opettaja tai muu opistoa edustava kouluttaja. (Rantanen
2023)

Tahan mennessa Helsingin kaupungin ja Suomen Urheiluopiston valisen yhteistydn ansiosta on
kaupungille tydllistetty vakituisesti noin sadan henkildén verran oppisopimuksella tutkinnon suoritta-

neita liikuntapaikkojenhoitajia (Rantanen 2023.) Tata Helsingin kaupungin tapaa kouluttaa uusia
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tekijoita liikuntapaikka-alalle, sekad sen jalkeen mahdollisesti tyodllistaen heidat vakinaisesti, voidaan

kutsua eraanlaiseksi oppimisjarjestelmaksi (Eklund 2021, 31.)

Taman kehittdmistydn tavoitteina oli kehittda Helsingin kaupungin sisaista prosessia seka parantaa
sen hydtysuhdetta; kaupunkiorganisaation nakdkulmasta katsottuna oli tavoitteena tehda oppisopi-
musprosessista tehokkaampi, tuloksellisempi seka erottuvampi, kun taas oppisopimusopiskelijan
nakokulmasta on tarkoitus luoda yksiléllisempi, vaivattomampi, seka oppimista ja tydllistymista pa-
remmin tukeva prosessi. Toisaalta oli myds tarkeda pyrkia kehittdmaan oppisopimusopiskelun ve-

tovoimaisuutta ja poistaa esteita, jotka heikentavat tai hidastavat sen laatua.

Kehittamistydssa rajattiin aihealue vastaamaan yksinomaan Helsingin kaupungin liikuntapalvelujen
tarjoamalla oppisopimuksella kouluttautuneiden liikuntapaikkojenhoitajien opintoprosessiin, jolloin
koulutussopimuksella tai omaehtoisesti alalle kouluttautuneiden tyéelamassa oppimista tai koke-
muksia ei huomioitu. Kehittdmistydn ulkopuolelle jatettiin myods tydssa oppimisen laadun seka opin-
tojaksojen sisalldllinen tutkimus, silla ndma aiheet vaatisivat ja tarvitsisivat laajoja tutkimuksia

omina aiheinaan.

Liikuntapaikka-alan koulutuksia ei ole than mennessa tutkittu lainkaan. Yksi tutkimus liikuntapaik-
kojenhoitajien osaamisesta on tehty, mutta sen tuloksia ei voitu soveltaa tdhan kehittamistutkimuk-
seen niiden tyonjohdollisen luonteen vuoksi. Liikuntapaikkojenhoitajia ei myoskaan osallistettu mi-
tenkaan kyseisessa tutkimuksessa. Oppisopimusopintojen kehittamisesta tehtya tutkimusta I6ytyi

muutama, mutta niiden soveltamisala eroaa suuresti kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialasta. Naita tut-

kimuksia hyodynnettiin pitkalti oppisopimusjarjestelyjen nykytilan ja tulevaisuuden peilaamisessa.
4.2 Menetelmat ja vaiheet

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa pidettiin tarkeana sita, etta useimmat oppisopimuspro-
sessiin osallistuvat osapuolet ovat tiiviisti mukana seka osallistuvat kehittamishankkeen toteutuk-
seen aivan alusta lahtien ja sen paattamiseen asti. Kehittamistydn menetelmaksi valikoitui siksi
palvelumuotoilu ja sen tarjoamat monet kehittamisen tyokalut. Ihannetilanteessa kaikki osapuolet
ovat mukana koko palvelumuotoiluprosessin ajan, ja joko organisaation sisainen tai ulkopuolinen
palvelumuotoiluosaaja fasilitoi eli mahdollistaa, suunnittelee ja tukee usean eri osaamisalojen asi-
antuntijoiden toteuttamaa palvelumuotoiluprosessia (Tuulaniemi 2011, 129.) Toimintarunko suunni-

teltiin sellaiseksi, etta kehitystyo voitiin suorittaa lokakuun 2022 ja huhtikuun 2023 valilla.

Palvelun ydin on ihminen (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 2007, 97.) Hyva palvelu on sel-
kea, helposti ymmarrettava ja toimiva kokonaisuus, joka auttaa asiakkaita suorittamaan halua-

mansa toiminnon mahdollisimman mutkattomasti (Downe 2020, 37, 46, 58, 75.) Palvelukokemus
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on subjektiivinen ja ihmisen yksildllisen nakemyksen mukainen tapahtuma, jota palvelumuotoilun

avulla pyritaan parantamaan (Hirsjarvi ym. 2007, 26-27.)

Muotoilua on hyddynnetty teknisella alalla 1980-luvulta alkaen, jolloin termi on kuvannut esteettista
toimintaa, jota on hyddynnetty graafisen viestinnan, esineiden ja tilojen suunnittelun loppuvai-
heessa. Nykyisessd, asiakaskeskeisessa muodossaan palvelumuotoilua on kaytetty 2000-luvun
alusta saakka, kun on haluttu hyédyntda muotoiluajattelua entistd vahvemmin palvelualoilla. Moni
yritys siirtyi tuohon aikaan tuotelahtdisesta ajattelusta kohti palvelulahtoista ajattelua. Kun arvon
tuottaminen laajeni perinteisesta tuotantolahtdisesta kehityksesta palvelulahtdisen arvon ja palve-
lun tuottamiseen, onkin kehittamisen nakdkulma siirtynyt asiakaskeskeisemmaksi. (Koivisto ym.
2019, 18-19)

Palvelumuotoilu on systemaattinen prosessi, jolla palveluita ja liiketoimintaa kehitetdan kokonais-
valtaisesti monialaisin tyokaluin ja menetelmin; se auttaa ymmartamaan asiakkaiden todellisen tar-
peen, motiivin sekd arvot palvelun kaytdlle, seka havainnoimaan miten, missa ja milloin organisaa-
tio voi parantaa palvelunsa asiakasarvoa (Tuulaniemi 2011, 26—27.) Palvelumuotoilun pdadmaarana
on asiakaskeskeinen kehittdminen, jossa tuotetaan asiakkaalle hyodyllisia, haluttavia, helppokayt-
toisia ja jondonmukaisia palveluita siten, etta toiminta on palveluaan tarjoavalle organisaatiolle ta-
loudellisesti kannattavaa, kilpailuetua kasvattavaa tai vaikuttavuutta lisaavaa. Palvelumuotoilulla
edistetaan palvelujen kayton ja kuluttamisen sujuvuutta, vaivattomuutta ja helppoutta, mutta kehite-
taan myds elamyksellisyytta seka tunteisiin ja arvoihin vetoavuutta. Sen avulla voidaan my6s inno-
voida taysin uusia palveluja (Koivisto, Saynajakangas ja Forsberg 2019, 34.) Palvelumuotoilulla
voidaan optimoida palveluprosessi, tilat, tydtavat seka vuorovaikutus samalla, kun palvelua seka
kokemusta hairitsevat asiat pyritdan poistamaan. Samalla koko olemassa olevan palvelun toimin-
taymparistosta luodaan visuaalinen muoto konkreettisella tasolla. (Tuulaniemi 2011, 94-97, 99.)
Stickdorn et.al. (2018, 21-22) kuvailevat lisaksi palvelumuotoilua poikkihallinnolliseksi yhteiskehit-

tdmiseksi, jossa palvelumuotoilu voidaan ndhda eradanlaisena kehittdmisen tydkalulaatikkona.

Palvelumuotoilusta hyétyvat niin yksityinen sektori, julkinen sektori kuin voittoa tavoittelemattomat
organisaatiot, etenkin vahenevien resurssien myota ja taloudellisten paineiden takia. Julkista sek-
toria ohjaavat muun muassa lakimaaraiset velvoitteet seka massiiviset infrastruktuurit ja niiden
vaateet. Julkisella sektorilla tarjottavat palvelut ja palvelurakenteet ovat erityisasemassa esimer-
kiksi rahoituksen ja resurssien suhteen, silla julkinen toimija voi olla ainoa mahdollinen tapa tuottaa
sellaisia palveluita, joita ei ole mahdollista toteuttaa taloudellisesti kannattavasti yksityisella sekto-
rilla. Tamankaltaisiin julkisiin toimijoihin lukeutuvat muun muassa pelastustoimi, kunnalliset palve-

lurakenteet, puolustusvoimat seka rajavartiosto. (Tuulaniemi 2011, 42) Helsingin kaupungin
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kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala oppisopimusprosesseineen lukeutuu juuri naihin, joten palvelu-

muotoilun kayttd tdssa kehittdmistydssa on hyvin perusteltua.

Palvelumuotoilun tulisi koskettaa kaikkia yrityksia ja organisaatioita. Palvelumuotoilua saatetaan
havahtua kayttdmaan vasta, kun taloudelliset paineet tai konkurssi luovat uhan organisaation toi-
minnalle. (Contribyte 2018)

Palvelumuotoilulla voidaan kehittda niin organisaatioiden ulkoisia kuin sisaisia prosesseja tai palve-
luja (Koivisto ym. 2019, 57—-61); tassa kehittamistydssa kehittdmisen kohteina olivat seka organi-

saation sisdisen toiminnan kehittdminen, etta palveluprosessin kehittdminen.

Palvelumuotoilun tuplatimantti on tunnetuin jasennys asiakaslahtdisen kehittdmisen prosessista.
Ensimmainen timantti kuvaa ymmarrysvaihetta, jossa pureudutaan ongelman maarittelyyn ja pro-
sessin tavoitteeseen. Timantin ensimmaisen puolikkaan aikana kartoitetaan ja visualisoidaan pal-
velun nykytilannetta, kun taas toisen puolikkaan aikana valikoidaan ja kiteytetdan tarkeimmat tiedot
ja nakdkulmat, seka tarkennetaan kehittdmisen kohde. Toinen timantti kuvaa ideointi- ja toteutus-
vaihetta. Edellisen timantin paatteeksi kiteytettyyn ongelmaan pyritdan timantin ensimmaisessa
puolikkaassa luomaan ratkaisuja ideoinnin avulla, ja naita eri ratkaistuja testataan timantin toisen
puolikkaan aikana. Lopputuloksena palvelun ongelmaan on kehitetty ratkaisu, joka menee tuotan-
toon. Kehittamisprosessi jatkuu kuitenkin edelleen arvioinnin ja jatkokehityksen my6ta, prosessin

alkaen siten yha uudelleen. (Palvelumuotoilu Palo 2018)

Design Councilin (2023) esittelema tuplatimanttimalli esitellaan kuvassa 5.

JATKO-
KEHITA

KEHITA TUOTA ARVIOI

Kuva 5. Palvelumuotoilun tuplatimantti-prosessimalli (mukaillen Design Council 2023)

Taman kehittamistyon ymmarrysvaiheessa pyrittiin ensin muodostamaan asiakasymmarrysta.
Asiakasymmarrys muodostuu yhtidn tai organisaation todellisesta ymmarryksesta asiakkaan motii-

veista, arvoista, tarpeista ja odotuksista; toisin sanoen organisaation tulee ymmartaa asiakkaan
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todellista elamaa seka toimintatapoja (Tuulaniemi 2011, 71.) Asiakaskokemuksen tarkeimpien ele-
menttien muodostus tapahtuu asiakasymmarrysta hyédyntamalla, jolloin on myés mahdollista ke-
hittda taysin uusia palveluita tai palvelukonsepteja, joiden avulla erottautua muista palveluntuotta-
jista. Asiakaskokemuksen keskidssa on se, miten asiakas kokee palvelun. Tama kattaa kaikki or-
ganisaation toiminnot ennen palvelukokemusta, sen aikana, seka palvelukokemuksen jalkeen.
(Tuulaniemi 2011, 72—-74)

Maaritysvaiheessa selkiytetdan ja jalostetaan kehittdmisongelman ydin, johon kehitetdan ratkai-
suja. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan ratkaisuja tutkimusvaiheessa |oydettyihin
haasteisiin, maaritellaan mittarit palvelun tuottamiseen seka testataan keksittyja ratkaisuja asiak-
kaiden kanssa. Tuotantovaiheeseen valitaan ne toimet, jotka ovat testauksen ja konseptoinnin

pohjalta osoittautuneet toimiviksi. (Tuulaniemi 2019, 128.)
4.3 Toteutus

Taman palvelumuotoilua hyédyntavan kehittdmistydn vaiheet seurasivat tarkasti palvelumuotoilun
tuplatimantti-prosessimallia. Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin syyskuussa 2022, ja vietiin paa-

tokseen lokakuussa 2023.

Kehittamistyon vaiheet on kuvattu kuvassa 6.
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* Syys-lokakuu 2022:

» Toimeksiantosopimuksen solmiminen Helsingin kaupungin liikuntapalvelukokonaisuuden
kanssa

Aloitus . Kehitté'\n?istyér.\_aiheen rajaus ja suunnitltelu
» Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen

» Marras-joulukuu 2022:
* Oppisopimustoiminnan sidosryhmien kartoitus

Kartoitus- | °© Ryhma- ja asiantuntijahaastattelut eri sidosryhmien edustajien kanssa
vaihe * Oppisopimuksen Business Model Canvas-asiakasarvokartan koostaminen

~
* Tammi-helmikuu 2023:
Y + Tutkimusongelmien maarittely ja tutkimuskysymysten muodostaminen (3 kpl)
Maaritys- » Palvelupolun visualisointi ja asiakasprofiilien muodostaminen
vaihe Y,
~
+ Maalis-huhtikuu 2023:
v * |deapajan muotoilu ja jarjestaminen, tulosten purku
Kecgtiﬁg“s' » Uusien kehitysideoiden visualisointi ja testaus, palautteen keruu ja purku
J

* Touko-kesékuu 2023:

* Tuotantovalmiiden kehittdmisehdotusten muodostaminen (2 kpl)
Tuotanto- N Marraskuu 2023

vaihe * Opinnaytetydn tulosten esittely oppilaitoksessa ja Helsingin kaupungin
liikuntapalvelukokonaisuudelle

Kuva 6. Oppisopimuksen Kkehittdmistyén prosessikuvaus.

Asiakasymmarryksen muodostamista varten, tutkittiin oppisopimusprosessia monesta eri nakokul-
masta. Vaikka asiakas, eli opiskelija on tassa kehittamistydssa kaiken keskidssa, muodostettiin
my0s syvallisempi ymmarrys itse organisaatiosta ja kyseessa olevasta prosessista. Asiakasym-
marryksen lisaksi tutkittiin, mitka asiat oppisopimusprosessissa luovat asiakasarvoa ja toisaalta ha-
vainnoitiin, mitka asiat vaikeuttavat tai hidastavat opiskelijan oppimista ja tyOllistymista. Asiakasym-
marrysta varten koostettiin oppisopimuksen sidosryhmakartta, suoritettiin opiskelijoiden ryhma-
haastattelu ja asiantuntijahaastatteluja, muotoiltiin Business Model Canvas-asiakasarvokartta ja
oppisopimuksen palvelupolku, sekd muotoiltiin kolme asiakasprofiilia.

Taman kehittamistyon alussa luotiin sidosryhmakartta, joka on usein aliarvostettu kehittamistyo-
kalu. Sidosryhmat vaikuttavat vahvasti hankkeen onnistuneeseen toteuttamiseen, ja sidosryhmat
huomioon ottavat hankkeet menestyvat usein paremmin. Sidosryhmakartan avulla selkeytetaan,

mitka hankkeen sidosryhmat ovat ja milla tavalla sidosryhmien muodostama verkosto toimii.
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Yleisen selkeyttdmisen lisaksi se auttaa palvelumuotoilijaa huomaamaan kaikki ne osapuolet, joi-

den tulisi olla kehittdmisprosessissa mukana. (Palvelumuotoilu Palo 2023)

Tassa kartassa sidosryhmat on asetettu niin, ettd keskikohtaa lahella on ne toimijat, joiden kanssa
ollaan eniten tekemisissa ja kauempana on tahoja, joita nahdaan harvemmin. Karttaan lisattiin ns.
itsestédan selvien tahojen liséksi TE-palvelut seka vakuutusyhtiot. Tama selkiyttaa organisaation
kokonaisuutta ja auttaa tunnistamaan toimijoiden suhteita, seka toimintojen mahdollisten haastei-

den lisdksi tulevaisuuden tuomia mahdollisuuksia. (VOITTO-hanke 2021)
4.3.1 Sidosryhmakartta

Sidosryhmia on seka sisaisia etta ulkoisia, ja ne voivat olla yksil6ita, ryhmia tai organisaatioita
(Kehmet 2023.) Helsingin kaupungin sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat liikuntapalveluiden itdisen alu-
een tiimiesihenkild, muiden alueiden tiimiesihenkilét, toimipisteiden tydntekijat, tydnohjaajat seka
HR ja Stadin AO. Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat téssa tapauksessa Suomen Urheiluopisto Vieru-
maki, Opetushallitus, vakuutusyhtiét, seka TE-palvelut. Oppisopimuksen sidosryhmakarttaan voi

tutustua alla olevasta kuvasta 7.

Tiedotettava

Yy = Pastoksentekija
@ = Vahva vaikuttaja

4 Taustavaikuttaja

Vakuutus-
yhtist

HR
Helsinki

Tilivelvollinen ==
= Yhteistyo
« Vastuullinen Tyopaikka-
hjaajat . . g
p o = Viestint3
Idan
alueen _

tiimiesi-
henklé -
~

[

= Tilivelvollisuus

Stadin
AO

Esi-
henkil6t

TE- _Toir_ni-
alvelut pisteiden
P tydn-

tekijat

Kuva 7. Oppisopimuksen sidosryhmékartta
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Oppisopimusprosessia johtaa talla hetkella itdisen alueen tiimiesihenkild oman tyénsa ohessa.
Idan alueen tiimiesihenkild on oppisopimusprosessin keskitssa, silla han toimii paatoksentekijana
oppisopimusprosessin suunnittelussa, toimeenpanossa ja seka tukee prosessia alusta loppuun.
Han tekee tiivista yhteisty6td muiden alueiden tiimiesihenkildiden, Stadin AO:n, HR:n, Suomen Ur-
heiluopiston seka tydpaikkaohjaajien kanssa, seka vastaa tydpaikkaohjaajien rekrytoinnista seka

heidan toimintojensa varmistamisesta.

Liikuntapalvelujen muut esihenkilét vastaavat omien alueidensa liikuntapaikkojen toiminnasta, tie-
dottaen eri toimipisteiden henkildstédan oppisopimusopiskelijoiden saapumisesta tyoskentelyjak-
soille, ja sopivat opiskelijoiden kanssa heidan tydvuoroistaan. Esihenkilét kannustavat omaa henki-
I6st6aan opiskeluun ja osaamisen kehittdmiseen omissa toimipisteissaan, ja ovat nain suuri apu

potentiaalisten oppisopimusopiskelijoiden |0ytamisessa esimerkiksi kausitydntekijéiden joukosta.

Tyopaikkaohjaajien rooli on toimia heille osoitettujen opiskelijoiden tukena koko oppisopimuksen
ajan, vaikka he eivat tydskentele samassa tydpisteessa oppisopimusopiskelijan kanssa. Tydpaik-
kaohjaajat ovat tilivelvollisia prosessin keskidssa olevalle tiimiesihenkildlle, ja saavat palkkion oh-

jauksestaan.

Suomen Urheiluopisto vastaa oppilaitoksena opintokokonaisuuksien toteuttamisesta sekd osaami-
sen nayttdjen jarjestdmisesta. Opistolla on tiivis yhteistyd prosessin keskidéssa olevan tiimiesihenki-
I6n kanssa, ja on toiminnastaan tilivelvollinen Rantasen lisaksi Stadin AO:lle seka Opetushallituk-

selle.

Stadin AO vastaa tassa prosessissa oppisopimusjarjestelyista koulutuksen jarjestajan roolissa. Se

vastaa siita, ettd oppisopimuskoulutus jarjestetdan lakien ja asetusten mukaisesti.

TE-palveluiden asema tassa oppisopimusprosessissa on ainoastaan tiedotuspainotteista, silla TE-
palvelut myontaa palkkatuen, joka on useimmissa tapauksissa tydnantajan edellytys opiskelijan
tyodllistymiseen ja oppisopimuskoulutuksen toteutumiseen. Vakuutusyhtiét toimivat usein opiskelijan

palkanmaksajina korvauskaytantdjensa mukaisin tavoin.

Opetushallitus maaraa tutkintojen sisallon, ohjaten Suomen Urheiluopiston seka muiden oppilaitos-

ten koulutustoimintaa seka tutkinto-osien sisaltoa.

Opiskelijat eivat asetu mihinkaan talle sidosryhmakartalle, silla he toimivat oppisopimusprosessin

asiakkaina.
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4.3.2 Haastattelut

Tutkimusvaiheessa tarkennetaan palvelun tuottajan strategisia tavoitteita. Tutkimusvaiheessa ra-
kennetaan yhteinen ymmarrys kehittamiskohteesta, toimintaymparistosta, asiakastarpeista seka
resursseista. Tama toteutuu esimerkiksi haastatteluilla, keskusteluilla seka asiakastutkimuksilla
(Tuulaniemi 2019, 127.)

Teemahaastattelussa aihepiirit ja teema alueet ovat kaikille haastateltaville sama, mutta kysymys-
ten muoto tai sijainti voivat vaihdella haastateltavan mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3.)
Asiantuntijahaastattelut suoritettiin juuri talla tavalla, koska tavoitteena oli kerata tietoa naiden eri

alojen ja organisaatioiden asiantuntijoilta juuri oppisopimusopintoihin liittyen.

Taustatutkimusta varten haastattelin vuoden 2022 oppisopimusopiskelijoita, Stadin AO:n liikkunnan
alan koulutusten oppisopimusasiantuntijaa, Helsingin kaupungin likunnan HR-asiantuntijaa seka
Suomen Urheiluopisto Vierumaen osaamisyhteisén valmentajaa. Haastattelut suoritettiin asiantun-

tijoiden teemahaastatteluina.

Asiantuntijahaastattelut suoritettiin sekd etdkokouksena, ettd asiantuntijan kanssa kasvokkain;
Teams-haastatteluista tehtiin asiantuntijoiden suostumuksella tallenteet, ja kasvokkain suoritettu
haastattelu taas aanitettiin haastateltavan suostumuksella. Tallenteet ja niiden litterointi mahdollis-
tavat tarkemman analyysin haastatteluaineistosta (Hyvarinen et. al. 2017, luku 21); tdman kehitta-
mistyon haastattelujen analyysi suoritettiin kevyenmuotoisena sisalldnanalyysina, silla taustatutki-

musvaiheessa ei ollut syyta syvallisemmalle, kielentutkimukselliselle sisallénanalyysille.

Haastattelut tallennettiin aanityskoneen avulla tarkempaa analyysia varten, seka litteroitiin mahdol-
lisimman yksinkertaisella tavalla kirjalliseen muotoon. Tallenteiden litteroinnin tarkkuus riippuu tut-
kimuksen tavoitteista seka siitd, mitd muita lahestymistapoja tutkimuksessa hyddynnetaan (Vilkka
2021, 137.) Taman takia koettiin, ettd taustatutkimusvaiheessa tehtavat haastattelut eivat olleet
niin keskeisessa asemassa, etta materiaali olisi vaatinut yhta paljon huomiota ja ty6ta kuin jos ta-

man kehitystyon tutkimusmetodina olisi ollut haastattelututkimus.

Oppisopimusopiskelijoiden ryhmahaastattelu suoritettiin marraskuussa 2022 oppisopimusproses-
siin osallistuneiden henkildiden kanssa. Haastattelun tavoitteena oli kartoittaa opiskelijoiden koke-
muksia ja mielipiteita teoriaopinnoista seka tyossa oppimisen jaksoista, ja selvittaa, miten hyvin
naiden yhteensovittaminen toteutui oppisopimuksen aikana. Liséksi selvitettiin, millaiseksi opiskeli-
jat kokivat yhteistyon tyopaikkaohjaajien kanssa, ja kokivatko he ammattiylpeyttd ammattiopinto-

jensa paatteeksi.



29

Teoriaopintojaksot koettiin olevan hyvin suunniteltuja, ja tydssa oppimisen jaksot vastasivat hyvin
kaytyihin opintoihin. Tydssa oppimisen jaksoilla opiskelijat saattoivat paasta ennakkoon harjoittele-
maan tulevien teoriaopintojaksojen aiheisiin liittyvia asioita. Yhden opiskelijan mukaan opintojen
aloitus tammikuussa 2022 oli vaikea, kun han siirtyi suoraan uutena tekemaan vaativia lumitoita
vilkkaassa toimipisteessa, jolloin keskelld paivaa oli vaikea paasta harjoittelemaan esimerkiksi trak-
torin kuljetustaitoja turvallisesti. Oman oppimisen vastuu herasi hanella myds vasta vahan myo-

hemmin, joten han koki, etta olisi tarvinnut selkiytysta asiaan heti opintojen alkaessa.

Alkuvuonna opiskelijat kokivat yleiselld tasolla enemman innostusta tyéhdn ja opintoihin, mutta lop-
puvuodesta oli jo vasymista havaittavissa, kun yksi opintovuosi on lyhyt aika, ja teorian maara
suuri. Suomen Urheiluopiston liikuntapaikka-alan opettajan vaihtuminen vaikutti opintoihin jonkin
verran, ja opiskelijat kokivat jonkin verran epavarmuutta opintojen edistymisesta. Molemmat opet-
tajat olivat opiskelijoiden mukaan hyvia ja asiansa tuntevia, mutta teoriaopintojen aikataulutus ei

aina vastannut sita, mita piti, ja aikataulut saattoivat muuttua opintoviikon aikana hyvinkin paljon.

Opiskelijat kokivat perehdytyksen laadussa suuria eroja tyopisteittain, mutta totesivat perehdytyk-
sen laadun olevan yleisella tasolla hyvaa. Tydyhteisdt vaihtuivat tiuhaan tahtiin, vaatien opiskeli-
joilta paljon suunnitelmallisuutta sopeuttaa opinnot, tyot seka perhe-elama. Heidan mukaansa hy-
vassa tyoharjoittelupaikassa paasi tekemaan monipuolisesti eri tydtehtavia, mutta huono tydilma-
piiri tai tyontekijoiden valiset riidat vaikuttivat suoraan perehdytyksen laatuun heikentavasti. Esi-
henkildiden ennakoiva viestinta tulevaan toimipisteeseen vaikutti vahvasti siihen, miten opiskelija
otetiin siella vastaan. Opiskelijoille tuli lisaksi tervetullut olo, kun ty6vaatteet ja muut varusteet odot-
tivat tyopisteessa. Hankalinta oli kuitenkin tydskennella sellaisten tydntekijoiden kanssa, jotka jatti-
vat opiskelijan oman onnensa nojaan, eivatka halunneet tai jaksaneet aktiivisesti perehdyttaa tai
opettaa uusia asioita naille. Opiskelijoiden taustojen ja oman kodin sijainnin huomioiminen tyéssa
oppimisen jaksoja suunnitellessa onnistui opiskelijoiden mielesta hyvin, silla muun muassa tyomat-

kojen pituus on pysynyt kohtuullisina.

Tyo6paikkaohjaajan motivoituneisuus koettiin opiskelijoiden keskuudessa tarkeaksi, ja esille nousi
ajatus siita, etta tyoskentely tyopaikkaohjaajan tyOpisteessa olisi ollut hyodyksi opintojen alussa.
Tyo6paikkaohjaajan omat menot vaikuttivat tdman mahdollisuuteen kdyda tapaamassa opiskelijaa
taman tydpisteessa, joten heille olisi kaivattu enemman joustavuutta ja mahdollisuuksia jalkautua
oman tyénsa ohessa. Tydpaikkaohjaajan sdanndllinen tapaaminen on yleisesti ottaen tuonut hyvaa

tukea, etenkin kun tdma on oma-aloitteisesti kysellyt opiskelijan kuulumisia.

Opiskelijat kokivat yleisesti ottaen ammattiylpeytta, etenkin kun asiakkailta tulee positiivista pa-
lautetta seka kiitosta. Opiskelijoina heilld on my6s ollut lupa olla aloittelijoita, eika heidan ole ole-

tettu olevan alan ammattilaisia heti tydssa oppimisen alkaessa. Parasta opinnoissa on heidan



30

mukaansa ollut kokemukset siita, millaista on tyéskennelld hyvassa tydilmapiirissa, sekd huomata
kuinka paljon likkumisen olosuhteet todellisuudessa vaativat ty6ta sekd ammattitaitoa, kun harras-
tusten parissa on ennen voinut vain menna niin sanotusti valmiiseen poytaan. Opiskelijat olivat

opintovuoteen tyytyvaisia; eras opiskelijoista nimesikin vuoden hyvaksi opintomatkaksi.

Ensimmainen asiantuntijahaastattelu suoritettiin joulukuussa 2022 Stadin AO:n liikunnan alan kou-
lutusten oppisopimusasiantuntijan kanssa Teams:in valitykselld. Stadin AO:n ndkdkulmasta yhteis-
tyd tyénantajan kanssa on sujunut hienosti. Koulutuspaivia Suomen Urheiluopistolla on erittain pal-
jon verrattuna useisiin muihin ammattitutkintoihin, kun opiskelijat ovat keskimaarin viikon kuukau-
dessa koulutuksessa. Koulutus on Stadin AO:n nakdkulmasta erittain kattava ja tutkinnon osia
monta, yhteensa viisi. Suomen Urheiluopistolla opiskelijat ovat paasseet harjoittelemaan kaikkea
tutkintoon kuuluvaa ja tydnantaja on antanut hyvan mahdollisuuden kiertaa erilaisissa tyotehta-

vissa eri puolilla kaupunkia.

Stadin AO:n asiantuntijan mukaan teoriaopintojaksoille tulee opiskelijoille kuitenkin tavattoman pal-
jon matka- ja majoituskuluja, joita opintososiaaliset etuudet eivat kokonaisuudessaan kata. Koska
Helsingin kaupungin liikuntapalvelujen tyopisteissa voi tehda niin monipuolisia tyétehtavia, pitaisi
Stadin AO:n asiantuntijan mukaan siirtdd osaamisen hankkimista Suomen Urheiluopiston koulutus-
paivistd enemman tyoeldamassa oppimiseen, joka on oppisopimuskoulutuksessa keskeisin tapa op-
pia. Asiantuntijan mukaan lahiaikojen opiskelijoista kaikki ovat valmistuneet, mutta taloudelliset
syyt ovat saattaneet aiheuttaa haasteita, silla alan palkkataso on alhainen ja kuluja tulee Suomen

Urheiluopiston lahiopintojaksoihin osallistumisesta.

Stadin AO:n asiantuntija painotti myds sita, etta hyva ja motivoitunut tydpaikkaohjaaja on tarkeassa
roolissa. TyOpaikkaohjaaja suunnittelee yhdessa opiskelijan kanssa ajankohtaiset tyotehtavat vuo-
denajan seka sen mukaan, mitd Suomen Urheiluopiston koulutuspaivissa samaan aikaan kaydaan
lapi. Sdanndllisissa ohjauskeskusteluissa ilmenee, mihin asioihin erityisesti tulee laittaa paukkuja ja
vaatii opiskelijalta enemman harjoittelua. Koska opiskelijat kiertavat useissa toimipisteissa, on tar-
keaa, etta on yhteyshenkilo, jolla on kokonaiskasitys meneillaan olevassa koulutuksessa olevista

henkiloista seka heidan liikkuvuudestaan eri tyopisteissa.

Jotta tyOkierrosta saadaan taysi hyoty, jokaisessa tyopisteessa tulisi olla tiedossa tavoitteet, jotka
henkildiden on tarpeen oppia kyseessa olevassa tyopisteessa. Stadin AO:n asiantuntijahaastattelu
viittaa my0s siihen, ettd on olemassa tarve vakituiselle yhteyshenkildlle, joka on niin sanotusti tilan-
teen paalla. Kuten rynmahaastattelussa todettiin, on myds Stadin AO:n asiantuntijan kokemusten
mukaan tarkeaa, etta toimipisteissa ollaan aina tietoisia saapuvista henkildista ja on valmistauduttu

heidan saapumiseensa. Tama viittaa siihen, etta viestintaa kehittavalle toiminnalle on tarvetta.



31

Liikuntapaikkojenhoitajien tybelamassa oppiminen on suunniteltu erittdin hyvin ja seka tydpaikka-
ohjaajat seka esihenkilot on sitoutettu hyvin ja he ovat tilanteen tasalla. Asioita ja toimintaa on ke-
hitetty sitd mukaa, kun niitd on tullut esille. Uudeksi trendiksi ammatillisissa opinnoissa on tullut tut-
kinnon osan tai osien suorittamisen mahdollisuus ja se on lisdantynyt paljon. Sen my6ta solmitaan
myos ns. kesaopintosopimuksia kesatydpaikkoihin ja tutkinnon osien suorittamisella tdydennetdan

jo aiemmin suoritettua tutkintoa.

Suomen Urheiluopiston liikuntapaikka-alan koulutuskokonaisuuden edustajaa haastateltiin niin

ikédan joulukuussa 2022 henkilokohtaisena haastatteluna. Haastattelusta tehtiin aanitallenne.

Suomen Urheiluopiston edustajan haastattelussa kasiteltiin eri teemoja ja keskusteltiin avoimesti
likuntapaikka-alan opinnoista ja niiden toimivuudesta. Oppisopimus on ollut yleisesti ottaen hyva
tapa kouluttautua, opintojen edistymisen ja oppimisen seurannan takia, mutta Iahtékohtaisesti jo-
kainen on itsestaan ja oppimisestaan vastuussa. Yksi heikko kohta tdssa tavassa on ollut opiskeli-
jan lahijaksojen aikaisten kulujen suuruus, joka keventaa opiskelijan lompakkoa jopa 200 euroa vii-
kossa. Kayttamalla Moodle- tai Teams-alustoja, Zoomia, WhatsAppia ja muita tyokaluja opiskelijan
omalla ty6paikalla, voitaisiin vahentaa naita rahallisia ja ajallisia kuluja, mahdollistaen I&hijakson
lyhentamisen kahden paivan mittaiseksi. Tama loisi myds mahdollisuuden tydskennella, oppia ja
harjoitella taitoja tiiviimmin omassa tyOpisteessa tyonohjaajan kanssa, vaikka parin paivan ajan,
seka vapauttaisi aikaa tyopaikkakaynneille. Tasta voidaan paatella, etta lahiopetusjaksoja lyhenta-
malla saataisiin aikaan seka rahallisia saast6ja opiskelijalle, seka mahdollistettaisiin kouluttajan

mahdollisuuksia suorittaa tydpaikkakaynteja.

Suomen Urheiluopiston edustajan mukaan liikuntapaikka-alan opiskelijoiden koulumenestykseen
vaikuttavat suuresti opiskelijoiden omat lahtokohdat, motivaatio ja henkildkohtaiset ominaisuudet.
Oppimiseen vaikuttavat toisaalta my6s opiskelijan tydnantajan, kaupungin, kunnan tai kylan opis-
kelijalle tarjoamista mahdollisuuksista harjoitella taitojaan Iahijaksojen valilla. Laki toimii kuitenkin
koulutuksen ohjenuorana, joten jos opiskelijalla ei ole mahdollisuutta oppia, harjoitella tai kehittaa
omaa osaamistaan omalla paikkakunnalla, pyrkii Suomen Urheiluopisto auttamaan opiskelijaa par-
haansa mukaan, jotta ammattitutkinnon suorittamisen vaatimukset tayttyvat. Opiskelijan vahvuuk-
sia pyritdan vahvistamaan lisaa, seka heikkouksia taas parantaa hyvaksyttavalle tasolle. Tama viit-
taa siihen, etta opiskelijan motivaatiota yllapitamalla, voidaan tukea hanta paremmin opinnoissaan

seka tydssa oppimisessa.

Teoriaopintojen ja tydelamassa oppimisen yhdistamisessa haasteeksi on osoittautunut se, jos tyd-
harjoittelut tai opinnot eivat ole edistyneet suunnitelmien mukaisesti. Syyt siihen ovat voineet olla
opiskelijan oma asenne opintoihin, tai sitten ymmartamattdmyys siita, ettad vastuu oppimisesta on

hanella itselldan. Heista on kuitenkin oltu huolissaan, jolloin on oltu opiskelijaan seka tydnantajaan
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yhteydess3, ja sovittu sitten uusintojen suorittamisesta, kun hanelle itse sopii. Opiskelijat paasevat
useimmiten takaisin karryille, ja ovatkin opintojen edetessa muuttaneet asennettaan ja menesty-
neet opinnoissaan ja harjoitteluissaan. Suomen Urheiluopisto pyrkii tukemaan oppilaita mahdolli-
simman paljon, seka yllapitdmaan avointa ja luottamuksellista keskusteluyhteytta. Hyvaksi asiaksi
on osoittautunut se, etta opiskelija voi korvata poissaolojaan toisen ryhman lahijaksoilla. TAma
osoittaa, ettd opiskelijoilla on hyva tuki, ja pystyy omalla asenteellaan vaikuttamaan opintojen me-
nestykseen. Voimmeko kuitenkaan vaikuttaa tdhan? Huono asiakaskokemus karkottaa asiakkaan

palveluntarjoajan luota.

Liikuntapaikka-alan koulutuksissa on Suomen Urheiluopiston edustajan mukaan otettu vahvasti
mukaan liittoyhteistyd, joka myds nopeuttaa koulutuksen jalkeista tyollistymista. Vuoden mittaiset
opinnot ovat olleet tdhdn mennessa hyva mitta opinnoille seka tyollistymisen suhteen. Lisda paino-
tusta on toivon mukaan tulossa asiakaspalvelun ja asiakaskohtaamisen seka verkostoitumisen, si-
dosryhmatyoskentelyn ja viestinnan saralla. Asiantuntijoiden kanssa on luotu koulutusyhteistyota
aktiivisesti. Suomen Urheiluopiston sidosryhmiin kuuluvat kunnat, kaupungit, lajiliitot seka OKM.
Kaivattaisiin myos muiden alojen ammattilaisia seka taysin ulkopuolista ndkemysta. Tasta paatel-

len my0Os opisto on valmis kehittdmaan toimintaansa yhdessa sidosryhmien kanssa.

Suomen Urheiluopiston edustajan mukaan automatisointi tulee olemaan tyéeldaman muutosten
paaosassa, jolloin robotiikkaa ja ICT-osaamista tullaan tarvitsemaan lisaa. Ty6t eivat hanen nake-
mystensa mukaan poistu, vaan ennemminkin muuttuvat huoltotoiksi seka automaation ohjaus-
toiksi. Inmisen tietotaitoa ei voi korvata. Tulee mieleen, voiko automaatio- tai robotiikkaopintoja si-

sallyttada ammattitutkintoon jo tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden trendit, kuten kestava kehitys seka digitalisoituminen on otettu huomioon opin-
noissa. Opiskelijat laskevat esimerkiksi omaa hiilijalanjalkeaan, ja saavat vinkkeja sen muuttami-
seen. Keinonurmien muuttuminen orgaanisiksi ja kumirouheesta luopuminen, seka lannoitteiden
koostumuksen muutos mineraalisista orgaanisiin lahteisiin on otettu huomioon koulutuksen sisaltdéa
suunnitellessa. Oppimateriaalien digitalisoituminen kehittda opiskelijoiden ICT-taitoja heti koulutuk-
sen alusta lahtien. Koska kestavan kehityksen opinnot ovat jo alkaneet, kannattaisi liikuntapalvelu-

jen tukea jollain tavalla tdmankaltaisten opintojen kaytannon tekeminen.

Suomen Urheiluopiston edustajan arvion mukaan virukset ja sota vaikuttavat kaikkien elamaan,
jolloin talouden heikkeneminen, energiatalouden muutos ja pula-ajat muuttavat varmasti toimin-
taymparistda. Etenkin Suomessa ikdjakauma tuonee haasteen uusien ja nuorempien, patevien
tydntekijoiden 16ytadmiseen, ja tdhan tulisi myds koulutuksen suhteen voida raataldida opinnot, jotta

tydllistyminen tapahtuisi mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti.
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Myds Helsingin kaupungin liikuntapalveluiden HR-vastaavan haastattelussa kasiteltiin tulevaisuu-
den trendeja sekd ammatin vetovoimaisuutta. Liikkunnan puolella on HR:n ndkemyksen mukaan

vahvistanut suosiotaan etenkin ulkoilupalvelut seka lajit kuten frisbeegolf ja talviuintipaikat.

HR-vastaavan kanssa jarjestetyssa Teams-kokouksessa tartuttiin etenkin elakoityvien tyontekijoi-
den lisdantyvaan maaraan, seka nuorten tyodntekijdéiden suhtautumiseen liikkuntapaikka-alaan jon-
kinlaisena valiaikaistyona. Hakemuksia ei ole liikuntapaikkojenhoitajan tehtaviin yhta monia kuin
ennen. EIakoitymisia on tulossa huomattavasti enemman seuraavien vuosien aikana, ja toisaalta
nuoret tekevat usein alan t6ita valiaikaisesti, eivatka elakoitymiseen asti. Vaihtuvuus lienee siten
suurempaa tulevaisuudessa, kun tyévoiman ikdantyminen on suuri vaikuttaja. Tietoisuuden lisda-
minen, tydn merkityksellisyyden ja monipuolisuuden korostaminen saattaisi HR:n ndkdkulmasta
katsottuna edistaa liikuntapaikka-alan vetovoimaisuutta. Vuoden 2022 Duunitori-yhteistydssa oli
Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala nuorten tydnhakijoiden mielesta toiseksi kiin-
nostavin tydnantaja, joten yhteistyo koettiin menestyksekkaana. Uudet tai erilaiset rekrytointikana-
vat seka oppilaitos-, sidosryhma- ja seurayhteisyon mahdollisuudet tulisi kartoittaa seka kayttaa

paremmin hyddyksi, jotta potentiaalisia hakijoita tavoitettaisiin paremmin.

HR:iin yhteydessa olevat henkildt ovat useimmiten esihenkildita, jotka ovat tyontekijdidensa asialla,
tai kun henkildston sisalla syntyy rekrytointitarve. HR kaynnistaa talldin rekrytoinnin suunnittelupro-
sessin, jonka jalkeen laaditaan tyopaikkailmoitus. Kaupungin sisaisten siirtojen mahdolliset ehdok-
kaat kaydaan lapi, ja jos sopivaa tekijaa ei I0ydy, julkaistaan ilmoitus joko sisdisena tai ulkoisena
tyopaikkailmoituksena. Esihenkilot muodostavat ilmoituksen sisallon, HR sen sijaan suorittaa tar-
kastuksen ja julkaisun. Hakemukset kasitellaan ja haastattelut suoritetaan paaasiassa esihenkilon
toimesta, paitsi esihenkilo- ja asiantuntijahauissa, jolloin haastatteluissa on mukana HR-ammattilai-
nen. Esihenkil6t tekevat lopullisen valinnan, ja heidan suositellaan suorittavan rekrytoinnit toisen
esihenkilon kanssa yhteistyona. Helbit-rekrytointijarjestelma on tehty esihenkildiden omatoimiseen

kayttoon, mutta HR auttaa sen kaytdssa tarvittaessa.

HR-edustajan mukaan esihenkilét muotoilevat tyétehtdvan osaamisvaatimukset. Kelpoisuusehdot,
kuten ammattitutkintovaatimukset, maaritetaan kuitenkin kaupungin tehtavan vaativuuden arvioin-
nissa eli TVA:ssa seka palkkamaarittelyjen pohjalta, jotta palkka vastaa tehtavan vaativuutta. Tiet-
tyihin ammatteihin, kuten liikuntapaikkojen hoidossa tarvittavasta kielitaidosta keskustellaan kuiten-
kin aktiivisesti, silla tulevaisuuden ty6elama tuonee mukanaan rekrytointihaasteita juuri monikieli-
syyden suhteen. Oppisopimuksen merkitys on HR:n ndkemyksen mukaan kasvussa. Toisaalta lii-
kuntapaikanhoitajien erityisosaamisen kehittdminen olisi tarpeen esim. perehdytyksen tai viestin-
nan parissa niin, ettd osa tydajasta kuuluisi naiden suorittamiseen. Tall6in esihenkildiden tyomaa-

raa voitaisiin vahentaa ja liikkuntapaikkojenhoitajien osaamista samalla kehittda. HR:n edustajan
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mukaan kehitettavaa olisi juuri esihenkildiden tydtehtaviin kohdistuvissa prosesseissa; uuden tyén-
tekijan rekrytoituaan joutuvat esihenkil6t hakemaan tunnuksia, kayttdoikeuksia, varusteita ja muita
niin monesta eri tietokannasta ja palveluntarjoajalta, etta olisi heidan kannaltaan hyva, jos nama

saataisiin yhdistettya yhteen jarjestelmaan.
4.3.3 Business Model Canvas

Business Model Canvas eli BMC on helppokayttdinen ja kattava analyysityokalu olemassa olevan
liiketoimintamallin visualisointiin tai taysin uuden innovaation luomiseksi. Liiketoimintamallin kuvaa-
minen tydkalun kahdeksaan ruutuun auttaa organisaatiota perustelemaan, miten yritys tuottaa ja
valittaa asiakasarvoa. Kehittamistydssa on keskeista luoda monia eri versioita, jotta palvelun lopul-
linen liiketoimintamalli koostuisi ndiden monien versioiden parhaista paloista. (Ojasalo, Moilanen ja
Ritalahti 2015, 183—-185)

BMC:ta kaytettiin tassa kehittdmistydssa oppisopimusprosessin varsinaisten ydinpalveluiden maa-
rittdmiseen, toimintoihin tarvittavien resurssien arviointiin, asiakassegmenttien ja asiakasarvon tas-
mentamiseen seka eri toimijoiden roolien selkiyttdmiseen. Nykyisen oppisopimusprosessin toimin-
nan arviointi tuotti mielenkiintoisia huomioita ja oivalluksia, mutta paljasti myos halyttavia puutteita
ja heikkouksia, jotka olisivat saattaneet jadda huomioimatta seka kasittelematta, jos visualisointia

ei olisi tehty. BMC-taulukko 16ytyy liitteesta 2.

Oppisopimustoimintojen suurin asiakassegmentti ja koko toiminnan keskitssa ovat opiskelijat.
Opiskelijat ovat usein olleet liikuntapaikka-alan kausitydntekijoita, mutta voivat vaihtoehtoisesti olla
TE-palveluiden tai vakuutusyhtididen kautta tulevia tyéllistettavia, sekd mahdollisesti Helsingin kau-

pungin organisaation sisaisesti uudelleenkoulutettavia henkiléita.

Oppisopimustoimintojen arvolupaus opiskelijoille liittyy vahvimmin ammattiin valmistumiseen seka
tydeldmassa oppimiseen monipuolisissa olosuhteissa ympari kaupunkia. Oppisopimustoiminnoissa
halutaan my®0s tarjota laadukasta tydnohjausta, mahdollisuuden luoda oma ammatti-identiteetti
seka tarjota jatkossa mahdollisuus kouluttautua lisaa eri olosuhteiden hoitamiseen. Arvolupauk-

seen ei sen sijaan kuulu vakinainen tyollistyminen.

Asiakkaiden tavoittaminen tapahtuu paasaantdisesti fyysisesti eri tydpisteissa tydnohjauksen
avulla. Toisaalta opiskelijan arkeen kuuluvat myds ICT-tyokalujen kayttd, kuten Helsingin kaupun-

gin seka oppilaitoksen oppimisalustat, intra seka Onni-koulutuskalenteri.

Oppisopimustoimintojen rakentamat asiakassuhteet opiskelijoiden kanssa on yleensa 1-1,5 vuo-
den mittainen tyésuhde monipuolisine tydsuhde-etuineen. Opiskelijalle tarjotaan opintojen tukea

seka opintoihin etta tyollistymiseen. Opiskelijoita innostetaan tydnhakuun jo opintojen
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loppuvaiheessa, mutta opiskelijalla on edelleen oma vastuunsa tyduran luomiselle, eikd Helsingin

kaupunki ole velvollinen palkkaamaan opiskelijaa tdman opintojen paatyttya.

Oppisopimustoimintojen kriittisiin tehtaviin lukeutuvat laadukkaan tyopaikkaohjauksen jarjestami-
nen seka teoriaopintoihin sopivien toimipisteiden valitseminen tydeldmassa oppimisen jaksojen
ajaksi. Palkanmaksu on my0s aivan olennainen ja lakisaateinen tehtava, jonka lisaksi opiskelijoita

tuetaan osittain rahallisesti teoriajaksojen matkustamiseen seka ydpymiseen.

Taloudelliset esteet ovat BMC-taulukon kassavirtaosiossa yksi suurimpia esteitd oppisopimusopin-
toihin hakeutumiseen ja oppisopimuksen suorittamiseen. Vaikka Stadin AO kustantaa oppilaitok-
sessa tapahtuvat opinnot, jaa opiskelijalle osittain maksettavaksi oppilaitokselle tehtavat edestakai-
set matkat, opistolla yépymisen sekd mahdollisesti ruokailut paikan paalla. Vaikka opiskelija viela
hakisi opintososiaalisia etuuksia naiden matkojen kustannusten kattamiseen, jaa opiskelijalle aina
osa kustannuksista hanen omille harteilleen. Oppilaitoksessa tapahtuvat opinnot ovat myés mui-
den alojen oppisopimusopintoihin verrattuina tavanomaista pidempia jaksoja. Tana lukuvuonna
opiskelija viettda opistolla aikaa keskimaarin 4-5 paivaa kuukaudessa, eli keskimaarin joka neljas

tydviikko kuluu Urheiluopistolla.

Kriittisimmat resurssit oppisopimustoimintojen yllapitamiseen ovat sidosryhmien toiminta, johon lu-
keutuvat tyOpaikkaohjaajat, tydnohjaajat seka esihenkilét. Nama ovat niin sanotusti kultaakin kal-
limpia, silla se vaikuttavat suoraan opiskelijan oppisopimuskokemukseen. Heidan toimintansa ei
kuitenkaan korvaa opiskelijoiden perehdyttamista varten luotua perehdytysmateriaalia. Perehdytys-
materiaalia ei tiettdvasti ole muutoin kaytettavissa kuin oppisopimuksen alkuun pidettavassa terve-
tulotapahtumassa. Yhteista ensimmaista paivaa ei valttamatta pystyta edes jarjestdmaan, jos opis-
kelijoiden oppisopimukset alkavat eri ajankohdista. Perehdytysmateriaalin puute vaikuttanee opis-
kelijoiden ymmarrykseen omasta tydnantajaorganisaatiostaan seka heidan mahdollisuuksiinsa tu-

tustua seka kayttda Helsingin kaupungin tarjoamia henkilostoetuja ja muita tukitoimintoja.

Avainkumppaneihin kuuluvat oppisopimuksen sidosryhmakartassa mainitut tekijat, poissulkien
uloimmalla kehalla sijaitsevat viranomaiset. Avainkumppaneihin voisi tulevaisuudessa sisallyttaa

esimerkiksi viestinnan ammattilaisia.
Kulurakenteen keskiossa ovat opiskelijan palkanmaksu seka tyonohjaajien palkkiot.
4.3.4 Palvelupolku

Palvelumuotoilussa keskitytaan usein asiakkaalle nakyvaan, vuorovaikutteiseen toimintaan. Jotta
palvelu voidaan nahda kayttajien silmin, tulee kokonaisuus jasentaa. Palvelupolku, palvelutuokiot

ja kontaktipisteet soveltuvat siihen hyvin, ja auttavat tarkastelemaan palvelun rakennetta kriittisesti.
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Palvelupolku koostuu useista toisiaan seuraavista palvelutuokioista, joista voidaan erotella asiak-
kaalle nakyvat osat ja asiakkaille nakymattomat osat. Asiakkaalle nakymattomat osat ovat tarkea
tuki asiakkaalle nakyvien osien toiminnassa (Miettinen ym. 2011, 46—49.) Jokainen palvelutuokio
koostuu useista kontaktipisteistd, joiden avulla palvelun kayttaja kokee, aistii ja nakee palvelun.
Palvelumuotoilussa on tarkeda miettia kaikki palvelun kontaktipisteet ja suunnitella niiden avulla

hyva asiakaskokemus (Miettinen ym. 2011, 51-53.)

Oppisopimusopiskelijoiden polku tydttdmyydesta tyodllistymiseen on kuvattu tdssa kehittamistydssa
palvelupolun avulla, joka 16ytyy liitteesta 1. Oppisopimusopintojen palvelupolussa kuvataan tarkasti
asiakkaan, eli tdssa tapauksessa opiskelijan kokemia palvelutuokioita. Naissa jasennelldan opiske-
lijan suorittamia tekoja, kohtaamia henkil6ita, tarkoitusperia, tarpeita, kipukohtia, kosketuspisteita ja
tunteita. Palvelupolun jokaisessa kohdassa on mietitty asiakaskokemuksen eli opiskelijakokemuk-

sen parantamista mahdollistavia tekijoita, seka mietitty, kuka tapahtumasta tai toimista vastaa joka
vaiheessa. Jokaiselle vaiheelle on mietitty parannuskeinoja, joilla voitaisiin parantaa oppisopimus-

prosessin toimivuutta ja laatua.

Potentiaalinen opiskelija, joka haluaa oppisopimusopiskelijaksi, kuulee Helsingin liikuntapalvelui-
den tarjoamasta liikuntapaikka-alan oppisopimuskoulutuksesta useimmin omilta kollegoiltaan, kun
han tydskentelee liikuntapalveluissa maaraaikaisuudella tai kausityontekijana. Tuolloin opintoja ha-
vitteleva henkild saa todennakdisimmin lisatietoa oppisopimuksesta omalta tiimiesihenkiloltaan,
seka saa oppisopimuksesta vastaavan itaisen alueen tiimiesihenkilon yhteystiedot, ja on haneen
yhteydessa. Tama on hyvin tavanomainen polku oppisopimusopintoihin. Opiskelijaksi paasevat
kuitenkin myds Helsingin kaupungin sisaisesti uusiin tyotehtaviin sijoitettavia henkildita, kuten
myos vakuutusyhtion rahoituksella uudelleen koulutettava henkild. My6s kaupunkiorganisaation
ulkopuolelta tulevat potentiaaliset opiskelijat hakevat opinnoista tietoa esimerkiksi Stadin AO:n tai
Suomen Urheiluopiston kautta. Heidat kaikki ohjataan itaisen alueen tiimiesihenkildlle, joka muo-
dostaa mahdollisen oppisopimusryhman alkavalle syksylle. Kosketuspisteiksi lukeutuvat siis itdisen

alueen tiimiesihenkild, muut likuntapaikkojen esihenkilét, Stadin AO sekd Suomen Urheiluopisto.

Suurimmat syyt oppisopimukseen hakeutumiselle ovat hakijan halu tydllistya vakinaisesti seka halu

valttda epavarma, maaraaikainen tydllistyminen tai yleisesti ottaen pitkaaikaistyottomyys.

Tama prosessi on miltei tdysin oppisopimuskoulutuksen organisoijan, eli itdisen alueen tiimiesihen-
kilon harteilla. Jotta oppisopimuskoulutuksesta voisi 16ytdd helpommin tietoa, todettiin ettad koulu-
tusta tulisi markkinoida enemman esimerkiksi Stadin AO:n puolella, seka tehda oppisopimuksesta

vastaavien tahojen yhteystiedoista selkedammat ja saavutettavammat.
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Opiskelijavalintoja tehtdessa haastatellaan hakijat, selvitetdan suositukset likuntapalvelujen tii-
miesihenkilGilta, seka varmistetaan, ettd hakijat ovat helsinkilaisia; Helsingin kaupungin tyollisyys-
palvelut tukee ainoastaan omien asukkaidensa opintoja ja tyollistymista. Oppisopimukseen hakeu-
tuva opiskelija haluaa tulla valituksi koulutukseen, seka valttaa itselleen sopimaton ty6 tai ura. Jos-
kus hakija saattaa joutua kouluttautumaan pakon edessa, jotta han valttaa esimerkiksi terveyson-
gelmia aiheuttavia tyotehtavia. Haastattelijoina toimivat itdisen alueen tiimiesihenkild, Helsingin
kaupungin HR:n edustaja seka Stadin AO:n oppisopimusedustaja. Tassa vaiheessa opiskelija
saattaa kokea jannitysta, toiveikkuutta ja toisaalta epavarmuutta. Opiskelijavalintoja tehdessa olisi
hyva selkiyttda ja vakiinnuttaa opiskelijoiden haku- ja valintakriteereita, silla ne ovat vaihdelleet

vuosien mittaan riippuen esimerkiksi laillisten vaatimusten muuttuessa.

Kun opintoihin on valittu uudet opiskelijat, solmitaan jokaisen opiskelijan kanssa oppisopimus.
Opiskelijalle valitaan sopiva ja motivoitunut tydpaikkaohjaaja, ja hanelle luodaan myds Helsinki-
tunnukset ja koodataan oma avain. Opiskelija aloittaa miltei heti tydelamassa oppimisen, silla ha-
net maarataan aloittamaan tyoskentely jossain liikuntapalveluiden toimipisteessa heti oppisopimuk-
sen ensimmaisena paivana. Sielld opiskelija tutustutetaan kollegoihin, kaupunkiorganisaatioon
seka liikkuntapalveluiden tydskentelytapoihin, ohjelmistoihin ja tydkoneisiin. Opiskelija saattaa tun-
tea iloa seka innostusta valinnastaan, ja toisaalta hanta saattaa mietityttaa ja jannittaa uusien opin-
tojen ja tyotehtavien aloittaminen. Tata vaihetta ohjaa vahvasti jalleen kerran itaisen alueen tii-
miesihenkild, joka on tdhan mennessa hoitanut suuren maaran tarvittavista jarjestelyista. Opintojen
alkaessa olisi kuitenkin eduksi koostaa laaja mutta helposti ymmarrettava perehdytysmateriaali,
seka jarjestaa mahdollisuuksien mukaan tervetulotapahtuma. TyOpaikkaohjaajia tulisi myos hyo-
dyntda enemman, jotta opiskelijat saavat mahdollisimman tervetulleen seka turvallisen tunteen
opintojen alkaessa. Opiskelijan opintojen tarkempi aikatauluttaminen mahdollisimman pitkalle olisi

myo6s eduksi.

Opiskelija suorittaa opintonsa tyéeldmassa oppimalla seka oppilaitoksessa tapahtuvilla opinnoilla.
Opinnot oppilaitoksella alkavat Urheiluopistolla joka vuoden tammikuussa. Han osallistuu opintoi-
hin aktiivisesti, oppii tietyn aihealueen asioita sielld, ja jatkaa koulutuspaivien jalkeen tyéelamassa
oppimista hanelle osoitetussa tydpisteessa. Opiskelija harjoittelee taitojaan tydssa siihen asti, kun-
nes seuraava koulutusjakso alkaa Urheiluopistolla. Opiskelijan suoritettua osaamisen naytét hy-
vaksytysti, jatkaa tdma jalleen uuden oppimista ja harjoittelua uudessa tyopisteessa, seka valmis-
tautuu seuraavaan osaamisen nayttodn. Jos opiskelija ei suorita osaamisen nayttda hyvaksytysti,
luodaan hanelle mahdollisuus harjoitella taitojaan lisda ja tdman jalkeen mahdollisuus uusia naytto.
Opiskelija haluaa toivon mukaan oppia uutta seka suorittaa naytoét hyvaksytysti, ja haluaa myoés
nauttia opinnoistaan. Tama joutuu kuitenkin kustantamaan lahiopetusjaksojen matka- ja majoitus-

kuluja Urheiluopistolla melkein kuukausittain. Selkeimmat kontaktit opiskelijalla on opintojen aikana



38

tydpaikkaohjaajan, Urheiluopiston opettajien seka kollegoidensa kanssa. Opiskelija saattaa kayda
lapi jannityksen ja stressin tunteita, etenkin jos opinnot eivat edisty halutulla tavalla, mutta toisaalta

han voi kokea myds onnistumisen ja tyytyvaisyyden tunteita, jos opinnot sujuvat hyvin.

Opintojen sujuvuutta ja mielekkyytta pystyttaisiin todennakdisesti parantamaan poistamalla talou-
delliset rasitteet kokonaan. Tukemalla opiskelijaa aktiivisesti ja toimimalla joustavasti tydeldmassa
oppimisen jaksojen suhteen, voidaan taata paremmin opiskelijan nayttdjen hyvaksytty suorittami-

nen seka opintojen eteneminen yleisella tasolla.

Koulutuksen paattyessa ja opiskelijan valmistuessaan liikuntapaikka-alan ammattiin, on opiskelija
nahnyt ja kokenut Helsingin kaupungin liikuntapalveluiden tarjoamat monipuoliset tyétehtavat lii-
kunnan eri olosuhteissa. Han on siten luonut oman ansioluettelon, jonka perusteella hanelld on pa-
remmat mahdollisuudet tyéllistya liikuntapalveluihin vakituisesti. Riippuen opiskelijan HOKS:sta,
saatetaan oppisopimusta kuitenkin jatkaa tarvittaessa. Nain menetellaan, jos opiskelija ei ole saa-
nut hankittua tarvitsemaansa osaamista oppisopimusaikana. Opiskelija on toivon mukaan saanut
oppisopimuksen myo6ta hyvan kasityksen siitd, minkalaista ty6td han haluaa tulevaisuudessa tehda
likuntapalveluilla. Opiskelija voi hakea ty6ta jo opintojen loppuvaiheessa, jolloin hanelld on mah-
dollisuus tyodllistya joko vakituisesti tai maaraaikaisesti heti oppisopimusopintojen paattymisen jal-
keen. Opiskelija on tassa vaiheessa jo suurimmilta osin vastuussa omasta urastaan, ja han on eni-
ten yhteydessa omiin kollegoihinsa seka eri alueiden tiimiesihenkildihin, joilla on ajankohtaisin tieto
eri toimipisteiden rekrytointisuunnitelmista. Vaikka opiskelijat saattavat tydnhakutilanteessa olla kil-
pailevassa asemassa toisiinsa nahden, on miltei jokainen liikuntapalvelujen oppisopimuksella kou-
lutettu liikuntapaikka-alan ammattitutkintoon valmistunut henkild tyollistynyt vakituisesti Helsingin

kaupungille.

Koulutuksen ja tydllistymisen jalkeen opiskelija vakiinnuttaa paikkansa seka yleisesti tydelamassa,
ettd omassa toimipisteessaan. Opiskelijalla on tydllistymisensa my6ta mahdollisuus kehittaa osaa-
mistaan lisaa esimerkiksi nurmenhoidon tai jddnhoidon syventavien opintojen myoéta, seka mahdol-
lisesti opiskella liikuntapaikkamestariksi alan erikoisammattitutkinnolla. Valmistuttuaan ja tyollistyt-
tyaan, on kyseinen liikuntapaikkojenhoitaja melkein kuin kaveleva mainos onnistuneesta oppisopi-
muskoulutuksesta. Han on tyéssaan eniten tekemisissa kollegoidensa ja tiimiesihenkilén kanssa,
jolloin han toimii mahdollisuuksien mukaan perehdyttavana tydntekijana. Tuolloin han jakaa koke-
muksensa ja osaamisensa seuraavalle potentiaaliselle liikuntapaikka-alan opiskelijalle, jolla saat-

taa syttya mielenkiinto samaa alaa ja oppisopimuskoulutusta kohtaan.
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4.3.5 Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset

Kaikkien edella olevien kehittamistyOkalujen tulokset toivat esille useita ongelmia seka kehityskoh-
tia oppisopimusopintojen toiminnassa. Paaasiallisiksi teemoiksi ja tutkimusongelmiksi muodostet-
tiin oppisopimustoimintojen organisaation puute, tydvoiman saatavuusongelma, seka tyén arvos-

tuksen puute.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat

1) Miten saamme enemman hakijoita oppisopimuskoulutukseen?

2) Miten voimme parantaa LPH-opintojen arvostusta omassa organisaatiossamme? ja

3) Milla tavoin voimme motivoida opiskelijoita paremmin tyéllistymaan ja jadmaan organisaa-

tioomme?
4.3.6 Ideapaja

Oppisopimuksen kehittdmisen ideapajan nimeksi muotoutui "Opparilla osaamista!”, joka kuvaa ta-
man kehittamistyon aihetta hyvin, viitaten seka koulutuksen mahdollistavan osaamisen, tyollistymi-
sen seka oppisopimustoimintojen jatkuvuuteen. Ideoiden keraamiseksi seka niiden jatkokehittami-
sen ja arvottamisen tydkaluiksi valikoituivat Brainstorming-, Learning Café- ja Dot voting- tyokalut,
joita sovellettiin ajallisten haasteiden seka resurssien vahyyden takia tarkoituksenmukaisemmiksi;
kolmen kierroksen mittaisen ideapajan tydskentelytavan myota taman sovelletun ideointitydkalun

nimeksi muodostui Ideakaruselli.

Ideapajan avulla pyrittiin aluksi saavuttamaan suuri maara ideoita esitettyjen tutkimuskysymysten
ratkaisemiseksi. Kehityskelpoisimmat ideat valikoituisivat jatkokehittamista varten, jolloin naiden
ideoiden toteuttamiseksi keksittaisiin yksityiskohtaisia ratkaisuja. Lopuksi ndistd danestettaisiin
ideapajan paatteeksi parhaat tai kehityskelpoisimmat ideat ja niiden ratkaisut. Tama johtaisi uuden-
laisten toimintatapojen keksimisen ja prototyyppien luomiseen, niiden testaamiseen seka arvioin-

tiin. Naista johdettaisiin lopuksi Helsingin kaupungille esitettavat kehittamissuositukset.

Ideapajaan kutsuttiin 27 henkilda oppisopimuksen eri sidosryhmista, jotta osallistujia saataisiin
mahdollisimman monipuolisesti ja jotta ideapaja seuraisi palvelumuotoilullisen kehittdmisen kaytan-
téja. Tapahtumaan kutsuttiin Helsingin kaupungin likkuntapalveluiden esihenkildita, liikuntapaikko-
jenhoitajia eri alueilta, likunnan tapahtumatuottaja, yllapitokoordinaattori, Helsingin kaupungin
HR:n edustaja, seka Stadin AO:n edustaja. Liikuntapaikkojenhoitajien kutsuja I&hettdessa kiinnitet-
tiin erityisesti huomiota siihen, ettd kutsu tavoittaisi seka oppisopimuskoulutuksen suorittaneita,

ettd muulla tavoin liikuntapaikka-alan ammattitutkinnon suorittaneita liikuntapaikkojenhoitajia.



40

Taman lahestymistavan toivottiin tuovan erilaista ndkékulmaa tydssa oppimisen ja teoriaopintojen

yhdistamisen kannalta, ja siten laajempaa ymmarrysta oppisopimusopintojen kehittdmisessa.

Kutsu lahetettiin sdhkoposti- sekd Teams-kutsuna ensimmaisen kerran helmikuun alussa, seka
seuraavan kerran kaksi vilkkoa ennen ideapajan paivamaaraa. Muutamalle henkildille soitettiin
viela sen jalkeen, seka varmistettiin osallistuminen. Viimeinen ilmoittautumispaiva asetettiin viisi
paivaa ennen pajan pitoa, mutta muutama henkild ilmoitti osallistumisestaan vasta kaksi paivaa
ennen toteutusta. Osallistujia saatiin yhteensa 13, joka ylitti odotukset osallistujamaarasta; esihen-
kildtehtavissa toimivia osallistujia oli kahdeksan, likuntapaikanhoitajia oli kolme, yksi liikunnan ta-

pahtumatuottaja seka yksi yllapitokoordinaattori.

Ideapaijalle varattiin kolme tuntia aikaa, johon sisallytettiin viidentoista seka viiden minuutin tauot.
Vaikka tdma aika saattaa olla suhteellisen Iyhyt ideapajan pitoon, oli aikataulutus kuitenkin lopputu-
lokseen ndhden mielestani sopiva, eika ideoiden maara tai laatu todennakdisesti olisi sen suurem-
min muuttuneet. Aikataulutusta rajasi kutsuttujen henkildiden omat, tiiviit aikataulut. Ideapaja loh-
kottiin kolmeen osaan kahden tauon avulla. Ensimmaisen pidemman tauon aikana osallistuijille tar-
jottiin juoma seka sampyla, toinen tauko taas oli lyhyempi jaloittelutauko. Ideapajan esitysmateri-

aali aikatauluineen loytyvat liitteesta 3.

Tapaamispaikaksi valittiin Pirkkolan uimahallin pieni kokoushuone, josta l0ytyivat osallistujamaa-
raan nahden tarpeeksi tilaa, projektorijarjestelma, kolme suurta poytaa seka tuolit. Kokoushuoneen
varaus tehtiin yllapitokoordinaattorin toimesta, jolloin tilan kaytto ei vaatinut rahallisia resursseja.
Jarjestelyja helpotti myds mahdollisuus kayttaa esihenkildiden toimistotiloissa tarjolla olleita toimis-
totarvikkeita. Kokoushuoneen kolme poytaa asetettiin niin, etta osallistujat pystyisivat likkumaan
poytien valilld mahdollisimman helposti. Jokaiselle pdydalle nimettiin oma tutkimuskysymys, ja
niille jaettiin nelja suurta paperiarkkia, pinkka muistilappuja, tussi ja kuulakarkikynia. Yhdelle pape-
rille piirrettiin valmiiksi yhdeksan ruudun ruudukko, ja kolme muuta paperiarkkia jaettiin kahteen

ruutuun tussilla piirretyn viivan avulla.

Ideapajan alussa toivotettiin osallistujat tervetulleiksi seka esiteltiin opinnaytetyon taustatutkimus-
ten perusteella tehdyt I10ydokset seka ideapajan tavoitteet. Ennen ideapajan saantdjen seka toimin-
tatapojen esittelya jaettiin osallistujat kolmeen ryhmaan tyylilla "lasku kolmeen”, ja taman jalkeen
osallistujille selitettiin ideapajan yhteiset pelisaannot seka pajan aikataulutus. Jokainen ryhma viet-
taisi jokaisen aiheen aarella tietyn ajan, siirtyen sitten vuoron peraan kahdelle seuraavalle pisteelle
yhta pitkaksi ajaksi. Yhteisiin pelisdantdihin kuuluivat, ettei kenenkaan ideaa saisi kritisoida, jokai-

selle ryhman jasenelle annettaisiin puheenvuoro, ja ettd korkealentoiset ideat ovat suotavia.
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Ideapajan ensimmainen kierros nimettiin Think fast! -kierrokseksi. Tama kierros toimi nopeana ide-
oiden maarallisen keruun kierroksena, ja perustui palvelumuotoilussa ideointivaiheessa kaytetta-

vaan Brainstorming-tyokaluun. Tavoitteena oli keksia ryhmissa vahintadan kolme ideaa jokaisen tut-
kimuskysymyksen ratkaisemiseksi, eli ensimmaisen kierroksen paatteeksi jokaiseen tutkimuskysy-

mykseen I6ytyisi yhdeksan ratkaisua.

Ideointity6kaluna tama menetelma toimii hyvin suuren ideamaaran keksimiseen nopeasti, seka he-
rattelee osallistujaryhmaa pajassa kasiteltdvaan aiheeseen. Tatad menetelmaa fasilitoidessa on kui-
tenkin tarkeda asettaa selkeat pelisdannot, koska luonteiltaan hiljaisemmat osallistujat saattavat

jaada aanekkaampien jalkoihin. Fasilitoijan kannattaa myos tarkkailla seka ohjata toteutusta aktiivi-

sesti, etenkin jos ideoiden keksiminen hetkellisesti tyrehtyy. (Stickdorn et. al. 2018, 115-116.)

Seuraavan kierroksen nimeksi valittiin yksinkertaisesti Kehita!. Ideakarusellin toinen kierros sovel-
lettiin Learning Café-yhteiskehittelytydkalusta, jossa paapaino on keskustelussa ja ratkaisujen 16y-
tamisessa. Tassa vaiheessa voi jo kyseenalaistaa sekd kommentoida muiden mietteita ratkaista-
van ongelman ymparilla, mutta pyrkimyksena on saavuttaa yhteinen nakemys ja yhteisymmarrys.
(Innokyla 2023b)

Ryhmat lahtivat jalleen kiertamaan kaikkia pdytia 15 minuuttia kerrallaan, jonka aikana he valitsivat
edellisella kierroksella yhdeksasta keksitysta ideasta heille kaksi mieluisinta. Naihin kahteen ide-
aan heidan piti keksia toimia niiden toteuttamiseksi. Ideoihin saataisiin siten konkreettisia seka
mahdollisesti jo toteutettavia ratkaisuja. Edellisen, nopeamman kierroksen jalkeen osallistujilla oli
talla kierroksella 15 minuuttia aikaa jokaista poytaa kohden. Tama antoi osallistujille mahdollisuu-
den syventya keskusteluun seka miettia ratkaisuja rauhallisempaan tahtiin. Kierroksen paatteeksi

jokaista aihetta kohden kehitettiin nain kuusi konkreettisempaa ratkaisua.

Kolmannella kierroksella — joka nimettiin osuvasti Aanestys! -nimiseksi — suoritettiin osallistujien

avulla danestys siita, mitka jokaisen poydan ratkaisuista olivat osallistujien mielesta toteutettavim
mat tai parhaat. Tama Dot voting -adanestystapa on informatiivinen ja nopea tapa saada osviittaa
enemmiston muodostamasta mielipiteesta tietysta aiheesta. Osallistujilla voi olla kdytdssaan yksi
tai monta aanta, joiden virkaa ajavat muistilaput, karttaneulat tai tussilla piirretyt viivat. (Stickdorn
et. al. 2018, 145-146.) Tassa tapauksessa osallistujat saivat kukin kaytettavikseen kolme sydan-
tarraa — eli tykkaysta — joilla he saivat kayda aanestamassa jokaisen poydan kuudesta ratkaisu-

vaihtoehdosta. Koska aanestystarroja jai yli, annoin osallistujille viela yhden ylimaaraisen sydantar-

ran kaytettavaksi; nain pystyin saamaan selkedmman kuvan siitd, mihin d4anet painottuivat.

Ideapaja koettiin yleisesti ottaen tarpeellisena seka aihe tarkeana. Monelle osallistujalle tuli yllatyk-

send, kuinka epavakaalla pohjalla oppisopimustoiminnan organisointi on, ja tdma heratti selkeasti
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osallistujien mielenkiinnon. Think fast! -kierroksen ohjeistuksessa tuli ilmi pienia epaselvyyksia
seka tulkinnallisia ongelmia ideoiden maaran suhteen, mutta siihen tartuttiin ja selkiytettiin suulli-

sesti sitd, kuinka monta ideaa jokaisen ryhman tulee keksia.

Ideapajan toteutuksen vahvuuksiin kuuluivat yllattavan suuri sekd monipuolinen osallistujamaara,
visuaalisesti vetoava esitysmuoto, seka opinnaytetydn tekijan fasilitointitaidot ja luontevuus. Eten-
kin tiimiesihenkildiden maara osallistujien kesken yllatti positiivisesti, ja osoittaa sen, ettd he ovat
olleet motivoituneita ja kiinnostuneita aiheesta ja ettd aihe koetaan tarkeaksi. Pajaan osallistui tii-
miesihenkil6ita, likuntapaikka-alan oppisopimusopinnot suorittaneita liikuntapaikkojenhoitajia,
muulla tavoin kouluttautuneita liikuntapaikkojenhoitajia, tiimivastaavia, tyopaikkaohjaajia seka lii-

kunnan tapahtumatuottaja.

Haasteiksi osoittautuivat kutsuttujen henkildiden tiukat aikataulut seka liikuntapaikanhoitajien tyo-
pisteiden vaihdot, jotka osuivat yllattaen juuri samalle paivamaaralle ideapajan kanssa. Kun tieto
peruutuksista seka aikataulullisista muutoksista tuli ilmi, pyrittiin puhelimitse kutsumaan uusia osal-

listujia lyhyella aikataululla.

Ideapajan pito loi mahdollisuuden tuoda esille opinnaytetyon tekijan fasilitointitaidot, joita likunta-
paikkojenhoitajana tdma ei ollut ennen pystynyt tuomaan esille. Hierarkkisesti vaihtelevalle osallis-
tujaryhmalle tama esille tuotu ammattitaito sai siten laajaa nakyvyytta, luoden toivon mukaan uusia

mahdollisuuksia fasilitoinnin jarjestamiselle, seka fasilitointitaitojen kehittdmiselle.

Stadin AO:n seka HR:n edustajien valitettava puuttuminen johti heidan nakékulmien vahaiseen vai-
kutukseen. Viestinnan puolelta olisi pitdnyt kutsua enemman osallistujia, silla heidan laajempi osal-
lisuutensa ideapajan toteutuksessa ja sen tuloksissa olisi vaikutukseltaan merkittava. Ideointipajan
valmistelussa pystyttiin hyddyntamaan Helsingin kaupungin palvelumuotoiluammattilaisen apua.
Taman kanssa muotoiltiin ideapajan aikataulutusta, ryhmiin jakoa ja danestysta, seka valittiin tyo-

pajaan sopivimmat tyoskentelytavat.

Ideointipajan aikana kuului paljon puheensorinaa, naurua, seka toisaalta nakyi vakavia ja keskitty-
neita ilmeita. Osallistujien persoonallisuuksien seka luonteiden erilaisuus olivat ehdottomasti suu-
reksi hyodyksi, silla jokaisella ryhmalla oli vahintadan jossain vaiheessa syvallista keskustelua siita,
miten asiat talla hetkelld ovat, ja miten he ovat aiheen kokeneet, vaikka eivat olisikaan kokeneet

oppisopimuskoulutusta itse, tai edes olleet paljoa oppisopimusopiskelijoiden kanssa tekemisissa.

Ideointipajan tuloksiksi saatiin jokaiselle tutkimuskysymykselle yhdeksan ideaa. Tulokset teemoitel-
tiin, ja niista valittiin seka toteutuskelpoisia ideoita, etta niin sanottuja villeja kortteja jatkojalostetta-
viksi. Kuten ideointipajan aikanakin tuli ilmi, koettiin, etta kaikkien tutkimuskysymysten vastaukset

ja ideat liittyivat aiheina toisiinsa hyvin paljon. Adnestysvaiheessa suurimmat pisteet saaneita
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ideoita kasiteltiin ja teemoiteltiin aihealueittain, jolloin pystyttiin luomaan laajempi kasitys siita, mi-
ten oppisopimusta tulisi kehittaa liikuntapalveluissa. Teemoittelun ansiosta luotiin kaksi kehittdmis-
ehdotusta, joihin sisallytettiin korkealle pistemaaralle sijoittuneiden ideoiden lisdksi muutama villi

kortti. Teemoittelutaulukot 16ytyvat liitteesta 5.

Testattaviksi kehittdmisehdotuksiksi valikoituvat toiminnan organisointi, eli oppisopimustiimin pe-

rustaminen, sekd ammattitutkintoon johtavan oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen taysin Helsin-
gin kaupungin oman henkiléstdn osaamisen, liikkumisen olosuhteiden seka tydkoneiston ja laitteis-
ton varassa, ilman Suomen Urheiluopistoa. Stadin AO toimisi testattavassa ideassa seka oppisopi-

mustoimijana etta oppilaitoksena.

Testaus seka palautteen keruu tapahtuivat taysin sdhkoisesti. Ideapajan tuomista uusista ideoista
luotiin kaksi kasikirjoitusta, joista ensimmaisessa kuvattiin oppisopimustiimin perustamista seka ta-
man toimintaperiaatteita, tavoitteita seka tehtavia. Toisessa kasikirjoituksessa esiteltiin kaupungin
henkildston osaamista hyddyntava seka taloudellista sdast6a luova tapa kouluttaa liikuntapaikko-

jenhoitajia. Kasikirjoitus 1 seka kuvakasikirjoitus 2 16ytyvat liitteesta 4.

Kasikirjoitusta kaytetdan kehittdmistydkaluna palvelun tai toiminnan arvioinnissa. Kasikirjoitusta
kaytetdan usein palveluiden testausvaiheessa, jolloin uusi palvelu tai tuote esitelldan kokeilumuo-
dossa loppukayttajilleen. (Innokyla 2023a) Tassa tapauksessa kasikirjoitukset lahetettiin ideapa-
jaan osallistuneille henkildille, sekd muutamalle muulle henkildlle, jotka ovat olleet tassa proses-

sissa mukana.

Kasikirjoituksia kayttamalla pystyin suorittamaan naiden testauksen nopeasti seka saavutettavasti.
Muotoilemalla kysymykset hyvin, seka arviointiskaalaa ettd avoimia kysymyksia kayttaen, mahdol-
listin jokseenkin laadukkaampien vastausten vastaanottamisen. Arviointiskaalaa kayttamalla pys-

tyin keradmaan lisdksi numeerista dataa, jossa arviointi vaihteli numeroiden 1 ja 5 valilla.

Kysymykset muotoiltin mahdollisimman neutraaleiksi seka organisaatiossa tyoskenteleville sopi-
viksi yhteistyossa yllapitokoordinaattorin kanssa. Kysymysten maara rajattiin kolmeen jokaista ka-
sikirjoitusta kohden, ja kysymysten ymmarrettavyytta parannettiin muotoilemalla kysymykset mah-
dollisimman helposti luettaviksi. Haasteeksi muodostui juuri termiston muotoilu kyselya varten, silla
moni ideapajan osallistuja ei valttamatta ymmarra kysymysten kontekstia, jos he eivat ole toimineet

hallinnollisissa tehtavissa tai kehitysprojekteissa.

Kasikirjoitukset seka palautekysely lahetettiin vastaanottajille maaliskuun lopussa sahkopostilla.
Palautekysely toteutettiin Webropol Survey and Reporting-alustalla. Kasikirjoitus 1 seka Kuvakasi-

kirjoitus 2 lahetettiin PDF-muodossa saatetekstin liitteind, palautekyselyn linkki jaettiin julkisena.
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Palautekyselyyn saatiin 7 vastausta, joista 2 tuli likuntapaikanhoitajilta, 3 esihenkilétehtavissa toi-
mivilta, seka 2 muissa tehtavissa toimivilta ideapajan osallistujilta. Kasikirjoitus 1:n palautteista
paatellen, olisi toiminnan organisointi tarpeen seka erittain tarkeda. Kasikirjoitus koettiin kehityskel-
poiseksi seka johdonmukaiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi. Oppisopimustiimin muodostaminen ko-
ettiin selkedna parannuksena nykytilaan verrattuna, tuoden myos selkeasti esille oppisopimustoi-
mintojen haasteet esille. Hyvana asiana koettiin myos TE-palvelujen vahvempi osallistaminen rek-
rytointiprosessiin. Tyopaikkaohjaajien roolia oppisopimuksessa toivottiin kehitettdvan enemman,
mutta toisaalta projektikoordinaattorin vastuulle pitaisi miettia myos liikuntaneuvojan ammattitutkin-
non ja liikuntapaikka-alan erikoisammattitutkinnon oppisopimusten koordinointi. Haasteeksi oppiso-
pimustiimin muodostamisessa koettiin kyselyssa etenkin projektin rahoituksen jarjestyminen, seka

likuntapalvelukokonaisuuden johdon sitouttaminen projektiin.

Myds kuvakasikirjoitus 2:n koettiin olevan tarpeellinen, johdonmukainen, seka toteuttamis- ja kehit-
tamiskelpoinen idea. Palautteissa kiinnitettiin huomiota teoriaosuuden lyhyeen kestoon, ja arvostet-
tiin tyopaikalla tapahtuvan oppimiseen kaytettavaa pidempaa ajanjaksoa. Tyodnohjaajan motivaa-
tion vaikutus opiskelijan oppimiseen seka tydssa oppimisen kesto eri tyopisteissa koettiin oppi-
mista tukeviksi tekijoiksi. Huolta herattivat sen sijaan hallinnolliset tekijat ja esihenkildiden rooli pal-
kanmaksujen seka poissaolojen jarjestelyiden suhteen. Opiskeluun ja oppimiseen vaikuttavat kui-
tenkin myos sadaolosuhteet seka sairastumiset, joten naiden riskien hallinta seka vaihtoehtojen
miettimiseen tulisi kiinnittaa huomiota. Nykyisen seka ehdotetun uuden oppisopimuskoulutuksen
toteutustapoja vertailtaessa, kokivat kaikki kyselyn vastanneet uuden toteutustavan olevan toimi-
vampi. Keskustelun herattaminen oppisopimuskoulutuksen suhteen on kuitenkin eraan vastaajan

mukaan ideointipajan seka testattavien ideoiden tarkein anti.
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5 Kehittamistyon tulokset

5.1 Kehittdmisehdotus: Oppisopimustiimin muodostaminen

Perustuen oppisopimusprosessin kehittamistydssa tehtyyn taustatutkimukseen, ongelman maari-
tykseen seka ideapajan ja testauksen tuloksiin, ehdotetaan oppisopimusprosessin jatkuvuuden
seka laadun kannalta uuden oppisopimustiimin muodostamista. Oppisopimustiimin muodostami-
nen seka toiminnan kehittdminen, seuranta ja arviointi suoritettaisiin projektitydna, jossa toimintaa
selkiytettaisiin ja sidosryhmien kanssa tehtavaa yhteistyéta syvennettaisiin; oppisopimustiimin toi-
mintaa ohjaisi osaamistarvekartoituksen pohjalta tehty osaamisstrategia. Projektin kesto olisi noin
kaksi vuotta, jonka aikana opiskelisi ja valmistuisi ainakin yksi ryhma liikkuntapaikka-alan ammatti-
laisia oppisopimuksella. Ottaen huomioon hallinnollisten toimien asettamat ajalliset vaatimukset
oppisopimustiimin muodostamisessa, kaynnistettaisiin kehittamisprojekti vuonna 2024, jolloin olisi
mahdollista luoda hyva pohja toiminnalle vuoden 2025 liikuntapaikka-alan opintoja varten. Muodos-
tamalla oppisopimustiimi mahdollistetaan etenkin ajallisten resurssien keskittdminen prosessin,
tydeldmassa oppimisen seka syventynyt sidosryhma- seka verkostotydskentely, jolloin oppisopi-

musprosessin kehittdmisen mahdollisuudet paranevat.

Projekti-
koordinaattori

Esihenkilst T%?]'J):;'J‘:f‘ Stadin AO Opisto
|
| |
Opiskelijoiden Tybssa Teoriaopintojen
tyossa oppimisen Opintojen toteutus ja
oppimisen Ssrlrkna:gggﬁgg seuranta ja edistymisen osaamis-
tyopisteiden opiskelijan seuranta nayttojen
suunnittelu tukeminen vastaanotto

Kuva 8. Ehdotetun oppisopimustiimin organisaatiokaavio seké vastuualueet.

Helsingin kaupungin liikuntapalveluiden oppisopimustiimi koostuisi projektikoordinaattorista, yh-
destd UPA:n ja kolmesta LIPA:n esihenkildista, 3—6 tyopaikkaohjaajasta seka Stadin AO:n liikun-
nan alueen edustajasta. Oppisopimustiimin vetovastuu olisi projektikoordinaattorilla; tama johtaisi

kehittdmishanketta ja oppisopimusprosessia seka vastaisi toiminnasta liikuntapaikkapaallikdlle.
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Projektikoordinaattori johtaisi ja kehittaisi yhteistyota oppisopimustiimin seka teoriaopintoja jarjesta-
van oppilaitoksen kanssa. Koska teoriaopintoja jarjestava oppilaitos on ulkopuolinen organisaatio,
ei tiimiin sisallytetad oppilaitoksen edustajaa, vaan kohdellaan tatd omana sidosryhmanaan. Kaik-
kien toimijoiden vastuut tulisi alkuun selkiyttaa, jotta toiminnassa ei tapahtuisi paallekkaisyyksia tai
valiinputoamisia, jotka voisivat vaikuttaa oppisopimusopiskelijoiden opintojen edistymiseen kieltei-

sesti.

TyOpaikkaohjaajien toiminnan ohjaus ja organisointi yhteistydona — kuten yhteisten toimintatapojen
luonti seka toiminnan tavoitteiden, vastuiden ja palkitsemisen selkiytys — olisivat projektikoordinaat-
torin ensimmaisten ja tarkeimpien tehtavien joukossa. Tarvittaessa suoritettaisiin sisainen kysely
tai haku tyépaikkaohjaajana toimimisesta kiinnostuneiden vakituisten liikuntapaikkojenhoitajien 10y-
tamiseksi. Tydpaikkaohjaajien kanssa tulisi koostaa perehdytysmateriaalia, joka voitaisiin jakaa pa-
perisena ja sdhkoisena versiona uuden opiskelijaryhman aloittaessa opintonsa. Tydpaikkaohjaajille
voitaisiin heidan niin halutessaan jakaa tiettyja vastuualueita olosuhteittain, ja jarjestaa heille mah-
dollisuus pitaa opiskelijoille perehdytystilaisuus oman toimipisteen tai erikoistumisen pohjalta. Pe-
rehdytystilaisuus mahdollistaisi opiskelijoille uusien tydkoneiden turvallisen kayton oppimisen, seka
toisaalta kehittaisi tydpaikkaohjaajien omaa osaamista perehdyttajina. Tassa korostuisi myos tyo-

paikkaohjaajien hiljaisen osaamisen siirtyminen uusille, potentiaalisille tyontekijoille.

Projektikoordinaattorin tyotehtaviin kuuluisi verkostoituminen prosessiin kuuluvien sidosryhmien
kanssa, seka aktiivinen yhteydenpito ja yhteistyd naiden kanssa. Projektin aikana vahvistettaisiin
sidosryhmien eli vastaavan oppilaitoksen, Stadin AO:n Helsingin kaupungin HR:n asiantuntijoiden
ja liilkuntapalveluiden valista yhteistyota. Projektikoordinaattorilla tulisi olla kiinted toimipiste, jossa
hanella olisi hyvat mahdollisuudet jakaa tietoa seka tavoittaa mahdollisimman monen sidosryhman

edustajat.

Oppisopimuksen hakuprosessin uudistaminen ja selkiyttaminen, seka opiskelijoiden rekrytoinnin
vastuu kuuluisivat projektikoordinaattorille, mutta suoritettaisiin mahdollisesti yhteistydssa jonkin
kolmannen osapuolen kanssa, Hakuprosessia tulisi myos selkeyttaa nykyista tiivimmassa yhteis-
tydssa HR:n seka liikuntapalveluiden viestinnan ammattilaisten kanssa, peilaten luotuun osaa-

misstrategiaan.

Teoriaopinnot jarjestavan oppilaitoksen kanssa tehtavaa yhteistyota tulisi kehittaa siten, ettd mo-
lemmat osapuolet olisivat mahdollisimman tyytyvaisia oppisopimusprosessiin. Projektikoordinaat-
tori toimisi mahdollisuuksien mukaan nayttéjen vastaanottajana yhdessa oppilaitoksen edustajan
kanssa, seka jarjestaisi tarvittaessa opiskelijan osaamisen nayttd jossain asiaan soveltuvassa lii-

kuntapalvelujen toimipisteessa.
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Projektikoordinaattorin rooli sekd hanen hyva tavoitettavuus ja saavutettavuus mahdollistaisi tii-
viimman yhteistyon luomisen tyopaikkaohjaajien, esihenkildiden seka toimipisteiden kanssa, ja se
helpottaisi tiedon liikkumista nopeasti naiden valilla. Etenkin viestinnan kanssa yhteistyon luominen
tulisi olemaan erityisen tarkeaa, jotta likuntapalvelut pystyisi tavoittamaan muutkin kuin oman toi-
mialamme ihmiset; tata varten luotaisiin vuoden mittainen, toistuva viestintdsuunnitelma, jonka to-
teutuksiin kuuluisivat organisaation sisaisiin ja ulkoisiin tapahtumiin osallistuminen, sosiaalisen me-
dian tempausten jarjestaminen, kuten esimerkiksi "My Day”, seka rekrytointitilaisuuksien jarjestami-
nen, jossa kaupunkilaiset paasisivat nakemaan ja kokemaan liikuntapaikkojen hoitajan ammatin eri

osia, seka kokeilemaan, sopisivatko he tahan tyohon.

Esihenkilot toimisivat edelleen aktiivisena osana oppisopimusjarjestelyita, mm. sopimusjarjestelyi-
den ja tydelamassa oppimisen jarjestelyiden suhteen. Esihenkildiden vastuu opiskelijoiden palkan-
maksun varmistamisessa pysyisi ennallaan, mutta tama vaatii toimintamallien selkeyttamista seka

riskienarviointia

Menneiden seka kaynnissa olevien liikkuntapaikka-alan oppisopimusopintoja suorittavien opinnoista
ja oppimiskokemuksesta kerattaisiin tasaisin valiajoin palautetta, eli dataa, seurantaa ja kehitta-
mista varten. Datan analysoinnissa seka tavoitteiden asettamisessa muodostettaisiin ja kaytettai-
siin tarkoituksenomaisia mittareita, kuten opiskelijatyytyvaisyytta seka tydelamassa oppimisen to-
teutumista ja opetuksen laadukkuutta. Tama datan keruu seka analysointi mahdollistaisi opintojen
seka toimintatapojen tietopohjaisen kehittamisen ja osaamisen tiedolla johtamisen, syventaen ym-
marrysta paremmasta tydssa oppimisesta seka luoden laadullisesti hyvia tulevaisuuden tyonteki-

joita likkuntapaikkojen hoidon parissa.

Oppisopimustiimin muodostamiseen linkittyisivat siten nama:
- toiminnan seuranta
- toiminnan kehittaminen
- koulutuksen laadullisen toteutumisen varmistaminen
- tulevaisuuden tyovoiman varmistaminen
- tyénkuvan nakyvyyden parantaminen
- ammatillisen ylpeyden korostaminen

- tybnantajan houkuttelevuuden parantaminen
Hakuprosessin kehittdminen vastuullisemmaksi ja lahempaa tarkastelua kestavaksi, lapinakyvyys
5.2 Kehittdmisehdotus: Oppisopimustoiminnan kehittiminen ja seuranta

Taman kehittamistydn toiseksi kehittamisehdotukseksi muotoutui oppisopimustoiminnan kokonais-

valtainen kehittdminen seka toiminnan seuranta. Osaamista johtamalla ja strategialahtdisella
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toiminnalla pystyisi muodostettu oppisopimustiimi tulevaisuudessa varautumaan sen toimintaa uh-

kaaviin tai heikentaviin muutoksiin paremmin, varmistaen oppisopimusprosessin jatkuvuuden.

Oppisopimustiimin toimiessa projektin vakituisena organisaationa, tulisi sen toiminnalle luoda oma
toimintastrategia. Tahan sisaltyisivat oppisopimustiimin vision, mission sekd arvojen selkiytys. Tar-
vittaessa oppisopimustiimissa kehitettaisiin, uudistettaisiin ja seurattaisiin toimintaa sekd mahdol-
lista budjetointia tasaisin valiajoin. Jos oppisopimustiimista kehitettaisiin oma osastonsa, voisi olla
mahdollista toimia keskitettyna palkanmaksun tahona, jolle opiskelijat pystyisivat ilmoittamaan teh-
dyt tyétunnit, jolloin paine tasta siirtyisi pois eri alueiden esihenkiléiltd, vahentden heidan tyotak-

kaansa.

Oppisopimustiimin tehtaviin kuuluisi osaamisen kehittdmisen suunnitelman muodostaminen. Oppi-
sopimustiimi sekd sen lahimmat sidosryhmat kartoittaisivat yhdessa, minka olosuhteiden osaa-

mista lilkuntapalveluissa tarvitaan seuraavien kahden vuoden aikana. Kartoitus suoritettaisiin tar-

kastelemalla muun muassa tulevien vuosien liikkuntapaikkainvestointeja ja niiden luomia henkilésto
tarpeita, sekd mahdollisten elakoitymisten myo6ta vapautuvia vakansseja eri toimipisteissa. Jotta
my®os tiedolla johtaminen toteutuisi, tulisi oppisopimustiimin toiminnassa ottaa vahvasti huomioon
myds eri viranomaisten suorittama, ajankohtainen tutkimustieto. Naiden perusteella oppisopimus-
tiimi pystyisi ennakoimaan ja perustelemaan, millaisia ominaisuuksia opiskelijoilta tarvitaan. Osaa-
misen varmistamisen mallin kayttdminen oppisopimustiimin toiminnassa ohjaisi perustellusti seka
tietoon pohjautuen sita, millaista osaamista oppisopimusopinnoissa tulisi kehittaa lisaa, mita ostaa

ulkoisena palveluna, mitd osaamista lainata, seka mitd osaamista siirtdaa pois uuden tielta.

Tata opinnaytety6ta varten muodostettu Business Model Canvas voisi toimia strategisena toimin-
taa ohjaavana tyovalineena, silla se kasittelee toiminnan kustannustehokkuutta seka asiakasarvoa
luovia asioita. BMC:ta paivittamalla voitaisiin tarttua tarpeen mukaan yhteen kehittdmisen kohtee-

seen kerrallaan, ja olisi siten tiedolla johtamisen nakokulmasta katsottuna perusteltua toimintaa.

Oppisopimuskoulutuksen toteuttamistavoista tulisi oppisopimustiimin suorittaa benchmarking jon-
kin toisen alan koulutukseen, seka toisen oppisopimustoimiston tai oppilaitoksen toimintatapoihin.
Benchmarking-toiminnalla saatettaisiin 10ytaa erilaisia ja parempia toimintatapoja koulutuksen laa-

tuun seka opintojen henkilokohtaistamiseen liittyen.

Oppisopimustiimin toiminnalle tulisi myds suunnata samankaltaisia oikeuksia, kuin nykyisella oppi-
sopimustoiminnoista vastaavalla tiimiesihenkilolla jo on. Esihenkildiden paheneva tyotaakka seka
paivittaisia toimintoja lisaavat tyotehtavat ovat saattaneet aiheuttaa palkanmaksuongelmia, jolloin
esimerkiksi ilta- tai viikonloppulisat ovat saattaneet jaadda maksamatta oppisopimusopiskelijalle.

Naiden oikeuksien lisdksi olisi kannattavaa siirtda opiskelijoiden henkilékohtaisten tunnuste,
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kayttooikeuksien seka alyavainten koodauspyynnot tiimiesihenkil6iltd oppisopimuksen projektikoor-

dinaattorin hoidettaviksi.

Tyo6paikkaohjaajien toimintaa tulisi myos kehittdd mentoroinnin suuntaan, seka ohjata sitouttavam-
paan suuntaan. Taman lisédksi mentorille tulisi varmistaa mentorointipalkkio, sekéa kannustaa tyo-
paikkaohjaajan ammattitutkinnon suorittamista. Tama mahdollistaisi mentoroivalle henkil6lle tois-
taiseksi voimassa olevan henkildkohtaisen lisdn maksamisen, toisin kuin kertapalkkion maksami-

sen nykyisen mallin mukaan.
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6 Pohdinta

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tavoite oli laajentaa ymmarrysta oppisopimustoiminnasta ja
sen sidosryhmista, 16ytaa sen toiminnasta kehityskohteita, ideoida uusia toimintatapoja seka tes-

tata niita, seka lopuksi luoda kehittamissuositukset Helsingin kaupungin liikuntapalveluille.

Tulosten perusteella oppisopimusprosessin kehittdmiselle on selkea tarve, ja palvelumuotoilu oli
selkeasti oikea valinta kehittamistydn metodiksi. Tata johtopaatosta tukee se, etta kehittamistyon jo
alettua, huomattiin ettd Helsingin kaupungilla oli sisdiseen kehittdmiseen valmiiksi erindkoisia tyo-
kaluja seka toimintamalleja henkildston kaytettavissa, mutta niista ei joko tiedetty tai niita ei ollut
pystytty resurssien puutteen takia hyddyntamaan. Kehitystyon edetessa tarjoutui siten mahdolli-
suus saada apua ja ohjausta kehittamistyon eri osioiden toteuttamiselle, ja se vaikutti positiivisesti
kehittamistyon toteuttamiseen, antaen opinnaytetydn tekijalle itsevarmuutta ja tyokaluja fasilitoin-
tiin. Toiminnan kehittdmisen tukea tulisi ehdottomasti hyddyntaa enemman liikuntapalveluissa. Ai-
kataulutus, osallistujien ja asiantuntijoiden sitouttaminen, kehitystoiminnan suunnittelu seka tutki-
mustulosten analysointi vaativat kuitenkin ajallisesti paljon resursointia, joten ilman oppisopimustoi-
mintaa koordinoivaa tahoa ei Helsingin kaupungin liikuntapalvelut todennakdisesti pysty vastaa-
maan tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja rekrytoinnin haasteisiin samaan tahtiin, kuin tyéelaman

muutosten eteneminen tapahtuu.

Taman kehittdmistydn tarpeellisuuden osoitti myds kesan 2023 aikana tehty tydskentely yhdessa
likuntapaikka-alan ammattitutkintoa opiskelevien kanssa. Kun yksi viidesta opiskelijasta saapui
opinnaytetyon tekijan toimipisteeseen oppimaan uutta ja harjoittelemaan opittuja taitojaan, vaikutti
opiskelijalle jddneen hyvin epaselvaksi muun muassa se, kenelle tydmaarayslomakkeet tai loma-
anomukset osoitetaan, kun oppisopimustoiminnoista vastaava henkild seka toimipisteen esihenkild
ovat samanaikaisesti lomalla. Opiskelijalta jai siis uupumaan olennaista tietoa, koska opintojen ai-
kana ryhmalle ei ole koottu tai jaettu infopakettia, jossa olisi ollut selkeita ja tarkkoja ohjeita, ja jo-
hon opiskelija olisi voinut tarvittaessa palata. Tassad huomattiin, miten perehdytysmateriaalin puut-

tuminen loi oppisopimusopiskelijalle epdvarmuuden ja turhautumisen tunteita.

Kehittamistyohon valikoidut menetelmat ja tyokalut mahdollistivat verkostoitumisen aloittamisen jo
lahtotilannetta selvittaessa, seka toisaalta luoda avoin keskusteluyhteys eri sidosryhmien kanssa.
Ryhma- ja asiantuntijahaastattelut tarjosivat joustavuutta seka haastattelijan, etta haastateltavan
nakokulmasta, seka loi tilaa avoimelle keskustelulle ja mahdollisuuden oikaista vaarinkasityksia
heti haastattelutilanteessa. Haastateltaville ennakkoon toimitetut kysymykset helpottivat ja sujuvoit-
tivat haastatteluiden kulkua, ja www-linkit Sitran megatrendien ja hiljaisten trendien esittelyvideoi-
hin toivat haastatteluihin uutta nakdékulmaa liikuntapaikka-alan tulevaisuudesta. Kasikirjoituksen

seka kuvakasikirjoituksen testauksen materiaalit, seka testaukseen luotu palautekysely testattiin
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ennakkoon, ennen sen lahettamista ideapajaan osallistuneille henkilGille. Palautekysely todettiin
tarpeeksi laajaksi, mutta palautteen perusteella sitd muokattiin lyhyemmaksi, eli kysymysten maa-
raa vahennettiin, jotteivat vastaajat kokisi kyselya liian aikaa vievaksi. Kyselyyn liitettiin ennakko-
testauksen mydta myods mielipidekysely opinnaytetyon tarpeellisuudesta, jotta saataisiin osviittaa

siitd, miten liikkuntapaikkapalveluissa suhtaudutaan muutoksen tarpeellisuuteen.

Sidosryhmien sitouttaminen oli alkuun helppoa, mutta vaikeutui prosessin edetessa. Aikataululliset
haasteet tiedostettiin jo riskikartoitusta tehdessa, ja niiden muutoksiin pystyttiin useimmiten reagoi-
maan nopeasti ja joustavasti. Yllattavat lomat seka jo tiedossa olleet, tulevat pyhat vaikeuttivat
etenkin kasikirjoituksiin kohdistuvan palautteen saamista, mutta saadut palautteet toivat kuitenkin
hyvaa ja tarpeeksi paljon palautetta, jotta kasikirjoitusten toiminnallisiin epakohtiin pystyttiin puuttu-

maan.

Tutkimuksen luotettavuuden seka validiteetin varmistamiseksi hyédynnettiin muun muassa liikunta-
palvelukokonaisuuden UPA:n perehdytyskoordinaattorin seka palvelumuotoiluammattilaisen am-
mattitaitoa sekad osaamista ideapajojen seka kyselyiden muotoilussa ja kriittisessa tarkastelussa.
Eettisyyden varmistamiseksi haettiin Helsingin kaupungin sisaista kehittamistyota varten tutkimus-

lupa, seka kaytiin lapi tietoturvan tarkistuslista.

Tassa kehittamistydssa tehdyt haastattelut, ideapaja, seka kasikirjoitukset ja niiden testaus onnis-
tuivat hyvin. Naissa vaadittiin kaikilta osallistujilta luovuutta, uskallusta ja paattelykykya, ja tama
toiminta tuotti myos villeja ideoita, joita lahdettiin myds testaamaan ideapajan osallistujilla. Etenkin
visualisoinneista saatiin paljon oivalluksia aikaiseksi. Suurimpiin onnistumisiin voidaan lukea myos
se, etta oivallukset ja ideat koettiin seka jaettiin hyvin hierarkkisesti monipuolisessa ryhmassa, jol-
loin kehittamistydlle saatiin laaja kuulijakunta, joka koki oppisopimustoiminnan kehittdmisen tar-
peelliseksi. Tama lahestymistapa saattaa laajan kannattajakuntansa takia helpottaa kehittamiseh-
dotusten kaytantddnpanoa seka projektin rahoittamista tulevaisuudessa, jos ja kun ehdotus oppi-

sopimustiimin uudelleen muodostamisesta kasitellaan liikkunnan johtoryhman kokouksissa.

Kehittamistydn edetessa huomattiin, ettd oppisopimuksessa saattaa olla myo6s haittapuolia, jotka
voivat johtaa oppisopimuksen venymiseen tai purkautumiseen. Naihin lukeutuvat muun muassa
vahainen tuki oppimiseen liittyvissa pulmissa, heikko yhteydenpito oppilaitoksen ja tydpaikan va-
lila, seka tyonantajan tai tydpaikkaohjaajan heikko sitoutuminen. Oppisopimus ei valttamatta sovi
kaikille, ottaen huomioon kuinka tiukasti siihen tulee sitoutua. Etenkin oppimisen vaikeudet tai
heikko suomen kielen hallinta voivat olla tulevaisuudessa Helsingin kaupungin liikuntapalvelujen
oppisopimusopintojen kompastuskivia, jollei niihin varauduta ennakkoon. Liikuntapalvelujen ja op-
pisopimustoiminnan sidosryhmien valisen tiiviin yhteistydn ja avoimen viestinnan yllapitamisen voi

paatella olevan elintarkeaa toiminnan kannalta.
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Kehittamistydssa esille tulleet asiat viittaavat vahvasti siihen, etta oppisopimustoimintoihin tulisi pa-
nostaa tulevaisuudessa enemman. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunnon mukaan (Hel-
singin kaupunki 2023a) on liikuntapaikoille suunniteltu yli 9 miljoonan euron vuosittaiset maarara-
hat tuleville vuosille. Investoimalla jarjestelmalliseen osaamisen kehittdmiseen oppisopimuksen
muodossa voidaan parantaa Helsingin kaupungin liikuntapalvelujen kykya vastata tulevaisuuden
rekrytointihaasteisiin, ennakoida paremmin tulevaisuuden osaamistarpeita likuntapaikkojen hoi-
dossa, seka samalla parantaa ammatin arvostusta seka vetovoimaisuutta. Liikuntapaikka-alan op-
pisopimus on ollut, ja tulee vastaisuudessakin olemaan Helsingin kaupungille arvokas tapa koulut-
taa osaavaa, ammatillista henkildstda. Vaikka oppisopimusopinnot ovat kokonaisuutena ajan
myota hiljalleen kehittyneet eri prosessiin kuuluvien sidosryhmien asettamien vaatimusten mukaan,
on tassa kehittamistydssa tullut selkeasti ilmi oppisopimusprosessin yleinen haavoittuvuus, seka
tarve sen selkeammalle organisoinnille, riskien hallinnalle, suuremmalle resursoinnille, toiminnan
seurannalle, tiedon keruulle, seka keratyn tiedon hyddyntamiselle. Asiantuntijahaastatteluista seka
ideapajan tuloksista voidaan lisaksi paatella, etta taloudellisten esteiden poistamiselle olisi jo ole-
massa tahtotila seka Helsingin kaupungin liikuntapalveluissa, ettd Stadin AO:lla. Nama tukevat
myds tarvetta lyhentaa teoriajaksojen pituutta, jolloin tydssa oppimiselle jaisi enemman aikaa.
HR:n asiantuntijahaastattelun tuloksista paatellen olisi myds kannattavaa kehittaa yhteisty6ta ul-

koisten rekrytointiammattilaisten kanssa.

Sidosryhmien sitouttaminen oli alkuun helppoa, mutta vaikeutui prosessin edetessa. Aikataululliset
haasteet tiedostettiin jo riskikartoitusta tehdessa, ja niiden muutoksiin pystyttiin useimmiten reagoi-
maan nopeasti ja joustavasti. Yllattavat lomat seka jo tiedossa olleet, tulevat pyhat vaikeuttivat
etenkin kasikirjoituksiin kohdistuvan palautteen saamista, mutta saadut palautteet toivat kuitenkin
hyvaa ja tarpeeksi paljon palautetta, jotta kasikirjoitusten toiminnallisiin epakohtiin pystyttiin puuttu-

maan.

Tyo6paikka on oppimisen kannalta erinomainen ymparistd aikuiselle, silla 90 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tyépaikalla (Kupias & Peltola 2019, 28.) Taman takia koetaan Helsingin kaupungilla ylei-

sesti, eritoten liikuntapalveluissa, juuri oppisopimuksen olevan paras tapa kouluttaa liikuntapaikko-
jen hoitajia ammattiin, ja sen jalkeen tydllistda heidat. Toisaalta olisi liikuntapalvelluille hyddyksi pa-

nostaa enemman asiakaspalvelutaitojen ja digitaitojen varmistamiseen jo oppisopimuksen alussa

Organisaation oppimista tuetaan osaamisen, suorituksen ja tiedon johtamisella. (Syddanmaanlakka
2012, 53.) Oppisopimusopintojen koordinointi ja suunnittelu osaamisen johtamisen seka osaami-
sen kehittdmisen periaattein tukisi siten myds tulevaisuudessa Helsingin kaupungin liikuntapalve-

luiden olosuhteiden laadukkaan ja ammattimaisen yllapidon.
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Osaamisen johtamista hyddyntamalla voidaan uudessa organisaatiossa varmistaa tulevaisuudessa
tarvittavan osaamisen hankkiminen jo opiskelijan opintojen aikana, mutta jotta tdma voidaan saa-
vuttaa, tulee oppisopimustiimin luoda HR:n kanssa yhdessa ndkemys tarvittavista osaamisista,
seka luoda osaamisstrategia sen pohjalta. Osaamisstrategian muodostaminen hyddyntaisi myds
likuntapalvelujen nykyista henkildst63, silla tulevaisuuden nakymia selkiyttamalla pystyttaisiin alu-
eittain kehittdmaan yksildiden ja timien osaamista. Nain pystyttaisiin vaikuttamaan siihen, mihin
suuntaan organisaatio on menossa, seka mihin suuntaan yksil6t haluavat kehittya. Tyonkierrot
seka yksildllinen osaamisen kehittdmisen suunnittelu on liikkuntapalveluissa jo hyvalla alulla, seka
hyddyttaa henkildstoa, kun tieto leviaa tiimien valilla ja jokainen yksild on vahintdan ajatustasolla
kehittamassa osaamistaan, mutta urapolkujen selkiyttamista nimenomaan liikkuntapaikkojen hoi-
dossa ja niiden johtamisessa kaivataan edelleen lisda. Osaamistarpeiden kartoitusta seka osaa-
misstrategian luominen paikallisella tasolla eri yksikdissa voisi olla hyodyllista, etenkin tulevaisuu-
den rekrytointihaasteisiin nahden. Ydinosaamisten kartoittaminen saattaisi tuoda oivalluksia ja ym-

marrysta oikean osaamisen hankkimiselle jo nyt.

Mita enemman osaamisen johtamiseen ja sen kehittdmiseen panostetaan, sen paremmin ja tehok-
kaammin pystyy Helsingin kaupunki vastaamaan liikuntalain asettamiin vaatimuksiin, seka myos
jatkossa ylittaa asetetut minimivaatimukset. Kun osaamisen johtamisen ja kehittdmisen strategia
seuraa organisaatio- ja toimialakohtaista strategiaa, visiota ja tavoitteita, ovat osaamisen johtami-
sella ja kehittamisella suuremmat mahdollisuudet onnistua ja tukea organisaation toimintakykya

myds tulevaisuudessa (Sydanmaalakka 2012, 131.)
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Liitteet

Liite 1. Oppisopimuksen palvelupolku
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Liite 2. Oppisopimuksen Business Model Canvas

Oppisopimusopintojen BUSINESS MODEL CANVAS

8. AVAINKUMPPANIT
Keita tarvitsemme verkostoon?

Urheiluopisto, Stadin AO, HR,
Tydpaikkaohjaajat, esihenkildt,
tyénohjaaja (LPH)

5. KRITTISET TEHTAVAT
Mitka ovat ydinpalvelut?

Hyva tyénohjaus
Monipuoliset harjoittelupaikat
Palkanmaksu opintojen aikana

7. KRIITTISET RESURSSIT
Mita tarvitsemme?

Tyopaikkaohjaajat (tutori), esihenkilét,
tyénohjaajat (LPH)

Perehdytysmateriaali

2. ARVOLUPAUS
Millaista arvoa tuotamme?

Ammatin
Monipuolisen
tydssdoppimisen kattavasti

liikunnan eri olosuhteiden
parissa

Laadukasta tyénohjausta
Ammatti-identiteetin
kehittymisen

Mahdollisuuden
jatkokoulutukselle

9. KULURAKENNE
Mitka ovat merkittavimmat kulut liiketoimintamallissa?

Palkka (kuukausipalkkaus)
Tyoénohjaajien palkkiot 137/198 e
PALKAN MAARAYTYMINEN EPASELVAA

Oppisopimusopiskelu on opiskelijalle maksutonta, mutta matka-, majoitus- ja ruokailukulut jaavat

(Oppisopimustoimisto maksaa koulutuksen)
Yopymisraha 8e/yo, matkakulut 0,20 snt/km

4. ASIAKASSUHTEET
Millaisia asiakassuhteita
rakennamme?

1-1,5 v mittainen tydsuhde
tydsuhde-etuineen

Tiivis tuki opintoihin ja
mahdolliseen tyodllistymiseen

Yksilon vastuu rakentaa oma CV

6. KASSAVIRTA
Misti asiakkaat ovat valmiita maksamaan? Miten asiakkaat maksavat?

opiskelijalle




Liite 3. Ideapajan PPT-materiaali

Opparilla osaamista!
-ideointipaja

Opinnadytetyo
Ditte Reinlund
Liikunnanohjaaja YAMK

132023

FEWERETEEL

1. Miten saamme enemman hakijoita LPH-
oppisopimuskoulutukseen?

2. Miten voimme parantaa LPH-opintojen
arvostusta omassa organisaatiossamme?

3. Milla tavoin voisimme motivoida opiskelijaa
paremmin tyollistymaan ja jadmaan meille?

Ditte Reiniund

Ideakaruselli

1. kierros: Think fast!

Jokainen ryhmaé keksii ensimmaisella kierroksella
kolme ideaa joka pisteen ongelman ratkaisemiseksi.
10 min/piste ja yht. 9 ideaa

2. kierros: Kehita!

Toisella kierroksella valitsette kaksi ideaa joka

pisteelld ja pyritte keksimaan toimenpiteita niiden
I i. 15 min ja 6 i i

3. kierros: Adnestys!

Viimeisella kierroksella danestetaan pisteiden P’
- deat yksil5ad

5 min ja 2 huippuideaalpiste

[T

Oppisopimuskoulutuksen
kehittaminen
liikuntapaikkojen hoidossa

Opinnéytetyéssani tutkin ja kehitan LPH-oppisopimusprosessia niin, etta
seka opiskelija ettd kaupunki hyétyisivéat siitd paremmin.

Loydokset

- Opiskeljjoita koulutettu tasaiseen tahtiin ja onnistuneesti vuosien mittaan

- Tydntekijista on selkea pula, joka tulee pahenemaan entisestaan

L ooney o Ppua joxa iuee

. valitut opiskelijat useimmiten miehi iassa 40+; naisia ja nuoria véhan
+ LPH-koulutuksen arvostus voisi olla parempi

+ Oppisopi puute ja lapinakyvyys ovat heikkous

(R

Aikataulu

« 12:00-12:15 Pajan aloitus: ryhmiin jako

*+ 12:15-13:00 Ideakarusellin ensimméinen kierros

+ 13:00-13:10 Tauko: kahvi/tee/limu + sampyla

+ 13:15-14:10 Ideakarusellin toinen kierros

* 14:10-14:20 Tauko

* 14:20-14:50 Ideakarusellin viimeinen kierros seka keskustelua
* 14:50-15:00 Yhteenveto ja lopetus

Pelisaannot

@ Kenenkaan ideaa ei kritisoida ideointivaiheessa
Korkealentoiset ideat ovat erittain tervetulleita
Annetaan ryhmassé jokaiselle puheenvuoro

Kiitos
osallistumisestasi!
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Liite 4. Kasikirjoitukset 1 ja 2

Opparilla osaamista! 31.3.2023 Ditte
Reinlund

(Luethan ensin tdman kasikirjoituksen, ennen kuin tutustut kuvakasikirjoitus 2:een, kiitos!)

Kasikirjoitus 1: Oppisopimustiimin muodostaminen
Alkuun vahan taustaa télle kasikirjoitukselle.

Kehittamistyon taustatutkimuksissa tuli ilmi, ettd vuoden 2017 organisaatiomuutoksen jalkeen
oppisopimusjarjestelyistda on tdhdn mennessa vastannut vain yksi tiimiesihenkild. Tama henkilé on
oppinut menneiden vuosien kokemuksien saattelemana oppisopimuksen toteuttamiseen liittyvat
asiat seka toimintatavat, joihin lukeutuvat mm. tarvittavat sidosryhmat, sekd on toiminut ainoana
avainhenkilona sidosryhmien valisten kontaktien yllapitamista varten.

Tama on suuri heikkous, silla on olemassa mahdollisuus, ettd tdma henkilon jaddessa yhtakkia pois
tyostaan, ei talle tyolle 16ytyisi luonnollista jatkajaa, joka pystyisi nopeasti yllapitamadn
oppisopimusjarjestelyita tai sen kehittdmista. Tama henkild on toiminut itsessdan koko
oppisopimusjarjestelyn muistina. Dataa tai palautteita oppisopimuksesta ei ole resurssien
riittdmattomyyden takia tdhdn mennessa pystytty kerdadamaan. Naiden seikkojen vuoksi monet
asiat ovat siten jadaneet muistin varaan. llman ndita tekij6ita oppisopimusprosessia ei pystyta
toteuttamaan, emmeka voi varmistaa tyévoiman riittavyytta tai laatua tulevaisuudessa. Tiedolla
johtamisella voisimme kuitenkin tulevaisuudessa mahdollistaa ja varmistaa oppisopimusprosessin
kehittamisen seka siitd saatavan datan ja palautteen hyédyntamisen.

Selkiyttamalld oppisopimusprosessia sekd luomalla oppisopimustiimi, jossa jokaisella on selkeéat
roolit, voimme kehittda seka vahvistaa toimintaa ja varautua tulevaisuuden
rekrytointihaasteisiin paremmin. N&in voisimme myds tulevaisuudessa seurata, luoda seka
parantaa vakaita, lapinakyvia ja toimivia toimintatapoja uusien, osaavampien tydntekijéiden
kouluttamiseen.
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Kuvakasikirjoitus 2:
Uusi koulutustapa LPH-
opiskelijoille Helsingin
kaupungilla

Tervetuloa tutustumazan Helsingin
kaupungin j La Stadin AO:n yhteisiin
likuntpaidka-alan opisielioiden

Opiskelijat rekrytoidaan maaraaikaisiin
‘tysuhtelsiin, joiden aikana he
suorittavat tutkintonsa.

Teoriajaksojen toteutustapa riippuu
opiskelioiden marastd,yieisimmin 3-

LPH-opintojen eteneminen vuodenaikojen mukaan:

AN \ 5 >
Jaakentat Sisaurheilulajit Kesalajit Jaahallit
Talviurheilu- Uimahallit Sisaurheilulajit
olosuhteet Merellinen
toiminta

Paiva 1/5:
Nurmilajikkeisiin, lannoitteisiin
sekd mittauslaitteistoon

tutustuminen

* Nurmipintojen asiantul tustuttaa opiskelijat
eri nurmisiementen lajikkeisiin, lannoitukseen,
Ké kertoo eri
toimenpiteistd luennon muodossa.

* Tutustutaan eri mittauslaitts
kosteusmittari, [ampomittari,
pomppumittauslaitteet

kuten
vierinta- ja

* Kokeillaan kenttamittauksia seka tutustutaan
liittojen asettamiin vaatimuksiin pelikentéle

Tutustutaan myds sadetusjarjestelmasn sek
sadetuskaytantoihin

Luennolla ksitellién myds
kenténhoitosuunnitelmaa sekd
toimenpidepaivakirjaa.

pdadasiallisena
painopisteend on
esitelld uusi tapa

kouluttaa
liikuntapaikanhoitajia
Helsingin
kaupungilla.

Esimerkki kesan
koulutustavoitteesta:
Nurmipintojen hoito

(ouluttajina toimivat nurmipintojen hoidon
LR S Vonerama o e

+ Koulutuspaikkana toimii esimeriksi Talin
liikuntapuisto.

+ Opiskelijat suorittavat todellisia, tavoitteellisia
tytehtavia, sellaiseen aikaan, jossa tyot johtavat
otteluun tai turnaukseen, esim. Helsinki Cup.

+ Tavoitteena on tutustua nurmenhoitoon kuuluvien
siemeniajkkeisin, lannoitteisiin ja kaytantoihin,
nurmitauteihi sek laitteiden turvalliseen kiyttdan ja

« Oppisopimusopiskelijat tulevat yhdeksi paivsksi
kentalle eoriaopitols varten,J oiselsi pii
Koneisiin tutustumiseksi. He tydskentelevst loput
yvikost Gl kentla, svorktsen nurmenharosics
yhdessa kentan henkiokunnan kanssa.

+ Opiskelijat tutustuvat tyskoneisiin ja niiden
lisalaiteisiin, uudis- ja paikkokylvoon, mittauksiin,
lannoitukseen, rajamerkintaan.

Paivd 2/5:
Tyékoneisiin tutustuminen

* Konetoimittajan edustaja(t) esittelee sekd
ohjeistaa laitteiden kiyttoon seka
viikkohuoltoon
« Eri koneet asetetaan eri nurmikentille
ohjaajineen, jolloin on opiskelija suorittaa
koeajoja ohjatusti.
* Koneisiin lukeutuvat

« Traktori sekd iimastuslaitteisto

« Nurmenleikkuukone

+ Lannoituskirry

« Maalikiirry

Suomen Urhelluop\stol\a tapahtuvan koulutuksen sijasta
osaamista, sekd

kouluttamaan Helsingin kaupungin LPH-opiskelijat meille

réstaloidylla koulutussisalolla.
 vastaisi O 4 sisaltod, ja
osaamisen
Talvisin luotaisiin jas- sekd lumiolosuhteita yhdessa.
Keviisin keski i iden luomiseen.

in luotaisiin olosuhteita kesalajeille muun muassa
il eka i

a tai

Syksyisin keskityttéisiin uimahalli- seka jaa
luomiseen.

Koulutuksen kesto olisi néin edelleen 1-1,5 vuotta.
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