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Tiivistelma

Opinnaytetyossa selvitettiin tapoja hyddyntda yhteissuunnittelua
digitaaliseen Vuolearning-oppimisymparistoon tarkoitettujen si-
saltojen kehittamisessd. Opinndytetydn toimeksiantaja oli Avain-
sadtio, joka tarjoaa palveluita eri tavoin tukea tarvitseville asiakas-
ryhmille. Vuolearning-sisaltdja suunniteltiin sadtion AvainStartti-
tyohonvalmennushankkeen ja sosiaalisia taitoja seka osallistumis-
mahdollisuuksia vahvistavan Poveria-ryhmatoiminnan palveluihin.

Palveluiden asiakkaat osallistuivat tydpajoihin, joissa sovellettiin
yhteissuunnittelun ja kdytettavyystestauksen menetelmia. Saation
tyontekijoiden nakokulmaa kehittamisprosessiin tutkittiin teema-
haastattelujen avulla. Tydpajojen ja haastatteluiden tuloksia analy-
soitiin samankaltaisuuskaavio-menetelmalld, ja tulokset kiteytettiin
suunnitteluohjureiksi.

Opinndytetyon lopputuotteena suunniteltiin Vuolearning-sisdltdjen
kehittamisen prosessimalli, johon koottiin prosessin vaiheet, yhteis-
suunnittelumenetelmat ja saavutettavuuden muistilista. Lopputuo-
te suunniteltiin kdytettavaksi erityisesti Avain-sdation palveluissa.
Prosessimallin tarkoituksena on auttaa saation tyontekijoita kehitta-
maan sisdltdjd, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Asiasanat

Palvelumuotoilu, yhteissuunnittelu, digitaalinen oppimisymparisto,
verkko-oppimisalusta, kdyttdajakokemus

Abstract

The thesis explored ways to utilize co-design in developing content
for the digital learning environment Vuolearning. The work was com-
missioned by Avain-sdatio, a foundation offering services to different
customer groups in need of support. The learning platform content
was designed for the foundation's services of AvainStartti employ-
ment coaching and Poveria courses. The Poveria groups are aimed to
strengthen young customers’ social participation.

The customers of these services participated in workshops in which
methods of co-design and usability testing were applied. In addition,
semi-structured interviews were conducted to explore the develop-
ment process from the employees’ point of view. The data from the
workshops and interviews was analysed using the Affinity Diagram
method. The results were then crystallized into design drivers.

As the end product of the thesis, a model of the Vuolearning content
development process was designed. The model was compiled to in-
clude the different stages of the process, the co-design methods used
during the process and a checklist for accessibility. The end product
was designed to be used in Avain-sdatid's services to help the employ-
ees develop content that meets the customers’ needs.

Keywords

Service design, co-design, digital learning environment, online learning
platform, user experience
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1.1 Lahtokohdat

Opinndytetyon aiheena on digitaalisessa Vuolearning-oppimis-
ymparistossa kaytettavien kurssisisaltdjen yhteissuunnittelu. Opin-
ndytetyon toimeksiantaja on Avain-sdatio. Oppimisymparisto tullaan
ottamaan kdyttoon osana sdaation tarjoamia tydhonvalmennuksen ja
nuorten ryhmatoiminnan palveluja. Opinndytetydssa kuvataan Vuo-
learning-sisdltdjen suunnitteluprosessia ja Avain-saation asiakkaiden
osallistamista suunnitteluun.

Opinndytetyoprosessin toimeksianto keskittyy kahteen Avain-saation
tarjoamaan palveluun, joista kumpikin toteutuu nykytilanteessa paa-
osin kasvokkain. Verkko-oppimisympariston kayttoon ottaminen lisaa
palveluihin entistd nakyvamman digitaalisen elementin ja kehittaa
niitd kohti hybridimallia, jossa osa palvelusta tarjotaan kasvokkain ja
osa digitaalisten kanavien kautta.

Digitaalisuus ndakyy entistd selvemmin yhteiskunnan eri aloilla ja
ihmisten arjessa. Koronapandemia kiihdytti digitaalisten tyokalujen

ja etdyhteyksien kayttoa tyoskentelyssa ja oppimisessa. Siirtyminen
digitaalisten ymparistojen kayttoon voi seka jarruttaa ettd edistda
osallisuutta ja mahdollisuuksia palveluiden kayttoon, ja siksi hybridi-
palveluita kehittamalld voidaan tukea palveluiden saavutettavuutta ja
huomioida erilaisten asiakasryhmien tarpeet. (Sitra 2023; THL 2023.)

Taman opinndytetyon lahtokohta on palvelun digitaalisen osan, tdssa
tapauksessa Vuolearning-sisdltdjen, kehittaminen yhdessa kohde-
ryhman kanssa toimivan ja saavutettavan lopputuloksen takaamiseksi.
Kehittamisprosessi toteutetaan yhteistydssad Avain-sadtion asiakkai-
den ja tyontekijoiden kanssa palvelumuotoilun ja yhteissuunnittelun
menetelmid hyddyntden.

1.1.1 Avain-saatio

Avain-sddtio edistdd eri tavoin tukea tarvitsevien, kuten vammaisten
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia jdrjestdmadlld kuntoutumista
ja selviytymistd tukevia sosiaalipalveluja. (Avain-sdctio 2023a.)

Avain-sdatio tarjoaa palveluita eri kohderyhmille, ja sdatiolla on
myos useita hankkeita. Tassad opinndytetydssa kuvataan suunnittelu-
prosessia, joka toteutetaan yhteistydssa AvainSteppi- ja AvainStartti-
tyohonvalmennushankkeiden seka Poveria-ryhmatoiminnan kans-
sa. Opinndytetyoprosessissa ovat mukana Avain-sdation Lahden ja
Hameenlinnan toimipisteet.

AvainSteppi ja AvainStartti

AvainSteppi-hanke tarjoaa laajennettua tyohdnvalmennusta
17-29-vuotiaille tydllisyydenhoidon asiakkaille. Tydhonvalmennuk-
sen palveluita tarjotaan Avain-sdation Lahden ja Himeenlinnan
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toimipisteissd. Valmennus toteutuu enimmakseen yksilotapaamisina,
ja sen painopisteet maaraytyvat asiakkaan tuen tarpeiden perusteel-
la. Valmennuksen sisaltoihin voi kuulua esimerkiksi tydnhakutaitojen
vahvistamista, tyo- tai koulutuskokeiluja tai tutustumista oppilaitok-
siin ja yrityksiin. Myos tyo- ja toimintakyvyn tukeminen kuuluu valmen-
nuksen piiriin. (Avain-sdatio.)

AvainSteppi-hanke pddttyy vuoden 2022 loppuun. Vuoden 2023 alussa
alkaa uusi laajennetun valmennuksen hanke, AvainStartti, jossa kohde-
ryhma laajenee 18-40-vuotiaisiin lahtelaisiin ja hameenlinnalaisiin
tyollisyydenhoidon asiakkaisiin. Valmennuksen tavoite on tydllisty-
minen avoimille tydmarkkinoille tai koulutuksen aloittaminen. Avain-
Startti-hankkeen toimintaan sisdltyy myds digitaalisten harjoitteiden
hyddyntdaminen. (Avainsdatio 2023b.)

Poveria

Poveria-kurssit ovat sosiaalisten taitojen, osallistumismahdollisuuk-
sien jaarjen hallinnan vahvistamiseen tahtdaavaa ryhmatoimintaa.
Kurssit on suunnattu 17-29-vuotiaille nuorille, jotka ovat tyottomia tai
tyon ja opiskeluelaman ulkopuolella. Kurssien kesto on viisi kuukaut-
ta, ja ryhmat tapaavat kahdesti viikossa. Ryhmassa tekemisen lisaksi
toimintaan sisdltyy henkilokohtaista ohjausta nuorille. Tavoitteena on
tukea nuoria oman polkunsa l6ytamisessd ja auttaa heitd hahmotta-
maan tavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan. (Avainsaatio 2023c.)

B Vuolearning @Apu 4 v [V vuoadminv

Kurssit Oppimispolut Ryhmat Kayttajat Analytiikka Omat tiedot Superadmin

Yhteenveto Yllapidettavat Omat kurssit Oppimispolut Saatavilla Kategoria HWov

7= Perehdytyspolku

1. Code of Conduct

Kuva 1. Vuolearningin kayttoliittyma (Vuolearning 2023)

1.1.2 Vuolearning

Vuolearning on samannimisen suomalaisen ohjelmistoyrityksen kehit-
tama verkko-oppimiseen tarkoitettu oppimisalusta (kuva 1). Alustalla
on mahdollista luoda kursseja, tuottaa kurssisisaltdja ja tuoda alustan
ulkopuolella tuotettuja sisdltoja osaksi kurssimateriaalia. Teksti-, kuva-
javideosisdltojen lisdksi oppimisalustan kursseille voi luoda keskuste-
luja ja erityyppisid tehtavia. (Vuolearning 2023.)
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Tyontekijat kehittavat
alustavia sisaltoja palvelun
teemojen pohjalta

Asiakkaat ideoivat ja
testaavat sisdltoja tyo-
pajoissa

-

—)

Tyontekijat hyodyntavat
tietoa sisaltojen kehit-
tamiseen

Prosessi ja osallistamisen
menetelmat dokumentoi-
daan opinndytetydssa

—-)

|

Kuvio 1. Yksinkertaistettu sisdllontuotannon prosessi ja opinnadytetyon lopputulos

Vuolearningin (2023) mukaan oppimisalusta pyrkii saavutettavuuteen
useimpien kdyttdjaryhmien ja alustojen suhteen. Vuolearning-alustaa
on mahdollista kdyttda eri padtelaitteilla, kuten tietokoneella ja dly-
puhelimella.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Vuolearning-sisdltoihin Liitty-
vid asiakastarpeita Avain-sadtion palveluissa ja kiteyttda ne muotoon,
joka auttaa sddtion tyontekijoita sisdltdjen kehittamisessa. Lopulta
tavoitteena (kuvio 1) on dokumentoida prosessin aikana havaitut hyvat
kaytanndt, joista muodostuu sisdltdjen kehittamisen prosessimalli.

Avain-saation asiakkaita osallistetaan suunnitteluun tyopajoissa, joissa
hyddynnetddn yhteissuunnittelun ja kdytettdavyystestauksen menetel-
mid. Tyontekijoiden ndkokulmaa Vuolearning-sisaltdjen kehittamis-
prosessiin tutkitaan teemahaastattelujen avulla. Sisdltdjen saavutet-
tavuutta kdsittelevassa osiossa yhdistetdadan kohderyhmalta kerattya
tietoa yleisesti kdytossa oleviin saavutettavuussuosituksiin.

Opinndytetydssa kuvataan Vuolearning-sisdltojen kehittamisprosessia,
tyopajojen ja haastattelujen suunnittelua ja jarjestamistd seka kera-
tyn tiedon analyysia ja kiteyttamistd. Kaikkea tdta tietoa ja prosessin
aikana kertyvia kokemuksia hyodynnetdan sisdllontuotannon prosessi-
mallin suunnittelussa. Opinndytetyon painopiste on muotoiluajattelun
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jamuotoilun menetelmien hyddyntaminen tavalla, joka tukee
Avain-saatiossa tapahtuvaa Vuolearning-sisdltdjen suunnittelun ja
tuottamisen prosessia. Pddvastuu sisdltdjen tuottamisesta on koko
prosessin ajan Avain-saation tyontekijoilld. Syy tahan on paitsi tarpees-
sa rajata opinndytetyon laajuutta, myos prosessin toistettavuudessa:
tulevaisuudessa Avain-sdatiolla ei valttamattd ole ulkopuolisia toimi-
joita mukana sisallontuotannossa. On siis loogista, ettd sisdllot toteu-

tetaan tavalla, joka on tulevaisuudessakin Avain-saatiolle mahdollinen.

Opinndytetyon keskeiset kysymykset ovat:

« Millaisia tarpeita tyohonvalmennuksen ja ryhmatoiminnan asiak-
kailla on digitaalisten kurssisisaltdjen suhteen?

« Miten asiakkaita voidaan osallistaa sisdltojen kehittdmiseen?

« Miten tyontekijoitd voidaan auttaa kehittamaan sisdltdja, jotka
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin?

1.3 Prosessi

Kuviossa 2 on havainnollistettu opinndytetyon prosessia ja siihen kuu-
luvia tyovaiheita. Tydvaiheet ovat osittain lomittaisia ja prosessiin sisdl-
tyy myos iterointia erityisesti suunnittelun ja toteuttamisen vaiheessa.
Kuvio 2 ei siten ole kronologinen kuvaus prosessin etenemisestd, vaan

visuaalinen esitys tamdn opinndytetyon toteuttamiseen kuuluvista
tehtdvistd ja niiden jakautumisesta itsendiseen tyoskentelyyn ja yhteis-
tyohon toimeksiantajan kanssa.

Opinnaytetyon luvut 2 ja 3 taustoittavat muotoilun tietoperustaa seka
digitaalisiin palveluihin liittyvid ilmigitd. Luvuissa 4-6 kasitelldaan
kuviossa 2 kuvattuja taustatyon ja yhteissuunnittelun vaihetta seka
validoinnin ja kayttajatutkimuksen viimeistelyn vaihetta. Suunnittelun
ja toteuttamisen vaihetta kuvataan luvussa 7.
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1. Taustatyon ja yhteis-
suunnittelun vaihe

Aiheen hahmottelu

Vuolearning-sisdltojen kehittamis-
pdiviin osallistuminen yhdessa
tyontekijoiden kanssa

Taustatutkimus
jakirjallisuus

Tyopajojen suunnittelu ja
menetelmien valinta

Ty6pajojen fasilitointi

Tyopajojen analyysi ja tiedon
jakaminen sisdltdja kehittaville
tyontekijoille

Kuvio 2. Opinnaytetydn prosessi

2. Validoinnin ja kayttdja-
tutkimuksen viimeistelyn vaihe

Sisaltoihin tutustuminen
iteraatiokierroksen jdlkeen

Opinnaytetyoraportin
hahmottelu

Haastattelujen suunnittelu
ja toteutus

Haastattelujen analyysi

Testaustyopajan suunnittelu

Testaustyopajan fasilitointi

Testaustyopajan analyysi
jatiedon jakaminen

3. Suunnittelun ja
toteuttamisen vaihe

Suunnitteluohjurien
maarittely

Opinndytetydraportin
kirjoittaminen

Opinndytetyon loppu-
tuotteen suunnittelu

Lopputuotteen ja
opinndytetydraportin
taitto ja viimeistely

Lopputuotteen ja
opinndytetydraportin
palautus ja julkaisu

= itsendinen tyoskentely

= yhteistyo Avain-sdation kanssa
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2 Palvelumuotoilu, muotoilu-
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2.3
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Yhteissuunnittelu ja osallistaminen
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2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilussa muotoilun toimintatapoja sovelletaan palveluiden
kehittamiseen. Palvelumuotoilu on monialainen ja jatkuvasti kehittyva
muotoilun suuntaus, joka yhdistda eri alojen menetelmia. Palvelumuo-
toilu perustuu asiakasldhtoisyyteen, jossa keskeistd on kehittda ja tuot-
taa asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaavia palveluita. (Tuulaniemi
2011; Koivisto ym. 2019, 166; Stickdorn ym. 2021, 29.)

Koiviston ym. (2019, 34-35) mukaan palvelumuotoilu osaamisalana
perustuu muotoiluajatteluun. Palvelumuotoilun kehittamiskohteisiin
kuuluvat systeemit sekd ajassa tapahtuvat prosessit, ja kehittdamisen
kannalta olennaisia ovat palvelun kayttdjat. Tahan ryhmaan katso-
taan palvelun asiakkaiden lisdksi kuuluvan myos palvelua toteuttavat
tyontekijat ja yhteistyokumppanit. Palvelumuotoilussa palvelun kayt-
tamisen prosessia eli palvelupolkua tarkastellaan kokonaisvaltaisesti
rilppumatta siitd, toteutuuko palvelu esimerkiksi fyysisissa tai digitaali-
sissa kanavissa vai molemmissa.

Palvelumuotoilun prosessia ja keskeisid periaatteita on kuvattu useilla
eri tavoilla. Miettinen (2016, 34) tunnistaa erilaisille prosesseille yhtei-
siksi tekijoiksi muun muassa kdyttdjiin kohdistuvan empatian, yhteis-
suunnittelun ja ratkaisujen visualisoinnin. Muotoilun tutkimukseen
pohjaavien toimintatapojen avulla pyritdan paljastamaan kdyttdjien
piilevid toimintatapoja ja selvittdmaan esimerkiksi, miten kayttdjat
reagoivat prosessin aikana kehitettyihin prototyyppeihin. Tama on osa

iteratiivista prosessia, jossa lopputulos hioutuu ja kehittyy vaiheita
toistamalla (Tuulaniemi 2011; Miettinen 2016, 34).

Stickdorn ym. (2021, 34) esittavat palvelumuotoiluajattelulle viisi kes-
keistd periaatetta. Ndihin periaatteisiin kuuluvat

« kayttdjalahtoisyys
« sidosryhmien osallistaminen yhteiskehittamiseen
« palveluiden visualisointi toisiaan seuraavien toimintojen ketjuna

« aineettomien palveluiden havainnollistaminen kayttdjalle palvelu-
todisteiden, eli positiivisia palvelukokemuksia luovien fyysisten
esineiden, avulla

« holistinen lahestymistapa, jossa tarkastellaan palveluymparistoa
kokonaisuutena.

2 Palvelumuotoilu, muotoiluajattelu ja yhteiskehittiminen



2.2 Asiakaslahtoisyys ja
kiyttijilihtoisyys

Asiakaslahtoisyytta lahelld olevia kasitteitd ovat kayttajalahtoisyys
jaihmisldahtoisyys. Kaikkia naita kasitteita esiintyy palvelumuotoilua
jamuotoiluajattelua kasittelevassa kirjallisuudessa. Kasitteilld on
merkityseroja ja eri yhteyksissda ne madritelldan toisinaan hieman eri
tavoin. Eri kasitteita kdytetdan esimerkiksi sen mukaan, miten laajas-
ti eri ryhmia osallistetaan kehittamiseen tai minka ryhman tarpeet

inspiroivat ja ohjaavat suunnittelua. (Koivunen ym. 2014; Landry 2020;
Locke 2021.)

Palvelun asiakkaat ovat kapeampi ryhma kuin palvelun kayttdjat. Asia-
kaslahtoisyydella tarkoitetaan siis ldhestymistapaa, jossa kehittamisen
lahtokohtana toimivat asiakkaiden tarpeet. Kdyttajalahtoisyydella
tarkoitetaan sitd, ettd palvelun kayttdjat, kuten asiakkaat, tyontekijat
tai muut sidosryhmat osallistetaan kehittamistyohon. Ihmislahtoiselld
suunnittelulla puolestaan voidaan tarkoittaa oikeiden ihmisten asetta-
mista suunnittelun keskioon olettamusten pohjalta toimimisen sijaan.
Toisaalta kasitteelld voidaan viitata myos inklusiiviseen suunnitteluun,
jossa kohderyhmand ovat ihmiset yleensa eli kaikki mahdolliset kaytta-
jat. (Koivisto ym. 2019, 34, 229, 231; Landry 2020; Locke 2021.)

Taman opinndytetydn lahestymistapaa parhaiten kuvaava kdsite on
kdyttdjalahtoisyys. Opinndytetydssa kuvataan suunnitteluprosessia,

jonka lopputuloksella pyritdan hyddyttamaan seka palvelua tuottavia
ammattilaisia ettd palvelun asiakkaita. Siten kumpaakin ryhmaa voi-
daan pitda kayttdjina, joiden tarpeet prosessin lopputuloksessa on huo-
mioitava. Molemmat ryhmat ovat myos kiintedsti osana suunnittelu-
prosessia.

2.3 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelulla tarkoitetaan innovaatioprosessia, jonka avulla py-
ritddn kehittamaan haluttavia, taloudellisesti kannattavia ja teknologi-
sesti toteutettavissa olevia ratkaisuja (kuvio 3). Prosessi on ihmislahtoi-
nen, eli kehittdmisen ldhtokohtana ovat ihmiset ja heidan tarpeensa,
eivat esimerkiksi suunnittelijan mieltymykset tai teknologiset mahdol-
lisuudet. Muotoiluajattelu ei rajoitu tiettyyn muotoilun osaamisalaan
tai kehittamiskohteisiin, kuten palveluihin tai tuotteisiin. Muotoilu-
ajattelua voidaan kdyttaa monenlaisessa ongelmanratkaisussa ja sita
on mahdollista soveltaa aineellisiin ja aineettomiin kehittamiskoh-
teisiin, myds yhteiskunnallisiin tai muuten laaja-alaisiin ongelmiin tai
prosesseihin. (Koivisto ym. 2019, 35-37.)

Muotoiluajattelun ihmisldhtdisen, empatiaan nojaavan lahestymis-
tavan avulla pyritdan tunnistamaan kayttajien tiedostamattomiakin
tarpeita (Lockwood 2009, Koiviston ym. 2019, 38 mukaan). Ihmis-
lahtoisyyden lisdaksi muotoiluajattelulle tunnusomaisia piirteita ovat
pyrkimys loytaa ja ratkaista oikea ongelma, tutkiva ja kokeileva ote
kehittamiseen ja divergentin ja konvergentin ajattelun vuorottelu.

2 Palvelumuotoilu, muotoiluajattelu ja yhteiskehittiminen



Toteutettavuus

Kuvio 3. Muotoiluajattelun viitekehys (mukailtu IDEO 2023)

Muotoiluajatteluun pohjaaville prosesseille on myos tyypillista iteratii-
visuus eli prosessin eteneminen vaiheita toistamalla, ratkaisua jatku-
vasti kehittden. (Tuulaniemi 2011; Koivisto ym. 2019, 37-40).

Divergentilld ajattelulla tarkoitetaan intuitiivista, mielikuvitusta hyo-
dyntdvaa ajattelun tapaa, jonka tarkoituksena on tuottaa uusia ideoita
jayhdistelld asioita uudella tavalla. Konvergentti ajattelu on analyyttis-
td jaarvioivaa, ja sen avulla on mahdollista karsia vaihtoehtoja ja ideoi-
ta. Muotoiluajattelun periaatteiden mukaan divergentit ja konvergentit
vaiheet toistuvat perdkkain, eivdt samanaikaisesti. (Tuulaniemi 2011;
Brown 2009 Koiviston ym. 2019, 39-40 mukaan.)

Divergentit ja konvergentit vaiheet on kuvattu myos Design Counci-
lin (2023) Tuplatimantti-mallissa (engl. Double Diamond), joka on
yleisluontoinen visuaalinen esitys muotoilu- ja innovaatioprosessis-
sa lapikaytdvista vaiheista. Mallissa divergenttien ja konvergenttien
vaiheiden vuorottelun avulla edetdan ongelman ymmartamisestd sen
maadrittelyyn, ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseen ja edelleen ratkai-
sujen testaamiseen, karsimiseen ja eteenpdin kehittamiseen. Mallin
laajennetussa versiossa (kuvio 4) huomioidaan myds aiempiin vaihei-
siin palaaminen iteratiivisen prosessin mukaisesti.

Design Councilin (2023) malliin sisdltyvat myos yhteissuunnittelu ja
testaaminen erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseksi ja toimi-
vien ratkaisujen valitsemiseksi. Koiviston ym. (2019, 40) mukaan eri-
laisten prototyyppien ja testaamisen avulla on mahdollista vahentda
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Kuvio 4. Iteratiivisuus Tuplatimantti-mallissa (mukailtu Koivisto ym. 2019, 43; Design Council 2023)
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epdonnistumisen riskid ja selvittaa ratkaisujen haluttavuutta ja toi-
mivuutta. Palautetta on taman vuoksi hyva saada mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa, joten kokeilut ja prototyypit toteutetaan mahdol-
lisimman yksinkertaisesti ja niitd hiotaan edelleen testauksen tulosten
pohjalta. Eri vaihtoehtojen konkretisointi helpottaa ratkaisujen arvi-
ointia ja valintaa seka tukee muotoiluprosessiin osallistuvien yhteista
ymmarrystd ja vuorovaikutusta kdyttdjien kanssa (Kdlvidinen 2014, 29).

Yhteissuunnittelu tai yhteiskehittaminen on ihmis- tai kdyttdjalahtoi-
syyden ja siten muotoiluajattelun kannalta olennaista, silla esimerkiksi
palvelumuotoilussa kehittaminen ja sen lopputulokset vaikuttavat
asiakkaisiin, tyontekijoihin ja muihin palvelun kanssa tekemisissa ole-
viin ihmisiin. Yhteiskehittaminen voi auttaa valttamaan asiantuntija- ja
organisaatioldahtdisyyttd ja tuoda asiakkaiden tarpeet paremmin esille.
Yhteiskehittamisessd asiakkaat ovat luovia toimijoita ja osallistuvat ke-
hittdmiseen tasaveroisesti, eivat ainoastaan tutkimuskohteina. Yhteis-
kehittaminen voi toimia myds muutosvastarintaa vahentavana tekija-
nd organisaatioissa, joissa kehittamiseen osallistuvien tyontekijoiden
on helpompaa sitoutua muutokseen. (Koivisto ym. 2019, 40-41.)

Muotoiluajatteluun liittyy laheisesti myds monialaisuus. Muotoiluajat-
telua ovat ruokkineet monien eri alojen osaajat, ja kehittamisproses-
seissa on tarkedd yhdistaa eri nakokulmia, jotta ratkaisussa yhdistyvat
haluttavuus, toteutettavuus ja kannattavuus. Muotoilija voi talldin
toimia innovaatioprosessia ohjaavassa ja tukevassa roolissa. Muo-
toiluajattelu ei ole ainoastaan muotoilun alaan rajoittuva ilmid, vaan

muotoiluajatteluun perustuvat innovaatioprosessit tarvitsevat onnis-
tuakseen monialaista osaamista. (Kalvidinen 2014, 29-31; Koivisto ym.
2019, 41.)

2.4 Yhteissuunnittelu ja osallistaminen

Yhteissuunnittelu ja osallistuva suunnittelu ovat tapoja tuoda yhteen
eri sidosryhmien nakokulmia suunnitteluprosessissa. Kasitteita kayte-
tadn myos paallekkdin, mutta yhteissuunnittelulla voidaan tarkoittaa
osallistuvaa suunnittelua monialaisempaa toimintatapaa, jossa palve-
lun tai tuotteen kayttdjien lisaksi suunnittelussa voi olla mukana myos
esimerkiksi eri alojen asiantuntijoita tai muita ryhmia. (Sanders &
Stappers 2008, 6; Mattelmaki & Vaajakallio 2016, 79-80.)

Osallistuvan suunnittelun tavoitteena on tuoda kayttajien asiantunte-
mus osaksi suunnitteluprosessia. Ndin kdyttaja ei ole enda passiivinen
kayttdjatutkimuksen kohde vaan omien kokemustensa asiantuntija,
joka voi osallistua suunnittelijan rinnalla ideointiin ja konseptien kehit-
tamiseen. (Mattelmaki 2007, 232; Sanders & Stappers 2008, 5, 11-12.)

Tallainen osallistuvan suunnittelun tai yhteissuunnittelun prosessi pe-
rustuu ajatukseen, ettd jokainen on luova. Ihmisten voi kuitenkin olla
vaikea uskoa olevansa luovia. Suunnittelijan tehtavaksi tulee kehittdaa
ja tarjota yhteissuunnitteluun osallistuville tydkaluja, jotka tukevat
ideoiden tuottamista ja itseilmaisua. Suunnittelija toimii siis fasilitaat-
torina. (Sanders & Stappers 2008, 9-14.)
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Yhteissuunnittelua voidaan hyddyntda suunnitteluprosessin alussa,
kun pyritadan hahmottamaan kokonaisuutta, mahdollisuuksia ja sitd,
mitd suunnitellaan. Tatd varten voidaan yhtend osallistamisen ta-
pana toteuttaa esimerkiksi monialaisia yhteissuunnittelutydpajoja.
Tallaisten yhteissuunnittelutilanteiden etuna on se, ettd niissa on
mahdollista hyodyntda erilaisia luovia menetelmid, jotka tuottavat
suunnittelijalle empaattista ymmarrysta. Nama menetelmat tukevat
tiedostamattomien tarpeiden ilmaisua ja siten suunnittelun rajojen ja
mahdollisuuksien hahmottamista. (Sanders 2001 Mattelmaen 2007,
233 mukaan; Mattelmaki & Vaajakallio 2016, 80-81, 83.)

Tdssd opinndytetydssa kuvatussa kehittamisprosessissa nousi varhain
esille mahdollisuus hyddyntaad yhteissuunnittelulle tyypillisid ajatus- ja
toimintatapoja. Prosessin onnistumisen kannalta pidettiin tarkedana
tuoda osaksi suunnittelua seka Avain-sdation asiakkaiden etta tyon-
tekijoiden asiantuntemus, kokemukset ja nakemykset.

Lisdksi prosessin aikana havaittiin, ettd kummallakin ryhmalla on mah-
dollisuus toimia palvelussa erilaisissa rooleissa Vuolearning-alustan
kayttoon ottamisen myotd. Tyontekijat toteuttavat palvelua toisaal-

ta entisessd roolissaan valmentajina ja ohjaajina, mutta heista tulee
sisdllontuottajien roolissa myds Vuolearning-alustan kayttdjia.

Asiakkaat ovat seka palvelun ettd kapeammin Vuolearning-alustan
kayttdjid. Heilld voi tulevaisuudessa olla mahdollisuus vaikuttaa si-
sdltojen suunnitteluun tai tuottamiseen tai vuorovaikuttaa palvelun
sisdltojen kanssa uusilla tavoilla. Muotoilun ja yhteissuunnittelun
toimintatapojen avulla pyrittiin osallistamaan naita rooleja toteuttavia
ihmisid kehittamisprosessiin.
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3.1 Digitaaliset palvelut ja osallisuus

Teknologinen kehitys on vaikuttanut palvelujen tarjoamiseen ja tuot-
tamiseen. Internet on mahdollistanut sen, ettei palvelua tarvitse enda
tuottaa ja kuluttaa samanaikaisesti, vaan palveluja voidaan tarjota
ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaaliset kanavat mahdollistavat
uudenlaisten palveluiden kehittamisen ja toisaalta myos tiedon no-
pean muokkaamisen ja jakamisen. Digitaalisuuden myota ihmisten on
mahdollista sisdltojen seuraamisen lisdksi tuottaa niita. (Tuulaniemi
2011; Koivisto ym. 2019, 19-20.)

Sitran Megatrendit 2023 -julkaisussa on kartoitettu teknologiaan
kytkeytyvid trendejd. Julkaisussa on nostettu esille esimerkiksi vuoro-
vaikutus, joka entistd useammin tapahtuu virtuaalisissa ymparistoissa,
ja kasvava tarve teknologian ymmartamiselle seka tydelamassa etta
vapaa-ajalla. Haasteena on, etta teknologiaan liittyva eriarvoisuus kas-
vaa, kun yhteiskunnan palvelut siirtyvat verkkoon ja eri ika- ja vdesto-
ryhmien valmiudet ja tavat kayttda teknologiaa eroavat toisistaan.
Palveluiden saavutettavuuteen ja ihmisten ehdoilla kehittdmiseen
tulee kiinnittdaa huomiota. (Sitra 2023.)

Ndiden kehityskulkujen tiedostaminen liittyy ldheisesti taman opin-
ndytetyon aiheeseen. Tyon kohderyhmiksi valituissa Avain-saation
hankkeissa nousevat esille esimerkiksi osallistumismahdollisuuksien,
tyo- ja opiskeluvalmiuksien sekd sdhkdiseen tydnhakuun ja asiointiin

tarvittavan digitaalisen osaamisen vahvistaminen. (Avain-sdatio
2023b; Avain-sdatio 2023c.)

“Ei kaikilla [asiakkailla] ehkd oo niin hallussa ndd digi-
taidot, niin pddsee sit samalla harjottelemaan ehka tdl-
lastakin. Kuitenkin monissa oppilaitoksissa on kéytidssd
sdhkonen opiskelumateriaali aika pitkdlti. Niin se onkin
meiddn yhtend tavotteena tulevalle hankkeelle. Téid digi-
taitojen tukeminen.” - AvainStartti-hankkeen tyontekiji

THL:n (2023) mukaan digitaalisuus voi olla osallisuuden kannalta
mahdollisuus tai haaste. Digitaalisuus mahdollistaa esimerkiksi pal-
veluihin osallistumista, uusien taitojen oppimista ja yhteydenpitoa
erilaisilla tavoilla. On kuitenkin huomioitava, etta digipalvelut eivat
tavoita kaikkia, ja esimerkiksi digitaitojen puute voi vaikeuttaa niiden
kayttamista. Kaikilla ei mydskaan ole tarvittavia laitteita. Palveluiden
tasavertaisuutta voi parantaa tarjoamalla niita eri muodoissa: kasvok-
kain, digitaalisesti tai hybridipalveluina. Joillekin digitaalisten palve-
luiden kautta osallistuminen voi olla helpottavaa, jos on mahdollisuus
esimerkiksi keskustella nimettomasti tai korvata puhuminen chattiin
kirjoittamisella. Toisaalta kasvokkaiset tapaamiset voivat tukea luotta-
muksen rakentamista.
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Vaikka asiakkaiden digitaidot vaikuttavat palvelujen kadyttoon, digi-
palvelun kdytdn onnistumista ei tulisi jattaa kayttdjan taitojen varaan.
Palveluista tulisi sen sijaan suunnitella helppokayttoisid, turvallisia ja
saavutettavia. Digitaalisia palveluita on hyva kehittad yhdessa asiak-
kaiden kanssa, jotta ne vastaavat paremmin kohderyhman tarpeisiin.

Tama tekee niista lahestyttavampiad ja helpottaa niiden kayttéonottoa.

My®ds palveluita kdyttavilla ammattilaisilla on tarkea rooli: heidan
osaamisensa ja varmuutensa kdyttda digitaalisia ymparistoja heijas-
tuu rohkeuteen kehittda niitd. Ammattilaisen kokemus digipalvelun
hyodyllisyydestd voi myos tehda palvelun kdyttoonotosta asiakkaalle
mielekkaampad. (THL 2023.)

Vuolearning-oppimisympariston kdyttoon ottamisen myota digi-
taalinen alusta tulee osaksi Avain-saation Poveria- ja AvainStartti-
palveluita. Asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistyo, oppimis-
ympdriston saavutettavuus seka digitaalisen alustan yhdistaminen
kasvokkain toteutettavaan palveluun ovat keskeisia nakokulmia
oppimisympadriston kdyttéon ottamisen prosessissa ja siten myos
tassa opinnaytetydssa.

3.2 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan erilaisten kayttdjien palvelemista
mahdollisimman yhdenvertaisesti. Saavutettavuus-sanalla viitataan
esimerkiksi digitaalisiin sisaltdihin kuten verkkosivuihin ja mobiili-
sovelluksiin. Sanaa voidaan kdyttada myods mediasta ja viestinnasta
puhuttaessa. Fyysisten ymparistdjen tapauksessa vastaava sana on
esteettomyys. (Selovuo 2019, 11; Hirvonen ym. 2020, 13; Aluehallinto-
virasto 2023.)

Saavutettavat sisdllot ovat saatavilla, ymmarrettdviad ja kdyttokelpoisia
erilaisista toimintaesteista huolimatta. Saavutettavia sisaltoja tarvit-
sevia ryhmid on paljon: esimerkiksi nakdvammaiset, kuulovammaiset,
henkilot, joilla on motorisia ongelmia tai hahmottamisen tai muistami-
sen vaikeuksia, eri ikdryhmat ja ihmiset, jotka syysta tai toisesta tar-
vitsevat selkeda kieltd. Saavutettavista sisdlloistd hyotyvia ihmisida on
Suomessa 1,5-2,5 miljoonaa. (Selovuo 2019, 11, 14-15.)

Saavutettavuudessa ei ole kuitenkaan kyse ihmisten ominaisuuksista,
vaan suunnittelusta, jolla vahennetdan toimintaympariston asetta-
mia rajoitteita ja esteitd. Tilanteesta riippuen kenen tahansa toiminta
voi olla jollakin tapaa rajoittunutta. Esimerkiksi loukkaantuminen voi
tilapdisesti haitata motoriikkaa, meluisa ymparisto kuulemista tai
auringonpaiste virien havaitsemista. (Overmark 2019, 67; Hirvonen
ym. 2020, 20.)

3 Digitaaliset palvelut, saavutettavuus ja osallisuus 16



Verkkosisaltojen saavutettavuudesta on olemassa kansainvalinen
ohjeistus, W3C-konsortion laatima WCAG 2.1 (Web Content Accessi-
bility Guidelines), jonka suosituksiin esimerkiksi julkisia verkkopalve-
luita koskeva Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi perustuu.
WCAG-ohjeistossa esitelladan kolme saavutettavuuden tavoitetasoa,
A, AA ja AAA. Ndista AAA-tason vaatimukset ovat tiukimmat, ja kes-
kimmadisen, AA-tason, vaatimusten tdyttamista pidetdan tavoitelta-
vana: se on esimerkiksi saavutettavuusdirektiivin vahimmaisvaatimus.
(W3C 2018; Leskeld 2019, 65-66; Selovuo 2019, 23.)

WCAG-ohjeistuksen mukaisia saavutettavuusperiaatteita on nelja:

« Havaittavuus, jonka mukaan sisallon ja kayttéliittymakomponent-
tien tulee olla kdyttdajan havaittavissa. Havaitsemisella tarkoitetaan
aistien tai avustavien teknologioiden avulla havaitsemista.

« Hallittavuus, eli kdyttoliittyman ja sisdllon navigaation tulee olla
hallittavia ja kdytettavia eri tekniikoilla, myds apuvalineilla.

« Ymmarrettavyys, jolla tarkoitetaan toiminnallisuuksien ja rakentei-
den selkeyttd ja kielen ymmarrettavyyttd. Ymmarrettavyyteen liit-
tyy myos monikanavaisuus, eli sisdltdjen tarjoaminen esimerkiksi
teksting, videoina, danena ja kuvina.

« Kaytto- tai toimintavarmuus, eli sivuston kaytettdavyys esimerkiksi
eri laitteilla, kdyttojarjestelmilld ja selaimilla. (W3C 2018; Leskela
2019, 65; Selovuo 2019, 25; Aluehallintovirasto 2023.)

WCAG-ohjeistossa korostuvat tekniset ratkaisut, mutta saavutet-
tavuuteen vaikuttavat monet muutkin tekijat, kuten teknologiaa kayt-
tavat ihmiset, heiddn sosiaalinen ja fyysinen ymparistonsa seka kaytto-
tilanne. WCAG-ohjeisto on myos puutteellinen joidenkin saavutet-
tavuuden osa-alueiden, kuten kognitiivisten ja kielellisten ongelmien
suhteen. Siksi saavutettavia ratkaisuja suunniteltaessa on huomioitava
palveluiden kayttdjat ja olosuhteet, joissa niitd kdytetdan. Kaytettavien
ja saavutettavien palveluiden kehittamista tukevat kayttdjalahtoisen
suunnittelun periaatteet. Kayttdjien kanssa suunnittelu esimerkiksi
tyopajojen ja kdytettdvyystestauksen avulla auttaa kehittamaan rat-
kaisuja, jotka soveltuvat palvelun kdyttajaryhmille ja tayttavat heidan
tavoitteensa. (Overmark 2019, 67; Leskeld 2019, 66.)

Verkkosivun sisdltojen tuottajat eivdt aina voi vaikuttaa teknisiin rat-
kaisuihin ja painvastoin (Selovuo 2019, 9). My0s tdssa opinnaytetyossa
kuvattu kehittamisprosessi keskittyy Vuolearning-oppimisalustalle tar-
koitettujen sisdltojen suunnitteluun, ei itse alustan kdyttokokemuksen
kehittamiseen. Ndin ollen oppimisympadristo asettaa tietyt raamit
toiminnallisuuksille ja saavutettavuuteen liittyville ominaisuuksille.
Sisdltoja kehittaessa on kuitenkin mahdollista huomioida esimerkiksi
sisdltdjen monikanavaisuus, ymmarrettadvyys ja sivun visuaalisuu-
teen ja rakenteeseen liittyva saavutettavuus. Tama on paitsi kdyttdja-
lahtoisyyden, myos Avain-sddtion toimintaperiaatteiden mukaista:
sadtio kiinnittda palveluissaan huomiota viestinnan esteettomyyteen
(Avain-saatio 2023d).
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3.3 Esimerkkeji digitaalisista
palveluista

Vuolearning on verkko-oppimiseen tarkoitettu alusta (Vuolearning
2023). Opetushallituksen (2023) méadritelman mukaan e-oppimateri-
aaleja tai verkko-oppimateriaaleja ovat kaikki oppimateriaaliksi tarkoi-
tetut sisallot, jotka ovat saatavilla verkon kautta. Verkkokurssit ovat
yksi esimerkki tdllaisesta digitaalisesta oppimateriaalista. Opetushalli-
tuksen mukaan digitaalinen teknologia tarjoaa painettuja materiaaleja
enemman vuorovaikutteisia mahdollisuuksia.

Avain-saation palveluissa Vuolearningin kayttotarkoitukset eivat kui-
tenkaan valttamatta rajaudu pelkkdan verkko-oppimiseen. Tyohonval-
mennuspalveluissa ja nuorten ryhmatoiminnassa alusta voi saada myos
toisenlaisia, asiakkaiden tarpeiden ja palveluiden tavoitteiden mukaisia
kayttotarkoituksia. Vuolearning-alusta voi toimia digitaalisena palve-
luymparistond, joka on muokattavissa Avain-saation tarpeisiin, silld
alustalle tulevat sisdllot suunnitellaan saation palveluihin sopiviksi.

Digitaalisia alustoja on mahdollista hyodyntaa osana erilaisia palveluita.
Esimerkiksi nuorisotydssa hyodynnetdan nykydan digitaalisia kanavia,
kuten chat-palveluita ja sosiaalista mediaa. Kaytetyt alustat maarayty-
vat sen mukaan, mitd palveluita nuoret kdyttavat: esimerkkeind ndista
ovat TikTok, Instagram, Snapchat ja Discord. Digitaaliset toiminta-
ympdristot voivat tehda palveluista yhdenvertaisempia, silla niiden

kautta voidaan tavoittaa myos nuoria, joilla ei ole mahdollisuutta
kohtaamisiin fyysisissa toimipisteissa. Koronapandemia vauhditti siir-
tymaa sahkoisten alustojen kdyttéon nuorisotydssa. (Kuntaliitto 2027,
Rovaniemen kaupunki2021.)

Viestintdan ja kohtaamiseen suunnattujen alustojen lisdaksi on ole-
massa erilaisia digitaalisia ympadristdja, joissa kdyttdja voi itsendisesti
edistdd tavoitteitaan vuorovaikutteisten tehtdvien avulla. Esimerkiksi
Helsingin tydllisyyspalveluiden Digitaitojen oppimisalusta-palvelussa
(kuva 2) voi harjoitella digitaitoja, kuten ndppaimistolla kirjoittamista,
tekstin muokkaamista ja lomakkeiden tayttamista. (Digitaitojen
oppimisalusta.)

Toinen esimerkki itsendisesti kdytettavasta digitaalisesta palvelusta
ovat Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat (kuva 3). Mielenterveys-
talolla on 46 eri kohderyhmille suunnattua omahoito-ohjelmaa, joi-
ta on mahdollista kdyttaa maksutta, nimettomasti ja vuorokauden
ympdri. Omahoito-ohjelmat sisdltdvat tietoa ja erilaisia harjoituksia,
joita on mahdollista tehda verkkosivulla tai ladata muokattavina pdf-
tiedostoina. (Mielenterveystalo.fi.)
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Etusivu Ohje:

Kirjoitustehtava Kirjoita seuraava teksti alla olevaan kenttdan. Teksti antaa sinulle vihjeita, miten voit toimia, kun

kirjoitat tekstia.
Muokkaustehtava

Kopiointitehtava

Tietoturvatehtava Kirjoitettava teksti:

_ e Tassa tehtdvassa harjoittelen kirjoittamaan tietokoneen nédppaimistélla. Opin kdyttamaan isoja ja
Tippuvat kirjaimet e . . o : : L
pienia kirjaimia seka erikoismerkkeja! Kun olen oppinut kirjoittamaan tietokoneella sujuvasti, voin

Tippuvat sanat kirjoittaa tydhakemuksen minua kiinnostavaan tyépaikkaan. Misté saisin apua ansioluettelon

tekemiseen?

Veda ja pudota

Sahkopost Klikkaa tahan aloittaaksesi kirjoittamisen

Sahkoinen lomake

Kuva 2. Kirjoitustehtava (Digitaitojen oppimisalusta)
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Tee harjoitus alla tai oheisen pdf-tiedoston avulla. Voit myds kayttaa pohjaa

esimerkkind ja tehda harjoituksen paperille.

Omat vahvuuteni

Esim. "Osaan tehda hyvia jalkiruokia - Tarjoan viikonloppuna herkkuja
ystavilleni” tai "Olen rauhallinen - “Pidan paani kylmana myads
konfliktitilanteissa”™

& Listaa voimavarasi (pdf, 367,79 KB)

Kuva 3. Listaa voimavarasi-harjoitus (Mielenterveystalo.fi)

Digitaaliset alustat ovat siis muovautuvia ja niita voi
kayttda erilaisiin tarkoituksiin. Ne voivat esimerkiksi
mahdollistaa vuorovaikutteisen viestinnan ja koh-
taamisen uusilla tavoilla, kuten sosiaalisen median
alustat nuorisotyon palveluiden tyokaluna.

Niissa voi myos olla kyse valmiiksi tuotetuista si-
sdlloistd, joita kayttdja hyodyntdd, kuten Mielen-
terveystalon omahoito-ohjelmissa tai Digitaitojen
oppimisalustalla.

Vuolearning-alustalla on mahdollista kdyda keskus-
teluja ja tuottaa sisdltojd ja tehtavid kayttdjille (Vuo-
learning 2023). Avain-saation palveluissa voidaan
siis mahdollisesti hyodyntda vuorovaikutteisuutta
digitaalisessa ympadristossa sekd ihmisten valilla
ettd kayttdjien ja interaktiivisten sisaltojen valilla.

3 Digitaaliset palvelut, saavutettavuus ja osallisuus
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4.1 Sisiltojen suunnittelu
tyontekijoiden kanssa

Yhteistyon alussa oli tarkeda l6ytda oikea kulma palvelumuotoilun
hyddyntdmiseen prosessissa. Avain-saation asiakkaiden tarpeet koet-
tiin keskeisiksi Vuolearning-sisdltdjen kehittamisessa, ja siksi suurin
hyoty palvelumuotoilun menetelmille ndhtiin olevan ndiden tarpeiden
kartoittamisessa.

Opinnaytetyoprojektin alkuvaiheessa Avain-sdation tyonteki-

jat olivat juuri aloittaneet ensimmadisten sisaltojen kehittamista
Vuolearning-oppimisymparistoon. Ensimmaiset kehitettdvat sisallot
oli suunnattu AvainSteppi-hankkeen tyohonvalmennuksen tarpei-
siin. Osallistuin tyontekijoiden mukana sisaltdjen kehittamispdiviin.
Syksyn 2022 kehittamispdivien aikana suunniteltiin tydhaastatteluun
valmistautumista tukevia sisdltoja, joihin kuului esimerkiksi teksti-,
kuva- ja videomuodossa esitettya tietoa ja erilaisia tehtdvia tyohon-
valmennuksen asiakkaille.

Oma roolini sisdltdjen kehittamisessa rajautui havainnointiin, proses-
sin dokumentointiin ja ideointiin osallistumiseen. Pdavastuu sisdltdjen
kehittdamisestd prosessin aikana on ollut Avain-sdation tyontekijoilla.
Tama roolijako ndhtiin luontevaksi ottaen huomioon, etta saation tyon-
tekijat tulevat jatkossakin kehittdmaan ja pdivittamaan palveluihinsa
liittyvia sisaltoja.

Nain ollen opinndytetydni yhdeksi tavoitteeksi muodostui loytda ta-
poja kuulla asiakkaiden danta sisaltdjen kehittamisprosessissa. Yh-
teistyossa Avain-saation tyontekijoiden kanssa suunnittelin tydpajoja,
joissa kartoitettiin asiakkaiden nakemyksia kehitetyista sisalloista

ja Vuolearning-alustasta. Tyopajat olivat myds tapa kokeilla yhteis-
suunnittelun ja osallistamisen hyodyntdmistd organisaatiossa, joka
havaintojeni perusteella huomioi asiakkaansa paivittdisessa toimin-
nassaan, mutta ei ole toistaiseksi hyodyntanyt muotoiluajattelua
palvelujensa kehittamisessa.

Syksyn 2022 aikana opinndytetyon tavoitteet tarkentuivat, ja loppu-
tuotteen mahdolliseksi paamaaraksi hahmottui dokumentoida sisal-
tojen suunnitteluprosessin aikana lOydetyt hyvat kdytannot, joista olisi
mahdollista muodostaa toistettava toimintamalli Avain-saation Vuo-
learning-sisdltdjen tuottamiseen.

4.2 Tyopajat

Marraskuussa 2022 jarjestettiin kaksi tyopajaa, joiden tavoitteena

oli osallistaa Avain-sdadtion asiakkaita suunnitteluprosessiin ja kuulla
heidan nakemyksidan Vuolearningin kdyttoon ottamisesta Avain-
saation palveluissa. Ensimmadinen, yhteissuunnittelupainotteinen tyo-
paja oli suunnattu Poveria-kurssien kohderyhmalle ja toinen tyopaja
AvainSteppi-hankkeen asiakkaille, koska oletuksena oli, ettd ryhmien
tarpeet Vuolearning-sisdlldille voisivat olla erilaiset.
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AvainSteppi-hankkeella oli mahdollisuus testata omassa tyopajassaan
ensimmaisid versioita tydbhonvalmennukseen suunnitelluista Vuo-
learning-sisdlloista. Poveria puolestaan oli varhaisemmassa vaiheessa
prosessia, ja heiddn tydpajassaan oli tarkedad kartoittaa kohderyhman
tarpeita Vuolearning-sisdlldille, jotta oppimisympariston kadytto olisi
tulevaisuudessa mahdollista yhdistada mielekkaalla ja toimivalla tavalla
nuorten ryhmatoimintaan.

Osallistujien rekrytoiminen tydpajoihin onnistui sujuvasti, silla tyo-
pajoista tiedottivat asiakkaille tutut Avain-saation tyontekijat. Osa
tyontekijoista myos osallistui tydpajojen jarjestamiseen ja toteuttami-
seen. Vapaaehtoisuus ja luottamuksellinen, turvallinen ilmapiiri koet-
tiin tarkedksi, ja tyopajoihin osallistumisesta haluttiin tehda kohde-
ryhmille mahdollisimman helppoa. Tama puolsi kahden eri palvelun
omien tyopajojen jarjestamistd ja nuorille tuttujen tydntekijoiden
mukana oloa.

4.3 Poverian yhteissuunnittelutyopaja

Poverian yhteissuunnittelutyopaja jarjestettiin ryhmatoiminnan
omissa tiloissa perjantaisin pidettavan avoimen pajan jalkeen. Nai-

hin avoimiin pajoihin voivat osallistua myds nuoret, jotka eivdt ole
mukana Poveria-kursseilla. Avoimissa pajoissa osallistujat voivat
tutustua Poveria-kurssien toimintaan (Avain-saatio 2023c). Niissd on
mukana myds vertaisohjaajia eli nuoria, jotka ovat aiemmin kdyneet
Poveria-kurssin. Yhteissuunnittelutyopaja pddtettiin jarjestda tdllaisen

avoimen pajan jdlkeen, jotta paikalla olisi mahdollisimman paljon
osallistujia. Tyontekijat arvelivat, ettd etenkin vertaisohjaajat osaisivat
reflektoida omia kokemuksiaan Poveriasta ja tuoda ne osaksi Vuolear-
ning-sisdltdjen ideointia.

Ennen yhteissuunnittelutydopajaa osallistuin Poverian avoimeen pa-
jaan, jossa pddsin itsekin tutustumaan toimintaan kdaytdannon tasolla
seka nakemaan tyontekijoiden ja vertaisohjaajien vuorovaikutusta
osallistujien kanssa. Avoimen pajan jdlkeen yhteissuunnittelutyo-
pajaamme jdi kahdeksan osallistujaa vertaisohjaajat mukaan lukien.
Lisdksi Poverian tyontekijat olivat mukana jarjestamadssa tyopajaa,
kirjoittamassa muistiinpanoja ja osallistamassa nuoria keskusteluun.
Tyopajaan osallistumisen kannustimena toimi yhteinen pizzatilaus:
tyopajan jalkeen nuoret jdivat vield sdation tiloihin sydomaan pizzaa ja
viettdmaadn aikaa yhdessa.

4.3.1 Yhteissuunnittelutyopajan kulku

Tyopajan yhtena tavoitteena oli kerdtd ideoita siihen, miten
Vuolearning-oppimisymparistda voisi hyddyntaa Poveria-kurssien
toiminnassa. Poverian ohjaajien mukaan kursseilla asiat tehddan
yleensd ryhmassa, ja siksi digitaalisen oppimisympariston sovittami-
nen palveluun koettiin haastavammaksi kuin yksilovalmennuksena
toteutettavassa AvainSteppi-valmennuksessa. Yhteissuunnittelu-
tyopajassa haluttiin l8ytaa vastauksia siihen, miten Vuolearning-
oppimisymparisto voisi tuottaa lisdarvoa Poverian asiakkaille.
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Tyopajan aloittamiseen harkittiin lammittely- tai virittaytymis-
menetelmad, mutta kokeneina ryhmanvetdjind Poverian ohjaajat arve-
livat, ettd osallistujien energiataso olisi avoimen pajan jdlkeen sopivan
korkealla ilmankin. Tdma piti paikkansa, joten tyopajassa paddyttiin
yksinkertaiseen aloitukseen, jossa kaytiin lapi tyopajan tarkoitus ja kul-
ku sekd varmistettiin osallistujien suostumus tydpajan dokumentoimi-
seen. Osallistujien toiveesta tydpajan keskusteluja ei nauhoitettu, vaan
toinen Poverian ohjaajista teki niista muistiinpanoja, ja lisaksi tydpajan
tulokset valokuvattiin.

Tydpajassa haluttiin luoda ilmapiiri, jossa osallistujat uskaltaisivat
esittdd omia mielipiteitddn ja myods hiomattomia ideoita. Taman vuok-
si heille kerrottiin, ettd tyopajaan osallistumiseksi ei tarvitse tietad
tyopajan aiheesta mitaan erityista tai tuntea Vuolearning-oppimis-
ympdristod etukdteen. Tyopajassa tarkeintd oli kuulla osallistujien
omia kokemuksia ja ajatuksia digitaalisista ymparistoista ja Poveria-
toimintaan sopivista sisalloista.

TyOpajaan valittiin kaksi menetelmaa: negatiivinen aivoriihi ja korttien-
lajittelumenetelmad (engl. card sort). Ensimmaisessd, negatiivinen
aivoriihi -menetelmassd, tavoitteena oli kartoittaa kokonaiskuvaa ja
osallistujien ajatuksia oppimisympadriston kdyttoonotosta ylipaataan.
Korttienlajittelumenetelma oli rajatumpi ja sen tarkoituksena oli sel-
vittad, millaiset aihepiirit vastaisivat parhaiten kohderyhman tarpeita,
kun oppimisympadriston sisdltoja alettaisiin suunnitella.

4.3.2 Negatiivinen aivoriihi

Negatiivinen aivoriihi -menetelmassa tarkoituksena on ideoida, miten
suunnittelun kohteena oleva asia saadaan epaonnistumaan. Tama
lahestymistapa voi helpottaa ideoinnin aloittamista, silla kun tavoit-
teena on saada kaikki menemaan pieleen, se vahentda ryhman kriittis-
td suhtautumista ideoita kohtaan. Menetelman aluksi ryhmaa kannus-
tetaan "negatiiviseen ideointiin”, jotta suunniteltava asia epdonnistuisi.
Namad ideat listataan ylos (kuva 4), minka jalkeen siirrytddn ratkaisujen
ideointiin. Ratkaisujen tarkoituksena on estdd epdaonnistumista toteu-
tumasta. (Kantojarvi 2012.)

Negatiivinen aivoriihi valittiin tydpajan ensimmaiseksi menetelmaksi,
jotta osallistujien olisi helppoa paasta kiinni ideointiin, eivatka he tun-
tisi painetta keksia "hyvid ideoita”. Lisdksi toiveena oli, ettd menetel-
man avulla voitaisiin saada selville kipupisteita digitaalisten palvelujen
kayttoon liittyen ja siten valttad vastaavia virheita Vuolearning-sisalto-
jen suunnittelussa.

Menetelma toteutettiin niin, ettd jokainen osallistuja sai itse kirjoittaa
ylos omat ideansa, ja tarvittaessa heille tarjottiin apukysymyksid, ku-
ten "Miten Vuolearningin kdyttoonotto Poveriassa saataisiin epdonnis-
tumaan?”ja "Millainen olisi huonoin mahdollinen oppimisymparist6?”
Osallistujat saivat myos keskustella ideoinnin aikana. Ideoiden ylos
kirjaaminen tyoskentelyn aikana on tarkeds, silla hiljaisimpien osallis-
tujien on helpompi keskustella ideoistaan, kun niitd on ensin saanut
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miettid rauhassa, ja lisaksi eri ihmisilld on erilainen tydskentelytahti
(Kantojarvi 2012). Toisekseen Poveria-kurssit on suunnattu nuorille
aikuisille, joista monet harjoittelevat kurssilla sosiaalisia taitoja ja ryh-
madssa oloa. Siksi tydpajassa pyrittiin siihen, ettei osallistujia painosteta
puhumaan uudessa tilanteessa, jolleivat he itse halua jakaa huomioi-
taan keskustellen. Kirjoitetut huomiot olivat tamankin takia arvokkai-
ta. Heilta kuitenkin kysyttiin kysymyksia ja mahdollistettiin keskustelu.

Negatiivisten ideoiden kirjaamisen ja keskustelun jalkeen siirryttiin
ratkaisujen ideointiin. Alkuvaiheen jalkeen osa osallistujista alkoi
luontevasti siirtyd haasteista ratkaisuihin, kun potentiaaliset ongelmat
oppimisympadristossa oli kirjattu ylos. Monet tydskentelivdt vasta-
kohtien kautta: heille oli selvdd, millainen oppimisympadriston ei aina-
kaan pitaisi olla, ja monille vaikutti olevan helpompaa ideoida ihanteel-
lista lopputulosta, kun mahdolliset ongelmat oli listattu.

4.3.3 Korttien lajittelu

Korttienlajittelumenetelmassa sovellettiin IDEO:n julkaisemaa Card
Sort -menetelmaa. Menetelman perusidea on antaa kohderyhman
edustajalle kortteja, joissa kussakin on sana tai kuva, ja pyytda han-
td lajittelemaan ne tarkeysjarjestykseen. Ndin saadaan selville, mita
suunnitteluratkaisun kayttdjat pitdvat tarkeanda. (IDEO 2023.)

Poverian yhteissuunnittelutydpajassa menetelmaa kaytet-
tiin selvittamaan, mitka aihepiirit voisivat kiinnostaa asiakkaita

Kuva 4. Negatiivisen aivoriihen tuloksia

Vuolearning-oppimisymparistossa. Poverian ohjaajat valitsivat korttei-
hin aihepiirejd, joiden tarkeytta kohderyhmalle haluttiin selvittda. Jo-
kaiselle osallistujalle annettiin oma pino tulostettuja aihepiirikortteja
ja muutama tyhja kortti, joihin he saivat halutessaan ideoida ja kir-
joittaa omia aiheitaan. Taman jdlkeen osallistujat lajittelivat korttinsa
tarkeysjarjestykseen (kuva 5). Menetelma paatettiin yhteiseen keskus-
teluun, jonka aikana osallistujat pohtivat, miten aihepiirit voisivat na-
kya oppimisymparistossa, ja millaisia sisdltoja alustalle voisi kehittaa.
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Korttienlajittelumenetelmasta saisi mahdollisesti eniten irti, jos sen
toteuttaisi haastattelutilanteissa, joissa paikalla on vain yksi kohde-
ryhman edustaja. Tamad tarjoaisi mahdollisuuden kuulla yksittdisen
osallistujan ajatuksia ja perusteluja korttien jarjestykselle. Menetelma
kuitenkin toimi hyvin myds ryhmatilanteessa keskustelun pohjana.
Korttien jarjestys dokumentoitiin valokuvaamalla, jotta olisi mahdol-
lista selvittad, mitd aihepiirejd osallistujat keskimaarin pitivat tarkeim-
pind. Keskustelun aikana tydpajaan osallistuneet nuoret pystyivat
myds rakentamaan toistensa ideoiden padlle, mika oli yhteissuunnitte-
lutilanteen etu ja tarjosi uusia nakdkulmia Vuolearning-alustan hyo-
dyntamiseen Poverian toiminnassa. Tyopajan tulokset ja niiden analyy-
si esitelldan luvussa 5.

4.4 AvainSteppi-hankkeen
testaustyopaja

AvainSteppi-hankkeen tyopajassa padtettiin testata syksyn 2022 aika-
na kehitettyjd ensimmaisid versioita Vuolearning-sisalldista. Toimin
tyopajassa fasilitaattorina. Paikalla oli myds Avain-saation tyontekija,
joka toimi kirjurina, auttoi tydpajan jarjestelyissd ja otti osallistujat vas-
taan heidan saapuessaan. Tyopajaan kutsuttiin viisi AvainStepin asia-
kasta, joista nelja padsi paikalle. Kdytannon syista testaus jarjestettiin
useamman osallistujan tydpajana eika yksittdistestauksina. Palkkioksi
osallistumisesta tyopajaan saapuneille annettiin elokuvaliput.

Kuva 5. Aihepiirikortteja tyopajassa
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Testaustyopajaan tavoiteltuun, suhteellisen pieneen osallistuja-
maddrddn oli kaksi syyta: sisdltojd testattaessa koettiin tarkedksi, ettd
my0s ryhmatilanteessa jokaisen kokemus ja palaute saataisiin doku-
mentoitua. Lisdaksi testauksen suunnittelussa noudatettiin Nielsenin
(2000) kuvaamaa periaatetta, jonka mukaan testauksessa kannattaa
kdyttda viittd saman kohderyhman edustajaa, joiden avulla saadaan
selville suurin osa kdytettavyysongelmista. Taman jdlkeen loydettyja
ongelmia voidaan korjata ja tuotetta testata uudelleen. Vuolearning-
sisdltdjen kehittamisprosessissa toinen testaustydpaja toteutettiin
kevadlla 2023. Tatd jalkimmaistd tyopajaa kasitelldan luvussa 4.5.

Testausta suunniteltaessa oli tiedossa, ettd Vuolearning-alustan
asettamat raamit vaikuttaisivat kdayttokokemukseen. Kehittamistyon
kohteena olivat kuitenkin kurssisisdllot, joiden ymmarrettavyyteen ja
tarkoituksenmukaisuuteen Avain-saation tyontekijoilla oli suurempi
mahdollisuus vaikuttaa kuin itse alustan kayttokokemukseen, joten
testauksessa keskityttiin padasiassa niihin. Vuolearning-oppimis-
ymparistoon liittyvat havainnot kuitenkin dokumentoitiin yhta lailla,
silld ne voivat parhaimmillaan lisatd tyontekijoiden ymmarrystd alus-
tan kayttamisesta asiakkaiden kanssa ja vaikuttaa siihen, miten Vuo-
learningin ominaisuuksia hyddynnetdan sisaltdjen kehittamistydssa
tulevaisuudessa.

TyOpajan suunnittelussa otettiin vaikutteita laadullisesta kdytettavyys-
testauksesta, jossa fasilitaattori antaa osallistujalle suoritettavia tehta-
vid, havainnoi ja esittda kysymyksia. Osallistujalta saadaan palautetta

kayttoliittymasta ja testaus voi kaytettavyysongelmien lisaksi paljastaa
uutta tietoa siitd, miten ihmiset kayttavat tuotetta tai palvelua.
(Moran 2019.)

Tyopajamenetelmien valinnassa piti kuitenkin ottaa huomioon, ettd
Vuolearning-sisdltdjen kehittamiseen liittyva haaste oli moniulottei-
nen. Kokisivatko asiakkaat sisallot mielekkaiksi? Olisivatko sisallot
heille ymmarrettdvid ja selkeitda? Miten alustan kdyttaminen yhdistyisi
kasvokkain toteutettavaan palveluun ja millaisia ajatuksia asiakkailla
olisi oppimisympariston kayttamisesta?

Koska avoimia kysymyksid oli useita ja testaus toteutettiin ryhmati-
lanteessa, tyopajassa haluttiin mahdollistaa vuorovaikutuksen aikaan-
saama uuden ideointi ja palvelun havainnointi keskustellen. Pajassa
paddyttiin kayttamadn menetelmid, joissa ammennettiin kdytettavyys-
testauksen lisdksi palvelumuotoilun ja fasilitoinnin toimintatavoista.

4.4.1 Testaustyopajan jirjestelyt
ja virittiytyminen

Tyopajan aloittaminen poikkesi Poverian yhteissuunnittelutydpajasta,
sillda ennen tydpajaa ei ollut yhteistd ohjelmaa. Siten tilanteeseen
virittdytyminen ja lammittely taytyi rakentaa osaksi tydpajan kulkua.
Tassakin tyopajassa osallistujien kanssa kaytiin lapi pajan tarkoitus,
dokumentointi ja rakenne. My&s tama paja dokumentoitiin muistiin-
panojen ja valokuvien avulla.
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Kantojarven (2012) mukaan tyopajan aloittamisessa keskeista on tur-
vallisen ilmapiirin rakentaminen, ldsndolo ja fokusointi, jonka tarkoi-
tuksena on luoda yhteinen ymmarrys esimerkiksi tydpajan kulusta,
tavoitteista ja odotuksista. Kantojarvi esittelee aloittamiseen sopivia
tekniikoita, kuten janamenetelman, jossa huoneen vastakkaiset seindt
edustavat eri vastausvaihtoehtoja. Osallistujat vastaavat esitettyyn
kysymykseen siirtymalld sopivaan kohtaan huonetta. Tallaisella me-
netelmalla voi esimerkiksi kartoittaa osallistujien tunnelmia tyopajan
alussa. Toinen aloittamiseen sopiva menetelma on erilaisten kuva-
korttien kaytto, joiden avulla osallistujat voivat vastata fasilitaattorin
valitsemiin kysymyksiin. Kysymykset voivat tahdata esimerkiksi tutus-
tumiseen tai pdivan aiheeseen virittdytymiseen.

Ndiden menetelmien kayttoa harkittiin tydpajaa suunniteltaessa. Idea
osallistujien tunnelmien kartoittamisesta tydpajan aluksi vaikutti hyo-
dylliseltd, silla vastaavien tyopajojen jarjestaminen oli Avain-sdatidssa
uutta. Kasitys osallistujien suhtautumisesta tydpajaan voisi auttaa
tyopajan fasilitoimisessa ja tulevien tydpajojen suunnittelussa.

Janamenetelma ei kuitenkaan vaikuttanut tdysin soveltuvalta tilantee-
seen, jossa osallistujat eivdt tunteneet toisiaan ja ryhmakoko oli melko
pieni. Janamenetelmadssa osallistujien tulisi uskaltaa asettua oman
todellisen mielipiteensa mukaiseen kohtaan janaa, mika voisi olla
haastavaa ennestddn jannittdavassd, uudessa tilanteessa. Sen vuoksi
tunnelmien kartoittamiseen pdadyttiin soveltamaan kuvakorttimene-
telmaa. Avain-saatiolla on erilaisia kuvamateriaaleja hyddynnettavaksi

Kuva 6. Virittdytymiseen kaytettyja kuvakortteja
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asiakaskohtaamisissa, ja ndista materiaaleista tyopajaan valittiin tun-
teita kuvaavia ilmekortteja.

Virittaytymisharjoituksen aikana osallistujat seka pajassa kirjurina
toiminut Avain-saation tyontekija valitsivat kukin yhden tai useamman
mielestdan sopivan ilmekortin (kuva 6). Tyopajan fasilitaattorina osal-
listuin virittaytymisharjoitukseen myds itse. Kun kortit oli valittu, ne
kaytiin yhteisesti lapi ja niiden avulla jokainen sai kertoa senhetkisesta
mielialastaan ja suhtautumisestaan pajaan.

Korttien esittelykierros suunniteltiin niin, ettd joko fasilitaattori tai
kirjurina toiminut Avain-saation tyontekija aloittaisi sen, jotta osallis-
tujilla ei olisi painetta puhua ensimmaisend. Lisaksi toiveena oli, ettd
tyOpajan vetdjien avoimuus auttaisi myos osallistujia keskustelemaan
avoimesti. Kierros vaikuttikin helpottavan keskustelun aloittamista
javarsinaiseen testaustilanteeseen siirtymista. Lisaksi kierros antoi
mahdollisuuden mukauttaa vuorovaikutusta osallistujien energiatason
mukaan: osa osallistujista oli energisempid ja innostuneempia, kun
taas osa saapui pajaan esimerkiksi vasyneena.

4.4.2 Vuolearning-sisiltojen testaaminen

Lammittelyn jdlkeen siirryttiin varsinaiseen testausosioon. Testausta
varten tyopajatilassa olleelle valkotaululle numeroitiin osiot, jotka vas-
tasivat testattavia sisaltoja (kuvio 5). Testattava kurssi sisdlsi seitseman
eri osiota. Tyopajan alussa todettiin, ettda myos kirjautumiskokemusta

olisi mahdollista testata, silld kyseessa oli asiakkaiden ensimmainen
alustan kayttokerta. Taululle lisattiin oma alue kirjautumiskokemuksen
testaamiselle. Kuviossa 5 tama alue on merkitty K-kirjaimella. Valkotau-
lun numeroiduille alueille sijoitettiin testauksessa kdytetyt tarralaput,
minka tarkoituksena oli helpottaa tydpajassa kerdtyn tiedon dokumen-
tointia, lajittelua ja analyysia.

Osallistujille annettiin tehtavaksi kirjautua alustalle ja testata tyonteki-
joiden kehittamia sisaltoja. Osa osallistujista kaytti testauksessa kannet-
tavaa tietokonetta ja osa dlypuhelinta. Testattava kurssi sisalsi erilaisia
tehtdva- ja sisdltotyyppejd, kuten monivalintatehtdvan, videon, tekstid
ja kuvia (kuvat 7-9). Osallistujia pyydettiin tutustumaan kurssiin yksi
tehtava- tai sisdltoosio kerrallaan ja kokeilemaan esimerkiksi tehtdvien
tekemistd kurssin ohjeistuksen mukaisesti.

Ensimmadiselld kierroksella testattiin kirjautumiskokemusta. Kirjautu-
mista ei ollut otettu huomioon testaustilanteen suunnittelussa, silla
tyopajan fokus oli tyontekijoiden kehittdmien sisdltdjen testaamisessa.
Se sisdllytettiin kuitenkin osaksi testausta, jotta tyopajan osallistujien
ensimmainen Vuolearningin kayttoonottokokemus saataisiin dokumen-
toitua. Avain-sdatiolla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa Vuolear-
ning-alustan kirjautumisen sujuvuuteen, mutta testauksella pyrittiin sii-
hen, ettd mahdolliset ongelmatilanteet loytyisivdt ennen oikean kayton
aloittamista ja asiakkaita olisi helpompi ohjeistaa kayton aloittamiseen.
Lisdksi kirjautumisen testaaminen toimi harjoituskierroksena, jonka
aikana osallistujat saivat totutella tydpajan testausmenetelmaan.
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Teksti

Kuvio 5. Testauksen osioiden jarjestys valkotaululla

Kuva

Video

4

Tehtava 1

5

Tehtava 2

Tehtava 3

Teksti

K

Kirjautuminen

4 Vuolearning-sisdltojen kehittdiminen ja tyopajat

30



Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

Vahvuutesi

Qv

Kokemuksesi
Kehittamiskohteesi

Harrastukset

Kuva 7. Ensimmaisessa tyopajassa testattu kuva (Avain-sdatio 2022a)

Nyt voit tehda tehtavia, joiden avulla valmistaudut
tyohaastatteluun

TEHTAVA 1:

Tama tehtava helpottaa sinua tunnistamaan vahvuuksiasi. Vahvuuksien

tunnistaminen on tarkeaa, jotta sinun on helpompi kertoa itsestasi

tyohaastattelussa.

Valitse vahvuudet, jotka kuvaavat sinua. Paina lopuksi l[aheta.
a) joustavuus
b) ennakkoluulottomuus
c) suvaitsevaisuus

d) avarakatseisuus

Kuva 8. Ensimmaisessa tyopajassa testattu vahvuustehtava
(Avain-sdatic 2022b)
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Katso alta video tyohaastatteluun valmistautumisesta

,.g Avainsddtio

-

B 1.Perehdy
yritykseen.

Nettisivut, some

S 0115 W) m—— O [ 7

Piilota linkit A

Talla videolla kerron tyohaastatteluun valmistautumisesta

Kuva 9. Kuvakaappaus ensimmadisessa tydpajassa testatusta
videosta (Avain-saatio 2022c)

4.4.3 Testaustilanteen fasilitointi

Koska kyseessa oli ryhmatilanne, tydpajassa hyodynnettiin
fasilitointitekniikkaa, josta Kantojarvi (2012) kdyttaa nimitysta
me-we-us. Tekniikan tarkoituksena on aktivoida myos tyopajan
hiljaisimpia osallistujia. Perusmuodossaan se toteutetaan niin,
ettd ensin osallistujia ohjeistetaan tyoskentelemdan yksin ja
mahdollisesti kirjaamaan ideansa muistiin. Rauhallinen pohti-
minen voi helpottaa keskusteluun osallistumista muiden kanssa.
Taman jalkeen siirrytdan pienryhmiin, ja lopulta pienryhmien
tyon tulokset jaetaan koko ryhman kanssa. Kaikki tyoskentelyn
vaiheet on hyva dokumentoida sopivalla tavalla. Me-we-us-
menetelmaad kdytettdessa tavoitteena on, ettd pelkastdan aktiivi-
simpien osallistujien ideat eivat maaritd keskustelun suuntaa.

Tekniikkaa sovellettiin tydpajassa suppeammassa muodossa,
jossa jokaisen kurssin osion tai tehtdvan jdlkeen osallistujat kir-
joittivat itsendisesti ensireaktionsa testattavasta sisdllosta tarra-
lapuille ja toivat lappunsa taululle (kuva 10). Tama toimi samalla
merkkina siitd, ettd osallistujat olivat valmiita etenemaan seuraa-
vaan vaiheeseen.

Taman jdlkeen osallistujien kirjoittamista palautteista tehtiin
suullinen yhteenveto, jonka pohjalta Vuolearning-sisalloista
keskusteltiin vield yhteisesti. Osallistujilta kysyttiin tarvittaessa
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sisdltoihin liittyvid apukysymyksia keskustelun tueksi. Lahtokoh-
tana oli, ettd osallistujat saisivat keskustelun aikana reagoida myos
toistensa ajatuksiin Vuolearning-sisalldistd ja halutessaan ideoida
parannuksia. Tydskentelyyn ei sisdllytetty pienryhmakeskustelu-
vaihetta, silla osallistujien maard oli suhteellisen pieni, minka takia
nahtiin kaytannollisimpana siirtyd suoraan yhteiseen keskusteluun.
Tyopajassa mukana ollut Avain-sdation tyontekija teki muistiin-
panoja yhteisesta keskustelusta.

4.4.4 Kokemukset ajankiytosta
testaustilanteessa

Oletus oli, ettd osallistujat olisivat itsendisen tydskentelyn aikana
hieman eritahtisia. Heiddan annettiin kdyttaa tarvitsemansa aika
kunkin sisdllon testaamiseen. Tyontekijoiden kertoman perusteella
tyohonvalmennuksen asiakaskunnalla esiintyy erilaisia tuen tarpei-
ta. Osallistujien henkilokohtaisesta tilanteesta ei toki kysytty, mutta
fasilitoidessa oletuksena oli, ettd esimerkiksi lukemisen tai keskit-
tymisen haasteet ovat mahdollisia, mika voi vaikuttaa sisaltdjen
lapikdymiseen vaadittavaan aikaan.

Todellisessa kayttotilanteessa sisdltodihin tutustumiseen ja tehta-
vien tekemiseen ei oletettavasti liittyisi muuta aikarajoitetta kuin
valmennustapaamisen kesto tai itsendisten tehtdvien kohdalla
seuraavan tapaamisen ajankohta, joten testaustilanteessakaan
aikapainetta ei haluttu luoda. Oli my0s tiedossa, etta kurssin osiot

Kuva 10. Testauksessa kdytetty taulu ja osallistujien kirjoittamia palautteita
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erosivat toisistaan sen mukaan, miten kauan aikaa niiden testaamiseen
menee ja miten paljon aktiivisuutta kdyttdjalta vaaditaan. Esimerkiksi
lyhyen tekstin lukeminen todenndkdisesti veisi vahemman aikaa kuin
harjoitustehtdvan tekeminen. Tasmallistd aikarajaa testauskierroksiin
oli siis vaikeaa antaa.

Tyopajaan oli varattu aikaa puolitoista tuntia. Tdma oli ensimmadinen
kerta, kun kurssisisdltoja testattiin asiakkailla, joten aiempaa koke-
musta kurssin laajuuden ja testaukseen kaytettdavan ajan suhteesta ei
ollut. Tydpajan aikana havaittiin, ettd kaikkia seitsemaa osiota kurssis-
ta ei olisi mahdollista testata yhteisesti jdljelld olevassa ajassa. Kirjau-
tumisen ja neljan sisdltdosion testaamisen jdlkeen osallistujille jaettiin
tehtdvia niin, ettd jdljelld olevista kolmesta osiosta saatiin yksi tai kaksi
palautetta kustakin. Tama vdahentda viimeisten osioiden testauksen
luotettavuutta, kun havaintojen toistuvuutta ei voida arvioida. Seu-
raavassa, helmikuussa 2023 jarjestetyssa testaustyopajassa tydpajaan
varattua aikaa pidennettiin niin, etta kaikki sisdllét oli mahdollista
testata yhteisesti.

4.5 AvainStartti-hankkeen
testaustyopaja

AvainSteppi-hankkeen testaustydpajassa saadun palautteen pohjal-
ta Vuolearning-kurssisisaltoja muokattiin alkuvuoden 2023 aikana.
Tyopajan tuloksia, Vuolearning-sisdltdja ja niihin tehtyja muokkauksia
kasitellaan tarkemmin luvussa 5.

Vuodenvaihteessa 2023 Avain-sdation AvainSteppi-hanke paattyi

ja uusi tyohonvalmennukseen keskittyva hanke, AvainStartti, alkoi.
Helmikuussa 2023 jdrjestettiin AvainStartin asiakkaille toinen tyopaja.
Tdssd vaiheessa prosessia koettiin hyodyllisimmaksi testata uudelleen
kurssisisaltdja, joita oli kehitetty iteroiden edellisen testauksen tulos-
ten pohjalta. Hankkeen vaihtuessa sdation jarjestaman tyohonvalmen-
nuksen kohderyhma oli laajentunut 18-40-vuotiaisiin (Avain-saatio
2023b). Testaukseen pyrittiin kutsumaan asiakkaita, jotka edustivat
mahdollisimman monipuolisesti tata kohderyhmaa.

4.5.1 Tyopajan Lihtokohdat

Toisen testaustyopajan runko oli pddosin samanlainen kuin ensimmai-
sen. Tahan paadyttiin, silla eri testauskertojen tuloksista haluttiin ver-
tailukelpoisia. Testattaviin kurssisisaltdihin padtettiin sisallyttda myos
yksi tehtava, jota ei ollut muokattu edellisen testaustyopajan jalkeen,
silld siihen liittyviin havaintoihin haluttiin vahvistusta tassa toisessa
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tyopajassa. Olennaisin muutos tyopajan rakenteeseen oli pajan keston
pidentaminen, jotta testattavat kurssisisallot ehdittdisiin kdyda lapi
kokonaisuudessaan.

Fasilitoin tyopajaa, ja paikalla oli lisaksi kaksi Avain-sdation tyontekijaa
auttamassa jarjestelyissd, dokumentoinnissa ja pajan vetamisessa.
TyOpajaan osallistui viisi AvainStartin asiakasta, jotka edellisen tyo-
pajan tapaan palkittiin osallistumisestaan elokuvalipuilla. Tyopaja
aloitettiin samoin kuin AvainSteppi-hankkeen tydpaja, yhteiselld lapi-
kaynnilla tyopajan tarkoituksesta ja rakenteesta. Talld kertaa tydpajan
keskustelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella.

4.5.2 Tyopajan kulku

Virittdytymismenetelmadna kaytettiin myos tdlla kertaa kuvakortteja,
joiden avulla kerrottiin senhetkisistd tunnelmista ja suhtautumisesta
tyopajaan tulemiseen. Menetelma vaikutti jdlleen toimivalta, silld
osallistujat kertoivat pdivastadan avoimesti. Myos tdssa tyopajassa ku-
vakorttikierros tuntui helpottavan fasilitointia ja vuorovaikutusta, kun
pohjalla oli tieto siitda, miten energisid osallistujat olivat ja oliko heilla
esimerkiksi jotakin muuta mielessaan tyopajaan saapuessa.

Yksi osallistujista saapui tydpajaan hieman myohemmin kuin muut,
ennen varsinaisen testauksen alkua. Toinen paikalla olleista Avain-
sddtion tyontekijoista tuki erityisesti taman osallistujan tyopajatyos-
kentelyn aloittamista, jotta kaikki osallistujat olisivat testauksen

aikana samalla viivalla. Tdman perusteella voisi paatelld, ettd tydpajan
orientaatiosta ja yhteisestd virittdytymismenetelmasta oli hyotya
varsinaiseen testausosioon siirtymisessd, silla alusta asti paikalla olleet
osallistujat vaikuttivat kokevan alkuun paasemisen helpommaksi.

Osallistujia ohjeistettiin testaamisessa samoin kuin aiemmassa tyo-
pajassa: testattavat kurssisisallot kaytiin lapi yksi kerrallaan ja osallis-
tujia pyydettiin kirjoittamaan ensireaktionsa sisallosta tarralapulle.
Taman jdlkeen osallistujia pyydettiin tuomaan lappunsa tydpajatilassa
olevalle taululle. Naista palautteista tehtiin suullinen yhteenveto,
jonka jdlkeen testatusta sisdllosta keskusteltiin yhteisesti ennen siirty-
mistd seuraavaan testausvaiheeseen. Tarvittaessa osallistujille esitet-
tiin apukysymyksia tai keskustelussa selvennettiin tarralapuilla olevia
palautteita.

Koska tyOpajaan varattua aikaa oli pidennetty, tydpajan aikana oli
mahdollista saada jokaisen osallistujan palautteet kaikista seitsemasta
sisdltoosiosta. Lisaksi testauksen ensimmadiselld kierroksella kerattiin
palautteet kirjautumiskokemuksesta, kuten aiemmassa tydpajassa,
jatyopajan loppuun lisdttiin kierros, jolla kerattiin palautteet koko
testattavasta kurssista (kuva 11). Kurssista keskusteltaessa pohdittiin
yhteisesti myds digitaalisen oppimisympariston yhdistamista tyohon-
valmennukseen ja sitd, miten asiakkaat mieluiten tekisivat alustalla
olevia tehtavia.
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Tyopajan lopuksi mukana olleilta asiakkailta kysyttiin,
millainen kokemus testauksesta jdi. Osallistujien mu-
kaan tarralappujen kdyttaminen (me-we-us-menetelma)
auttoi miettimaan etukateen, millaisia asioita tahtoo
mainita ja mista haluaa puhua.

”Tuntu ettd mitddn ei jddny sanomatta. Jos
ois sellanen ettd heitellddin ilmoille niin sitten
sen jilkeen voi jiddd ehkd viihdin... ettd tuliks
kaikki sanottuu.” - Tyopajan osallistuja

Kuva 11. Testauksessa kaytetty taulu
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5.1 Tyopajojen dokumentointi ja
analyysimenetelmiit

Tyopajojen tulokset valokuvattiin ja AvainSteppi- ja AvainStartti-
hankkeiden testaustyopajojen tarralaput sdilytettiin dokumentointia
varten. Lisdksi AvainStartti-hankkeen tydopajan keskustelut nauhoitet-
tiin ja litteroitiin analyysin helpottamiseksi. Jokainen tyopajoissa kay-
tetty menetelma - negatiivinen aivoriihi, korttien lajittelu ja testaus-
menetelma - analysoitiin omana kokonaisuutenaan.

Negatiivinen aivoriihi -menetelman ja sisdltdjen testauksen tulokset
analysoitiin samankaltaisuuskaavion avulla. Samankaltaisuuskaa-

vio (engl. Affinity Diagram) on menetelma, jossa tietoa analysoidaan
lajittelemalla havaintoja kategorioihin, yleensa kirjaamalla havainnot
tarralapuille ja siirtamalla samankaltaisia teemoja kdsittelevat laput
lahekkdin. Menetelmassa ei tyypillisesti kayteta valmiita kategorioita,
vaan ne muodostuvat tutkimusmateriaalista nousevista teemoista.
Menetelman tarkoituksena on hahmottaa kayttdjien tarpeita ja ongel-
mia. (Hamaldinen ym. 2016, 75.)

Samankaltaisuuskaavio toteutettiin digitaalisesti Figman Fig)Jam-
tyokalun avulla (kuva 12), jotta suuren tietomdaran analysointi ja sdilyt-
taminen olisi helpompaa. Digitaalisuus mahdollisti myds eri prosessi-
vaiheissa kertyneen kayttdjadatan vertailun ja samankaltaisuus-
kaavioiden uudelleenjarjestelyn tarvittaessa.

Negatiivinen [ positiivinen aivoriihi:
Samankaltaisuuskaavio

SELKEYS JA SISALTO- JA TEHTAVATYYPIT, MOTIVAATIO JA
YMMARRETTAVYYS S B
sinfmrinisuus - anlnys. =
TEKNINEN TOIMIVUUS JA | R Vit i

VARMUUS T

‘Stsnkirjautumingn — oo e—

X oo

— = Elakapainatta e -

Kuva 12. Kuvakaappaus FigJam-tyokalulla luodusta
samankaltaisuuskaaviosta
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Korttienlajittelumenetelmassa osallistujien jarjestamat aihepiirikortit
valokuvattiin tydpajan lopuksi (kuva 13). Naita valokuvia hyodynnettiin
vertailemalla osallistujien korttien jarjestystd keskenddn ja laskemalla
kunkin aihepiirin sijoituksen keskiarvo. Talld tavalla pyrittiin saamaan
selville, mitka aihepiirit keskimdarin kiinnostivat Poveria-kurssien
kohderyhmada eniten ja olisivat siten otollisia teemoja Vuolearning-
sisdltoihin. Tyontekijoiden ideoimiin aihepiireihin perustuvia kortteja
oli 14 kappaletta; lisdksi osallistujat saivat halutessaan ideoida omia
aihepiireja. Osallistujien ideoimat aihepiirit, oma jaksaminen ja mielen-
terveys, kirjattiin muistiin tulevaa kdyttoa varten. Ne kuitenkin jatettiin
pois laskuista aihepiirien keskimaardista sijoitusta vertailtaessa.

5.2 Poverian tyopajan tulokset

Poverian tyopajassa kerdtty tieto oli yleisluontoisempaa kuin Avain-
Steppi- ja AvainStartti-hankkeiden testaustydpajoissa saadut tulokset.
Poverian tyopajoissa ei ollut vield kdytettdvissa testattavaa sisaltod,
vaan Poverian toimintaan soveltuvien Vuolearning-sisdltdjen suun-
nitteluun kaivattiin kohderyhmdan kuuluvien nuorten nakemyksia ja
ideoita. Tastd syysta myos valitut menetelmat tuottivat erilaista tietoa
kuin testaustydpajat: negatiivinen aivoriihi avasi kohderyhman yleisia
odotuksia verkkosivuista ja Vuolearning-oppimisymparistosta seka
sitd, miten oppimisympadriston sisdlloista voisi tehda heille houkut-
televia ja motivoivia.

Kuva 13. Korttienlajittelumenetelman tuloksia
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Siind missa negatiivinen aivoriihi oli nuorten odotusten yleiskuvaa
kartoittava menetelma, korttienlajittelumenetelman tulokset olivat
rajatumpia ja koskivat tarkemmin Poveria-ryhmatoiminnan sisaltoja.
Ndiden menetelmien avulla kerdtyt keskeiset havainnot esitelldan
seuraavaksi.

5.2.1 Negatiivinen aivoriihi -menetelman
tulokset

Negatiivinen aivoriihi -menetelmassa osallistujat pohtivat, miten
Vuolearningin kayttéonotto Poveriassa saataisiin epdonnistumaan ja
millainen olisi huonoin mahdollinen oppimisymparisto. Naiden poten-
tiaalisten kipupisteiden kautta he ideoivat ratkaisuja ja positiivisia
ominaisuuksia, joita alustalla voisi olla. Samankaltaisuuskaavion avulla
analysoidusta aineistosta nousi esille muutama selked teema: alustan
tekninen toimivuus ja ominaisuudet, kokonaisuuden ymmarrettavyys
javisuaalinen selkeys, tehtdva- ja sisdltotyypit sekda motivaatio ja oppi-
misymparistdn houkuttelevuus.

Tekninen toimivuus ja alustan ominaisuudet

Oppimisympariston tekniseen toimivuuteen liittyi esimerkiksi tarve
kdyttad alustaa sujuvasti eri laitteilla. Osallistujat kertoivat esimerkiksi
hoitavansa arkisia asioita puhelimella, mutta kaipaavansa nappai-
mistoa tilanteissa, joissa pitda kirjoittaa paljon. Kohderyhma odotti
verkkosivuilta myds helppoa sisdankirjautumista, eri kielivalintoja

seka selkeitd valikkoja, jotka eivat tule sisallon tielle. Sivun osioiden
haluttiin olevan helposti loydettavissa. Oppimisympadristolta odotettiin
my0s yksityisyyttd ja tietoturvallisuutta.

Osallistujat toivoivat, ettei sivu “lagaa” kdytettdessa. Rajoituksista,
kuten ajastimista tai liian rajallisesta merkkitilasta tekstikentissd, ei
pidetty. Negatiivisena esimerkkind osa osallistujista mainitsi Kelan
verkkopalvelun, esimerkiksi sen, miten lomaketta tayttdessa on siirryt-
tava monta kertaa eteenpdin seuraavalle sivulle.

Osaan naistd alustan ominaisuuksista ei ole mahdollista vaikuttaa
kurssisisaltojad tuottaessa. Niitd koskevista toiveista on kuitenkin hyva
olla tietoinen, silla myds ne voivat vaikuttaa asiakkaiden tulevaan
kayttokokemukseen ja sitd kautta mahdollisiin kynnyksiin ja tuen tar-
peisiin alustan kdytossa.

Kokonaisuuden ymmarrettavyys ja visuaalinen selkeys

Oppimisympadriston toivottiin olevan yksinkertainen ja helppo-
kayttdinen. Yksinkertaisia sivuja pidettiin kauniina; epdselvid, moni-
mutkaisia sivuja vieroksuttiin. Myds sivulla olevien tekstien haluttiin
olevan yksinkertaisia; vaikealukuiset, virkamiesmaiset tekstit ja liian
suuri tekstin maara koettiin negatiivisiksi asioiksi.

Tyopajan osallistujat pohtivat myds oppimisympariston varimaailmaa.
Varit herattivat erilaisia mielipiteitd. Sivun ei haluttu olevan liian tyl-
sd tai rdikea: esimerkiksi mustavalkoinen sivu, beige tausta tai musta
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teksti punaisella taustalla mainittiin epamieluisina variyhdistelmina.
Osa osallistujista toivoi mahdollisuutta kayttad tummaa tilaa ja koki
valkoisen taustan esimerkiksi sattuvan silmiin. Tama osa kohderyhmaa
on todenndkdisesti tottunut tumman tilan kdyttoon laitteita ja sivusto-
ja kdyttaessadn, ja samankaltaista tuttua kdyttokokemusta odotetaan
myds uusilta sivuilta. Vareja toivottiin kdytettavan oppimisymparistos-
sa sopivassa maadrin, kohokohtina.

Tehtava- ja sisaltotyypit

Sisdltoihin liittyvissa toiveissa keskeinen esille nouseva teema oli
monipuolisuus. Oppimisymparistoon toivottiin erilaisia sisaltdjd ja
tehtdvatyyppejd: havainnollistavia kuvia, lyhyita (yhdesta kolmeen
minuuttiin) videoita tai 4dntd, monivalintatehtavia, visoja tai leikki-
mielisid testeja (esimerkkind osallistujat mainitsivat Iltalehden sien-
tentunnistustestin) ja kysymyksig, joihin saa vastata omilla sanoilla.

Tehtdvatyypit jakoivat osallistujia kahtia. Osa toivoi, ettei oppimis-
ympadristdssa olisi liikaa tekstia tai pitkia kirjoituskysymyksia, mutta
toisaalta pelkkida monivalintatehtavidakadn ei toivottu. Vaihtoehtoina
ehdotettiin esimerkiksi kirjoitustehtdvaa ja monivalintatehtavaa,
jossa on kuvia.

Osallistujille vaikutti olevan tarkedd saada tasmentda vastauksiaan
tarvittaessa: tehtdvissa haluttiin antaa itse lisdtietoja ja esimerkiksi
asiakkaiden vahvuuksista keskusteltaessa tuli esille, ettd he voivat

kokea jonkin piirteen kuvaavan itsedan hieman, mutta ei taysin. Siksi
esimerkiksi vahvuuksien tunnistamiseen kaytettavassa tehtdvassa
voisi asiakkaiden mukaan olla asteikko: tama piirre kuvaa minua vahan,
jonkin verran jne. Tallaisen valinnan mahdollisuuden koettiin laskevan
kynnysta tehtdavan tekemiseen, jos on epavarma vastauksestaan.

Motivaatio ja oppimisympdriston houkuttelevuus

Oppimisympadriston ei haluttu olevan pakollinen, liian virallinen tai tyl-
sd. Sen toivottiin olevan vapaaehtoinen, mutta kiinnostava ja tarpeel-
linen. Osallistujat kuvailivat mieluisaa oppimisymparistda kutsuvaksi,
hauskaksi ja iloiseksi. Sen haluttiin olevan kannustava: esimerkkina
tasta mainittiin voimalauseet. Tyopajan loppukeskustelussa osallistu-
jat antoivat esimerkkeja tsemppi- tai voimalauseista, kuten “olet tur-

n n

vassa’ "olet voimakas”.

Osallistujat myos kokivat, ettd oppimisympadriston kdayttoon on hyva
kannustaa. Kannustusta voi olla ulkoista, esimerkiksi verbaalista,
mutta esille tuli my0s sisdisen motivaation loytaminen. Oppimis-
ympadriston kdyttoonottoa helpottaviksi asioiksi mainittiin opastus
kdyttoon, yhdessa tutustuminen ja se, ettd alusta ylipadatdaan on
helppokayttdinen. Osallistujat toivoivat, ettd oppimisymparistod
kdytettaessa mahdollistettaisiin tila ja aika tekemistd varten ja kerrot-
taisiin, mitd tehddan ja miksi. Oppimisymparistéon haluttiin selkeat
ohjeet, jotta kdyttdjien olisi helppo hahmottaa, miten tehtaviin kuuluu
vastata, mitd eri toiminnoissa tapahtuu ja missa kayttdja itse on sivulla.
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Oppimisympariston kayttoon kannustavia tekijoita

ALUSTAAN LIITTYVAT TEKIJAT
Kaytettavyys ja tekninen toimivuus
Sivun yksinkertainen, selked rakenne
Miellyttavat varit
Kiinnostavat ja tarpeelliset sisallot

Monipuolisesti tehtdvavaihtoehtoja

Kuvio 6. Negatiivisen aivoriihen tuloksia

TILANNETEKIJAT

Alustan kdyton vapaaehtoisuus
Kannustava ilmapiiri

Tila, aikaa ja selkedt ohjeet
sisdltojen kayttoon

Tyopajan osallistujat siis kokivat, ettd heidan
motivaatioonsa kdyttdd oppimisymparistoa vai-
kuttavat sisdltojen tarpeellisuus ja kiinnostavuus
seka kutsuva ja kannustava ilmapiiri niin oppimis-
ymparistossa kuin sen ulkopuolellakin. Kayton
vapaaehtoisuus, alustan helppokayttdisyys ja sel-
kedt ohjeet tukevat myds motivaation syntymista.
Negatiivinen aivoriihi -menetelman tuloksia on
tiivistetty kuvioon 6.
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5.2.2 Korttien lajittelun tulokset

Korttienlajittelumenetelman tavoitteena oli saada selville, mitka
aihepiirit Poveria-kurssien kohderyhma koki tarkeimmiksi tai mielen-
kiintoisimmiksi, jotta heille suunnatut sisallot vastaisivat heidan tar-
peitaan. Menetelman perusteella tyopajan osallistujille tarkeimpia
aiheita olivat omat vahvuudet, jannittaminen, mokaamisen pelko ja
ystavyyksien luominen. Kaksi viimeksi mainittua olivat keskimaarais-
ten sijoitustensa perusteella osallistujille yhtd tarkeita (kuvio 7).

Yksittdisten osallistujien korttien tarkeysjarjestyksessa oli paljon vaih-
telua. Suosituimmat teemat kuitenkin nousivat toistuvasti karkisijoille,
kun taas esimerkiksi tydonhaku oli usein osallistujien tarkeysjarjes-
tyksen hantdpddssa. Tatd voivat selittdd esimerkiksi Poveria-ryhma-
toiminnan painopisteet: on luultavaa, etta esimerkiksi tydnhaku nousi-
si toisella tavalla esille tyohonvalmennuksen asiakkaiden parissa. Siksi
on tarkedd muistaa, ettd kohderyhmien tarpeissa voi olla eroja, kun
sisdltoja kehitetadn. Myos laaja sisdltotarjonta Vuolearning-alustalla
voi tukea asiakkaiden erilaisia tarpeita.

Aihepiirit kuten ravinto ja liikunta olivat myds osallistujien listan
loppupadssa. Osallistujat pohtivat, ettd Vuolearning-oppimisymparis-
ton sisallot voisivat tarjota lisdatietoa my0ds unen, ravinnon ja lilkkunnan
kaltaisista aiheista, joita ei Poveria-kurssin aikana kasitelld yhta laajasti
kuin esimerkiksi sosiaalisia taitoja tai henkista hyvinvointia. Oppimis-
ympadristo voisi siis tdydentdd kurssien sisaltdja.

Lista aihepiireistd (keskiarvojdrjestys)

1. Omat vahvuudet

2. Jannittaminen

3. Mokaamisen pelko & ystavyyksien luominen (jaettu sija)
4. Vinkkeja rentoutumiseen

5. Uusien ihmisten tapaaminen

6. Opiskeluvalmiudet

7. Uni

8. Asioiden hoitaminen puhelimessa
9. Esiintyminen muiden edessa

10. Ulkonakdpaineet

11. Ravinto

12. Liikunta

13. Tyonhaku

Kuvio 7. Aihepiirien keskimdardinen tarkeysjarjestys
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5.2.3 Tyopajan loppukeskustelun teemat

Korttien lajittelun jalkeen kdydyssa keskustelussa tydpajan osallistu-
jat nostivat esille Poveria-kurssien tarkeitd arvoja ja toimintatapoja.
Keskustelun aikana ideoitiin my0s sitd, miten nditd asioita voisi tuoda
Vuolearning-oppimisymparistoon.

Tyopajaan osallistuneet nuoret kokivat Poverian turvallisena tilana,
vaikka sita ei erikseen sanallisesti ilmaistu. He mainitsivat positiivisina
kokemiaan asioita, kuten sen, etta Poveriassa on mahdollisuus valita,
haluaako osallistua johonkin toimintaan vai kieltdytya siita. Keskus-
telua herdsi esimerkiksi siitd, ettei perinteisista tutustumisleikeista
pidetd, silla moni Poveria-kurssille osallistuva harjoittelee ryhmatilan-
teita. Siksi jo nimikierros voi tuntua haastavalta. Tieto siitd, ettei perin-
teisid tutustumisleikkeja kaytetad, voisi siksi helpottaa joidenkin kurssin
osallistujien jannitystd. Keskustelussa mainittiin hyvana asiana myos
se, ettd ryhmien toiminta on politiikan ja uskonnon ulkopuolella.

Nuoret kertoivat, ettd Poveria-kurssilla ensimmadinen sisddntulo ja sen
helpottaminen on tarkedd. Ensimmaista kertaa ryhmdaan saapumista
helpottavat avoin ilmapiiri, kaikkien huomioiminen ja rento vastaan-
otto. Esimerkkind huomioimisesta mainittiin se, ettd jutellaan tulijalle
jatarjotaan kahvia.

Keskustelun perusteella Vuolearning-oppimisympariston kautta olisi
mahdollista alleviivata ja viestid turvallisen tilan periaatetta ja muita

positiivista ryhmakokemusta tukevia asioita Poveriassa. Osallistujien
mielestd uusille Poveria-kurssien osallistujille voisi kertoa alustasta jo
ennen kurssin alkua: ndin alustan sisallot voisivat tukea Poverian aloit-
tamista ja ryhmaan tulemista.

Nuorten mukaan oppimisymparistdssa voisi heti ensimmaiseksi olla
Poveria-kurssin kdyneiden mielipiteita ja positiivisia palautteita. Osal-
listujat kokivat itse hydotyneensa Poveriasta ja arvelivat, ettd positiivi-
sista kokemuksista viestiminen voisi auttaa uusia kurssilaisia. Lisaksi
he ideoivat alustalle esimerkiksi vinkkilistaa, joka helpottaisi kotoa
lahtemistd ja ryhmadn saapumista, tai ryhmaan tulemisen polkua,
jonka ajatuksena olisi ohjeistaa Poverian uusia osallistujia.
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5.3 AvainSteppi- ja AvainStartti
-tyopajojen tulokset

AvainSteppi-hankkeen tyopaja jarjestettiin marraskuussa 2022. Tyo-
pajassa hankkeen kohderyhma testasi tyohdnvalmennuksen tueksi
suunniteltuja Vuolearning-sisaltdja, joita hankkeen tydntekijat olivat
kehittaneet syksyn mittaan. Taman tyopajan tulosten pohjalta sisal-
toja kehitettiin edelleen ja testattiin toisen kerran helmikuussa 2023,
AvainSteppi-hanketta seuranneen AvainStartti-hankkeen tyopajassa.

Alkuperdiset seka uudistetut sisallot esitellaan rinnakkain kehitys-
tyon havainnollistamiseksi. Niiden avulla esitelldan testaustyopajojen
keskeisimmat tulokset sisdltotyypin mukaan. Testattava kurssi sisalsi
yhteensd seitseman eri osiota, joihin kuului tekstid, kuva, video ja mo-
nivalinta- seka kirjoitustehtavia.

5.3.1 Tekstien rakenne ja visuaalisuus

Testattava kurssi sisdlsi tekstejd, joiden tarkoituksena oli ohjeistaa ja
tukea tyohaastatteluun valmistautujaa. Tyopajojen osallistujat kokivat
tekstit sopivan pituisiksi ja selkeiksi. Tydpajojen tulosten perusteella
kohderyhmalle mieluisia ovat lyhyet, tiiviit tekstit, joiden sdavy on posi-
tiivinen ja mahdolliset toimintaohjeet lukijalle selkeat.

Tekstien visuaalisuus heratti keskustelua. Vuolearning-alustan font-
ti oli osallistujien mukaan helppolukuinen ja hyvdana ominaisuutena

pidettiin mahdollisuutta muuttaa fontin kokoa itse. Tekstien vdrit,
tummansininen ja valkoinen, kuitenkin jakoivat mielipiteita. Vareja tes-
tattiin tummansiniselld taustalla ja valkoisella tekstilld ja painvastoin.
Osa osallistujista koki varit hillityiksi, mutta joillekin variyhdistelma
aiheutti haasteita lukemiseen, esimerkiksi silmien hyppimista rivilta
toiselle. Yksi osallistuja mainitsi tottuneensa lukemaan valkoista teks-
tid mustalta taustalta, mika vastasi Poveria-tyopajan havaintoja siitd,
ettd osa osallistujista oli tottunut tumman tilan kayttoon laitteillaan.

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

\ Vahvuutesi
-—

<4 Kokemuksesi
Kehittamiskohteesi

Harrastukset

Kuva 14. Ensimmadisessa tyopajassa testattu kuva (Avain-saatic 2022a)
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5.3.2 Kuvamateriaali

Testattava kurssi sisdlsi yhden kuvan, visuaalisen muistilistan tyohaas-
tatteluun valmistautujalle. Kuvan asiasisalto koettiin hyvaksi ja nelja
avainsanaa (kuva 14) oli osallistujien mukaan helppo pitdad mielessa.
Kuva myos nakyi eri laitteilla hyvin.

Osallistujat huomasivat kuvan varimaailman olevan yhtendinen
Avain-saation logon kanssa. Kuvassa olevan tekstin kuitenkin koettiin
erottuvan liian vaatimattomasti, ja ratkaisuksi pohdittiin esimerkiksi
paksumpaa fonttia, ranskalaisia viivoja tai luetelmapalloja ja vastaavaa
taustavaria kuin kuvan otsikossa.

Kuvan tekstien nakyvyytta oli parannettu toiseen tydpajaan mennes-
sd (kuva 15). Kuva koettiin selkeaksi ja osallistujien mukaan se kevensi
lukukokemusta. Vareja pidettiin erottuvina, mutta osa osallistujista
mainitsi niiden olevan hieman hairitsevid. Osallistujat toivoivat, etta lu-
kemisen helpottamiseksi kuvassa olevan tekstin rivit alkaisivat samasta
kohtaa. Heilta kysyttiin mielipidetta edellisessa tyopajassa esille nous-
seista ranskalaisista viivoista, ja heidan mukaansa ne voisivat auttaa
pysayttamaan katseen rivin alkuun ja rauhoittaa lukemista. Osallistujat
esittivat idean, etta tdllaiset kuvasisallot voisivat olla jollain tapaa inter-
aktiivisia "tekemalld oppivia” asiakkaita varten. Interaktiivisessa sisal-
l6ssd voisi esimerkiksi korostaa kohtaa, jonka pdalla hiiren kohdistin on.

Tyohaastatteluun valmistautuminen

\\/

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

Kuva 15. Toisessa tyGpajassa testattu kuva (Avain-sdatio 2023e)

Toisen tyopajan jdlkeen kuvan visuaaliseen ilmeeseen tehtiin vield
joitakin parannuksia (kuva 16): avainsanojen rivit tasattiin vasemmal-
le ja niihin lisattiin luetelmapallot. Saavutettavuuskdytannot tukevat
tyopajoista saatuja havaintoja: tekstin tasaaminen vasemmalle ja
listojen kdytto helpottavat hahmottamista (Selovuo 2019, 116).
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Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:
* Vahvuutesi
e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi
e Harrastukset

\\/

4

Kuva 16. Toisen tydpajan jalkeen korjattu kuva (Avain-sdatic 2023f)

Tyopajojen tulosten perusteella kuvista tekstin lomassa pidetdan, mut-
ta kuvan visuaalisuuteen kannattaa kiinnittda huomiota. Kun kurssi-

sisdltojen kuvista kehitetdadn mahdollisimman selkeitd, samankaltaista
pohjaa on myohemmin mahdollista kdyttdad uusien kuvien tekemiseen,

mika nopeuttaa sisdltojen tuottamista ja yhtendistda kurssien visuaalista

ilmettd. Tama ei tietenkadn sulje pois toisenlaisten kuvien kayttamista.

5.3.3 Video

Testattaviin sisdltoihin kuului yksi hieman yli minuutin mittainen

video (kuva 17). Videon sisalt6 oli puhuttu nauhalle, ja selostusta tukivat
vaihtuvat kuvat seka lyhyet tekstit, joihin oli tiivistetty videon keskei-
simmat asiat.

Video heritti tyopajassa enemman keskustelua ja kehittamis-
ehdotuksia kuin muut sisdllét. Tama johtui mahdollisesti siitd, ettd
videolla informaatiota valitettiin useammalla tavalla, visuaalisesti
jadanen avulla.

Videon pituus koettiin sopivaksi, ja tydpajan osallistujien mukaan
esimerkiksi yli kolmen minuutin mittainen video voisi olla liian pitka.
Poverian tyopajassa videoiden oli toivottu olevan pituudeltaan yhdesta
kolmeen minuuttiin; kohderyhma siis vaikutti suosivan lyhyitd videoita.

Videon ensimmaisessa versiossa, jota testattiin marraskuun 2022 tyo-
pajassa, olienemman liikkuvia elementteja kuin myohemmassa versi-
ossa. Esimerkiksi kuvat ja teksti vaihtuivat videolla erilaisten siirtymien
kautta. Parin osallistujan huomio kiinnittyi testauksessa siirtymiin ja
erityisesti tahattomiin viiveisiin, joita videoon oli jaanyt. Taman vuoksi
osallistujilta kysyttiin tarkemmin videon liikkuvista elementeistd, ja osa
heistd toivoi, ettei moni elementti lilkkkuisi samaan aikaan. Selovuon
(2019, 43) mukaan liialliset liike-efektit voivat lisdtd visuaalista halya.
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Katso alta video tyohaastatteluun valmistautumisesta

,{Avainsaatia

-

- 1.Perehdy
yritykseen.

Nettisivut, some

- 0115 W) —.' L o S EA

Piilota linkit A

Talla videolla kerron tyShaastatteluun valmistautumisesta

Kuva 17. Kuvakaappaus ensimmaisessa tyopajassa testatusta videosta
(Avain-sadtio 2022c¢)

Videolla ndakyvan fontin toivottiin olevan enemman samankaltainen
kuin muut kurssimateriaalissa esiintyvat fontit. Myos videolla nakyvat
tiivistetyt tekstit herattivat keskustelua: ne eivat tdysin vastanneet
selostusta, mika hairitsi joitain osallistujia. Sisaltoon keskittymisen
helpottamiseksi ehdotettiin esimerkiksi puhujan ndkymista videolla
tai videon keskeisten asioiden listaamista tekstind videon loppuun tai
videon ulkopuolelle. Ndin sisallon kertaamiseksi videota ei mydskdan
tarvitsisi katsoa uudelleen.

Kummassakin tyopajassa osallistujat antoivat palautetta myos vide-
on ddanenlaadusta. Osa osallistujista kertoi ennemmin kuuntelevansa
kuin katsovansa videoita, ja siksi selked danenlaatu ja sopivan innos-
tunut puhuja koettiin tarkeiksi. Toisaalta mainittiin myos tilanteita,
joissa videoita mieluummin katsotaan kuin kuunnellaan, esimerkiksi
tilanteissa, joissa kuulokkeita ei ole saatavilla. Myds saavutettavuuden
kannalta videon informaation valittdminen useammalla tavalla on
tarkeaa: esimerkiksi kuulovammaiset tarvitsevat videolle tekstityksen
tai videon sisdllon saataville vaihtoehtoisessa, luettavassa muodossa
(Selovuo 2019, 26).
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Katso alta video tyohaastatteluun valmistautumisesta

® Avainsddtis
)

L

1.Perehdy
yritykseen.

| Kay tutustumassa

yrityksen nettisivuille
ja someen, joista voit
saada tarkempaa
tietoa.

0115 o) e——— & [ [

Kuva 18. Kuvakaappaus toisessa tyopajassa testatusta
videosta (Avain-sddtio 2023g)

00:03 Viisi tarkeda asiaa tyohaastatteluun valmistautumisesta
00:09 1. Perehdy yritykseen

00:26 2. Valmistaudu haastattelukysymyksiin

00:45 3. Selvitd osoite ja reitti

01:00 4. Aseta riittavén aikainen heratys

m 5. Siistit vaatteet

Kuva 19. Linkit videon eri osioihin (Avain-saatio 2023h)

® Avainsddtio

-

Kuva 20. Tiivistelma videon lopussa (Avain-sadtio 2023i)

Toiseen testaustydpajaan mennessa videota kehitettiin testipalautteiden pohjalta:
videon tekstisisdltoja muokattiin vastaamaan puhetta (kuva 18), videon yhteyteen
lisattiin linkit videon eri osioihin navigoinnin helpottamiseksi (kuva 19) ja videon lop-
puun lisdttiin yhteenveto hahmottamisen ja muistamisen tukemiseksi (kuva 20). Li-
saksi liilkkuvia elementtejd videolla vahennettiin ja videolla ndakyva fontti vaihdettiin.
Jalkimmaiselld testauskerralla video koettiin selkedksi ja yhteenvedosta seka linkeista
saatiin positiivista palautetta.
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5.3.4 Tehtiviit oppimisympiiristossi

Testattavaan kurssiin kuului kolme eri tehtavaa: monivalintatehtava,
kuvallinen monivalintatehtava ja kysymyksia, joihin vastataan kirjoit-
tamalla. N&distda monivalintatehtdvaa (kuvat 21ja 22) oli mahdollista
kehittda tyopajojen valillg, silld se ehdittiin testata yhteisesti ensim-
maisen tyopajan aikana. Kuvallisesta monivalintatehtdvasta (kuvat 23
ja 24) saatiin ensimmaisessa tyopajassa yksittdisid palautteita, samoin
kirjoitustehtavasta. Ndiden tehtdvien kohdalla jalkimmaisessa testaus-
tyopajassa validoitiin havaintoja ja oletuksia, joita ensimmaisessa
tyOpajassa oli noussut esille.

Eri osallistujilla oli erilaisia mielipiteita tehtavatyypeista: osa piti moni-
valintatehtdvistd, mutta osalle mieluisia olivat myds tehtdvat, joissa
padsee itse kirjoittamaan. Vastaava havainto saatiin myds Poverian
tyopajassa: kaikki tyopajat siis tukivat sitd, ettd sisaltojen kannattaa
olla monipuolisia erilaisten asiakkaiden tukemiseksi.

Kurssi oli suunnattu tyohaastatteluun valmistautuvalle asiakkaalle,

ja tehtdvien tarkoituksena oli esimerkiksi auttaa asiakasta tunnista-
maan vahvuuksiaan ja osaamistaan. Kurssi oli suunniteltu niin, etta
aiempien tehtdvien vastauksia saattoi hyodyntaa viimeisessa kirjoitus-
tehtavdssa. Tyopajan osallistujien mukaan oli hyva asia, ettd tehtavat
tukivat toisiaan.

Nyt voit tehda tehtavia, joiden avulla valmistaudut

tyohaastatteluun

TEHTAVA 1:

Tama tehtava helpottaa sinua tunnistamaan vahvuuksiasi. Vahvuuksien

tunnistaminen on tarkeas, jotta sinun on helpompi kertoa itsestasi

tyohaastattelussa.

Valitse vahvuudet, jotka kuvaavat sinua. Paina lopuksi ldheta.
a) joustavuus
b) ennakkoluulottomuus
¢) suvaitsevaisuus

d) avarakatseisuus

Kuva 21. Ensimmaisessd tyopajassa testattu vahvuustehtava
(Avain-sadtio 2022b)
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Valitse vahvuudet, jotka kuvaavat sinua. Paina lopuksi laheta. TEHTAVA 2:

Klikkaamalla alleviivattua sanaa, pddset kurkkaamaan sanakirjasta sen laajemman

kuvauksen. Mita osaamista sinulla on? Ne voivat olla harrastuksista tai kokemuksista
kerattyja taitoja. Klikkaa ne kuvat, joista sinulla on jotain osaamista. Paina
a) ahkera .
lopuksi check.
b) aktiivinen

¢) avarakatseinen
d) ennakkoluuloton Erilaisia taitoja:
e) epavarmuutta sietava

f) harkitsevainen

KASSATYO IT-TAIDOT
g) huolellinen
/7
h) innokas b
i) itsevarma

j) jehdonmukainen

Kuva 22. Toisessa tyOpajassa testattu vahvuustehtava (Avain-saitic 2023j) Kuva 23. Osaamisen tunnistamistehtava (Avain-saatic 2022d)
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TEHTAVA 2:

Mita osaamista sinulla on? Ne voivat olla harrastuksista tai kokemuksista
kerattyja taitoja. Klikkaa ne kuvat, joista sinulla on jotain osaamista. Paina

lopuksi check.

Suoritettu + Suoritettu

Lapaissyt + Lapéissyt

- Tulos 5% ¢

Kuva 24. Asiakkaan ndkyma osaamistehtdvan palautuksen jalkeen
(Avain-sdatio 2023k)

Tekniset ja kdayttokokemukseen liittyvat haasteet ilmenivat tehta-
vien kohdalla selkeammin kuin muiden sisdltojen kohdalla. Toisinaan
oppimisympadriston kdyttoliittyma aiheutti hammennysta: esimerkiksi
monivalintatehtdvan vastausta vaihtaessa tehtdva reagoi asiakkaiden
odotusten vastaisesti, mikd aiheutti epavarmuutta.

My®s kuvallisen monivalintatehtdvan (kuva 23) automaattinen palaute
toimi vastoin asiakkaiden odotuksia. Tehtavana oli valita taidot, joista
asiakkaalla on kokemusta. Tehtdvan tehtydan asiakas naki prosent-
teina saamansa tuloksen (kuva 24), joka perustui siihen, miten monta
kuvaa eli taitoa asiakas oli valinnut. Tdma aiheutti epavarmuutta joille-
kin tyopajan osallistujille, jotka kokivat, ettd heidan olisi pitanyt osata
useampia taitoja. Tehtdvan perusidea, eli osaamisen tunnistaminen
kuvien ja sanojen avulla, kuitenkin toimi asiakkaiden mielesta hyvin,
jainteraktiivisuus ja visuaalisuus tukivat ajatustyota.

TyOpajoissa ilmeni myds muita alustan ominaisuuksia, joihin sisallon-
tuotantovaiheessa ei ollut mahdollista vaikuttaa: esimerkiksi tehtavien
vastauksia ei voinut muuttaa lahettamisen jalkeen. Useampi tydpa-
jojen osallistuja mainitsi, ettd he haluaisivat mahdollisesti muokata
vastauksiaan jalkikdteen. Tallaista ominaisuutta Vuolearning-oppimis-
ymparistossa ei kuitenkaan tydpajojen jarjestamisen aikaan ollut.

Tehtdvien kohdalla nousi muita sisaltoja selkeammin esille myds mah-
dollinen tuen tarve vastausten pohtimiseen ja alustan kdyttamiseen.
Osa asiakkaista koki, ettd oppimisympadriston tehtavid voisi pohtia
itsendisesti valmentajan tapaamisten valilld, osa taas kaipasi tukea
esimerkiksi kirjoitustehtdvien vastausten pohtimiseen tai omien vah-
vuuksien tunnistamiseen. Vahvuuksia kartoittavan tehtavan (kuva 21)
sanojen merkitykset herdttivat pohdintaa ensimmaisessa tyopajassa:
asiakkaat arvelivat, ettd tyohonvalmentajan tuki tai sanojen selitykset
auttaisivat hahmottamaan, miten eri vahvuudet nakyvat kaytannon
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tyoelamassa. Itsendisen tekemisen tueksi tehtavaan lisattiin linkkeja
sanojen selityksiin (kuva 22) ja monivalintatehtdvan vaihtoehdot jasen-
neltiin aakkosjarjestykseen hahmottamisen helpottamiseksi.

Kaikkiaan kurssitehtavien testaaminen vahvisti kdsitysta siitd, etta
rajatusta kohderyhmasta huolimatta asiakkaat ovat erilaisia ja heilld
on erilaisia tarpeita oppimisympadriston kdytdn suhteen. Avain-sdation
palveluiden vahvuutena on se, ettd oppimisympariston lisdksi Avain-
Startti-valmennus ja Poveria-kurssit sisaltavat tulevaisuudessakin kas-
vokkaisia tapaamisia. Tama voi parhaimmillaan mahdollistaa sahkoi-
sen oppimisympariston kayton ja kasvokkain toteutuvien palveluiden
yhdistamisen kullekin asiakkaalle sopivalla tavalla.

5.3.5 Visuaalisen materiaalin saavutettavuaus

Kurssisisdltojen, erityisesti visuaalisten materiaalien, tuottamiseen ja
niiden saavutettavuuteen liittyy myos asioita, jotka eivat nousseet tyo-
pajoihin kutsutun kohderyhman kanssa esille. Kun oppimisymparistdn
kurssimateriaaleihin sisdltyy kuvia, sisdllontuottaja voi parantaa niiden
saavutettavuutta lisadmalld niille alt-tekstit. Alt-tekstilla tarkoitetaan
vaihtoehtoista sisdltod, joka voidaan lukea ruudunlukijan avulla. Nadin
kuvan informaatiosisaltd, kuten kuvassa 16 ndakyva tyonhakijan muisti-
lista, vadlittyy myos nakdvammaiselle, ruudunlukijaa tarvitsevalle
kayttdjalle. Jos kuva ei vdlita informaatiota, vaan on sivulla visuaalise-
na koristeena, alt-teksti voidaan jattaa tyhjaksi. Informaatiota ei tulisi
valittaa pelkdstadan kuvana. (Selovuo 2019,108-109.)

Sisdltdjen varit vaikuttavat myos saavutettavuuteen. Esimerkiksi
tekstin tulee erottua taustastaan, eli varien kontrastin tulee olla riit-
tava. Lisdksi erilaiset varindon poikkeamat voivat vaikuttaa vdrien
havaitsemiseen. Tyopajojen jdlkeen kurssimateriaalin varit kdytiin lapi
Coolors-kontrastintarkastustydkalun (kuvio 8) seka Pilestone Color
Blind Vision Simulator -tyokalun (kuvat 25-28) avulla. Kuviossa 8 naky-
vat eri variyhdistelmat ja niiden Coolors-kontrastintarkistustyokalulla
lasketut kontrastisuhteet. Kansainvalisessa WCAG 2 -saavutettavuus-
ohjeistossa normaalikokoisen tekstin riittavaksi kontrastiksi maaritel-
laan 4,5:1 AA-tasolla eli saavutettavuuden keskimmaisella tavoiteta-
solla. (Selovuo 2019, 23, 44.)

15,90

Kuvio 8. Variyhdistelmien kontrasti
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Vertailun vuoksi kuviossa 8 on esitetty myds tydpajoissa mainitun
tumman tilan varit. Esimerkiksi Android-laitteille suunnattuja
kayttoliittymia suunniteltaessa tumman tilan kontrasti on vahin-
tddn 15.8:1ja taustavdrind kdytetdan tyypillisesti mustan sijaan
tummaa harmaata, jottei liian kirkas kontrastivaikutelma rasita
silmid (Material Design 2023). Kuvion 8 havainnollistuksessa on
kdytetty taustavarind tummaa harmaata #121212 ja tekstin vdrina
vaaleaa harmaata #fofofo. Tumman taustan ja tekstin varit on
esitetty myos pdinvastoin tummuusasteiden hahmottamiseksi.

Kuvissa 25 ja 26 nakyvat Pilestone Color Blind Vision Simulator
-tydkalun avulla simuloidut versiot kurssimateriaalin kuvasta
puna- tai vihersokean silmin. Tavallisimpia varindon hairioita ovat
puna-viher- ja viher-punaheikkoudet (Saarelma 2021). Kuvissa 27
ja 28 on simuloitu harvinaisempia vdarisokeuden muotoja.

Verkkosivun vdrien kokemiseen voivat vaikuttaa myds varien rai-
keys tai liiallinen kontrasti, jotka voivat haitata sisdltoon keskitty-
mistd tai rasittaa silmid. Esimerkiksi valkoisella taustalla olevan
mustan tekstin voi korvata tummalla harmaalla liian kirkkaan
vaikutelman vilttadmiseksi. (Selovuo 2019, 44.)

Ty6haastatteluun valmistautuminen

ainakin seuraavat asiat:
%

\\/

4

Kuva 25. Deuteranopia, vihersokeus
(mukailtu Avain-saatic 2023f)

Ty6haastatteluun valmistautuminen

ainakin seuraavat asiat:
%

\\/

4

Kuva 27. Tritanopia, sinisokeus
(mukailtu Avain-s&atio 2023f)

Tyohaastatteluun valmistautuminen

ainakin seuraavat asiat:
%

\\/

4

Kuva 26. Protanopia, punasokeus
(mukailtu Avain-s&datio 2023f)

Tyohaastatteluun valmistautuminen

ainakin seuraavat asiat:
%

\\/

4

Kuva 28. Monokromaattinen varisokeus
(mukailtu Avain-s&atio 2023f)
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Osa tyopajojen osallistujista koki kurssisisadltdjen varit hieman hdiritsevina.
Tama voi mahdollisesti johtua varien kylldisyydesta eli saturaatiosta; kuvas-
sa 29 varien kylldisyysaste on matalampi kuin kuvassa 30, joka on kurssi-
materiaaleissa kdytetty versio kuvasta. Kuvassa 31 kylldisyysaste on vertai-

lun vuoksi suurempi kuin alkuperdisessa kuvassa.

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

e Vahvuutesi

\\/

<4

e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi

Kuva 29. Vadrien kyllaisyyden vaikutus:
matalampi kylldisyys (mukailtu Avain-
saatio 2023f)

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

e Vahvuutesi

\\/

e Kokemuksesi
e Kehittamiskohteesi

e Harrastukset

Kuva 30. Toisen tyopajan jalkeen korjattu
kuva (Avain-sdatio 2023f)

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

e Vahvuutesi

\\/

4

e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi

e Harrastukset

Kuva 31. Varien kyllaisyyden vaikutus:
korkeampi kyllaisyys (mukailtu Avain-
sdatio 2023f)
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6.1 Haastatteluiden suunnittelu
ja tavoitteet

Joulukuussa 2022 ja tammikuussa 2023 haastateltiin yhteensa nel-
jad Avain-saation tyontekijad opinndytetyota varten. Haastateltavien
joukossa oli sekd AvainStartin etta Poverian tyontekijoita. Oletuksena
oli, ettd eri hankkeiden tyontekijoiden kokemuksissa olisi sekd yhta-
laisyyksid ettd eroja. Taman vuoksi haastattelut toteutettiin yhteisen
haastattelurungon (ks. liite 1) pohjalta ja kysymyksida muokattiin tar-
vittaessa tilanteen mukaan, jotta haastatteluista saatuja tuloksia olisi
mahdollista verrata.

Haastatteluissa pyrittiin selvittamdan haastateltavien nakemyksia
muutamista Vuolearningin kdyttoonottoon liittyvista keskeisista
teemoista. Haastattelutilanteisiin haluttiin kuitenkin sisdllyttaa myos
mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia tai keskustella haastatte-
lun aikana esiin nousseista asioista. Taman vuoksi menetelmaksi vali-
koitui teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaas-
tattelussa kasitellaan tiettyjd, ennalta valittuja teemoja. Kysymysten
tarkkaa sanamuotoa tai jarjestysta ei kuitenkaan ole maaratty. (Muotio
2022; Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Haastattelujen tavoitteena oli kerdta tietoa Avain-saation tyontekijoi-
den tydstd ja heidan ajatuksistaan Vuolearning-oppimisymparistoon
liittyen. Lisaksi haastattelut sisdlsivat kysymyksia tiedon jakamisesta

ja paivittamisestd Avain-sdatiossa. Haastattelujen teemat oli suunni-
teltu niin, ettd kerdtty tieto hyodyttdisi opinndytetyon lopputuotteen,
eli Vuolearning-sisaltdjen kehittamiseen suunnatun toimintamallin
suunnittelua.

6.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelut jarjestettiin Microsoft Teams-tapaamisina ja nauhoitet-
tiin haastateltavien suostumuksella. Kaksi haastatteluista toteutettiin
yksilohaastatteluina, viimeisessa haastattelussa haastateltavina oli
kaksi tyontekijad yhta aikaa.

Haastattelujen aluksi haastateltavia pyydettiin kertomaan itsestdaan
ja nykyisestd tyostdan sekad tyohon liittyvistd asiakaskohtaamisista.
Haastateltujen tyontekijoiden asiakkaat ovat se kohderyhmd, joka
tulee kdyttamaan Avain-sdation tuottamia Vuolearning-sisaltoja. Sen
vuoksi tyontekijoiden nakdkulma tyon sisdltoon ja asiakkaiden koh-
taamiseen koettiin olennaiseksi taustatiedoksi opinndytetyon kannal-
ta. Haastatteluissa kasiteltiin myds sitd, miten AvainStartin ja Pove-
rian asiakkaat vaikuttavat palvelujen toteuttamiseen ja milla tavoin he
voivat antaa palautetta palveluista.

Toinen keskeinen nakokulma haastatteluissa oli tyontekijoiden koke-
mus Vuolearningista ja sen kayttoonottoa koskevat odotukset. Heil-
td kysyttiin myos, miten he arvelevat oppimisympariston kayttoon
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ottamisen vaikuttavan tyohonsg, seka millaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia siihen liittyy.

Haastattelut olivat kestoltaan noin 40-50 minuuttia. Jokaisessa haas-
tattelussa kasiteltiin suunnitellusti haastattelurungon mukaiset tee-
mat hieman vaihtelevassa jarjestyksessa. Lisaksi haastateltavat nos-
tivat esille aihepiireja haastattelukysymysten ulkopuolelta, ja ndihin
syvennyttiin tarpeen mukaan lisdakysymysten avulla.

6.3 Haastattelujen analyysi ja tulokset

Haastattelujen nauhoitukset litteroitiin ja analysoitiin
samankaltaisuuskaavion avulla. AvainStartin ja Poverian haastatte-
luista koostettiin omat samankaltaisuuskaavionsa, joita verrattiin
lopuksi toisiinsa. Kuvassa 31 ndakyy, miten haastateltavien vastaukset
on varikoodattu vertailua ja ryhmittelyd varten. Taiman tarkoituksena
oli selvittad, missa maarin eri hankkeiden tyontekijoiden nakemykset
ja kokemukset olisivat yhtendisid ja missd asioissa ne mahdollisesti
eroaisivat toisistaan.

Tassa luvussa eri hankkeiden tyontekijoiden haastatteluja on kasitelty
rinnakkain, jotta tulosten vertaaminen olisi mahdollista. Haastatte-
lujen tulokset esitelldadn teemoittain.

i ¢

Kuva 31. Haastatteludatan analyysi samankaltaisuuskaavion avulla
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6.3.1 Tyon sisilto ja asiakaskohtaamiset

Haastateltavina oli kaksi tydhonvalmentajaa AvainStartti-hankkeesta
ja kaksi Poveria-kurssien ohjaajaa. Haastattelujen tekemisen aikaan
aiempi tyohonvalmennukseen keskittyva AvainSteppi-hanke oli juuri
padttymadssa ja AvainStartti-hanke alkamassa. Uuden hankkeen alka-
misen myotd tyohonvalmennuksen kohderyhma laajeni 17-29-vuoti-
aista 18-40-vuotiaisiin.

AvainStartti-hankkeen tyshonvalmentajat kuvailivat tydskentelydan
asiakkaiden kanssa yksilolliseksi, tyohon tai koulutukseen tahtaavaksi
valmennukseksi. He kertoivat valmennuksen sisdltdjen maaraytyvan
asiakkaan tarpeiden pohjalta. Valmentajien mukaan laajennettuun
tyohonvalmennukseen voi tyo- tai opiskelupaikan etsimisen tai esi-
merkiksi tyokokeilun jarjestamisen lisaksi kuulua asiakkaan tukemista
myods muissa haasteissa, jotka hidastavat etenemistd tyohon tai koulu-
tukseen. Tallaisia haasteita voivat olla esimerkiksi sosiaaliset pulmat
tai talousasiat. Tyohonvalmentajat kertoivat asiakaskohtaamisten
tapahtuvan yleensa kasvokkain, viikon tai kahden viikon vdlein.

"Mdi aattelen ettd yhdessd me niitdi voidaan niitd pulmii
ratkoa mutta avaimet on tdlld nuorella itellddn, ettd sit-
ten vaan ehkd yhdessd yritetdidin etsii niitd avaimia.” -
AvainStartti-hankkeen tyontekijd

Poveria-kurssien ohjaajat mainitsivat kurssien padasiallisiksi tavoit-
teiksi sosiaalisten taitojen, arjenhallintataitojen ja osallisuuden vahvis-
tamisen. He kertoivat ryhmien kokoontuvan kahdesti viikossa viiden
kuukauden ajan. Kurssipdivien lisdksi palveluun kuuluu henkilokohtai-
sia Oma polku -keskusteluja asiakkaiden kanssa noin kerran kuussa.
Naissa keskusteluissa pohditaan ohjaajien mukaan nuorten tavoitteita
Poveria-kurssille ja jatkopolkua Poveriasta eteenpadin.

Ohjaajien mukaan Poveria-kurssipdiviin kuuluu teemapdivia ja vapaa-
aikapdivid. Ohjelmaa suunnitellaan nuorten toiveiden mukaan, ja
nuoret harjoittelevat ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan
yhteisista suunnitelmista. Teemapadivina tehdaan erilaisia harjoitteita,
joiden avulla teemoja kasitellddn. Asiakkaat padsevat jakamaan aja-
tuksia ja kokemuksia pienryhmissa. Vapaa-aikapdivind nuoret pdasevat
kokeilemaan erilaisia asioita, esimerkiksi liikuntaan, kadentaitoihin tai
ruoanlaittoon liittyvid aktiviteetteja.

Ohjaajien mukaan he pyrkivat luomaan nuorille ympariston, jossa
nuoret uskaltautuvat keskustelemaan ja olemaan toisten kanssa, silla
monilla on taustalla jannitystd ja huonoja kokemuksia ryhmatilanteis-
ta. Mahdollisuus kokeilla asioita turvallisessa ryhmadssa on tarkeaa.
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AvainStartin ja Poverian asiakaskunta

AvainStartti-hankkeen asiakkaiden ikdhaarukka on 18-40 vuotta.
Poveria-kurssien asiakkaat ovat idltdan 17-29 vuotta. (Avain-sdatio
2023b; Avain-sdatic 2023c.)

AvainStartti-hankkeen haastateltavat kertoivat asiakkaidensa olevan
esimerkiksi juuri koulusta valmistuneita nuoria tai toisaalta pitkitty-
neen tyottomyyden kanssa painivia tai syrjdytymisvaarassa olevia nuo-
ria. He kertoivat kaikkien olevan jollain tavalla tuen tarpeessa ja osalla
olevan esimerkiksi neuropsykiatrisia haasteita. Tyohonvalmentajien
mukaan asiakkaat tulevat valmennukseen enimmakseen tyollisyyden
kuntakokeilun ja TE-toimiston lahettamind ja ovat motivoituneita
etsimadan ratkaisuja haasteisiinsa. Haastateltavat kertoivat suurimman
osan asiakkaista tahtadvan tyollistymiseen ennemmin kuin esimerkiksi
opiskelupaikan loytamiseen.

Poverian tyontekijat kertoivat asiakkaidensa olevan tyo- ja koulutus-
elaman ulkopuolella olevia nuoria, joista suurimmalla osalla on sosiaa-
lisiin tilanteisiin liittyvid pelkoja, epavarmuuksia tai huonoja kokemuk-
sia. Monilla asiakkaista on vain vahan ihmiskontakteja ja osalla myos
Poverian asiakkaista esiintyy neuropsykiatrisia haasteita. Ohjaajien
mukaan asiakkaat ovat vapaasti valinneet Poveria-kurssin, eivdtka he
saa kurssille osallistumisesta esimerkiksi rahallista tukea. Ohjaajat
arvelivat, ettd kaikki asiakkaat haluavat Poveriasta hyvan ryhmakoke-
muksen: kursseihin kuuluu sosiaalisten tilanteiden ja muiden kanssa

olemisen harjoittelua. Ohjaajien mukaan moni asiakas toivoo Poverian
aikana loytavdansa myos suuntia tai vaihtoehtoja tulevaisuuteen.

Tyon haasteet ja hyvit puolet

Haastateltavilta kysyttiin tyossa esiintyvistd haasteista ja toisaalta
tyon mieluisista puolista ja onnistumisen kokemuksista. AvainStartin
ja Poverian asiakastyon eroja ja yhtdldisyyksid on esitelty kuviossa 9.
Seka tyohonvalmennuksen ettd ryhmadtoiminnan tyontekijat kertoi-
vat, ettd asiakkailla voi olla haasteita, jotka hidastavat tai vaikeuttavat
tyohonvalmennuksen tavoitteisiin padsya tai ryhmatoimintaan osallis-
tumista. Tama haastaa myos tyontekijoitd, jotka joutuvat pohtimaan,
millaista tukea asiakkaat tarvitsevat padstdkseen eteenpdin. Poverian
tyontekijat mainitsivat, ettd heidan kurssitoiminnassaan esimerkiksi
asiakkaiden psyykkinen vointi tai pdihdetausta voivat vaikuttaa ryh-
madssd olemisen onnistumiseen.

AvainStartti-hankkeen tyontekijat mainitsivat, ettd osa tyon haasteis-
ta liittyy esimerkiksi asiakkaan ja valmentajan vdlisen luottamuksen
syntymiseen ja yhteistyon rakentamiseen tai asiakkaan auttamiseen
eteenpdin pysahtyneessa eldmantilanteessa. Osa haasteista on konk-
reettisia, kuten tyokokeilupaikkojen jarjestaminen harvinaisille aloille.

Seka AvainStartin ettd Poverian tyontekijat kertoivat pitavansa nuor-
ten kanssa tydskentelystd. He kertoivat onnistumisen kokemus-
tensa liittyvdn siihen, kun asiakkaat padsevat omassa tilanteessaan
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eteenpdin tai ylittavat omia kynnyksiaan. Kummankin
hankkeen tyontekijat kertoivat, ettd onnistumiset voivat
olla pienid asioita.

AvainStartin tyontekijat mainitsivat mieluisina asioina
myo6s esimerkiksi ihmisldaheisen tyon ja yrityskontaktit,
kun asiakkaita tuetaan tydkokeilupaikkojen jarjesta-
misessd. Poverian tyontekijat kertoivat tyonsa olevan
monipuolista ja vaihtelevaa ja voivansa itse vaikuttaa
sen sisdltoon. Heidan mukaansa esimerkiksi kurssipdivia
muokataan ja suunnitellaan kulloisenkin ryhman val-
miuksien mukaan.

”Tosi paljon pddsee ite vaikuttamaan oman
tyonsd sisdltoon ja viemdidn sitd sithen suun-
taan kun ite kokee hyvdiksi. Ja kylhdn téiis nyt
parasta on meiddin nuoret ja ne kohtaamiset
heiddin kanssa et tavallaan saa olla rinnalla
heiddn jutuissaan.” -Poveria-kurssien ohjaaja

Asiakastyo

AvainStartti

« Enimmakseen yksilo-
valmennusta, tarvittaessa
ryhmavalmennuksia

« Suurin osa asiakkaista
tavoittelee tyollistymista,
osa opiskelua

Yhteista

Poveria

Enimmakseen ryhmatoimintaa,
saannolliset henkilokohtaiset
ohjaukset

Asiakkaat tavoittelevat hyvaa
ryhmakokemusta ja suuntia
tulevaisuuteen

« Asiakkaiden erilaisten haasteiden
ratkominen ja tuen tarpeiden

selvittaminen

« Asiakkaiden askelet eteenpdin tuovat
onnistumisen kokemuksia

Kuvio 9. Asiakastyon yhtdldisyyksid ja eroja
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6.3.2 Asiakkaat vaikuttavat

Yksi haastatteluissa esille noussut keskeinen teema oli se, miten paljon
asiakkaat vaikuttavat tyohonvalmennuksen ja kurssitoiminnan sisaltoi-
hin ja toteuttamiseen. Kavi ilmi, ettd asiakkaiden tarpeita ja toiveita

kuullaan paljon ja toimintaa mukautetaan niiden perusteella (kuvio 10).

AvainStartti-hankkeen valmentajat kertoivat, etta valmennuksen lahto-
kohtana ovat asiakkaan tarpeet ja tulevaisuudensuunnitelmat, joita
voidaan tarvittaessa hahmotella yhdessd asiakkaan kanssa. Valmentajat
pyrkivat kuuntelemaan asiakkaan toiveita ja tukemaan niiden toteutta-
mista esimerkiksi auttamalla asiakasta paasemdan tyokokeiluun toivo-
malleen alalle.

Myds valmennuksen sisdllot maardytyvat sen mukaan, mitd asiakas
tarvitsee. Toinen haastateltavista kuvaili tyoskentelydan asiakkaiden
kanssa niin, ettd han tarjoaa asiakkaille erilaisia vaihtoehtoja, mutta
prosessin hallinta on asiakkaalla itselldan.

“Usein md sanon heti jo alussa asiakkaan kanssa keskustel-
lessani, ettd tehddidn hdnen suunnitelmaansa eikd minun
suunnitelmaa.” -AvainStartti-hankkeen tyontekijd

Poverian ohjaajien mukaan kursseille osallistuvat nuoret tekevat pal-
jon padtoksia kurssipdivien aikana. He voivat paattaa esimerkiksi siita,
mitad leivotaan yhdessa, tai haluavatko he ldhtea kotiin vai tehda vield
yhden harjoituksen pdivan aikana. Asiakkaat vaikuttavat paljon myos
kurssipdivien sisaltoon: nuorten toiveet kartoitetaan kurssin alkupuo-
lella ja niitd toteutetaan kurssin mittaan. Ohjaajien mukaan nuorten
esille nostamista aiheista, kuten jannittamisestd, voidaan myos jarjes-
tdd omia teemapaividdn, jotta aiheita voidaan kasitellda ryhmassa.

“Ne joskus ihan kylldstyy kun aina kysytddn heiddn
mielipidettd et mitdi he haluu. Mutta se on tavallaan
sisddinkirjotettu siihen ettd oppii niiti omia ajatuksia
Jja mielipiteitd sanomaan ryhmdssd ddneen.” -Poveria-
kurssien ohjaaja

Haastateltavat kertoivat, ettd sekd tyohonvalmennuksen etta kurssi-
toiminnan asiakkailta pyydetdan palautetta palveluista niiden paatyt-
tyd. Tyohonvalmennuksen asiakkailta palautetta pyydetdan valmen-
nuksen jalkiseurannan yhteydessa. Poveria-kurssien osallistujat tayt-
tavat kurssin lopuksi palautelomakkeen ja lisdaksi he antavat palautetta
puoli vuotta kurssin jdlkeen jarjestettavassa muisteluillassa.
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Poverian ohjaajien mukaan nuorten palautteet kdyddan
lapi kurssin jalkeen ja mietitdan, onko toiminnassa jota-
kin, mitd voisi muuttaa.

Ohjaajat kertoivat, ettd Poverian asiakkaat ja kurssin

jo kdyneet nuoret ovat myds mukana toiminnassa eri
tavoin. Kun ohjaajia kutsutaan kertomaan toiminnasta
esimerkiksi webinaareihin, nuoria voidaan pyytdaa mu-
kaan tilanteeseen kertomaan omasta nakokulmastaan,
tai heidan kanssaan voidaan tehda video esitettavaksi
tilaisuudessa. Kurssin kdyneet nuoret voivat toimia
Poverian vertaisohjaajina, jotka ovat mukana kaikille
avoimien perjantaipajojen toteuttamisessa.

My6s muita vaikuttamisen ja osallistumisen tapoja on.
Ohjaajat mainitsivat, ettd edellisend kesana oli ensi
kertaa jarjestetty kesdpdivdt, joissa nuoret paasivat
kertomaan mielipiteitddn erilaisista teemoista, kuten
Poveria-toiminnan viestinndstd sosiaalisessa mediassa.

Asiakkaat vaikuttavat
Poveria

« Nuoret tekevat paatoksia kurssi-
AvainStartti paivien aikana: harjoitellaan mieli-

piteiden ilmaisua
« Valmennuksen lahtokohtana

asiakkaan tarpeet ja « Nuorten osallistaminen viestintdan
tulevaisuudensuunnitelmat ja vertaisohjaajatoiminta
» Valmentaja tarjoaa vaihto- « Kurssin teemoja ja sisaltoja suunni-
ehtoja, asiakas tekee paatoksia tellaan nuorten toiveiden pohjalta
Yhteista

. Palautetta detdan palvelun paatyttya
PyY paty pastytty Kuvio 10. Asiakkaat

. Toiminta on asiakkaan tarpeisiin vaikuttavat toimintaan
mukautuvaa ja vuorovaikutukseen
perustuvaa
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6.3.3 Tyontekijoiden nikokulma Vuolearningiin

Haastattelujen keskeinen teema oli Vuolearning-oppimisympariston
kdyttoon ottaminen Avain-saation palveluissa. Haastatteluja tehta-
essd tiedettiin, ettd palvelut olivat eri vaiheissa Vuolearning-oppimis-
ympariston kdyttéonottoprosessia. Myos tyontekijat viittasivat tahan
haastatteluissa.

Tyohonvalmennuksen puolella tarve alustan kdytt6on ottamiseen
oli alusta alkaen selkeampi, kun taas Poveriassa oppimisympariston
hyodyntamismahdollisuuksien pohtimiseen oli saatu ideoita nuoril-
le jarjestetystd tyopajasta. Vuolearningia koskevan haastatteluosion
tuloksia on tiivistetty kuviossa 11.

AvainStartti-hankkeen valmentajat kertoivat, ettd oppimisymparisto
voisi vastata tarpeeseen koota valmennuksessa kadytettdvia materiaa-
leja yhteen paikkaan. Haastateltavat kokivat, etta Vuolearning voisi
toimia valmennuksen apuvdlineend, ikddn kuin yhtend tyckaluna tyo-
kalupakissa. He arvelivat, ettd valmennusta voisi selkeyttda ja johdon-
mukaistaa se, ettd asiakkaat tietdisivat valmennuksen aikana tehtyjen
asioiden loytyvan Vuolearning-alustalta. Ndin asiakas voisi itsekin
palata niihin.

Poverian tyontekijat kertoivat pohtineensa prosessin alusta saakka,
milld tavalla kursseille kannattaa tuottaa Vuolearning-sisaltgja, silla
Poverian tarpeet eroavat esimerkiksi tyohonvalmennuksen tarpeista.

Haastateltavat kertoivat, etta Poverian toiminnassa materiaalit eivat
ole niinkaan opetuksellisia, eikd asiakkaita esimerkiksi juuri pyydeta
tayttamaan lomakkeita tai tehtdvia. Toimintaan kuuluu paljon ryhmas-
sd tekemistd, kasvotusten juttelua ja vuorovaikutusta. Sen vuoksi aito
vuorovaikutteisuus koettiin tarkedksi myds Vuolearning-sisallgissa.

Poveriassa Vuolearningiin liittyvia tarpeita pohdittiin rauhallisem-
massa tahdissa kuin AvainStartti-hankkeessa, silld sahkdisen oppimis-
ympdriston sisdllyttaminen palvelun kdytannon toimintaan ei ollut yhta
selked prosessi kuin tyohonvalmennuksen palveluissa. Haastattelussa
Poverian ohjaajat kertoivat, ettd tyopajassa avautui konkreettisia mah-
dollisuuksia oppimisympariston hyodyntamiselle, kun nuoret paasivat
kertomaan, mista olisi heille hyotya.

“Ja sen takia oli ihan dlyttomdn hyvd ettd oli se paja missd
nuoret kerto ettd mitd sielld pitdisi olla, ettei vaan oo niin
ettd me laitetaan sinne mitd meiddn mielestd sielld pitdiisi
ehkd olla. Vaan se, ettd nuoret kerto mistd he hyotyis siind.”
—-Poveria-kurssien ohjaaja

AvainStartilla ja Poverialla on siis erilaiset tarpeet ja siksi ne keskittyvat
tuottamaan erilaisia sisaltoja Vuolearning-alustalle. Haastatteluissa
mainittiin kuitenkin, ettd eri palveluiden tyontekijoilla on mahdollisuus
ndhda ja tarvittaessa hyodyntda toistensa tuottamia sisaltoja.
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Oppimisymparisto tyohonvalmennuksen osana

Haastatteluissa kasiteltiin sitd, miten Vuolearning voisi nakya asiakkai-
den kanssa tehtdvassa tydssa. Osa tdman haastatteluosion tuloksista
tuki asiakastyopajojen tuloksia, joihin tyontekijdt olivat tutustuneet
tyopajojen analyysin valmistuttua.

AvainStartti-hankkeessa yksi prosessin aikana pohdituista kysymyksis-
ta oli, kayttavatko asiakkaat Vuolearning-alustaa itsendisesti tapaamis-
ten valilld vai yhdessa valmentajan kanssa tapaamisten aikana. Haas-
tatteluissa valmentajat arvelivat, ettd valmennukseen voisi toisaalta
kuulua yhdessa tekemistd ja toisaalta tehtdvien avulla voisi aktivoida
asiakkaita tapaamisten valilla.

Tyontekijoiden mukaan sahkoinen alusta mahdollistaa sen, ettd asi-
akas voi itsendisesti palata tehtyihin asioihin myohemmin ja kdyda
niita lapi. Osa asiakkaista oli myds huomannut taman mahdollisuuden
tyOpajoissa. Toisaalta myos itsendisesti tehtyja tehtdvia on mahdollista
kasitelld tapaamisissa mydhemmin.

Kysyttdessa haastateltavat kertoivat, ettd valmennuksen asiakkaat
ovat ennenkin tehneet joitain asioita itsendisesti tapaamisten valill,
esimerkiksi CV:n tyostamistd. Toisen haastateltavan mukaan itse-
ndiseen tekemiseen asiakkaita motivoi halu paastd eteenpadin ja tyo-
elamaan: esimerkiksi korona-aikana asiakkaat sitoutuivat palveluun
hyvin. Haastatteluissa tiedostettiin myds, etta kaikki asiakkaat eivat

valttamattd muista tai ole motivoituneita tekemaan tehtavia tapaa-
misten valilld. Yhdessa tekemisessa nahtiin se hyoty, ettd esimerkiksi
asiakkaan neuvominen on silloin helpompaa. Tyontekijoiden pohdinta
tuki tyopajoissa saatuja havaintoja: osa asiakkaista kertoi haluavansa
miettid tietynlaisia tehtdavia omassa rauhassa ja osa arveli kaipaavansa
tukea asioiden pohtimiseen.

Yksi haastateltava koki, etta oppimisympariston paras hyoty olisi, ettd
asiakkaat oivaltaisivat jotain itsestadn menetelmien ja tehtdvien avul-
la. Ndin oppimisympadristo voisi auttaa heitd pddsemaan tulevaisuuden
tavoitteisiin kasiksi.

Oppimisymparisto Poveria-kurssitoiminnan osana

Poveriassa oli tunnistettu tilanteita, joissa Vuolearning-alustasta voisi
olla hyotya. Tyopajoissa oli tullut esille, etta Poveria-kurssin aloitta-
ville nuorille voisi tarjota ryhmaan tulemista tukevia materiaaleja
oppimisymparistdssd. Haastattelutilanteessa tyontekijat kuvailivat
Poveria-kurssin aloittamista haavoittuvaksi hetkeksi ja arvelivat, etta
Vuolearning voisi olla yksi tapa auttaa madaltamaan tata kynnysta.

Haastateltavat hahmottelivat mahdollisia keinoja helpottaa kurssin
aloittamista oppimisympariston avulla. Tallaisia keinoja voisivat olla
esimerkiksi videot, joilla Poverian nuoret ndyttdisivat, miten paikan
padlle saavutaan, tai kertoisivat kokemuksistaan Poveria-kurssilla.
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”Tota kautta sais sitd tietoa eikd jdnnittdis ihan niin
hirveesti vaan tietdis et mitd mun pitdd tehd, on jonkun-
nékonen toimintamalli ees siitd et miten tullaan paikan
pddiille.” -Poveria-kurssien ohjaaja

Haastateltavat ideoivat, etta esimerkiksi Poverian vertaisohjaajat
voisivat olla mukana Vuolearning-sisaltdjen tuottamisessa. Haastatel-
tavien mukaan vertaisohjaajilla on hyva kasitys asiakkaiden tarpeista,
silld vertaisohjaajat ovat itse kdyneet Poveria-kurssin. Haastateltavat
arvelivat, ettd kurssin osallistujien kokemukseen vaikuttaa se, esiintyy-
ko esimerkiksi videoilla tyontekijoitd vai toisia nuoria.

Vuolearning-alustalle loytyi myds muita mahdollisia kdyttotilanteita.
Tyopajoissa oli tullut esille, ettd joitain Poveria-kurssien aikana vahem-
man kasiteltyja aiheita voisi syventda Vuolearning-sisdltdjen avulla.
Tama vastasi tyontekijoiden havaintoja: he kertoivat, etta esimerkiksi
teemapadivistd saatetaan saada palautetta, ettd osa nuorista haluaisi
kasitella joitain aiheita enemmankin, kun taas osa kokee samat teemat
tylsiksi.

Tyontekijdt arvelivat, ettd osalle nuorista Vuolearning voisi tarjota
mahdollisuuden perehtya syvemmin joihinkin aiheisiin. Heidan mu-
kaansa nuoria voisi ohjata heille sopivien sisdltdjen pariin esimerkiksi
Oma polku -keskustelujen yhteydessa. Toisaalta alusta voisi tuoda
jotain uutta myos ndihin henkilokohtaisiin keskusteluihin.

Haastateltavat pohtivat, ettd Vuolearning voisi myds olla yksi tapa
viestid ja olla osana ryhmaa. Joillekin asiakkaille ajatusten jakaminen
oppimisympadriston kautta esimerkiksi kirjoittamalla voi olla luonte-
vampaa kuin kasvokkain ryhmatilanteessa. Tyontekijoiden mukaan
tama tukisi Poveria-kurssien periaatetta monikanavaisesta, esteetto-
masta viestinnasta.
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Tyontekijoiden nakokulma Vuolearningiin

AvainStartti Poveria

« Alkuperdinen tarve alustalle noussut AvainSteppi- - ldeoita sisiltdihin nuorten tydpajasta

hankkeessa
« Materiaalit eivat ole opetuksellisia: ryhmassa tekeminen

« Vuolearning-sisdllot voisivat auttaa asiakasta ja vuorovaikutus tarkeita

oivaltamaan asioita ja pddasemaan kiinni tavoitteisiinsa
« Monikanavainen viestintd ja ryhmaan osallistuminen
« Tietosiitd, ettd valmennuksen aikana tehdyt asiat
« Vuolearning voisi tukea kurssin aloittajia tai syventda

kurssin teemoja kiinnostuksen mukaan

loytyvdt Vuolearningista

« Vuolearningista valmennuksen apuvaline ja tyokalu

Yhteista
Kuvio 11. Tyontekijdiden « Asiakkaat voivat kdyttad alustaa itsendisesti tai tyontekijoiden
nikokulma Vuolearningiin tuella. Motivaatio ja valmiudet ovat asiakaskohtaisia

« Alusta voisi tuoda jotain uutta henkilokohtaiseen ohjaukseen
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6.3.4 Tyontekijoiden nikokulma
sisiiltojen tuottamiseen

Haastatteluissa kasiteltiin myods Vuolearning-sisaltojen kehittdmiseen
liittyvia tarpeita tyontekijoiden nakdkulmasta. Vuolearningin kayttoon-
ottoa lahestyttiin toisaalta siihen liittyvien toiveiden ja toisaalta haas-
teiden ja mahdollisten kipupisteiden kautta (kuvio 12).

Molempien hankkeiden tyontekijdt ajattelivat, ettd ihannetilantees-
sa Vuolearning olisi jatkuvassa, sdaannollisessa kdytossa asiakkaiden
kanssa. Toiveena oli, ettd se voisi rikastuttaa tyota ja tuoda jotakin
uutta asiakkaiden kohtaamiseen. Tyontekijat toivoivat, etta siitd tulisi
alusta, josta he osaisivat poimia asiakkaalle oikeat tydkalut oikeassa
tilanteessa.

Haastatteluissa tuli esille, etta oppimisympariston kdyttoonotto
asiakastydssa vaatii oman, totutun tyoskentelymallin muokkaamista.
Toisaalta uuden oppimisen ja sisdltojen kehittamisen koettiin heratta-
van uteliaisuutta, kiinnostusta ja innostusta; toisaalta haastateltavat
tunnistivat, ettd uuden alustan kayttoonottamiseen liittyy tarpeita,
jotka tulee huomioida. Tyontekijat nostivat esille, ettd sisaltdjen kehit-
tamiseen ja digitaalisten tyokalujen kayton opetteluun tarvitaan aikaa
jarauhaa. Etenkin uusien ohjelmien ja alustojen kokeiluun todettiin
kuluvan paljon aikaa, jota ei aina ole kdytettdvissa. Lisaksi kaivattiin
mahdollisuutta kysya joltakulta neuvoa tekemisen yhteydessa.

Tyontekijat kokivat haasteena sen, ettd Vuolearning tulee aidosti ak-
tiiviseen kdyttoon. Heilta kysyttiin, milta nayttaisi, jos Vuolearningin
kdyttoonotto menisi pieleen. Huolena oli, ettd sisdltdjen kehittamiseen
kdytetddn tydaikaa, mutta oppimisympadristd unohtuu tai jaa kaytta-
mattomaksi. Mahdollisina ongelmatilanteina nahtiin esimerkiksi se,
ettei totuttuja tydskentelymalleja onnistuta muuttamaan, tai ettei
alustan kayttoon asiakkaiden kanssa loydeta sopivaa hetkea. Lisaksi
mainittiin mahdolliset tekniset ongelmat tai tilanne, jossa asiakkaat
eivat koskaan ota alustaa kayttoon, eivat pida sisaltoja jarkevind tai
kokevat ne sekaviksi. Haastateltavat kokivat, ettd Vuolearningin kayt-
toon ottamiseen asiakkaiden kanssa tulee loytda sopiva aika, sisdltojen
tulee olla huolella harkittuja ja niiden toteutuksen tulee olla hyvdssa
vaiheessa. Lisaksi sisdltoja pitdad muokata ja tarkistaa ajoittain.

Tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd tyontekijoiden motivaatioon pa-
nostetaan uuden alustan kayttoonottovaiheessa. Yhtena tekijana
motivaation syntymisessa nahtiin eri toimijoiden mahdollisuus loytaa
oma tapansa kdyttda ja hyodyntda alustaa. Tama vastasi kayttajatut-
kimusprosessin aikana kertyneitd havaintoja siitd, ettd Avain-saation
eri palveluissa asiakkailla ja tyontekijoilla voi olla erilaisia tarpeita
oppimisympadristolle. Haastatteluiden perusteella sekd tyontekijoiden
ettd asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa oppimisympariston sisaltoi-
hin ja kdyttoon koettiin positiivisena asiana.
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6.3.5 Tiedon jakaminen ja paivittiminen

Haastatteluissa kysyttiin tiedon jakamisesta tyontekijoiden valilla (ks.
liite 1) siltd varalta, ettd opinndytetyon lopputuotteen suunnittelussa
tulisi huomioida jotakin tyontekijoiden tydskentelytapoihin liittyvaa.
Tyopajojen tulokset oli aiemmin jaettu hankkeiden tyontekijoille digi-
taalisesti, pdf-tiedostoina. Tama koettiin riittavaksi tavaksi tallettaa
tietoa ja esimerkiksi Poverian tyontekijat arvelivat, ettd tyopajakooste
tulisi kdyttoon sisdltojen kehitysprosessin aikana.

Tastd haastatteluosiosta saatiin kuitenkin myos tietoa Avain-saati-

on kulttuurista ja tyon luonteesta. Yksi haastateltavista tyoskenteli

eri toimipisteessa kuin muut kolme haastateltavaa. Samassa toimi-
pisteessa tydskentelevat tyontekijat kertoivat, ettd toisten kanssa
jaetaan tietoa pdivittdin keskustellen ja tyohon liittyy paljon hiljaista
tietoa. Toisille voidaan kertoa asioita ohimennen tai esimerkiksi kahvi-
poytakeskusteluiden lomassa. Eri toimipisteessa tyoskenteleva haas-
tateltava puolestaan kertoi, ettd etatapaamiset ovat tarkea vayla yksin
tyoskenteleville, ja niissa on mahdollisuus pohtia asioita yhteisesti.
Myds muut haastateltavat mainitsivat sovitut palaverit ja esimerkiksi
sahkopostit viestinnan keinoina.

Haastateltavat kertoivat, etta heillda on kdytdssa joitain digitaalisia
materiaaleja, esimerkiksi typhonvalmennukseen liittyvid materiaaleja
tai kurssitoiminnan teemapdivien runkoja. Joitain materiaaleja saily-
tetddn myos paperisina versioina. Osa tyohon liittyvastd tiedosta on

luonteeltaan muuttuvaa ja tilannekohtaista, eika kaikkea tietoa kan-
nata siksi kirjata ylos. Esimerkkinda mainittiin Kelan ohjeistukset, jotka
varmistetaan ennemmin tilannekohtaisesti.

Haastateltavat kertoivat, etta Avain-sdation vahvuus on se, etta tyon-
tekijat uskaltavat jakaa osaamistaan ja kysya toisilta neuvoa. Etenkin
samassa toimipisteessa tyoskentelevat haastateltavat kertoivat, etta
tietoa jaetaan ja neuvoa kysytdan toisilta pdivittdin. Heidan mukaansa
innostavien asioiden ja uusien ideoiden jakamiseen ei liity kynnysta.

"Avain-sdditio on sellanen tyopaikka et tddlld ei todella-
kaan tarvii miettid et uskallanks md kysyy keltdidn, vaan
jos mdi tieddin jonkun joka tietdd jostain asiasta enemmdin
kun mind, niin mind meen kysymdidn siltd ennen ku md ite
pédhkdilen.” -Poveria-kurssien ohjaaja
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Vuolearningin kayttoon ottaminen: toiveet, vahvuudet ja haasteet

Toiveet ja vahvuudet

Toive: alusta sdadnnolliseen kayttoon
asiakkaiden kanssa

Toive: sopivien sisdltojen loytaminen asiak-
kaalle oikeassa tilanteessa

Vahvuus: utelias suhtautuminen uuden
oppimiseen ja kehittamiseen

Eri toimijoiden mahdollisuus kayttaa
alustaa omalla tavallaan tukee motivaation
syntymista

Vahvuus: ideoita, tietoa ja osaamista
jaetaan toisten tyontekijoiden kanssa

Haasteet

Oppimisympadriston kayttoonotto asiakas-
tyossa vaatii totutun tyoskentelymallin
muokkaamista

Digitaalisten tyokalujen kayton opetteluun
kaivataan aikaa, rauhaa ja neuvoja

Huoli: sisdltoihin kdytetdan tydaikaa, mutta
ne eivat tule aidosti kayttoon

Mahdollisia haasteita: tekniset ongelmat,
alustan kayttoon ei loydy sopivaa hetked, asi-
akkaat eivat pida sisdltoja mielekkdina

Sisdltoja taytyy muokata ja tarkistaa

Kuvio 12. Vuolearningin kdyttoon ottamiseen vaikuttavia tekijoita
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6.4 Yhteenveto kiyttijatutkimus-
vaiheesta

Yhteissuunnittelu- ja kdyttdjatutkimusprosessin myota kavi ilmi, etta
Avain-saation eri hankkeiden toimintatavat ja Vuolearningin kayttoa
koskevat tarpeet erosivat toisistaan huomattavasti. AvainStartti-
hankkeessa Vuolearningin sisdllyttaminen osaksi toimintaa koettiin
selkeammaksi prosessiksi, jonka taustalla vaikuttivat esimerkiksi tarve
koota tydhonvalmennuksessa kdytettdvida materiaaleja yhteen paik-
kaan ja mahdollisuus tukea asiakkaiden digitaitoja. Prosessin aikana
testatuista, tyohaastatteluun valmistautumiseen suunnatuista Vuo-
learning-sisdlldista saatiin positiivista palautetta asiakkailta. Sisdltdja
kehitettiin edelleen tydpajojen tulosten pohjalta. Valtaosa tehdyista
korjauksista liittyi sisaltojen kaytettdavyyteen ja saavutettavuuteen,
kun taas asiasisaltoihin ei juurikaan kaivattu muutoksia.

Poveriassa oppimisympariston hydodyntamismahdollisuuksia ja niihin
liittyvid tarpeita tunnistettiin prosessin aikana. Asiakkaiden kanssa
hahmoteltiin mahdollisia tilanteita, joissa Vuolearning-alustasta voisi
olla hyotya. Esimerkiksi uusille Poveria-kurssilaisille olisi mahdollis-
ta tarjota tietoa ja tukea ennen kurssille saapumista. Kurssin aikana
kdsiteltdvia teemoja olisi puolestaan mahdollista syventda oppimis-
ympdriston avulla. Tydpajassa selvitettiin myos osallistujien odotuksia
oppimisymparistolle ja heille tarkeita teemoja, joita alustalla voisi
kasitellda. Naista teemoista esille nousivat esimerkiksi omat vahvuudet

jajannittaminen. Itse oppimisymparistolta odotettiin teknistd toimi-
vuutta, ymmarrettavyyttd ja visuaalista selkeyttd seka sisaltojen moni-
puolisuutta ja houkuttelevuutta.

Eri hankkeiden asiakasryhmille jarjestettyja tyopajoja vertailtaessa
selvisi, ettd sivuston ulkoasuun, selkeyteen ja tekniseen toimivuuteen
liittyvat tarpeet ovat samankaltaisia eri asiakasryhmilld. Palvelun ja
oppimisympadriston sisaltoihin liittyvat tarpeet kuitenkin eroavat tyo-
hénvalmennuksen ja ryhmatoiminnan asiakkaiden valilla.

Lisdksi asiakkaat ovat keskendan erilaisia, ja voivat tarvita sisdltoja
erilaisista aiheista. Toisaalta myos sisdltojen kdyttoon liittyy eroja, ja
tarjoamalla monipuolisia tehtdvia ja sisdltoja voidaan tukea mahdol-
lisimman suurta maaraa asiakkaita. Sisallot voivat olla esimerkiksi
visuaalisia, luettavia, kuunneltavia tai interaktiivisia. Lisaksi oppimis-
ympdriston avulla voidaan mahdollistaa keskustelu toisten kanssa tai
palvelun ldpikdyneiden asiakkaiden kokemusten tallettaminen vaikka-
pa videoiden tai tekstin muodossa.

Tyontekijoiden haastatteluissa ja Vuolearning-sisdltdjen kehittamis-
pdivissa tuli esille, ettd tyontekijat kokivat tydpajoissa kerdtysta tie-
dosta olleen hyotyad. Asiakkaiden ideoiden kuulemisesta ja sisdltdjen
testaamisesta saatiin positiivisia kokemuksia, silld niiden kautta oli
mahdollista selvittdd asiakkaiden todellisia ajatuksia oletusten varassa
toimimisen sijaan.
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Viimeisen tyopajan suunnittelun aikana todettiin, ettd mahdolliset
jatkokehitysideat asiakkaiden osallistamiseen olisi syyta sisdllyttdaa
opinndytetyon lopputulokseen, jotta tyontekijoilla olisi hyvat edelly-
tykset osallistaa asiakkaitaan Vuolearning-sisdltojen kehittamiseen
my0ds opinndytetydprosessin jdlkeen. Tydpajat ovat verrattain suuri-
toinen tapa kerdtd tietoa, ja keskusteluissa tunnistettiin, ettei niitd ole
aina mahdollista jarjestdad. Tama haluttiin huomioida jollakin tavalla
my0os lopputuotteen suunnittelussa.

Seka tyontekijoiden haastatteluissa ettd sisdltojen kehittamispdivissa
nousi esille huomio, ettd olennainen osa Vuolearningin sisdllyttamista
Avain-sdation palveluihin on sisaltojen pdivittaminen tarpeen mu-
kaan. Kun sisdltojen mdara kasvaa ja niita muokataan ja uudistetaan,
on tarkedd, ettd asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua
kehittamisprosessiin myos tulevaisuudessa.
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Suunnitteluohjurit

Hyoty ja motivaatio

Kynnysten madaltaminen

Mahdollisuus vaikuttaa

Sujuva kayttokokemus

Kuvio 13. Tyopajojen ja haastattelujen pohjalta
kiteytetyt suunnitteluohjurit

7.1 Suunnitteluohjurit

Kayttdjatutkimusvaiheen tulokset kiteytettiin suunnitteluohjureiksi
(engl. design drivers), jotka esitellddan kuviossa 13. Suunnitteluohjurei-
hin tiivistetddn olennaisimmat asiakastarpeet ja tavoitteet, ja niiden
tarkoituksena on ohjata suunnitteluprosessia. Kayttajatutkimuksen
tulosten kiteyttamisen avulla pyritdan suunnittelemaan konsepteja,
jotka vastaavat loydettyihin tarpeisiin. (Tuulaniemi2011.)

Hyoty ja motivaatio

Oppimisalustasta saatavan hyodyn tulee olla riittavan suuri, ettd alusta
tulee aidosti kdyttoon Avain-saation palveluissa. Alustan kayttoonotto
voi vaatia toimintatapojen muuttamista seka tyontekijoilta ettd asiak-
kailta: siksi Vuolearning-sisdltdjen pitdad tarjota jonkinlaista arvoa.

Asiakkaat toivoivat alustan olevan kiinnostava, kannustava ja tarpeel-
linen, jotta sen kayttdon syntyisi sisdinen motivaatio. Alustan kaytta-
miseen voisi kuitenkin my0ds kannustaa palveluissa. Tyontekijat puo-
lestaan toivoivat alustasta tydkalua, josta he lOytdisivat sopivat sisallot
sopivassa tilanteessa. Toiveena oli, ettd alusta voisi tuoda jotakin uutta
asiakaskohtaamisiin.
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Kynnysten madaltaminen

Prosessin aikana tunnistettiin, ettd Vuolearning-sisallot voisivat toimia
asiakkaiden tukena haavoittuvien hetkien, kuten Poveria-kurssin aloit-
tamisen tai tydhaastatteluun valmistautumisen, aikana. Talla tavoin
alusta voisi mahdollisesti madaltaa asiakkaiden kynnysta kohdata
haastavia tilanteita ryhmatoiminta- tai valmennuspolullaan.

Myds alustan kayttoon ottamisen kynnyksen on hyva olla mahdolli-
simman matala sekd asiakkaille ettd tyontekijoille. Asiakkaat toivoivat,
ettd alustan kdyttoon ja tehtdvien tekoon annettaisiin selkedt ohjeet
ja tarvittaessa varattaisiin sille tilaa ja aikaa. Myos tyontekijat mainit-
sivat ajan varaamisen Vuolearning-alustaa varten. Oppimisympariston
kayttoonottoon asiakkaiden kanssa tarvitaan sopiva hetki, ja toisaalta
my0s sisdltdjen kehittdmiseen ja ohjelmien opetteluun kaivataan ai-
kaa, rauhaa ja tukea toisilta tyontekijoilta.

Mahdollisuus vaikuttaa

Avain-sddtion eri palveluilla ja toisaalta myos jokaisella asiakkaalla on
erilaisia tarpeita Vuolearning-sisdltdjen suhteen. Kayttdjatutkimuksen
perusteella motivaatiota sisdltdjen kehittamiseen ja kdyttoon ottami-
seen voi lisata mahdollisuus vaikuttaa ja kertoa oma mielipiteensa, oli
kyse sitten asiakkaista tai tyontekijoista. Prosessin aikana havaittiin,
ettd eri toimijoille voi kehittyd oma tapansa hyddyntdad alustaa.

Ajatus sisdltojen kayttamisen pakollisuudesta tai tietyn muotin mu-
kaan tekemisestad ei innostanut; sen sijaan ihmiset kertoivat tyopajois-
sa ja haastatteluissa mielellaan oman palvelunsa toimintatavoista tai
itselleen mieluisista tavoista kayttad digitaalisia sisdltoja. Vuolearning-
sisdltojen kehittamisen ja kdyttoon ottamisen prosessissa onkin tar-
kedd arvostaa seka asiakkaiden etta tydntekijoiden kokemuksia ja mie-
lipiteitd sisdltojen tarpeellisuuden ja mielekkyyden varmistamiseksi.

Sujuva kayttokokemus

Erityisesti asiakkaat toivoivat oppimisympariston kdyttamisen olevan
sujuvaa. Heilld oli myds odotuksia siita, millainen hyvan ja kdytettavan
verkkosivun tulee olla, ja he vertasivat alustaa aiempiin kokemuksiinsa.

Sisdltdjen kdytettdvyys ja saavutettavuus on asiakastarve, joka ei juuri
eroa kohderyhmien vililla. Mahdollisimman sujuvat ja miellyttavat
sisdllot helpottavat useimpien asiakkaiden kayttokokemusta.
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7.2 Prosessimallin suunnittelu

Opinndytetyoprosessin alussa, tavoitteiden hahmottelun vaiheessa,
opinndytetyon lopputuotteeksi kaavailtiin toistettavaa toimintamallia
Vuolearning-sisdltojen tuottamisesta Avain-sdation palveluissa. Toi-
mintamallin tarkoitus olisi auttaa tyontekijoita kehittamaan sisaltoja,
jotka vastaisivat asiakkaiden tarpeisiin ja olisivat yhtendisid ja toimivia.

Kayttdjatutkimus- ja suunnitteluvaiheen aikana kavi ilmi, etta
Avain-saation palvelut ovat keskendan hyvin erilaisia ja siten
Vuolearning-oppimisympariston sisdllyttaminen palveluun voi tapah-
tua monella eri tavalla ja erilaisista lahtokohdista. Tasta seuraa, etta eri
palvelut etenevat eri tahtia digitaalisten materiaalien kehittamisessa.

Kuten luvussa 7.1 todettiin, Avain-saation palveluiden eroavaisuuksis-
ta huolimatta asiakasryhmien tarpeet sisadltdjen saavutettavuuden ja
kdytettavyyden suhteen vastaavat hyvin toisiaan. Oli siis selvad, etta
sadtion eri palveluiden prosessit Vuolearning-sisaltdjen kehittdmisen
suhteen voisivat ndyttda erilaisilta, mutta lopputuloksen suhteen asi-
akkailla olisi tiettyjd tarpeita.

Suunnitteluprosessin aikana todettiin myds, ettd kun sisaltdja tuo-
tettaisiin lisad, prosessi todenndkdisesti kehittyisi ja muokkautuisi
edelleen. Esimerkiksi tydpajoja ei valttamatta olisi mahdollista pitda
jokaisen sisdllontuotantokierroksen aikana, silla ne vaativat jonkin
verran tydaikaa. Ei kuitenkaan olisi realistista suunnitella tdman

opinndytetyon puitteissa liian pitkalle tulevaisuuteen suunnattua
prosessimallia, silla Vuolearning-sisdltdjen kehittaminen on Avain-
sddtiossad verrattain uusi asia ja muuttuvia tekijoita on paljon.

Naista syistad opinndytetyon lopputuotteen tavoitteeksi kehittyi do-
kumentoida suunnitteluprosessin aikana kaytetyt yhteissuunnittelun
menetelmat ja prosessin vaiheet. Lisdksi lopputuotteeseen haluttiin
sisdllyttdd saavutettavuudesta kertyneet opit, joihin yhdistettiin tyo-
pajoissa kerdttya tietoa ja yleisten saavutettavuuskadytantojen tutkimi-
sen kautta saatua tietoa. Valmis prosessimalli loytyy liitteesta 2.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntynytta prosessimallia ei ole tarkoi-
tus toistaa sellaisenaan, vaan siitd voi poimia tarpeellisia menetelmia
tyOpajojen jarjestamiseen ja sisdltdjen testaamiseen. Sen avulla voi
my0s tarkistaa sisdltojen saavutettavuuden perusasioita. Mallin tar-
koitus on kerdtd suunnitteluprosessin aikana kertyneet opit yhteen,
kuitenkin tiedostaen, ettda Avain-sdation toteuttama suunnittelu- ja si-
sallontuotantoprosessi todenndkdisesti muokkautuu tulevaisuudessa.

Prosessimalli toteutettiin digitaalisesti pdf-muodossa, silld aiemmat
Avain-saatiolle tuotetut materiaalit, kuten tyopajojen analyysit, jaettiin
vastaavalla tavalla ja se koettiin toimivaksi. Lisdksi pdf-dokumenttia
on mahdollista muokata ja jakaa eteenpdin. Tiedon jakaminen digitaa-
lisesti korostuu erityisesti, jos on tarpeen kommunikoida sdation eri
toimipisteiden valilla.
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7.3 Prosessimallin kuvaus

Prosessimallissa on kolme osiota: prosessin kuvaus, yhteissuunnittelu-
menetelmat ja saavutettavuutta kasitteleva osio. Prosessiosio sisaltda
prosessin vaiheet, joissa huomioidaan myos jatkuvan kehittamisen
tarve sisdltojen yllapitamiseksi (kuvio 14). Vaiheiden lisdksi prosessi-
osiossa esitelldan keskeisid teemoja ja ideoita, jotka nousivat esille
sisdltojen kehittamisen ja tydpajojen aikana. Teemoissa on huomioitu
paitsi sisdltdjen tuottaminen, myods niiden kdyttoon ottaminen ja siihen
liittyva motivaatio ja tuen tarpeet. Teemat pohjautuvat osittain luvussa
7.1 esiteltyihin suunnitteluohjureihin, ja niitd on yhteensa viisi:

. kynnysten madaltaminen

. mahdollisuus vaikuttaa

. turvallinen ja kannustava ilmapiiri
. aikaa ja rauhaa alustan kayttoon

. vertaistuki ja yhdessa tekeminen.

Yhteissuunnitteluosio sisaltaa muistilistan tydpajojen jarjestamiseen
ja ohjeet menetelmiin, joita kdytettiin Avain-sadtion tyopajoissa. Lisak-
si osio sisdltdd ylimaardisen menetelman, palvelupolun, ja sitd varten
suunnitellun tyépohjan (kuva 32). Ty6pohja on taitettu A3-kokoon,
jotta se olisi helppo tulostaa tarvittaessa. Palvelupolkumenetelmaa ei
ollut mahdollista hyddyntaa prosessin aikana, mutta siitd keskusteltiin
tyopajoja suunniteltaessa ja se haluttiin sisdllyttad lopputuotteeseen.
Yhteissuunnitteluosiossa on myds esitetty muutamia kevyitd ideoita

sisdltojen testaamiseen ja palautteen kerdamiseen silloin, kun tyopajo-
jen jarjestaminen ei ole mahdollista.

Lopputuotteen viimeinen osio sisdltda tietoa ja asiakastarpeita liittyen
tehtdavatyyppeihin, visuaalisten materiaalien saavutettavuuteen, vi-
deoiden ja tekstin saavutettavuuteen ja selkeisiin rakenteisiin. Loppu-
tuotteessa saavutettavuusperiaatteita on pyritty mahdollisuuksien
mukaan havainnollistamaan kuvien avulla ja jakamaan mahdollisim-
man pieniksi kokonaisuuksiksi, jotta tarvittavan tiedon loytaminen olisi
helpompaa.

Lopputuote sisdltdd suhteellisen paljon tietoa, joten sen suunnittelus-
sa on pyritty selkeddn rakenteeseen ja otsikkotasojen seka kuvituksen
kadyttoon sisallon rytmittamisen keinoina. Tieto on pyritty esitta-
maan tavalla, joka avautuu myos lukijalle, joka ei ole ollut mukana
Vuolearning-sisdltdjen suunnitteluprosessissa.

Suuri osa lopputuotteessa esitetyista havainnoista on kuitenkin joh-
dettu Avain-sddtion kanssa yhteistydssa toteutetusta suunnittelu-
prosessista, eivdtka ne valttamatta ole yleistettdvissa toisenlaiseen
organisaatioon tai kehitysprosessiin. Opinndytetyon sisaltama kuvaus
sisaltojen kehittamisestd ja testaamisesta (luvut 4-5) voi tarvittaessa
tarjota kontekstin lopputuotteen tiedoille. Lopputuotteen pddasial-
linen tarkoitus on valittad suunnitteluprosessin aikana opitut asiat
Avain-sadtiolle muodossa, jota Vuolearning-sisdltdjen kehittdjat voivat
tarvittaessa hyodyntda rilppumatta siitd, ovatko he osallistuneet alku-
perdiseen kehittamisprosessiin.
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Prosessin vaiheet

1- Yhteissuunnittelu auttaa tuomaan asiakkaiden ja tyontekijoiden ideat yhteen

@ Aikaa ideoiden kiteytykseen ja valintaan

2 - Saavutettavuuden muistilista auttaa tekemaan sisalloista selkeita

@ Aikaa kokeilemiseen, osaamisen jakamiseen ja sisdltdjen luomiseen

@ Aikaa palautteiden lapikdymiseen

4 - Viimeiset korjaukset varmistavat parhaan lopputuloksen

@ Aikaa uusien sisdltdjen kayttoon ottamiseen

5 - Jatkuva kehittaminen asiakaspalautteiden pohjalta takaa sisaltojen ajantasaisuuden

Kuvio 14. Lopputuotteessa esitelty prosessimalli
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Mita asiakas tekee?

Milta hanesta tuntuu?

Haasteet

Ratkaisut ja uudet
mahdollisuudet

Apukysymykset

Apukysymyksia voi tarvittaessa
kayttaa palvelupolun rakentamisessa.
Kysymyksid voi jattdd pois, muuttaa tai
vaihtaa tarpeen mukaan. Palvelupolku
on joustava tyckalu ja siitd voi rakentaa
omanlaisensa.

Ennen

Keneltd asiakas kuulee Vuolearning-
sisalloista?

Miksi asiakas menee Vuolearningiin?
Mité han etsii tai aikoo tehda oppimis-
ymparistossa?

Mitd laitetta han kdyttaa?

Missa han on?

Onko hén yksin vai muiden kanssa?
Kenen?

Aikana

Mitd asiakas tekee paastakseen
Vuolearningiin?

Mitd han nakee ensimmaisena?

Mitd han tekee seuraavaksi?

Miten kauan aikaa han viettaa oppimis-
ymparistossa?

Tekeekd han ennalta paattamansa
asian vai loytaako jotakin uutta?

Jalkeen

Mikéa on lopputulos tai tavoite?
Loytddko asiakas tarvitsemansa ja
onko siitd hanelle hyotya? Millaista?
Mitd han tekee poistuttuaan oppimis-
ymparistosta?

Antaako han kokemuksistaan palau-
tetta? Miten?

Palaako han sisaltéihin myohemmin?

Kuva 32. Lopputuotteessa esitelty
palvelupolun tyopohja
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8 Yhteenveto ja pohdinta

8.1 Yhteenveto
8.2 Pohdinta

8 Yhtee
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8.1 Yhteenveto

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella toistettava prosessimalli
Vuolearning-oppimisympariston sisdltdjen kehittamista varten. Opin-
ndytetyon toimeksiantajana toimi Avain-saatio, jonka laajennetun
valmennuksen hankkeet AvainSteppi ja AvainStartti sekd nuorten ryh-
matoiminta Poveria suunnittelivat palveluihinsa sopivia Vuolearning-
sisdltoja prosessin aikana.

Avain-saation asiakkaita osallistettiin suunnitteluprosessiin yhteis-
suunnittelu- ja testaustyopajoissa. Tyopajoihin valitut menetelmat
perustuivat muotoilun, fasilitoinnin ja kdytettavyystestauksen mene-
telmiin, joita sovellettiin ja yhdisteltiin ryhmatilanteeseen ja verkko-
sisdltojen kehittamisen kontekstiin sopiviksi. Poveria-ryhmdatoiminnan
kohderyhmdille jarjestettiin yksi tydpaja ja AvainSteppi- ja AvainStartti-
hankkeiden kohderyhmille kullekin yksi.

Poverian tyopajassa keskityttiin selvittamaan yleisluontoisesti asiak-
kaiden oppimisympadristoa koskevia tarpeita. Tyopajan tuloksena oli
alustava kasitys verkkosisaltojen saavutettavuuteen liittyvista tarpeis-
ta seka nuorten ideoimia aihioita Poverian Vuolearning-sisalloista. Tyo-
pajassa selvitettiin myds, mita Poveria-toiminnan teemoja olisi syyta
painottaa alustalla.

AvainSteppi- ja AvainStartti-hankkeiden tyopajoissa testattiin ensim-
maisid Vuolearning-sisdltdja. Tyopajojen valilld sisaltoja kehitettiin

edelleen saadun palautteen pohjalta. Jotta tyopajojen havainnot olisi-
vat verrattavissa, pajoissa kdytetty testausmenetelma pyrittiin toteut-
tamaan samankaltaisena kummallakin kerralla. Tydpajaan osallistu-
villa asiakkailla oli myds mahdollisuus ideoida yhteisesti Vuolearning-
sisdltdjen kehittamisehdotuksia. Nama tyopajat vahvistivat Poverian
tyOpajassa esille nousseet saavutettavuustarpeet. Tyopajojen tulokse-
na oli kdsitys siitd, mitd tyohonvalmennushankkeiden asiakasryhma
odottaa kurssisisdltojen kayttokokemukselta.

Prosessin aikana jarjestettiin myds teemahaastatteluja, joiden ta-
voitteena oli selvittdd Avain-saation tyontekijoiden nakokulmaa
Vuolearning-sisdltdjen kehittamiseen. Haastatteluissa ja tydpajoissa
kerdatyn tiedon pohjalta suunniteltiin Vuolearning-sisaltojen kehittami-
sen prosessimalli.

Lopputuloksena on dokumentoitu prosessi sahkdisen oppimisalustan
sisdltojen suunnittelusta. Opinndytetyon lopputuotteessa esitelldan
prosessin toteuttamisen vaiheet ja ehdotuksia prosessin aikana teh-
tyjen havaintojen hydodyntdamiseksi jatkossa. Prosessimallia itsessdaan
ei kuitenkaan ole testattu kdytannon sisallontuotannossa, silld se

on taman opinndytetyon rajauksen ulkopuolella. Tulevaisuudessa
Avain-saation Vuolearning-sisaltdjd tuottavien tyontekijoiden tuleekin
loytad oma tapansa hyddyntda sisallontuotannon prosessista saatuja
oppeja. Prosessimallin ei ole tarkoitus olla rajaava tai tasmallisesti
noudatettava kuvaus prosessista, vaan kooste jo kokeilluista suun-
nittelumenetelmistd ja prosessin aikana havaituista asiakkaiden ja
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tyontekijoiden tarpeista. Lisaksi lopputuote sisdltdaa saavutettavuuden
muistilistan, joka on koostettu tydopajaloydosten ja yleisten saavutet-
tavuuskdytantojen pohjalta. Muistilistan tarkoituksena on nopeuttaa
uusien sisdltojen testausprosessia minimoimalla jo aiemmin ratkaistu-
jen ongelmien toistuminen sisdllontuotannossa.

Suunnitteluprosessin aikana havaittiin, ettd erilaiset palvelut voivat
toteuttaa ja hyddyntaa verkko-oppimisympadriston materiaaleja eri
tavoilla. Eri asiakasryhmat kuitenkin odottavat sisalloilta tiettya saavu-
tettavuuden ja kayttokokemuksen tasoa, joka mahdollisesti perustuu
heidan aiempiin kokemuksiinsa verkkosisalloistd. Nama havainnot
vaikuttivat prosessimallin suunnitteluun. Oli selvaa, ettei ole mahdol-
lista suunnitella toimintamallia, joka olisi toistettavissa sellaisenaan
jokaisessa sisdllontuotannon prosessissa. Siksi prosessimallista kehit-
tyi tietopaketti, josta on mahdollista poimia kulloiseenkin prosessiin
tarvittavia aineksia. Saavutettavuutta kasitteleva osion on kuitenkin
tarkoitus olla sovellettavissa useimpiin Avain-saation Vuolearning-
sisaltoihin.

Prosessimallia ja sisdllon tuottamisen kadytdntdja olisi mahdollista
kehittda edelleen, mikali niita testattaisiin seuraavan sisallontuotanto-
kierroksen yhteydessa. Ei ole kuitenkaan selvdd, miten tarkoituksen-
mukaista tama olisi. Opinndytetydprosessin keskeinen havainto oli,
ettd asiakkaiden ja tyontekijoiden motivaatio toteuttaa muutoksia
palveluun kasvaa, kun heilld on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
prosessiin itse. Digitaalisen alustan kayttoon ottamisessa kultainen

keskitie voi olla hyvien kaytantdjen dokumentoiminen ja toisaalta
jokaisen toimijan vapaus soveltaa ndita kdaytantoja omaan palveluunsa
luontevasti sopivalla tavalla. Asiakkaiden ja tyontekijoiden osallistami-
sen tavat sen sijaan ovat kokonaisuus, jota olisi mahdollista laajentaa
jamonipuolistaa erilaisiin tilanteisiin sopivaksi.

8.2 Pohdinta

Opinndytetyoprosessin alussa haettiin muotoa sille, miten palvelu-
muotoilua voisi soveltaa Vuolearning-sisdltdjen kehittamisen proses-
siin. Mahdollisia muotoiltavia kontaktipisteitd oli paljon, sillda kyseessa
oli kasvokkain toteutuva palvelu, johon yhdistettdisiin digitaalinen
elementti. Lisaksi toimintaymparisto oli melko vapaa, silla digitaalisten
sisdltojen suunnitteluun osallistuivat samat ihmiset, jotka toteuttivat
ohjaus- ja valmennuspalveluita. Alusta asti asiakkaiden tarpeet kui-
tenkin toimivat ankkurina, jonka ymparille opinndytetyon kokonaisuus
lopulta rakentui. Oli selvad, ettd asiakkaiden daanen tulisi kuulua suun-
nitteluprosessissa jollakin tavalla. Tyopajat suunniteltiin tasta lahto-
kohdasta kasin.

Etenkin ammattikorkeakoulun puolelta esilld oli kysymys siitd, onko
kannattavaa sisdllyttda opinndytetyoprosessiin yhteistyo sekd tyohon-
valmennushankkeen ettd nuorten ryhmatoiminnan kanssa. Kysymys
oli aiheellinen, ja toisen palvelun rajaaminen pois olisi voinut tehda
opinndytetydsta hallitumman kokonaisuuden. Palveluiden vertaami-
nen toisiinsa tuotti kuitenkin opinndytetyon keskeisimman loydoksen:
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jokainen toimija tuo verkkosisaltdjen kehittamisen prosessiin omat
erityispiirteensa. Ei ole yhtad oikeaa tapaa yhdistaa verkko-oppimis-
ympadristod olemassa olevaan palveluun. Koen, etta Avain-saation
kannalta havainto voi olla tulevaisuudessa hyddyllinen, jos Vuolearning
otetaan kayttoon useammissa sadtion palveluissa. Lisaksi minulla oli
mahdollisuus kokea kaksi erilaista kehittamisprosessia: prototyyppien
kayttdjatestaukseen jaiterointiin pohjautuva prosessi sekd asiakkaiden
kokemuksista ja ideoista ldahtdisin oleva prosessi.

Haasteena oli opinndytetydn tydmaaran rajaaminen ja sen eri osien
tasapainottaminen. Esimerkiksi Vuolearning-sisaltdjen visuaalinen
suunnittelu haluttiin rajata opinndytetyosta pois. Visuaalisten mate-
riaalien saavutettavuus ja kdyttokokemus kuitenkin nousivat vahvasti
esiin tydpajoissa, ja niitd oli siksi tarkoituksenmukaista kasitelld opin-
nadytetyossa.

Varsinainen Vuolearning-sisaltojen suunnittelu ja visuaalisen ilmeen
hiominen oli kuitenkin koko prosessin ajan Avain-saation tyontekijoi-
den vastuulla. Oma roolini oli analysoida ja valittda tydpajoissa keratyt
palautteet ja ideat eteenpdin seuraavaa kehityskierrosta varten, ja
tama tyonjako toimi mielestani hyvin.

Opinnaytetyoprojekti oli odottamattoman monitahoinen kohde-
ryhmien osalta, silla prosessissa piti huomioida seka Vuolearning-
sisdltojen ensisijainen kayttajaryhma, eli Avain-saation palveluiden
asiakkaat, ettd toissijainen kayttajaryhma ja sisdltojen tuottajat, eli

tyontekijat. Pyrkimyksenad oli valittad asiakkaiden tarpeet tyontekijoil-
le, samalla huomioiden, ettd verkkosisaltojen tuottaminen oli monille
tyontekijoille uutta.

Molemmilla kohderyhmilld on siis omat tarpeensa, ja siksi on hyva
ymmartda paitsi se, mitd asiakkaat kaipaavat palvelulta, myos se, mita
tyontekijat tarvitsevat toteuttaakseen laadukkaita palveluita. Aihe on
kuitenkin laaja, ja digitaalisen alustan integroiminen palveluun vie ai-
kaa. Yhteistyoni Avain-sadtion kanssa kasitti lahinna sisalléntuotanto-
prosessin alun ja asiakkaiden osallistamisen ensiaskeleet; tyo
Vuolearning-sisaltdjen kehittamiseksi Avain-sdaatiossa jatkuu.

Opinndytetyon toteuttamisen ylipaatadan mahdollisti yhteistyo Avain-
sddtion kanssa ja saation valmius kokeilla tyopajojen jarjestamistad ja
asiakkaiden tarpeiden kartoittamista. Vaikka sdatio ei varsinaisesti
hyodynna muotoilun menetelmia toiminnassaan, toiminta on luon-
teeltaan hyvin ihmislahtoista. Tama mahdollisti muotoilun opinndyte-
tyon sovittamisen Vuolearning-sisdltdjen kehittamisen prosessiin.

Saatio mahdollisti myGs tyopajojen jarjestamisen seka sisdltojen
iteroinnin ja uudelleen testaamisen. Tydpajoihin tarvittavat tilat,
materiaalit ja asiakkaiden rekrytoiminen jarjestyivat Avain-saation
puolesta, ja lisaksi sadtion ohjaajien ja valmentajien asiantuntemus
tuki ryhmatilanteiden suunnittelua ja fasilitointia. Koin sdation kult-
tuurin vastaanottavaiseksi palvelumuotoilun toimintatavoille, mika
sujuvoitti prosessia.

8 Yhteenveto ja pohdinta
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Palvelumuotoilun prosessissa edellisen vaiheen tulokset sanelivat sen,
miten kannattaa edetd, ja koin esimerkiksi tydpajojen jarjestamisen ja niiden
tulosten analyysin melko suoraviivaisena prosessina. Haastavammaksi
osoittautui kdytannon projektin suhteuttaminen opinndytetydn teoreetti-
seen viitekehykseen ja varsinaisen opinndytetydraportin toteuttaminen.

Opinndytetyoni ohjaaja tarjosi uusia nakdkulmia projektiin ja auttoi jasen-
tamaan kokonaisuutta useamman kerran prosessin varrella. Opinndytetyo
muovautui vuorovaikutuksessa toimeksiantajan, opinndytetydn ohjaajan ja
kaikkien muiden prosessiin osallistuneiden ihmisten kanssa.

8 Yhteenveto ja pohdinta
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Taustatiedot:

Kertoisitko itsestdsi?

Kertoisitko tyostasi?

Millaisia asiakaskohtaamiset ovat?

Mika on mieluista tydssasi?

Milloin koet onnistumisen tunteita tydssasi?
Mitd haasteita tyohosi liittyy?
AvainStartti/Poveria:

Kertoisitko AvainStartista/Poveriasta palveluna?

Kertoisitko omin sanoin AvainStartin/Poverian
tarkeimmista tavoitteista?

Asiakkaat:

Kuvailisitko asiakkaitasi yleisella tasolla?

Haastateltavan nakemys: millaisia asioita asiakkaasi tavoittelevat/

haluavat AvainStartilta/Poverialta?

Kerdataanko asiakkailta palautetta palvelusta?

LIITE 1. HAASTATTELURUNKO
Miten asiakkaat vaikuttavat palvelun sisaltoihin tai toteuttamiseen?

Vuolearning:

Kertoisitko Vuolearningista omin sanoin?

Millaisia tavoitteita Vuolearningiin liittyy (sinulle)?
Millaisia tavoitteita Vuolearningiin liittyy (Avain-saaticlle)?

Liittyyko Vuolearningin kdyttoonottoon ajallisia tavoitteita?
(Esimerkiksi tavoiteaika, jolloin otetaan kayttoon?)

Miten koet Vuolearningin?

- Mita hyvaa?

—> Mitd haasteita tai epavarmuuksia?

Miten Vuolearningin kayttodnotto vaikuttaa tyohosi?
- nyt?

- tulevaisuudessa?

— asiakkaiden kanssa?

Kuvaile Vuolearningiin liittyvaad kauhuskenaariota. Milta nayttdisi,
jos Vuolearningin kayttéonotto menisi taysin pieleen?



Entd unelmaskenaario? Jos kaikki sujuisi hyvin, millaista se olisi?
Mitd hyotya Vuolearning voisi tuottaa?

Tiedon jakaminen:

Opinnadytetyon yhtena tavoitteena on, ettd kehitysprosessin
aikana kerdatty tieto ja hyvat kaytannot jdisivat talteen, jotta niitd
voisi hyodyntdad myohemminkin. Tahan liittyvid kysymyksia:

Miten yleensa jaatte tietoa toisillenne?
— AvainStartissa/Poveriassa?

— Avain-sdatiossa?

Miten talletatte tietoa?

Miten paivitatte tietoa?

Onko vield jotain, mita haluaisit kertoa haastattelun
aikana kasitellyistd aiheista?

Kiitos!
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1. Sisaltojen
kehittamisen
prosessi




Prosessin vaiheet

@ Aikaa ideoiden kiteytykseen ja valintaan

2 - Saavutettavuuden muistilista auttaa tekemaan sisalloista selkeita

@ Aikaa kokeilemiseen, osaamisen jakamiseen ja sisaltdjen luomiseen

CL) Aikaa palautteiden lapikaymiseen

4 - Viimeiset korjaukset varmistavat parhaan lopputuloksen

@ Aikaa uusien sisiltdjen kiyttéon ottamiseen

5 - Jatkuva kehittaminen asiakaspalautteiden pohjalta takaa sisdltojen ajantasaisuuden



Kehittamisprosessissa esille nousseet teemat

Kynnysten madaltaminen Mahdollisuus vaikuttaa
Vuolearning-sisaltoja voi kehittaa asiakkail- Saation eri palveluilla voi olla omat tapansa
le haastavien hetkien tueksi. Tallaisia hetkia hyddyntda Vuolearningia. Kurssisisdlloista
voivat olla esimerkiksi Poveria-kurssin aloit- tulee mielekkaita, kun niita kehitetaan asiak-
taminen tai tyohaastatteluun valmistautumi- kaiden tarpeiden, tyontekijoiden asiantunte-
nen. Yhdessa asiakkaiden kanssa voi tunnistaa muksen ja palvelun luonteen perusteella.

muitakin tarkeita teemoja. N : e s e :
Eri asiakkaat voivat myGs loytaa erilaisia tapoja

Myds Vuolearningin kayttamisen kynnyksen kayttaa Vuolearning-sisaltoja. Joku voi kayttaa
tulee olla mahdollisimman matala. Asiakkai- alustaa yksin ja joku ohjaajien tuella, ja erilaiset
ta voi auttaa, jos he tietavat, missa ja milloin sisdllot sopivat eri asiakkaiden tilanteisiin.

alustaa kaytetddn ja saavat selkedt ohjeet ja
tukea tehtavien tekemiseen.



Turvallinen ja kannustava ilmapiiri

Kannustavat ja kiinnostavat Vuolearning-sisal-
l6t ja rohkaiseva ilmapiiri voivat auttaa asiak-
kaita paasemaan kiinni alustan kayttamiseen.

Opastus ja tuki sisaltojen kayttoon voivat olla
tarpeen. Sisdisen motivaation loytamisessa on
avuksi, jos sisdllot tuntuvat tarpeellisilta asiak-
kaan omassa tilanteessa.

Aikaa jarauhaa alustan kayttoon

Vuolearning-sisaltdjen kehittaminen ja ajan
tasalla pitdminen vaatii aikaa. Alustan kaytta-
miseen asiakkaiden kanssa tulee myos varata
aikaa ja rauhallisia hetkia.

Vertaistuki ja yhdessa tekeminen

Asiakkaita voivat kiinnostaa muiden valmen-
nuksen tai kurssin kdyneiden kokemukset.
Toisten tarinoita voi tuoda nakyviin alustalle.

Asiakkaita ja esimerkiksi Poverian vertais-
ohjaajia voi my0ds ottaa mukaan Vuolearning-
sisdltdjen tuottamiseen. Ndin hyodynnetaddn
my0s heidan kokemuksiaan Avain-sadtion
palveluista.



2. Yhteissuunnittelumenetelmat




Tyopajan muistilista1/2

Ihmiset:

Osallistujat. Keita tyopajaan kutsutaan?
Miten suurta ryhmaa tavoitellaan?

Roolit. Kenelld on vetovastuu tyopajasta?
Kuka huolehtii dokumentoinnista, tarjoiluista,
tilan jarjestelyistd jne.?

Jos ryhman koko on suuri, tarvitaanko tyopajan
vetamiseen lisaa ihmisia?

Tyonjako. Kuka kay lapi tyopajan tulokset ja tekee
niistd tarvittaessa yhteenvedon? Kenelle tieto
tuloksista valitetdaan ja miten?

Toimintasuunnitelma:
Tavoite. Mita tyopajassa halutaan saavuttaa?

Menetelmien valinta. Mitka menetelmat tukevat
tyopajan tavoitetta?

Aikataulutus. Miten paljon tyopajaan varataan
aikaa? Onko tyopajassa mahdollisuus tauoille?

Dokumentointi. Miten tyopajan tulokset dokumen-
toidaan (valokuvaamalla, videoimalla, muistiin-
panoja tekemalld, nauhoittamalla)?

Analyysi. Milloin tyopajan tulokset kdaydaan lapi
ja miten?

Jatkotoimenpiteet. Mita tyopajan tuloksilla tehdaan?
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Tyopajan muistilista 2/2

Tilat ja tarvikkeet:

Tilat. Millainen tila tydpajaan tarvitaan? Taytyyko
kalusteita jarjestelld uudelleen?

Tarvikkeet. Mita tarvikkeita menetelmien toteutta-
miseen ja dokumentointiin tarvitaan?

Tarjoilut. Onko tydpajassa tarjoiluja energiatason
yllapitamiseksi?

Palkkio tai kannustin. Palkitaanko osallistujia tyopa-

jaan osallistumisesta?

Tyopajan toteuttaminen:

Suostumus. Ovatko osallistujat hyvaksyneet
tyopajan kulun ja onko heilta lupa pajan
dokumentoimiseen?

Aloittaminen. Miten osallistujat saadaan mukaan
toimintaan?

Menetelmien ohjeistus. Onko osallistujille selvaa,
mitd tehddaan? Onko heilla mahdollisuus keskittya
yhteen tehtavaan kerrallaan?

Lopettaminen. Jadko heille lopuksi selva kasitys
siitd, mita on saatu aikaan?



Virittaytyminen kuvakorttien avulla

Mihin kdytetaan?

Kuvakortteja voi kayttaa lammittely- tai
virittdytymisharjoituksena tyopajan tai muun
ryhmadtilanteen alussa. Tarkoituksena on aktivoida
kaikki osallistujat keskustelemaan ja luoda luotta-
muksellista ilmapiirid tyopajatyoskentelya varten.

Mita tarvitaan?

Kysymys, josta halutaan keskustella. Esimerkiksi
"Milla mielelld tulet tydpajaan tandan?” tai
"Millaisia odotuksia sinulla on tyopajaa kohtaan?”

Kysymys kannattaa valita tilanteen mukaan;
kysya voi muistakin aiheista. Tarkeaa on keskus-
telun aloittaminen: tassa menetelmassa ei etsita
oikeita vastauksia.

Lisaksi tarvitaan kysymykseen sopivia kuvakortteja.
Esimerkiksi odotuksia ja mielialaa kdsittelevdan kysy-
mykseen voi vastata ilmeitd esittavilla kuvilla. Kuvien
ei kuitenkaan tarvitse liittyd suoraan aiheeseen.
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Miten toteutetaan?

Kortit voi asetella valmiiksi ennen harjoituksen
alkua. Kortteja kannattaa varata riittavasti, jotta
osallistujilla on valinnanvaraa.

Menetelman toteuttamisen voi suunnitella ryhma-
koon mukaan: pienessa ryhmassa kuvakortti-
kierros voidaan toteuttaa yhteisesti, suuremmassa
ryhmassa kortit voidaan kdyda lapi pareittain tai
pienryhmissa.

Aluksi osallistujat ohjeistetaan lammittelyharjoi-
tuksen tekemiseen: heitd pyydetaan valitsemaan
kuva, joka vastaa annettuun kysymykseen. Kun

kuvat on valittu, ryhman voi tarvittaessa jakaa osiin.

Taman jalkeen osallistujia ohjeistetaan esitte-
lemadn kuvansa ja keskustelemaan sen avulla
annetusta kysymyksesta. Erityisesti pienessa
ryhmassa vetdja voi itsekin osallistua kierrokseen
ja ndyttad esimerkkia.

Kierroksen aikana saa jakaa ajatuksia avoimesti.
Osallistujat voivat tulla tyopajaan erilaisilla fiilik-
silla tai heilla voi olla monenlaisia nakokulmia
paivan aiheeseen.

Menetelmd pohjautuu l[immittelymenetelmiin,
joita on esitelty kirjassa Fasilitointi luo uutta (Piritta
Kantojdrvi, 2012).
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Negatiivinen aivoriihi

Mihin kdytetdaan?

Negatiivinen aivoriihi on menetelm4, jonka tarkoi-
tuksena on helpottaa ideoinnin aloittamista ja
vahentaa kriittisyyttd ideoita kohtaan. Sen avulla
voidaan myds saada selville, millaisia pelkoja tai
riskejd ideoitavaan asiaan liittyy.

Mita tarvitaan?

Kynid ja paperia, tarralappuja tai taulu ideoiden
kirjaamista varten. Menetelmassa voi myos kayt-
tda ajastinta.

Haaste tai kehityskohde, jota varten ideoita tuote-
taan. Tallainen voi esimerkiksi olla uudenlaisen
kurssin kehittaminen oppimisymparistoon.

O
o
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-
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Miten toteutetaan?

Negatiivinen aivoriihi on ryhmamenetelma, mutta
tilanteen mukaan voi paattaa, kirjaavatko osallis-
tujat omat ideansa ylos (ks. yksin-yhdessa-mene-
telma) vai kirjataanko ideat ylos yhteisesti. Mene-
telmaa valmistellessa voi paattaa myos, annetaan-
ko ideointivaiheisiin tietty aikaraja vai edetaanko
ryhman tahdissa.

Menetelmdn ensimmadisessa vaiheessa osallis-
tujille annetaan haaste tai kehityskohde. Heita
pyydetddn ideoimaan, miten valittu asia saataisiin
epdonnistumaan. Miten kaikki saadaan mene-
maan mahdollisimman pahasti pieleen?

Osallistujia kannustetaan tuottamaan niin paljon
epdonnistumiseen johtavia ideoita kuin mahdollis-
ta. Ideat kirjataan ylos. Ideat voidaan tarvittaessa
kdyda yhdessa lapi ennen seuraavaan vaiheeseen
siirtymista.

Toisessa vaiheessa ideoidaan ratkaisuja, joilla
epaonnistuminen voitaisiin estda. Tassa auttaa, jos
ensimmaisessa vaiheessa kerdtyt ideat ovat nakyvil-
la ja ratkaisut kirjataan ylos niiden viereen.

Myds toisten ideoihin saa keksia ratkaisuja ja
muiden ideoita saa jalostaa pidemmadlle. Ideoin-
nin lopuksi loydetyt ongelmat ja ratkaisut voidaan
tarvittaessa kayda lapi yhdessa.
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Mita kannattaa huomioida?

|ldeointimenetelmia kdyttaessa on tarkeda, etta
ideoiden tuottaminen ja arvioiminen tehdaan eri
vaiheissa. Ideointi ei lahde kunnolla kdyntiin, jos
ideointivaiheessa aletaan valikoida "hyvid ja huono-
ja" ideoita. Siksi tdllaisen menetelman aikana kaikki
ideat kirjataan ylos ja niiden arvioimisen ja karsimi-
sen aika on myohemmin.

ldeoinnin aikana tuotetun materiaalin lapikaymiseen
kannattaa varata aikaa pian tyopajan jalkeen. Suuri
maadrd ideoita ei valttamatta ole sellaisenaan kaytto-
kelpoinen, vaan materiaalista kannattaa etsia keskei-
set ja toistuvat havainnot.

Menetelmd pohjautuu negatiivinen aivoriihi-mene-
telmddn, joka on esitelty kirjassa Fasilitointi luo uutta
(Piritta Kantojdrvi, 2012).
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Korttien lajittelu

Mihin kdytetaan?

Korttienlajittelumenetelmad voidaan kayttaa selvit-
tamadan, mitd palvelun kohderyhma pitaa tarkeana.
Mita tarvitaan?

Aiheet tai ideat, joiden tdrkeysjarjestysta selvite-
tdaan, esimerkiksi kurssisisallon aihepiirit.

Kortteja, joissa on jokaisessa yhtd aihetta edustava
sana tai kuva. Korttien kannattaa olla selkeitd, jotta
kaikki ymmartavdat ne mahdollisimman samalla
tavalla.

Tyhjia kortteja ja kynia.

JATKUU >
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Miten toteutetaan?

Menetelman voi toteuttaa tyopajatilanteessa tai
yksittdisen haastateltavan kanssa. Jokaiselle osallis-
tujalle jaetaan samanlaiset kortit ja pyydetadan lajit-
telemaan ne hanen omaan tarkeysjarjestykseensa.

Kun jokainen on lajitellut korttinsa, voidaan kayda
yhteista keskustelua siitd, mitka kortit tuntuivat
osallistujista tarkeimmiltd ja miksi. Samoin voidaan
pohtia, miksi jotkut kortit eivdat tuntuneet yhta
tarkeilta.

Keskustelusta kannattaa tehda muistiinpanot, silla
korttien lajittelu vastaa vain kysymykseen, mita osal-
listujat pitdavat tarkedana. Keskustelun avulla selviaa,
miksi he pitdvat nditd asioita tdarkeind ja voi tarjota
arvokasta lisatietoa.

Yhteista keskustelua voi jatkaa ideoimalla. Esi-
merkiksi, jos kortteja lajittelemalla on selvitetty

asiakkaille tarkeimpid aihepiireja oppimisalustalla,
voidaan pohtia, miten aihepiirit voisivat nakya alustal-
la ja millaisia sisdltdja niista voisi tuottaa.

Korttien jarjestys on hyva valokuvata. Eri osallistujien
tarkeysjarjestykset voivat erota toisistaan, joten kort-
tien jarjestysten vertailu auttaa selvittamaan, mita
asioita kohderyhma keskimaarin piti tarkeimpina.

Mita kannattaa huomioida?

Valokuvien ja muistiinpanojen lapi kdymiseen kannat-
taa varata aikaa pian tyopajan jalkeen.

Menetelmd pohjautuu IDEO-muotoilutoimiston card sort
-menetelmddn: https://www.designkit.org/methods/
card-sort.html



https://www.designkit.org/methods/card-sort.html
https://www.designkit.org/methods/card-sort.html

Yksin-yhdessa-menetelma
(me-we-us)

Mihin kaytetaan?

Yksin-yhdessa-menetelmaa kaytetdaan tydpajatilanteissa
ja sen voi yhdistaa muihin ryhmamenetelmiin. Sen tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta kaikilla on mahdollisuus
kertoa ajatuksensa, eikd keskustelu etene ainoastaan
aktiivisimpien ehdoilla.

Mita tarvitaan?

Kynid, paperia ja/tai tarralappuja. Tarvittaessa taulu tai
suuri paperi koko ryhman keskustelun dokumentointia
varten.

JATKUU >
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Miten toteutetaan?

Menetelman ensimmaisessa vaiheessa osallistujia
ohjeistetaan tyoskentelemadn yksin. Heille annetaan
paperia ja kynat, jotta he voivat kirjoittaa ajatuksensa
jaideansaylos.

Yksilotyoskentelyn tarkoituksena on antaa osallistu-
jille aikaa miettia ennen yhteista keskustelua. Mene-
telmadssa voi tarvittaessa kdyttaa aikarajoja, mutta
jos osallistujat etenevat odotettua hitaammin tai
nopeammin, tyoskentelyaikaa kannattaa mukauttaa.

Toisessa vaiheessa siirrytaan pienryhmiin, joissa osal-
listujien voi olla helpompi esitelld ajatuksiaan kuin
koko ryhman edessa.

Tyopajan vetdjan kannattaa tehda ryhmajako etuka-
teen paattamalldaan tavalla, jotta ryhmiin siirtyminen

etenee sujuvasti. Esimerkiksi lahekkain istuvat osal-
listujat voivat muodostaa pienryhman.

Pienryhmissa osallistujat esittelevat toisilleen idean-
sa. Pienryhmakeskusteluissa voidaan esimerkiksi
yhdistelld ja kehittad ideoita eteenpain tai valita osal-
listujien ideoista muutama tarkein koko ryhmalle
esiteltavaksi. Keskustelujen tulokset kirjataan ylos.

Viimeisessa vaiheessa pienryhmat esittelevat tyos-
kentelynsa tulokset koko ryhmialle, ja niista kdyddan
yhteista keskustelua. Tarvittaessa voidaan sopia,
ettd jokaisesta pienryhmasta yksi henkilo esittelee
ryhmansa tarkeimmat ajatukset.

Yhteinen keskustelu voidaan kirjata nakyviin esimer-
kiksi taululle tai suurelle paperille.
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Ideoita soveltamiseen

Jos ryhman koko on valmiiksi pieni, pienryhmiin
jakautuminen ei kaikissa tilanteissa ole tarpeen.
Pienryhmavaiheen voi kuitenkin toteuttaa myos
esimerkiksi parityoskentelynd, jos haluaa hyddyntaa
kaikkia menetelman vaiheita.

Keskustelujen tulokset voi asettaa nakyviin seuraavia
vaiheita varten. Tulokset voi dokumentoida tarralap-

pujen tai esimerkiksi seindlle kiinnitettavien paperei-
den tai kartonkien avulla.

Mita kannattaa huomioida?

Ennen menetelman kdyttoa suunnitellaan, mista
keskustellaan tai mita ideoidaan. Yksilo- ja ryhma-
tyoskentelyvaiheiden tavoitteet kannattaa suun-
nitella sen mukaan, mikda menetelman tavoiteltu
lopputulos on.

Menetelmd pohjautuu me-we-us-menetelmddn,
joka on esitelty kirjassa Fasilitointi luo uutta (Piritta
Kantojdrvi, 2012).
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Testaaminen tyopajassa

Mihin kaytetaan?

Menetelmaa kaytetdaan tyopajatilanteessa oppimis-
ympariston sisadltojen testaamiseen asiakkailla.
Testaamisen avulla on mahdollista saada selville
korjausta kaipaavia ongelmia ja muutostarpeita
ennen sisaltojen kayttoonottoa. Testauksen voi
my0s toistaa tehtyjen korjausten jalkeen, jotta
nahdaan, onko niilla toivottu vaikutus asiakkaiden
kokemukseen sisdlloista.

Mita tarvitaan?

Testaukseen on hyva varata riittavasti aikaa. Eri
tyOpajat voivat edeta eri tahtiin ja testattavien sisal-
tojen laajuus vaikuttaa testausaikaan. Testaustyopa-
jaan voi varata aikaa esimerkiksi 2,5 tuntia.

Sisdltoja kannattaa testata asiakasryhmalld, joka
tulee kayttamaan sisaltoja. Testaajia on hyva olla

[ |
A  (
]

noin viisi. Pienemmallakin maaralla testaajia voi
kuitenkin saada tarkeita havaintoja, jos testaajien
l6ytaminen on haastavaa.

Testaustilanteeseen tarvitaan kaksi henkiload, yksi
ohjaamaan osallistujia (fasilitaattori) ja toinen teke-
madan muistiinpanoja.

Testaukseen tarvitaan tarralappuja (kaikki saman
vdrisid), kynid ja jokaiselle osallistujalle oma tai
lainattu laite, jolla testata sisaltoja.
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Alkuvalmistelut

Testausta varten voi tarvittaessa merkita seinalle tai
tussitaululle sisalt6jd vastaavat alueet (kuva), jonne
tarralappuja tuodaan. Se helpottaa palautteiden
valokuvaamista, kun ne ovat oikean otsikon alla.

Testaajille jaetaan tarralappuja ja kynat seka varmis-
tetaan, ettd kaikilla on kdaytdssaan toimiva laite.
Tarralappujen kannattaa olla saman varisia, jotta
kenenkaan palautteet eivat erotu joukosta.

Testaajille kannattaa korostaa, ettd tarkoitus on
testata oppimisympariston sisdltdjen toimivuutta
eikd heidan taitojaan. Jos he kohtaavat haasteita
sisaltojen kanssa, se on arvokasta tietoa, joka auttaa
tekemaan sisalloistd parempia ja asiakkaille sopivia.

L

Teksti

Kuva

Video

4

Tehtava
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Miten toteutetaan?

Testauksessa sovelletaan yksin-yhdessa-menetel-
maad. Osallistujat testaavat sisaltdja ensin itsendi-
sesti ja lopuksi kdydaan yhteistd keskustelua.

Testauksen vaiheet:

1. Osallistujille annetaan yksi tehtdva kerrallaan
(esimerkiksi "katso video" tai “tee tehtdva 3"). Heita
pyydetdan kirjoittamaan palautteensa testattavas-
ta sisdllostad tarralapulle. Testattavasta kohteesta
riippuen palaute voi olla heiddn ensireaktionsa
sisaltoon tai heitd voi pyytdd vastaamaan etuka-
teen mietittyyn kysymykseen.

2. Kun osallistujat ovat kirjoittaneet palautteensa
lapuille, heita pyydetadan tuomaan laput oikeaan
paikkaan taululla tai seinalla.

3. TyOopajan vetdja tekee lapuista lyhyen suullisen
yhteenvedon, jotta osallistujat kuulevat, millaisia
huomioita on tullut.

4. Vetdja voi tarvittaessa pyytdd selventamaan jota-
kin lappua tai kysya lisakysymyksia yhteisen keskus-
telun aikana. Osallistujat saavat ideoida parannuksia
tai kommentoida muiden havaintoja. Keskustelusta
tehddaan muistiinpanot.

5. Testauskierroksia toistetaan, kunnes kaikki sisallot
on testattu. Kierroksia kannattaa suunnitella maltilli-
nen maard, jotta testaustilanne ei veny liian pitkaksi.

Aiemmissa tyOpajoissa testikierroksia on ollut 5-9.

Testaustilanteessa voi tarvittaessa pitaa taukoja.
TestaustyOpajan voi lopettaa esimerkiksi yhteiseen
keskusteluun: milta testaustilanne tuntui? Jaiko viela
jotakin sanomatta? Mita saatiin selville?
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Mita kannattaa huomioida?

Testauksen tulosten ldpikdaymiseen kannattaa varata
aikaa pian testauksen jalkeen. Palautteet voi lajitella
lapikayntia varten kategorioihin: esimerkiksi kaikki
teksteja tai vareja koskevat palautteet omiin ryhmiin-
sd tai yhta tehtavaa koskevat palautteet samaan
kategoriaan. Siksi on myds hyva valokuvata tarra-
laput, kun ne ovat vield seinalla omissa ryhmissaan.

Testaus voi tuottaa suuren maaran ideoita ja korjaus-
ehdotuksia. Nama kannattaa kayda ajatuksella lapi:
mitka ongelmat on tarkeinta korjata ensin?

Toistuuko sama havainto usein vai onko siita mainin-
nut vain yksi ihminen? Mita useammin sama palaute
toistuu, sitd todennakdisemmin havaittu ongelma
vaikuttaa suureen osaan alustan kayttajista.

Jos asiakkailta saadaan uusia ideoita tai toiveita, ne
on hyva sailyttaa sisaltojen kehittamista varten.

Testausmenetelmd on yhdistelmd kdytettdvyys-
testauksen, palvelumuotoilun ja tydpajojen
fasilitoinnin toimintatapoja.

Lihteet ja lisatietoa:

Me-we-us kirjassa Fasilitointi luo uutta (Piritta
Kantojdrvi, 2012)

Kdytettdvyystestaus, Nielsen Norman Group:
https://www.nngroup.com/articles/usabili-
ty-testing-101/

Adneen ajatteleminen testauksen aikana:
https:/www.nngroup.com/articles/thinking-
aloud-the-1-usability-tool/
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Muita palautteen keraamisen tapoja

Testausta ei tarvitse toteuttaa tyopajassa

Testauksen voi toteuttaa monin tavoin. Hyva keino on
esimerkiksi pyytda yhtad asiakasta kerrallaan kokei-
lemaan sisdltoja ja kertomaan samalla daneen, mita
tekee ja ajattelee.

Aineen ajattelemisen tarkoituksena on, ettd kun asia-
kas kohtaa sivustolla ongelman, sen syyt on helpompi
selvittad ja kirjata muistiin. Asiakas voi tarvita hieman
kannustusta daneen ajattelemiseen, eika tama keino
sovellu ryhmatilanteisiin. Sen avulla voi kuitenkin
saada paljon tietoa testattavista sisalloista.

Asiakkailta voi kerdta palautetta sisdlloista myos todel-
listen kayttotilanteiden jalkeen. Kehittamisideoita voi
nousta esiin vield sisdltdjen kdyttoonoton jalkeenkin.
Asiakkaita voi kannustaa kertomaan, miten alustan

kaytto sujui, tai antamaan palautetta sisalloista
Vuolearning-alustan palautetoiminnon kautta.

Sisdltoja kannattaa testikdyttad myos itse. Tama
ei korvaa asiakkaiden palautetta, mutta auttaa
huomaamaan korjaustarpeita ja voi tarjota lisaa
ymmarrystd asiakkaiden palautteista.

© A 4+ G

Palaute

24



Palvelupolku

Mihin kaytetaan?

Palvelupolkua voi kayttaa uusien palvelun osien,
kuten Vuolearning-sisaltdjen, suunnitteluun.
Polun avulla voi kartoittaa myds palvelun nykyti-
laa, jolloin tulevaisuuden ideoiden sijasta polku
taytetddn havainnoilla nykyisesta palvelusta.

Palvelupolun keskeisena ajatuksena on kartoittaa
visuaalisesti asiakkaan kulkema polku palvelun
tai sen osan lapi. Tallainen osa palvelua voiolla
esimerkiksi yksi Vuolearning-oppimisympariston
kayttokerta.

Palvelupolkua voi ajatella myos tarinana, joka
auttaa ymmartamaan palvelun vaiheita. Palvelu-
polkua voi kayttad esimerkiksi asiakkaiden kanssa
tyOpajassa, kun suunnitellaan uusia mahdollisia
sisaltoja tai tutkitaan, toimivatko nykyiset suju-
vasti osana Avainsaation palveluita.

Ennen Aikana Jalkeen

Mita tarvitaan?

Tarralappuja, kynid, suuri paperi. Sivulta 28 loytyvaa
palvelupolkupohjaa voi kayttaa apuna palvelupolun
rakentamisessa.

Miten toteutetaan?

Palvelupolun voi koostaa tarralapuista, joita on help-
po siirrelld paperilla paikasta toiseen, kun palvelun
vaiheet taydentyvat.

Palvelupolku sisaltaa tyypillisesti kolme vaihetta,
jotka kuvaavat, mitd asiakas tekee ennen palvelun
kayttod, palvelun aikana ja sen jalkeen.
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Palvelupolkupohjassa on apukysymyksid, jotka
auttavat hahmottamaan, millaisista asioista polun
vaiheet koostuvat.

Jokaiseen vaiheeseen voi sisdltyd useampia asiak-
kaan tekemia ja kokemia asioita, joista jokainen
kannattaa kirjata omalle tarralapulleen.

Palvelupolkuja on erilaisia ja niitad voi soveltaa
tarpeen mukaan. Tassa pohjassa on nelja taytettavaa
rivid: mita asiakas tekee, mita han tuntee, mita haas-
teita han kohtaa ja mita ratkaisuja tai uusia mahdolli-
suuksia ndihin haasteisiin voi kehittaa.

Naiden polun osien tarkoituksena on auttaa huomaa-
maan, mitka vaiheet toimivat asiakkaan nakokulmas-
ta hyvin ja mitd kannattaa viela kehittaa.

Palvelupolkuja voi tehda useampia, silla eri tilan-
teissa asiakkailla voi olla erilaisia tarpeita ja tavoit-
teita ja he voivat tehda erilaisia valintoja.

Vinkki: Palvelupolun voi tehda siind jarjestyksessa,
joka tuntuu helpoimmalta. Esimerkiksi jos alkuti-
lanteen pohtiminen tuntuu haastavalta, palvelupo-
lun suunnittelun voi aloittaa lopusta.

Voi miettid, mika on toivottu lopputulos, ja pala-
ta sen jdlkeen aikaisempiin vaiheisiin kirjaamaan,
miten tavoitteeseen pddstdaan vaihe vaiheelta.
Myds eri vaiheisiin kuuluvia tunteita, haasteita ja
ratkaisuja voi kartoittaa siind jarjestyksessa, joka
tuntuu luontevalta.

JATKUU >
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Ideoita soveltamiseen

Kun palvelupolku on tehty, sitd voi tarvittaessa
taydentda vaakarivilld, johon kirjataan, mika on
tyontekijoiden/ohjaajien rooli jokaisessa palvelun
vaiheessa. Miten he mahdollistavat ja tukevat asiak-
kaan toimintaa? Missa vaiheissa heita tarvitaan?

Mita kannattaa huomioida?

Palvelupolkupohja on tarkoitettu tyoskentelya
tukevaksi perustaksi, mutta sita ei tarvitse noudat-
taa tasmalleen. Jokainen palvelupolku on erilainen
ja polun tarkein lahtokohta on asiakkaan tarve ja
vuorovaikutus palvelun kanssa.

Lihteet ja lisatietoa
Palvelumuotoilu (Juha Tuulaniemi, 2011)

Palma-malli: https://palma.fi/palma-malli/kayttaja-

lahtoisyys/?tab=3

Service Design Tools: https://servicedesigntools.org/
tools/journey-map

Palvelumuotoilutoimisto Palo: https://www.palve-
lumuotoilupalo.fi/blogi/palvelupolulla-kehite-
taan-parempia-palveluita/
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Palvelupolkupohja

Mita asiakas tekee?

Milta hanesta tuntuu?

Haasteet

Ratkaisut ja uudet
mahdollisuudet

Apukysymykset

Apukysymyksid voi tarvittaessa
kayttda palvelupolun rakentamisessa.
Kysymyksid voi jattda pois, muuttaa tai
vaihtaa tarpeen mukaan. Palvelupolku
on joustava tyokalu ja siitd voi rakentaa
omanlaisensa.

Ennen

Keneltd asiakas kuulee Vuolearning-
sisalloista?

Miksi asiakas menee Vuolearningiin?
Mitd han etsii tai aikoo tehda oppimis-
ymparistossa?

Mita laitetta han kayttaa?

Missa han on?

Onko han yksin vai muiden kanssa?
Kenen?

Aikana

Mitd asiakas tekee padstakseen
Vuolearningiin?

Mitd han ndkee ensimmadisenad?

Mitd han tekee seuraavaksi?

Miten kauan aikaa hdn viettda oppimis-
ymparistossa?

Tekeekd hdan ennalta paattamansa
asian vai loytadko jotakin uutta?

Jalkeen

Mika on lopputulos tai tavoite?
Loytdako asiakas tarvitsemansa ja
onko siita hanelle hyotya? Millaista?
Mitd han tekee poistuttuaan oppimis-
ymparistosta?

Antaako han kokemuksistaan palau-
tetta? Miten?

Palaako han sisdltéihin myohemmin?



3. Sisdltojen saavutettavuus

1))) Abc

U



Tehtavatyypit

KYSYMYS 1/15

Mika sieni kuvassa on?

« Vuolearning-sisdltdjen toivotaan olevan moni-
puolisia ja vaihtelevia.

- Interaktiivisuus on hyva asia: jos kayttdjalla on
jotakin klikattavaa tai tehtavaa, se pitdaa mielen-
kiintoa ylla.

- Joillekin sopivat kirjoitustehtavat, joihin saa
vastata omin sanoin, osa tekee mielelldaan esi-

merkiksi monivalintatehtavia.
. Osa tehtévistd voi vaatia pohdintaa ja osa olla
kevyempia ja leikkimielisempia. [ romnsent |

« Kuvat lisdavat mielenkiintoa.

Tyopajassa mainittiin lehtien sienten-
tunnistustestit esimerkkina leikki-
mielisesta monivalintatehtavasta.
Kuva Iltalehti.

« Tehtavan kannattaa olla sopivan lyhyt. Jos
kysymyksia tai vastausvaihtoehtoja on paljon,
niitd voi jarjestaa erilaisten kategorioiden alle
tai pilkkoa osiin.
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 https://www.iltalehti.fi/piha/a/a8df6851-74fa-4115-838c-dd8706aae9b7

Videot ja aani

Lyhyet, 1-3 minuutin mittaiset videot koetaan
sopivan pituisiksi.

Monikanavaisuus: videon tekstitysten kannat-
taa vastata puheen sisdltog, jotta saman infor-
maation saa katsomalla ja kuuntelemalla.

Tekstimuotoinen tiivistelma videon jalkeen ja
linkit videon tarkeimpiin kohtiin helpottavat
sisaltojen kertaamista.

Yhtendisyys ja johdonmukaisuus: videon visu-
aaliset elementit ja tekstit kannattaa pitaa
samantyylisind koko videon ajan.

Animaatioita ja liikkkuvia elementteja kannat-
taa kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Liian moni
yhta aikaa liikkuva elementti ruudulla voi
hairita keskittymista.

® <)

- Hyva ddnenlaatu ja selked puhe auttavat
ymmadrtdmaan videon sisallon.

« Kiinnostunutja innostunut puhetyyli voi auttaa
pitamaan kuulijan keskittymista ylla.

« Osavideon katsojista ndkee mielelldaan puhujan
samalla, kun kuuntelee danta.
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Kuvat

« Kuvien avulla voi havainnollistaa asioita.

« Kuvien kaytto voi myos rytmittad sisaltoja ja lisa-
ta niiden kiinnostavuutta. Liian monta koriste-
kayttoon tarkoitettua kuvaa voi kuitenkin lisata
turhaa visuaalista hdlya sivulle.

o Pelkkaa tekstia ei kannata esittdaa kuvamuodossa,
silld silloin teksti ei ole luettavissa apuvilineilla.
Tama tarkoittaa esimerkiksi valokuvia tekstista
tai kuvakaappauksia.

e o segs e Kuva teksti-
Tekstisisalto siszllgsti

Kuviin, jotka sisdltavat informaatiota, kannattaa
lisata sisaltoa kuvaava alt-teksti. Nain kuvan infor-
maatiosisalto selvidda myos kayttdjalle, joka ei voi
nahda kuvaa.

Lisdtietoa alt-teksteista: saavutettavasti.fi
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Kontrasti

« Verkkosivun tekstin ja taustan valilla
tulee olla riittavasti kontrastia, jotta
teksti on helposti luettavissa.

« Osaihmisista on tottunut lukemaan
tekstia tummalta taustalta. Lukemista
helpottaa, jos variyhdistelma ei ole liian
kirkas eika kontrasti aarimmainen.

« Esimerkiksi mustan ja puhtaanvalkoi-
sen voi tarvittaessa korvata tumman-

harmaalla ja taitetulla valkoisen savylla.

« :Kontrasti on riittava ja tarkistettu
kontrastintarkistusohjelmalla. Vari-
yhdistelma voi silti olla haastava lukea.

X: Kontrasti ei riita.
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Varien kyllaisyys

« Varien kylldisyys eli saturaatio voi vaikuttaa siihen, koetaan-
ko varit hairitsevind ndytolta katsottuina. Liian kylldiset varit
tai kirkkaat variyhdistelmat voivat hairita joitain kayttdjia.

« Osaihmisistd on tottunut kdyttamaan laitteillaan tummaa
tilaa, jossa taustat ovat tyypillisesti tummanharmaita ja
yleisvaikutelma vahemman kirkas kuin vaaleissa taustoissa.

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:

Y

4

e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi %
e Harrastukset

Vahemman kyllaiset varit

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat: \ ,

4

s Kehittamiskohteesi

e Harrastukset

Vuolearning-kurssin kuva

Vaalea

®

Tyohaastatteluun valmistautuminen

ainakin seuraavat asiat:
%

Y

4

Kylldisemmat varit
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Varien niakeminen

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:
e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi
e Harrastukset

\\/

<

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:
e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi
e Harrastukset

\\/

<

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:
* Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi
e Harrastukset

\\/

\J

Tyohaastatteluun valmistautuminen

Varaudu kertomaan
ainakin seuraavat asiat:
e Kokemuksesi

e Kehittamiskohteesi
e Harrastukset

\\/

\J

Kaikki verkkosivujen kayttdjat
eivdt nde vdreja samalla tavalla.

Informaatiota ei kannata esittaa
pelkastaan varin avulla.

Joskus esimerkiksi vihread ja
punaista vdria kdytetadan merki-

tyksissa kylla-ei tai oikein-vaarin.

Varin lisdksi sama tieto pitaisi
saada selville myos tekstina tai
muulla tavalla.

Kuvissa ndkyvat Avain-saation
varit varisokeussimulaattorin
avulla nahtyina.
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Teksti ja fontti

Pida tekstit sopivan lyhyina. Kayta asiakkaille tuttua kielta:
mieti, miten sanoisit asian kasvotusten. Selita tarvittaessa
asiat auki.

Valitse selked ja helppolukuinen fontti. Verkkosisalloissa
kdytetddn usein pddtteettomia eli sans serif -fontteja. Liian
koristeelliset fontit voivat olla vaikeita lukea.

Ali kdyta suuraakkosia tyylikeinona etenkian pitkissa teks-
teissa. Pienaakkosia on helpompi lukea.

Otsikot, tavallinen teksti ja linkit kannattaa erottaa toisistaan
seka visuaalisesti etta teknisesti. Jos otsikot ja linkit on laitettu
Vuolearningiin oikein, ne todenndkdisesti nayttavdt automaat-
tisesti erilaisilta kuin muu teksti.

Esimerkiksi Canvalla tuotetuissa sisdlloissa fontin valintaan
kannattaa kiinnittdd enemman huomiota. Samojen fonttien
kaytto kurssimateriaaleissa tekee alustasta yhtendisen ja
nopeuttaa sisdllontuotantoa.

Padtteeton fontti
Paatteeton fontti
Paitteellinen fontti
Paatteellinen fontti
Vackealikrinen fon
Vaikealukuinen fontti

Vaikealukuinen
fontti

pienaakkoset
SUURAAKKOSET
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Rakenne ja selkeys

 Sisdltd kannattaa jakaa riittavan pieniin osiin. Esi-
merkiksi yhdessa kurssin luvussa kasitelldaan yhta
aihealuetta. Luvun sisaltoja jasennetdan pienem-
miksi kokonaisuuksiksi vdliotsikoiden avulla.

« Vuolearningin ominaisuuksia, kuten lukuja, otsikoi-

tajalistoja kannattaa kayttaa hyvaksi rakenteen
luomisessa. Nain kurssista tulee seka visuaalisesti
etta teknisesti selkea.

« Kun otsikot on merkitty otsikkoelementeiksi

Vuolearningissa, se pitad sivun ilmeen yhtenaisena

ja auttaa kayttdjia navigoimaan sivulla.

« Verkkosisaltoja luetaan usein silmailemalla. Kuvaa-

vat otsikot auttavat hahmottamaan sivun sisaltoa.
Keskeisin asia kannattaa sijoittaa sivun alkuun.
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Saavutettavuuden muistilista

Ovatko sisallot monipuolisia? Onko suunnitte-
lussa huomioitu asiakkaiden erilaiset tarpeet?

Onko sisdlloissa huomioitu monikanavaisuus?
Voiko saman informaation saada, vaikka kayttdja
ei esimerkiksi voisi katsoa tai kuunnella sisaltoa?
(Esimerkiksi videoiden tekstitykset ja kuvien
alt-tekstit.)

Onko sisdllot jaettu sopivan pieniksi kokonaisuuk-
siksi? Onko rakenne selked?

Onko sisdltoja rytmitetty otsikoiden ja valiotsi-
koiden avulla? Onko otsikot merkitty otsikoiksi
Vuolearningissa?

Onko sisaltojen tarkein asia esitetty ensin?

Onko sisdltdjen visuaalinen ilme selked ja
yhtendinen vai levoton ja vaihteleva?

Hyoddynnetdaanko sisdlloissa samoja
fontteja ja vareja?

Ovatko fontit helppolukuisia?
Ovatko varikontrastit riittavia?
Onko videoiden danenlaatu hyva?

Onko sisdlloissa kaytetty selkeda, asiakkaille
tuttua kielta? Onko uudet kasitteet tarvit-
taessa selitetty?

Onko sisdltoja testattu asiakkaiden kanssa?
Onko mahdolliset ongelmat korjattu?
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Lahteet ja lisatietoa saavutettavuudesta

Kontrastintarkistussivustoja:
Coolors
WebAIM

Huom. kontrastintarkistus toimii syéttdmadlld sivul-
le tekstin ja taustan vdrien HEX-arvot (esimerkiksi
#3255a4 ja #e4e83b).

Varisokeussimulaattori:

Pilestone

Saavutettavuustietoa ja lahteita:

https://www.saavutettavasti.fi/

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

https://papunet.net/saavutettavuus/

https://www.yuolearning.com/fi

Saavutettavuusopas (Kari Selovuo, 2019)

Selkokieli: Saavutettavan kielen opas (Leealaura
Leskeld, 2019)
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