YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

”Efter att man arbetat nagra ar, speciellt
iInom psykiatrin, blir man van efter en tid
att inte ta det personligt”

-En kvantitativ studie om hot och vald mot
vardpersonal inom psykiatrin

Lizette Sandberg

Examensarbete for (YH)-examen inom social- och halsovard
Sjukskotare
Vasa, 2023



EXAMENSARBETE

Forfattare: Lizette Sandberg
Utbildning och ort: Sjukskotare, Vasa

Handledare: Marlene Gadda

Titel: ”Efter att man arbetat nagra ar, speciellt inom psykiatrin, blir man van efter en tid att inte ta
det personligt” -En kvantitativ studie om hot och vald mot vardpersonal inom psykiatrin

Datum: 06.11.2023 Sidantal: 21 Bilagor: 4

Abstrakt

Hot och vald ar vanligt forekommande inom varden, och psykiatrin ar ett sarskilt utsatt omrade.
Hot och vald bor inte existera, dnda drabbar det manga.

Studiens syfte var att fa en storre forstaelse och kunskap om hot och vald som personal inom
psykiatrin blir utsatta for, hur de hanterar de intraffade handelserna samt hur de gor for att
forebygga valdet. | arbetet behandlas forst teori om vad hot och vald innebér. Sedan beskrivs det
lite om arbetsplatsen, orsaker till aggression och forstaelsen kring varfor aggression uppstar,
hantering av konflikter och férebyggandet av hot och vald.

Examensarbetet ar en kvantitativ studie med enkatstudie som datainsamlingsmetod. Som teoretisk
utgangspunkt anvandes Sarvimaki och Stenbock-Hults (2010) teori om vardaren som etisk och
sarbar.

| resultaten framkom det att hot och vald mot personal inom psykiatrin ar vanligt férekommande.
Den vanligaste typen av hot och vald ar i form av psykiskt vald genom rop och svordomar.
Personalen hanterar handelserna som intraffat genom att till exempel diskutera och delta i MAPA-
skolning. For att forebygga hot och vald ar det viktigt med bland annat kommunikation, erfaren
personal och larmsystem.

Sprak: svenska
Nyckelord: Hot, vald, psykiatri, hantera, forebygga



BACHELOR'’S THESIS

Author: Lizette Sandberg
Degree Programme: Nursing, Vaasa

Supervisor: Marlene Gadda

Title: “After working for a few years, especially in psychiatry, you get used after time to not taking
it personally” -A quantitative study on threats and violence aimed at health professionals in the
field of psychiatry

Date: 06.11.2023 Number of pages: 21  Appendices: 4

Abstract

Threats and violence aimed at workers are common occurrences in healthcare, and psychiatry is a
particularly vulnerable field. Threats and violence should not exist, yet it affects many.

The aim of the study was to gain a greater understanding and knowledge of threats and violence
that psychiatry personnel are exposed to, how they deal with the events that occurred and what
they do to prevent future events. First, there is a discussion on the theory of what threats and
violence mean. Then follows a description of the workplace, causes of aggression and why the
aggression occurs, conflict management and the prevention of threats and violence.

The thesis is a quantitative study using questionnaires as a method of data collection. As a
theoretical starting point, Sarviméaki and Stenbock-Hult’s (2010) theory of the caregiver as ethical
and vulnerable has been used as a theoretical starting point.

The results showed that threats and violence against staff in psychiatry are common. The most
common type of threats and violence is in the form of psychological violence through shouting and
profanities. The staff handles the events that have occurred by, for example, discussing and
participating in MAPA training. Communication, experienced personnel and alarm systems are the
most important steps in preventing threats and violence.
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1 Inledning

Hot och vald férekommer 6verallt inom varden. Ett av de sérskilt utsatta omradena ar inom
psykiatrin. Hot och vald bor aldrig forekomma och far aldrig bli accepterat och darfor behovs
tillrackligt med utbildning, dokumentation och kommunikation samt foérebyggande atgarder
pa arbetsplatsen. Pa arbetsmiljoverket, som & en myndighet i Sverige, star det i
kunskapsoversikten att inom vard och omsorg beskrivs begreppet vald som en avsiktlig eller
till synes avsiktlig, aggressiv handling som leder till psykisk eller fysisk skada hos en annan

méanniska. (Jensen, 2020)

Jag har &nda sedan min studiestart varit intresserad av psykiatrin och jag har sedan liten varit
man om manniskors halsa och valmaende. Det har funnits i mina tankar att férdjupa mig i
amnet kring hot och vald mot vardpersonal inom psykiatrin, eftersom det &r ett globalt
samhallsproblem. Férekomsten av hot och vald 6kar och enligt flera studier sa har de stannat
pa en hog niva. Vald och hotfulla situationer har stora pafoljder pa vardpersonalens
valmaende, pa deras ork i arbetet och pa deras arbetsformaga och det i sin tur kan leda till
stor sjukfranvaro. Alla ska kénna sig trygga pa arbetet, ingen ska behéva kéanna sig radd.
Hot och vald ar aldrig accepterat och bor inte existera, &nda drabbar det manga och det kan

ha stora paféljder for arbetstagaren. (Arnetz, J, 2001)

| detta arbete vill jag kartlagga om det forekommer hot och vald mot vardpersonal inom
psykiatrin och om det forekommer, hur vardpersonalen bearbetar/hanterar hotfulla
situationer/kriser som uppstatt. Konsekvenserna av hot och vald kan bli kort- eller

langsiktiga och handelserna kan paverka privatlivet.

Syftet med detta examensarbete ar att skapa en storre forstaelse och kunskap om vald och
hot som personal inom psykiatrin blir utsatta for och vilken typ av hot eller vald de i sddana
fall blir utsatta for. Jag vill dven ta reda pa hur de hanterar de intraffade handelserna efterat
samt vad de gor for att forebygga valdet. Fragorna ar utformade sa att de skall kunna besvara

studiens syfte och fragestallningar.

Jag hoppas att resultatet som framkommer i detta examensarbete ska kunna kartlagga hur
vanligt det &r att hot och vald férekommer mot vardpersonal inom psykiatrin samt dess

paverkan pa personalens valmaende.



2 Bakgrund

| bakgrunden har jag skrivit mera om begreppen hot och vald. Har beskrivs allmant om vad
hot och vald innebéar saval fysiskt som psykiskt. Det finns flera olika typer av vald men jag
har enbart att fokusera mig pa fysiskt och psykiskt vald. Jag tar dven upp vilka orsaker och
risker det finns till aggressivt och hotfullt beteende hos patienten. Vardpersonalens forstaelse

och hantering av konflikter tas ocksa upp.

Jag har anvant mig av kallor fran internet och bocker. | kapitlet framkommer &ven
vetenskapliga artiklar som jag tagit fran EBSCO med bland annat féljande sokord violence”

or ”psychiatric nursing”.

2.1 Hot och vald

Enligt Bauer & Kristiansson (2019) i boken “Hot och vald pa jobbet” beskrivs véald som
endera fysisk, psykisk, sexuell eller ekonomisk, eller en blandning av dessa. Syftet med
valdet ar att skada nagon. Det finns en stor skala nar det handlar om vald, allt fran en liten

till en stor skada hos vardpersonalen. (Bauer & Kristiansson, 2019)

Definitionen av vald definierar Rosenberg med flera (1992) ar att med uppsat anvanda fysisk
styrka mot en annan manniska eller mot sig sjélv, varpa pafoljden eller med stor sannolikhet
ar pafoljden i, skada eller doden. Pa 1900-talet hade folkhalsovetenskapsforskare i Amerika
planer pa att gora en kartlaggning 6ver valdsamma moten och effekterna pa amerikanernas
halsa. Detta resulterade i att det kravdes en battre och mer ingaende definition av vad vald
mot vardpersonalen betyder i sin helhet. For att lattare kunna forska och méta vald sa kom
en bredare definition av hot och vald. Hot kan endera vara verbal aggression eller fysiska
angrepp. Verbal aggression kan till exempel vara skrik, svordomar eller hot om angrepp till
skada. Fysiska hot kan till exempel vara att hota utan att nagot fysiskt angrepp uppstar.
(Arnetz, J, 2001)

En manniska som inte kan satta sina ord pa énskningar och behov kan alternativt ta till vald.
Valdet blir som en vanmakt. Alla typer av vald riskerar att leda till psykologisk skada, vilket

ocksa ar svarare att aterstallas ifran jamfort med fysisk skada. (Bauer & Kristiansson, 2019)

En tidigare forskning som ar gjord i Washington av OSHA, som star for Occupational Safety
& Health Administration. Syftet med denna studie var att fa fram en forandring i valdet som

forekommer inom halso- och sjukvarden. Enligt Ryan Tremain (2022), hélsovetare vid
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OSHA siger han att vald inom hilso-och sjukvarden handlar om trettio ganger storre an i
alla andra industrier, vilket dr ganska narraktigt om du tinker pd det”. Undersd6kningar vid
amerikanska hogskolan visar att valdet forvarras. Det framkommer aven i studien att
alarmknappar borde anvandas flitigare och uppmuntran till anvandning nar vardare kanner
sig hotade eller rddda. (Evans, 2022)

2.1.1 Fysiskt vald

Definitionen av fysiskt vald beskrivs som en aktiv handling med avseende att skada sig sjalv
eller ndgon annan. Fysiskt vald kan indelas pa manga olika sétt exempelvis osystematiskt,

grovt eller systematiskt vald med redskap. (Bauer & Kristiansson, 2019)

Situationer som involverar fysiskt vald kan komplicera det kliniskt. Patienten kan vara i
potentiellt farlig situation. Det bor undersokas riskerna eller hoten med att vara kvar i den
nuvarande situationen. Patienten kanske inte sjélv & medveten om det potentiella hotet och
kan darfor behdva hjalp med att identifiera och undvika det. Det kan finnas kéanslor av skuld,
skam, radsla eller ilska, vilket kan stora patientens formaga att gora val som &r skyddande
for patienten sjalv eller andra. Patienten kan dven ha svart att initiera hens egna vardbehov
och ta till med fysiskt vald mot vardpersonal. (O'Brien, P., Kennedy, W., Ballard, K., 2009,
s.121)

2.1.2 Psykiskt vald

Vid psykiskt vald dr avseendet att skramma eller kranka motparten med hjélp av att anvanda
hot, kontroll och makt. (Bauer & Kristiansson, 2019)

Exempel pa psykiskt vald kan vara att fortrycka en narstaende, att kalla en person for nagot
eller att ge skall. Det kan vara offentligt eller att enskilt géra narr av nagon. Psykiskt vald
kan dven vara att isolera en person socialt fran sina vanner och anhoriga, ekonomiskt
fortrycka, styra nagon annans tankar eller dess kladsel samt att hindra nagon fran att fritt

rora sig eller genom att hota med fysiskt vald. (Vasa modra- och skyddshem ry, u.d.)

2.2 Hot och vald inom psykiatriska varden

Vald pa arbetsplatsen ar ett vaxande problem vérlden 6ver och vardpersonal &r speciellt

utsatta. Vald pa arbetsplatsen hindras av tron pa att vald &r en arbetsrisk inom hélso- och
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sjulvarden. Valdet borjar ofta med en mild typ av vald av lag frekvens som eskalerar sig till
hardare med hogre frekvens. (Kvas & Seljak, 2014)

Inom psykiatrin har patienterna ofta en sjukdomsbild som kan skapa svarigheter att tolka
stimuli och formaga till sjalvreflektion, vilket kan uttrycka sig i aggressivt och valdsamt
beteende. (Arnetz, J, 2001)

| studien om det valdsamma motets fenomenologi, om hot och vald i psykiatrisk vard
(Carlsson, 2003) har det analyserats och beskrivits om valdsamma moten med hjélp av
forskningsintervjuer och enkatstudier. | studien har det framkommit att vardpersonal kant
sig hotad och réddda men att de har accepterat sin rédsla och inte forsokt undvika den.
Vardpersonalen har lyckats hantera sin radsla genom att fora en inre dialog, lita pa vad som
ar ratt i situationen och lyssnat till sig sjélva. | denna studie var det fokus pa att genom
kunskap om valdsamma moten utveckla forebyggandet av utbrott av hot och vald. (Carlsson,
2003)

I artikeln vald och aggression i psykiatriska slutenvarden 1 Sverige: en kritisk incident
teknikanalys av personalbeskrivningar” skriven av Pelto-Piri, Warg och Kjellin
framkommer det att det ar ett seriost problem med vald mot vardpersonalen inom psykiatrin.
De gjorde ett frageformular med bade 6ppna och slutna fragor om vilka faktorer som bidrog
till valdsincidenter och hur vardpersonalen beskrev sina handlingar och upplevelser under
och efter incidenterna. I studien framkom det att 283 incidenter rapporterades av 181 vardare
i fyra olika regioner. Valdet som framkom var verbala hot om allvarliga 6vergrepp och
dodshot. Det framkommer i studien att det &r dven viktigt efter en valdsam incident att all
vardpersonal som berorts av handelsen far omedelbart stod i form av debriefing eller
radgivning eftersom effekterna pa vardpersonalen var bade psykologiska och kanslomassiga.
Resultatet i studien visade sig att vardpersonalen var medveten om de-eskaleringstekniker
som fanns men den var pa lag niva, dock kunde vardpersonalen fa kontroll pa situationen
snabbt. En viktig forebyggande metod skulle vara att ledningen regelbundet foljer upp
vardpersonalen efter valdsamma handelser och ¢ka det psykologiska stodet. (Pelto-Piri,
Warg, & Kjellin , 2020)

Vald mot vardpersonalen ar inte ovanligt och forvarras av dalig bemanning, verbefolkade
fysiska miljoer, langvarig vantetid och brist pa héalsoskydd. (O'Brien, P., Kennedy, W. &
Ballard, K., 2009)



2.2.1 Arbetsplatsen och dess personal

Ett sarskilt komplicerat uppdrag ar att mota, behandla och varda svara klienter som leder till
att det staller hdga krav pa arbetspersonal och dven pa arbetsplatsen som helhet. Déar det
finns risk for hot och vald maste man regelbundet utvardera och utveckla arbetspersonalens
kunskap att hantera risken. Det handlar framst om fysiska skador och psykiskt lidande som
i sin tur leder till hog franvaro och samre handlingsformaga pa arbetsplatsen. Pa
arbetsplatsen kan det dven ga at mycket tid for vardpersonalen att aterstélla lokaliteterna
efter omfattande incidenter, sdsom reparationer pa inredning och material som fatt skada.
(Bauer & Kristiansson, 2019)

Det &r svart att bedoma balansen mellan sékerhet och trivsel. Da kravs det att kunna fasta
uppmarksamhet vid patientens och arbetsplatsens behov likartat. (Bauer & Kristiansson,
2019)

Det stalls valdigt hoga krav pa ledning och chefer inom kravande vardorganisationer som
inom psykiatrin. All vardpersonal behover ha standig uppféljning och paminnelse om
kunskap och utveckling. Genom att vardpersonalen har god handlingsformaga och ar
resultatinriktad skapas gott samarbete med patienten. Det &r viktigt att kunna arbeta
professionellt, det vill sédga att vara granssattande pa ett empatiskt satt och alltid halla ett
etiskt forhallningssatt till patienten, trots manga provokationer och motséttningar. Patientens
liv och utrymme ska inte invaderas mer dn nddvandigt. Uppmuntran till sjélvreflektion &ar
viktig for att vardpersonalen ska ldra kanna sina egna styrkor och veta sina

forbattringsomraden. (Bauer & Kristiansson, 2019)

2.2.2 Orsaker till aggression och aggressivt beteende

Att nagon gang bli arg ar manskligt beteende. llska &r en av vara grundkénslor pa samma
satt som gladje ar. llskan kan bero pa att nagot ar fel eller ett tecken pa behov av att strida.
Aggression skapas av tre grundldggande faktorer, hot mot: avkomma, revir och status. Med
hjalp av dessa utlésare kan det tolkas och forklaras varfor aggression uppstar. Den forsta
faktorn, avkomma, ar att manniskan skyddar sin avkomma. Den andra faktorn, hot mot revir,
betyder att manniskan vill ha sitt eget stéalle runtomkring, kan dven uttrycka sig i asikter. Den
tredje faktorn, status, beréttar om att vi manniskor har olika roller och om en roll vilseleds
uppstar irritation hos den hotade. Det finns dven manga andra orsaker som kan bidra till
aggression, exempelvis trotthet, beroendesjukdom, vissa psykiatriska sjukdomar, vanmakt

och paverkandet av grupptryck. (Bauer & Kristiansson, 2019)
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Aggressivt beteende ar inte det samma som aggression. Ett aggressivt beteende kan uppsta
om en ménniska har upplevt radsla eller osékerhet och detta kan komma att uttrycka sig i att
misstolka andras fel och fa en upplevelse att omgivningen ar ondskefull. (Mannerheims
barnskyddsforbund, 2021)

2.2.3 Forstaelsen av beteende och handlande

Alla manniskor uppfor sig och uppfattar saker pa olika satt, alla ar vi olika. Om
vardpersonalen har férmagan att analysera beteenden och kan tolka samspel mellan
manniska och omgivningen sa kan de &ven bidra till att hitta forstaelsen till varfor vald

uppstar. (Bauer & Kristiansson, 2019)

Da arbete med en enskild patient sker &r det viktigt att hantera och forsta patienten ur ett
individuellt perspektiv och kopplat till den personen. Man bor véga vad i patientens situation
som beror pa psykisk ohélsa, bakgrund eller familjelage. Personer med psykotiska drag
tillfreds av de egna behoven, som i sin tur kan leda till forstaelsen till deras handlingar. Det
ar svart att tyda och folja tankar hos svart psykiskt sjuka personer eftersom de kan ha
upplevelser genom hallucinationer och tankestorningar, vilket kan vara valdigt skrdmmande
och mer tydligt markbara jamfort med verkligheten. Svara trauman kan péaverka
personligheten och hos den yttre stimuli sker en forandring. En svar traumatisk handelse som
upplevs pa nytt kan vara skalet till valdshandling, ett sadant trauma kan exempelvis vara
krig. De drag som beskrivs ovan kan bidra till att forklara personens beteende och

handlingar, oavsett eventuell psykiatrisk diagnos. (Bauer & Kristiansson, 2019)

2.2.4 Att forstd och hantera konflikter

Nar konflikter uppstar galler det att alltid vara forberedd, trygg i uppdraget och informerad
om vad som hénder. Sdkerheten ar viktig med arbete i riskmiljoer. Det kravs god
kommunikation i arbetsteamet och mellan olika typer av verksamheter. (Bauer &
Kristiansson, 2019)

Konflikttriangeln ar en beskrivning av tre olika nivaer till varfor en konflikt startar. | forsta
hornet, horn A, sa hittas attityder, har bor personalen kanna till och bedéma klientens
attityder och utifran detta besluta i konflikthantering och riskbedémning fran sin egen
bedémning. Klienten kan uppfatta att personalen inte tar klienten pa allvar, vilket kan leda
till vald. I placering A galler det att bemota och hantera klienten med respekt. | andra hornet,
horn B, sa finns placeringen som beskrivning av beteendet hos de inblandade. I tredje hornet,
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horn C, beskrivs det hur olika saker kan uppfattas sasom missforstand kring rattigheter och
skyldigheter, som leder till en konflikt. Det kan exempelvis vara att ménniskan kanner sig
hotad, orattvist behandlad eller inte forstadda. Triangeln riktar sig inte bara till klientens

attityder och handlingar utan dven personalens. (Bauer & Kristiansson, 2019)

Det har gjorts en studie skriven av Bekelepi, N, Martin, P.D och Chipps, J (2015) vid
universitet i Sydney, Australien. Studien genomfordes pa ett psykiatriskt sjukhus i Western
Cape med hjalp av 119 sjukskdtare som arbetar inom psykiatrin. Syftet och malet med
studien var att faststélla hurudana kunskaper och féardigheter professionella sjukskotare har
for att hantera aggressiva patienter och for att bestimma fardigheterna for att kunna hantera
aggressiva patienter. Resultatet i studien var att sjukskotarna kunde anvanda verbala och
icke-verbala fardigheter vid hantering av aggressiva patienter medan de flesta visste nar de
skulle anvanda fysiska begransningar. Mindre an halften hade svarigheter med att hantera
aggression och anvanda sig av bedémningsformaga att identifiera hogriskpatienter for
aggression. Slutsatsen i studien var att professionella sjukskotare med mindre ars
erfarenheter var mer kunniga i1 hantering av aggression, detta for att de har den senaste
psykiatriska kunskapen och fardigheterna ar mera effektiva. Rekommendationerna &r att det
bor regelbundet paga en utbildning om aggressionshantering och innehalla hantering av
aggression, kommunikationsformaga och rapportering av incidenter samt att uppdatera
vardpersonal med senaste teknikerna i aggressionshantering. (Bekelepi , Martin, & Chipps,
2015)

2.25 Att forebygga vald

MAPA (Mangagement of Actual and Potential Aggression) &r en skolning med malgrupp
inom vard-, social- och undervisningsomradet. Malsattning med skolningen ar att lara ut hur
man forebygger, bemdter och forhaller sig till kravande beteende utan att skada eller
provocera. Skolningen fokuserar pa att anvanda aktivt forebyggande metoder for att bemota
aggressiva personer. | skolningen gors aven skydds- och utbrytningsévningar da en
aggressiv person slar eller tar tag. MAPA skolningen borjar med grunder och gar till mera

krdvande personsituationer. (Laurea-ammattikorkeakoulu Oy , u.d.)

Enligt Arbetsmiljohalsoverkets riktlinjer om hot och vald ska en kartlaggning goras av
arbetet dar risken for vald- och hotsituationer &ar stor. En kartlaggning om bland annat
sékerhetsrutiner, organisatoriska forandringar, tekniska hjalpmedel, information och

utbildning, atgarder efter intraffad skada och anpassning av utrymmen. Det finns
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riskanalyser, riskbedomningar och forslag pa atgarder och faktorer som bland annat kvalls-
och nattarbete, ensamarbete, brist pa kunskap i yrket men aven i bemétande av konflikt,
stress, tidsbrist och arbetsbelastning. Om det finns risk for att arbetstagaren utsétts for vald,
hot eller psykiskt tung situation far arbetet inte utforas ensamt. En gemensam vérdegrund
som handleder hur en vardare ska vara och agera i mote med patienter bor alla arbetsplatser
ha. Med vardegrundsarbetet kan alla lattare bemdta ménniskor i kénslomassiga eller
krissituationer samt veta vilka spelregler som finns till forfogande. Vardklimatet &r av stor
betydelse for hur varden skapas och darmed minska uppkomst av vald. Faktorer som
inverkar kan vara personalens attityder och kunskap, organisation av ledning och arbete samt
enhetens utformning. Information som &r saklig och tydlig kan bidra till en positiv
kommunikation och samspel jamfort med att kommunikationen &r stressig och snabb.
(Jensen, M, 2020)

Overfallslarm bor finnas pa enheter dar hot och véld ofta forekommer. Larmen bor testas
regelbundet och rutin for batteribyte. Personalen ska erbjudas larm om det finns och om
verksamheten kréver det. Personalen ska &ven vara kunnig med larmsystemet och veta hur
de avénds. (Jensen, M, 2020)

Lynda Enos (2022), halsovetare fran Oregon, anser att bevisen stoder starkt effekten av
patientbedomningsverktyg (BVC) om en patient ar en risk for att bega en valdshandling.
BVC é&r en checklista med sex olika objekt for att bestamma patientens potential for vald
inom kommande 24 timmar. Verktyget anvéands for att bedéma tre patientegenskaper och tre
beteende, poang 1 for varje identifierade egenskap och om en poang pa tre och hogre sa
indikerar patienten att vara valdsam inom kommande 24 timmar. BVC utvecklades fér mer
an tva decennier sedan for psykiatriska anldggningar 1 Skandinavien. Enos skriver att ”Jag
tror inte vi kan forhindra allt vald eftersom vi har en skyldighet att varda och vi kan inte
vanda bort patienter som &r valdsamma men att vi daremot kan vara mera proaktiva, dvs. i
forutseende av vad som kommer att ske och forebygga det i man av mojlighet”. (Evans,

2022)

3 Teoretisk utgangspunkt

Som teoretisk utgangspunkt i denna studie har jag valt att anvanda mig av Sarvimaki och
Stenbock-hults (2010) teori. Dar anvands begreppen etisk” och sarbar” for att beratta om

vardarens personlighet samt hur vardare ska undvika omsorgens negativa sidor.
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Etisk god omvardnad i form av reflektion, omdémen, forhallningssatt och handlingar kréavs
av vardare for att ge god vard och omsorg. Det handlar ocksa mycket om en sjalv som
vardare, att ha kunskap om sig sjalv och vilken ansvarskansla, moral, etisk kanslighet och
personlighet man har. Dessa alla paverkar utrymmet man har for att mota verkligheten.
Begreppet ansvar ligger néra till skyldighet, man &r skyldig och boér ha omsorg for de
arbetsuppgifter man har. Ansvar i sin tur hor ihop med autonomi, att vara autonom betyder
att vara sjalvstandig och sjalvstyrande, att kunna vélja mellan rétt och fel och vélja sina
levnadsforhallanden. Att engagera sig betyder att bry sig om nagot, vilket kan kanns som att
ga in i det okanda. Néar en vardare engagerar sig binds hen till patientens liv och det skapas
ett kansloméssigt band emellan, som md&jliggér empati och omsorg. Som en engagerad
vardare vagar man se situationens olika mojligheter, tanka det mest otankbara och ha
framtidsvisioner. Som vardare kravs det dven ett kritiskt forhallningssatt, ett etiskt och
positivt forhallningssatt. Har framkommer aterigen begreppet ansvar, vi har ansvar for var
egen karaktér. (Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2010)

Sammanfattningsvis ar utgangspunkten omsorgen. Att man reagerar emotionellt och
empatiskt pa andras situation, ar engagerad och tar ansvar, ar omtanksam och kéanner oro for
andra. Da man som vardare utvecklas till en etisk person och som kan anvénda sin svaghet
som en styrka har man som villkor att uppfylla en etisk god omsorg. | den etiska styrkan
ligger svagheten, men aven i enlighet med moralens krav som stélls pa oss. (Sarvimaki &
Stenbock-Hult, 2010)

4 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete &r att skapa en storre forstaelse och kunskap om hot och
vald som personal inom psykiatrin blir utsatta for. Jag vill dven ta reda pa hur de hanterar de

intraffade handelserna efterat samt hur de gor for att forebygga valdet.

Fragestallningar i detta examensarbete kommer att vara foljande:
1. Vilka erfarenheter av hot och vald har vardpersonalen inom psykiatrin?
2. Hur hanterar vardpersonalen inom psykiatrin hot eller vald som intraffat?

3. Vad gors for att forebygga hot och vald mot vardpersonal?
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5 Undersékningsmetod

Jag har valt att gora en enkatstudie. Anledningen till att jag har valt denna metod &r for att
den &r bast lampad att besvara mina fragestéallningar. Kvantitativ metod kan delas in i tva
nivaer, planeringsstadiet och genomforandestadiet och for att fa ett sa tillforlitligt resultat
som mojligt &r det viktigt att planera genomforligt. (Billhult, 2017) Jag har analyserat

resultatet genom deskriptiv statistik i form av cirklar och diagram i programmet Excel.

Undersokningen har via anhéllan till Osterbottens valfardsomrade godkants (se bilaga 1 och
2) Som datainsamlingsmetod har det framstallts en enkat riktad till vardpersonal inom
psykiatrin. Resultatet har analyserats genom deskriptiv statistik, det vill sdga beskrivande

analys av det kvantitativa materialet.

5.1 Urval

Enkaten och informationsbrevet har godkants via Osterbottens valfardsomrade. |
informationsbrevet (se bilaga 3) beskrev jag tydligt om vad studien handlade om och att
svaren skulle behandlas konfidentiellt. Enkéten (se bilaga 4) har skickats ut elektroniskt till

vardpersonal inom psykiatrin.

5.2 Enkatstudie

En enkat kan innehalla bade standardiserade métinstrument och enskilda fragor. Som
insamling av svaren sker det endera via dig sjalv eller nagon form av mote eller genom att
deltagarna besvarar enkéaten pa egen hand. En enkét kan innehalla ppna eller slutna fragor
och det vanligaste ar att anvanda sig av slutna fragor i en enkat. | forskningen ar det syftet
som styr hur enkéten blir uppbyggd, hur urvalet skaffas och hur materialet samlas in och
sedan analyseras. En nackdel kan vara att det blir ett stort bortfall, om inte deltagarna
besvarar och detta kan goéras med att skicka ut paminnelser. | en enkatstudie bor fragorna
vara klara innan studien drar i gang och det gor det dven svarare att gora andringar i och med
att enkéterna redan delats ut. En projektplan bor stallas samman med forskningsetiska
dvervaganden med olika aspekter innan enkatstudien borjar. Det allmanna malet med en
enkat &r att den ska besvaras av sa manga som majligt och att den ska kunna undersoka det

som ska undersokas samt vara mat saker. (Kristensson, 2014, s. 80-99)

En enkat med bade éppna och slutna fragor har skickats ut elektroniskt till vardpersonal

inom psyKkiatrin genom Osterbottens valfardsomrades koordinator i forskning. Koordinatorn
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skickade ut till formannen inom psykiatrin som slutligen skickade ut till vardpersonalen.
Enkaten har besvarats anonymt. Fragorna har varit tydliga och latta att besvara. Nackdelen
med min enkét var att det blev ett stort bortfall av informanter eftersom det finns mycket
mera personal inom psykiatrin &n de fatal som besvarade, endast 18 stycken besvarade och
detta kan tyvarr gora studien mindre tillforlitlig. Till en borjan fick jag endast nagra fatal
svar sa jag skickade ut en paminnelse till koordinatorn, som i sin tur paminde alla att besvara

pa enkaten.

5.3 Deskriptiv statistik

Deskriptiv statistik, beskrivande analys om det kvantitativa materialet. Det finns manga
olika sétt att beskriva variabler pa och det beror pa vilken typ av skala som har anvants. De
olika sétten ar att de presenteras i verkliga nummer (n), i procent (%), i medelvarden (m)

eller som medianvarden (md). (Kristensson, 2014, s. 104)

| resultaten har jag anvéant mig av diagram och cirklar i programmet Excel. Genom att lagga
in resultatet i Excel har jag fatt resultat i form cirklar for att fa fram procentandel. Statistik

har jag anvant mig av diagram.

5.4 Etiska 6vervaganden

Som skribent &r det viktigt att folja de etiska Overvdgandena. Det &r viktigt att mota
manniskor med respekt och vara mana om deras sjalvbestimmanderétt och frinet. Det &r
aven viktigt att personerna inte kanner sig utnyttjade nar de anvands som medel for att fa
kunskap till en studie. Det ar viktigt att deltagarna far bra med information om vilken deras
uppgift ar och vad det finns for utgangspunkt med deltagandet. (Henricson, 2017) (TENK,
2019)

Allt material har behandlats konfidentiellt och det betyder att inga namn har framkommit pa
personer som deltagit och att det & omdjligt att identifiera personer som deltagit. Data som
samlats in har forvarats pa ett sakert satt sa att de inte har spridits ut till allmanheten.
(Kjellstrém, 2017)

Jag har noggrant bekantat mig med god vetenskaplig praxis och tillampat dem i studien.
Forskningsmetoderna uppfyller vetenskapliga kriterier samt att forskningstillstand har
skaffats innan examensarbetet pabdrjats. | anhallan om forskningslovet var Osterbottens

valfardsomrade noga med etiken, jag var tvungen att fylla i forskningslovsblankett som



12
innehall etiska fragor samt min och handledarens underskrifter. Det tog en manad att fa det
godként. Ett informationsbrev har skickats ut och det var frivilligt att delta. Studien har
planerats och genomforts enligt vetenskaplig information.

6 Resultat

| denna kategori redogdrs svaren som framkom i enkéaten. Slutna och éppna fragorna har
blivit uppdelade och presenteras dven skilt i resultaten nedan. Resultatet &r indelat i olika
kategorier. | forsta kategorin av de slutna fragorna framkommer det information om
informanterna. Den andra kategorin visar om vilken typ av hot och vald informanterna har
blivit utsatta for. | de 6ppna fragorna har jag delat upp resultaten i olika kategorier beroende

pa hur informanterna har besvarat. Sammanlagt besvarade 18 stycken pa enkaten.

6.1 Resultat av de slutna fragorna

| de slutna fragorna fanns det olika svarsalternativ att vélja mellan, ett svarsalternativ eller
flera svarsalternativ, ndmligen att informanterna hade flera alternativ men att det var mojligt
att bara kryssa i ett svar samt mojlighet att kryssa i flera svarsalternativ pa en del fragor. Jag
har anvant mig av cirklar for att fa fram procentandel och stapeldiagram for att

6.1.1 Information om informanterna

| den forsta fragan handlade det om informanternas kon. Av 18 informanter var 13 kvinnor

och 5 man.

Kon

m Kvinna mMan
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Figur 1. Informanternas konsfordelning.

Nésta frdga handlade om aldern p& informanterna. Aldern p& dem som besvarade var mellan
21-60 ar. 72% kvinnor och 28% man.

Alder
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Figur 2. Informanternas aldersférdelning.

Vid fragan om utbildning besvarade13 stycken sjukskétare och 5 stycken narvardare.

Utbildning

M Sjuskotare m Narvardare

Figur 3. Informanternas utbildning.

Nasta fraga handlade om hur lange informanterna hade jobbat inom varden.
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HUR LANGE HAR DU ARBETAT INOM VARDEN?

W<1l3r m1-53r m5-123r wm12-203r m>203ar

Figur 4. Informanternas antal ar inom varden.

Vid fragan om hur lange informanterna arbetat inom varden besvarade 6% mindre &n 1 ar,
11% mer &n 20 ar, 22% 1-5 ar, 28% 5-12 ar och 33% 12-20 ar.

6.1.2 Erfarenheter och hantering av hot och vald

| denna kategori fragades det efter om informanterna har erfarenheter av hot och vald i

arbetet. Endast en svarade att hen inte hade erfarenhet av hot och vald.

HAR DU ERFARENHETER AV HOT OCH VALD |
ARBETET?

HJa mNej

6%

Figur 5. Informanternas erfarenheter av hot och vald.



15

Figuren nedan visar om informanterna har under det senaste aret blivit utsatt for hot och/eller
vald under arbetstid? (t.ex. hot om vald, krankningar, forolampningar, svordomar, sparkar,
fasthallning, slag osv.) 61% besvarade att de en gang i veckan blivit utsatt for hot och/eller
vald under arbetstid, 17% nagra ganger i veckan, 13% det senaste halvaret, 8% hade inte

blivit utsatt for hot och/eller vald och ingen varje dag.

Nej Ja, varje dag
9% 0%

Ja,engangi
veckan
61%

Ja, nagra ganger
i veckan
17%

Figur 6. Visar om informanterna har blivit utsatt for hot eller vald under det senaste aret.

| fragan om vilken typ av hot eller vald informanterna har blivit utsatta for sa var det mojligt
att kryssa i flera alternativ. Den mest framkommande var i form av psykiskt vald genom rop
och svordomar. Den nast mest framkommande var hot och vald, vilket 14 av informanterna
hade blivit utsatt for varav 13 hade upplevt forolampningar/krdnkningar. Sparkar och slag
hade 9 upplevt samt fasthallning 6 och klésande, nypande och bitande 6 informanter.
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Vilken typ av hot och/eller vald har du blivit utsatt for?
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Figur 7. Visar om vilken typ av hot och vald informanterna blivit utsatta for.

Den sista slutna frdgan om informanterna kande sig otrygga pa arbetet hade alla svarat nej.

6.2 Resultat av de 6ppna fragorna

Jag har delat upp resultatet av de 6ppna fragorna i tva olika kategorier, hur hanteras hot och
vald som intraffat och hur forebyggs hot och vald pa arbetsplatsen. Enkéaten bestod av tva

oppna fragor och var foljande:
”Hur hanterar du hot och/eller vald som intraffat?”

”Vad gors pa arbetsplatsen for att forebygga vald?”

6.2.1 Hur hanteras hot och vald som intraffat

| kategorin nedan hur vardpersonalen hanterar hot och vald som intréaffat framkom det tydligt
hur de hanterade, genom; diskutera/debriefing, van/erfaren personal -> ignorera, haiPro

anmélan, MAPA skolning.
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Diskutera/debriefing

Van/erfaren Hantera MAPA

HaiPro

personal -> ignorera

Figur 8. Kategori

Det framkom ofta att vardpersonalen diskuterade med kollegor, férméan och ledningen om
de intraffade och fick pa sa sitt stod och hjalp samt debrifieng vid allvarliga handelser. Det
namndes aven efter att ha arbetat inom psykiatrin sa blir det en vanesak att ta emot hot och
vald som i sin tur leder till att handelsen ignoreras. Det ar anda viktigt att det framkommer
att det ar O-tolerans for hot och vald. En HaiPro (anmalan om farlig situation) gjordes i ett
flertal fall. MAPA skolningen namndes som en viktig del i omhandertagandet av uppstadda

handelsen, som &r en obligatorisk skolning for de som arbetar bland annat inom psykiatrin.

”Har varit med om mycket och vi har vart system hur vi hanterar situationerna. Diskuterar

igenom innan vi gar hem. Debriefing vid allvarliga situationer. ”

“Genom att diskutera om situationen med bdde kollegor och patient som varit inblandad.

Aven fundera pa vad som lett till en valdsam/hotfull situation. ”
”Pratar med kollegor och formannen. Vardagsmat sa att saga, man blir van.”

“Ignorerar alla hot, men forscker forklara att vi har O-tolerans for hot och vald.”

6.2.2 Hur forebyggs hot och vald pa arbetsplatsen

Figuren nedan visar hur det forebyggs hot och vald pa arbetsplatsen.
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Kommunikation

MAPA/krisplaner

Erfaren
personal Larmsystem

Figur 9. Kategori.

| kategorin ovan om pa vilket satt vardpersonalen forebygger hot och vald pa arbetsplatsen
var MAPA skolningen den mest framkommande i forebyggandet samt hur viktigt det &r att
kunna kommunicera med patienterna pa ett lugnt och sakligt sétt. Larmsystem anvands under
varje arbetstur i form av knappar eller telefoner. Det framkom &ven att de genom
arbetserfarenhet har lart sig att pa forhand forutse situationen. Genom att anmala farliga

handelser sa forebyggs det att det hander igen.

”MAPA skolning om forebyggande av vald och valdsituationer, Haipro anmalan,

’

larmsystem.’

"Viktigt med erfaren personal. Speldga i situationer s& man kanske kan forutse handelsen
fore den intraffar. Larmsystem ar véldigt viktiga. Patientens maende foljs med och vald
kan forebyggas med diskussion, medicin, tobak..det &r olika fran patient till patient vad

som &r forebyggande och beror pa vad som ar orsaken till aggressionen. | manga

situationer hjdlper det att kalla pa extra hjdlp (personal), fore nagot har intrdffat.”

"MAPA skolning, erfarenhet, diskussion”

’

"Vara lugn och saklig mot patienterna. Inte provosera.’
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7 Diskussion

Studiens syfte och fragestallningar har jag fatt svar med hjalp av en utford
enkatundersokning. Detta kapitel har delats upp i metoddiskussion och resultatdiskussion. I
metoddiskussionen diskuteras om vad som var bra med metoden och vad som skulle ha
kunnat gdras annorlunda. | resultatdiskussionen jamfors resultatet med bakgrunden, tidigare

forskningar och den teoretiska utgangspunkten.

7.1 Metoddiskussion

| detta kapitel diskuteras positiva och negativa synpunkter med metodvalet. |
metoddiskussionen granskas aven kvaliteten pa examensarbetet genom ett Kkritiskt

forhallningssatt.

Inom den kvantitativa forskningen anvands tva 6vergripande matt eller satt att beskriva
kvalitet pa; begreppen reliabilitet och validitet. Reliabilitet beréttar om hur tillforlitligt, hur
matsakert ett instrument & och kvaliteten pa matningen. Validitet kan beskrivas ur tva
perspektiv, att beskriva en studies kvalitet eller franvaro av avvikelse, dvs att validiteten
anknyter till studiens design och utfall och att validitet kan beskrivas som ett matt pa ett
matinstrument och har egenskapen att méta det instrument som har for avsikt att méata. Ett
maétinstrument &r en form av redskap och anvands for att samla in data, i detta sammanhang
ett frageformular, som innehaller olika fragor och som tillsammans yrkar sig méta ett visst

fenomen. (Kristensson, 2014)

Reliabiliteten kan forklaras som ett matt pa mat sékerhet eller franvaro av méatfel. Det stravas
efter att ett matinstrument ska ha sa god mét sakerhet som mojligt. Det finns analyser som
fokuserar pa hur val fragorna i ett instrument forknippas till varandra och kallas (eng.

internal consistency) (Kristensson, 2014)

Studiens syfte var att skapa en battre forstaelse och kunskap om hot och vald vardpersonalen
blir utsatta for och hur de hanterar handelserna som intraffat samt hur de forebygger valdet.
| bakgrunden togs det upp allméant om olika typer av hot och vald, om vad som gors pa
arbetsplatsen for vardpersonalen, orsaken och férstaelsen till hot och vald, forebyggandet av
valdet med bland annat MAPA skolning, vilken anvands inom vard- social- och

undervisningsomradet samt nagra tidigare forskningen inom detta omrade. Tidigare
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forskningarna togs upp for att lasarna skulle fa en overblick om hot och vald mot
vardpersonal inom psykiatrin eftersom det &r ett globalt samhallsproblem som bara eskalerar
sig till ett storre problem. Syftet med studien och fragestéllningarna bedéms ha varit tydliga.

Jag har etiskt arbetat konsekvent genom hela arbetet.

Som undersokningsmetod valdes en kvantitativ studie for att fa statistiska resultat och
beskrivande asikter och erfarenheter. Skribenten hade sett framemot ett flertal besvarade
enkater, men andock anser skribenten att hon lyckats fatt svar pa sina fragestallningar
eftersom svaren i enkdaten har varit tydliga och bra formulerade, vilket har gjort det latt att
granska. Enkaten var enkel att besvara. Nagot som skulle ha kunnat géras annorlunda var att
enkaten skulle kunnat haft mera ingaende, formulerade fragor eller foljdfragor, detta pa
grund av att skribenten mojligtvis har gatt miste om annan viktig information. Studien skulle

aven ha fungerat att utféras genom en kvalitativ studie genom en intervju.

| denna studie gjordes en egenutformad enkat som utgjorde hela studien. Angaende
reliabiliteten och validiteten s& var svarsprocenten valdigt lag och det gor hela studien
mindre tillforlitlig. Studien skulle ha kunnat goras i flera omgangar for att fA se om man
skulle ha fatt samma resultat varje gang, det hela skulle da ha forstas kravt mera tid att utfora.

Skribenten kan inte uttala sig i om svarsprocenten da skulle ha varit hégre.

Eftersom detta var skribentens forsta kvantitativa studie sa kunde saker gjorts annorlunda

och detta paverkar givetvis kvaliteten pa studien.

7.2 Resultatdiskussion

| detta kapitel tolkas och diskuteras resultatet som framkommit i studien, vilket kopplas ihop
med den teoretiska utgangspunkten och tidigare forskningar. Som teoretisk utgangspunkt
valdes Sarvimakis och Stenbock-Hults (2010) teori om vardare som etisk och sarbar person.
Anledningen till att skribenten valde att gora en studie angdende hot och vald mot
vardpersonal inom psykiatrin ar for att utoka kunskapen inom omradet och for att ge

skribenten végledning fér kommande yrkesval.

For att aterga till fragestallningarna i enkaten som var foljande; vilka erfarenheter av hot och
vald har vardpersonal inom psykiatrin? Hur hanterar vardpersonalen inom psykiatrin hot

eller vald som intraffat? Vad gors for att forebygga hot och vald mot vardpersonal?

94% av informanterna hade erfarenheter av hot och vald i arbetet och det ar en hdg procent.

Majoriteten av informanterna hade blivit utsatta for hot och vald under det senaste aret en
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gang i veckan eller under det senaste halvaret. De flesta av informanterna besvarade att de
blivit utsatta for rop, svordomar men dven hot om vald samt férolampningar och krakningar.
Informanterna hanterade hot och vald genom att bland annat diskutera med kollegor och
forman och forsoka reda ut varfor patienten beter sig aggressivt, vilket ofta beror pa

frustration eller allvarlig sjukdom.

For att aterga till bakgrunden ar det viktigt att hitta forstaelsen till varfor valdet uppstar. En
del av informanterna som lange hade arbetat inom psykiatrin besvarade att hot och vald blir
en vanesak och att slutligen ignoreras alla hot. I bakgrunden skrev skribenten om vad MAPA
skolning innebéar (Laurea-ammattikorkeakoulu Oy , u.d.) och den kom &ven ofta fram i
informanternas svar. Det ar viktigt att vardpersonal kan kommunicera och vara saklig for att
forebygga vald. | teoretiska utgangspunkten om vardare som etisk och sarbar person av
Sarviméki och Stenbock-Hult(2010) skriver de mycket om att ta ansvar, i resultatet framkom
det att som vardare kravs det att kunna ta ansvar genom att vara lugn, saklig och inte
provocera. Visa empati och ha ett positivt forhallningssatt. Att forsta att hotet eller valdet
inte &r personligt riktat utan riktas gentemot yrkesrollen. Alarmsystem anvénds och en
informant skrev att organisationen dr mana om tryggheten. Nagot som var 6verraskande i

resultatet var att ingen av informanterna kande sig otrygg pa arbete.

8 Slutledning

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att hot och vald mot vardpersonal &r vanligt
forekommande. Som utexaminerad sjukskotare och oavsett var jag arbetar i framtiden inom
varden sa kommer jag troligtvis nagon gang mota pa situationer som ar valdsamma och
hotfulla, och kan ta med mig denna kunskap som jag samlat pa mig nu vidare ut i arbetslivet.
Kollegorna och att ha nagon att diskutera med nar nagot intraffat ar valdigt viktigt som det
framkom &ven i resultatet. Det ar med kollegorna man gar genom allt. Efter ett tungt
arbetsskift och kanske med en tomhetskéansla i kroppen, sa kan det kannas skont att diskutera

tillsammans med nagon innan arbetsdagen ar slut.

Det skulle kunna studeras hur lange och djupt som helst angaende detta amne. Hot och vald
ar inte bara forekommande inom psykiatrin och skulle darfér vara intressant att veta hur det
ar vid andra omraden inom specialsjukvarden. Inom somatiken kan det finnas patienter med
till exempel minnessjukdomar, vilka kan vara aggressiva och hotfulla. Inom akutvarden kan
patienter vara i chock eller paverkade av nagot, vilket kan resultera i att de utrycker sig

hotfullt och valdsamt. Som studerande ute pa praktik & man ofta med om sin forsta hotfulla
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eller valdsamma situation. Det skulle vara till fordel om det skulle finnas en kurs om fragor
gallande sakerhet under studietiden for att forhindra att det uppstar tveksamheter under

praktikperioder.

Trots den stora forekomsten av hot och vald inom psykiatrin sa trivs personalen och de har
lart sig att hantera de situationer som uppkommer. Detta leder till att de kanner sig trygga i

sina roller och stannar kvar i yrket.
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- Dataskydd och konsekvensbeddmning av vetenskaplig forskning / Tieteellisen tutkimuksen
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o Ansvarige forskare / Vastuullinen tutkija

o Den som férordnat forskningsanstkan férman/ ansvarsperson / Tutkimuksen puoltanut esimies/
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Bilaga 2. Beslut pa anhallan om forskningslov

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue BESLUT

Beslut om forskningsstillstand
Arendenummer
392/13.01/2023

Beslutsdatum

Psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for vuxna 18.04.2023
Overskotare, psykosocial service § 33/2023

Beslut pa anhallan om forskningslov, Hot och vald mot vardpersonal inom psykiatrin,

EA-plan.

Part

Arende

Beslut

Underskrift

Bilagor

Tillaggsuppgifter ges av

Delgivning
Beslutet halls tillgangligt

Distribution

Sandberg Lizette, sjukskotarstuderande Novia

Hot och vald mot vardpersonal inom psykiatrin, EA-plan.

Syftet med detta examensarbete &r att skapa en storre forstaelse och
kunskap om vald och hot som personal inom psykiatrin blir utsatta fér och
vilken typ av hot eller vald de i sadana fall blir utsatta for. Jag vill &ven ta
reda pa hur de hanterar de intraffade handelserna efteréat.

Enkater till vardpersonal inom psykiatrin.

Forskningstillstand beviljas.

Jaakola Tanja
Overskotare, psykosocial service

Beslutet har undertecknats med elektronisk signatur. Underskriftens
autentisering kan pavisas i valfardsomradets arendehanteringssystem.

Besvarsforbud

forskningsskotare Susann Brunell, telefonnummer 040 6493113, e-
postadressen ar i formen fornamn.efternamn@ovph.fi

Beslutet har delgetts parten genom ett e-postmeddelande.

Publicering pa valfardsomradets webbplats kravs inte.
[ Pa valfardsomradets webbplats: www.osterbottensvalfard.fi
Laga kraft- fran och med

Marlene Gadda

Lizette Sandberg

Osterbottens valfardsomrade
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa
registrator@ovph.fi



Bilaga 3. Informationsbrev

Hej vardpersonal inom psykiatrin!

Jag heter Lizette Sandberg och studerar sista aret till sjukskotare vid Yrkeshogskolan Novia i Vasa.
Jag skriver mitt examensarbete for (YH)-examen och mitt &mne handlar om “Hot och vald mot
vardpersonal inom psykiatrin” Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur mycket hot och véld det
forekommer mot vardpersonalen, hur hanterar vardpersonalen hot och vald? Samt vad som gors for att
forebygga hot och vald.

Frageformularet riktar sig till vardpersonal inom psykiatrin. Frageformuliret bestar av 15-20 fragor,
béde slutna och 6ppna och respondenterna garanteras anonymitet, det vill saga inga namn kommer att
framkomma. Frageformuldren forstors efter att examensarbetet ar fardigt. Da examensarbetet ar klart

kommer det att publiceras i yrkeshogskolornas webbibliotek Thesus.fi.

Jag 4r valdigt tacksam om du tar din tid att svara pa frageformularet och hjalper mig i att na ett sa

tillforlitligt slutresultat som majligt. Vid fragor kan ni kontakta mig pa Iizette.sandberq@novia.f—i!elIer

min handledare[marlene.gadda@novia.fi.

Tack pa forhand!

33



Bilaga 4. Enkatfragor

Allmént. Kryssa i det alternativ som passar bést in pa dig.
1.Kén

Kvinna
Man

2. Alder

3. Utbildning

Sjukskotare
Narvardare
Annan

4. Hur lange har du arbetat inom varden?

Mindre an ett ar
1-5ar

5-12ar

12-20&r

Mer &n 20 ar

Hot och vald i arbetet

5. Har du erfarenheter av hot och vald i arbetet?

Ja
Nej

6. Har du under det senaste aret blivit utsatt for hot och/eller vald under arbetstid? (t.ex. Hot om vald, krankningar,
forolampningar, svordomar, sparkar, fasthallning, slag osv.)

Ja, Varje dag

Ja, En gang i veckan

Ja, Nagra ganger i veckan
Ja, Det senaste halvaret
Nej

Om du svarade nej pa fraga 6 sa fortsitt till fraga 8
7. Vilken typ av hot och/eller vald har du blivit utsatt for? Kryssa for alternativ

Forolampningar

Hot om vald

Rop, svordomar

Klésande, nypande, bitande
Sparkar, slag

Fasthallning

Annat

8. Hur hanterar du hot och/eller vald som intraffat?
9. Vad gors pa arbetsplatsen for att forebygga vald?
10. Kénner du dig otrygg pa arbetet?

Ja
Nej

11. Om du svarade ja pa fraga 10, vad skulle behévas for att du skulle kanna dig tryggare?
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