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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyokalu, jonka avulla paimiolai-

vustohanke. Paimiolaisten yritysten nakyvyys sosiaalisessa mediassa ja yleisesti internetissa
on huonoa ja idea opinnaytetyohon syntyi, kun toimeksiantaja halusi antaa Visit Paimion yrit-
tajajasenille tyokaluja nakyvyyden lisaamiseen. Alkukartoituksena tehty kysely osoitti, etta
paimiolaiset yrittajat haluavat kehittaa sosiaalisen median kayttoaan ja lisata nakyvyyttaan.
Markkinointi ja yrityksen brandin esiin tuominen sosiaalisessa mediassa on tana paivana tar-
keaa, silla lisaantynyt sahkoisten kanavien kaytto tarkoittaa myos, etta tietoa yrityksista han-
kitaan sosiaalisesta mediasta.

Opinnaytetyon keskeinen viitekehys muodostuu markkinoinnista, markkinointisuunnitelmasta,
sisaltomarkkinoinnista, digitaalisesta markkinoinnista, sosiaalisesta mediasta ja sosiaalisessa
mediassa markkinoinnista. Sosiaalisen median kanavista keskityttiin Facebookiin ja Instagra-
miin. Tyon empiirisessa osassa analysoitiin kyselytutkimuksella saatuja tuloksia paimiolaisten
yrittajien sosiaalisen median kaytosta ja kaytettiin benchmarkingia net scouting-tutkimusme-
netelmalla vertaillessa lahikaupunkien yrittajien sosiaalisen median kayttoa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi sosiaalisen median vuosikalenteri 2024 paimiolaisille yritta-
jille. Sosiaalisen median vuosikalenteri sisaltaa julkaisuidean vuoden jokaiselle paivalle ja
keskittyy tuomaan esiin Paimion kaupunkia, Paimiossa toimivia yrittajia ja lisata yrittajien na-
kyvyytta sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median vuosikalenterin sai kayttoonsa Visit Pai-
mion taysjasenet ja sen kaytto on vapaaehtoista. Vuosikalenterin kayttaja saa itse paattaa
brandilleen sopivan julkaisujen maaran ja lopullisen sisallon.

Asiasanat: Digitaalinen markkinointi, sisaltomarkkinointi, sosiaalinen media
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The objective of this functional thesis was to develop a tool that would enable entrepreneurs
from Paimio to activate their use of social media and thereby gain more visibility. The com-
missioner of this Thesis was Visit Paimio. Visit Paimio is a website project focusing on market-
ing the services of Paimio local entrepreneurs and enhancing attraction factors related to
tourism in the area. Companies’ visibility in Paimio is poor on social media and generally on
the internet. The commissioner wanted to give entrepreneurs tools to increase their visibility.
The survey conducted as an initial study showed that entrepreneurs from Paimio want to de-
velop their use of social media and increase their visibility.

Marketing and branding the company on social media is valuable these days because the in-
creased use of electronic channels also means that information about companies is obtained
from social media.

The central framework of the thesis reviews marketing, marketing plan, content marketing,
digital marketing, and marketing on social media. The key platforms were Facebook and In-
stagram. In the empirical section of the thesis, the results of a survey of the use of social me-
dia by entrepreneurs from Paimio were analyzed and benchmarking with the net scouting re-
search method was used to compare the use of social media by entrepreneurs in nearby cit-
ies.

The result of this thesis was an annual social media calendar 2024 for Paimio entrepreneurs.

The annual social media calendar contains a posting idea for each day of the year. It focuses
on highlighting the city of Paimio, entrepreneurs of Paimio and increases the visibility of en-

trepreneurs on social media. The annual social media calendar was made available to all full
members of Visit Paimio, and using it is voluntary. The user of the annual social media calen-
dar can decide the number of publications and the final content.

Keywords: Content marketing, Digital marketing, Social media
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1 Johdanto

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Visit Paimio. Paimio on kaupunki Varsinais-Suomessa,
Turun ja Helsingin valissa. Vaikka Paimiossa on yrityksia asukaslukuun nahden paljon, niiden
nakyvyys sosiaalisessa mediassa ja yleisesti internetissa on huonoa. Paimion Facebook keskus-
telufoorumilla moni kuluttaja kyseleekin Paimion yrityksista ja palveluista, silla osalla yrityk-
sista ei ole tietoja internetissa tai tietoja jaetaan kanavilla, joita kuluttajat eivat kayta tai
tiedot ovat kokonaan vaaria tai vanhentuneita. Opinnaytetyon tavoitteena on antaa julkaisu
ideoita sosiaaliseen mediaan paimiolaisille yrittajille ja sita kautta lisata paimiolaisten yritys-

ten ja Paimion kaupungin nakyvyytta internetissa ja sosiaalisessa mediassa.

Sosiaaliseen mediaan kokoonnutaan hakemaan tietoa, vaihtamaan ajatuksia ja seuraamaan
kiinnostavia asioita. Sosiaalinen media elaa jatkuvasti. Sosiaalisen median kautta saa aanensa
kuuluviin, mahdollistaa vuorovaikutuksen omien kohderyhmien kanssa ja lisaa luottamusta
brandiin. Sosiaalisesta mediasta on tullut osa paivittaista elamaa ja ihmiset viettavat lahes

kaksi tuntia sosiaalisessa mediassa paivittain. (Komulainen 2023, 113.)

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu markkinoinnista, markkinointisuunnitelmasta, sisalto-
markkinoinnista, digitaalisesta markkinoinnista ja sosiaalisesta mediasta. Tutkimusmenetel-
mina kaytettiin sahkoista kyselya ja benchmarkingia. Alkukartoituksena paimiolaisilta yritta-
jilta kysyttiin sahkoisella kyselylla heidan sosiaalisen mediansa kayttoa yhtena markkinoinnin
tyovalineena. Kaikilla yrityksilla oli kaytossaan jokin sosiaalisen median kanava. Suurimmalla
osalla oli kaytossaan Facebook ja Instagram, joten opinnaytetyossa keskityttiin niihin.
Benchmarking menetelmalla tarkasteltiin Paimion lahikaupunkien yrittajien sosiaalisen me-
dian kayttoa ja haettiin julkaisuideoita opinnaytetyon tulokseen. Opinnaytetyon tuloksena

syntyi sosiaalisen median vuosikalenteri paimiolaisille yrittajille.

Opinnaytetyon raportti alkaa johdannosta, jossa esitellaan lyhyesti tyon tietoperusta, tavoite
ja tulos. Luku kaksi sisaltaa toimintaympariston ja toimeksiantajan esittelyn. Luvussa kolme
keskitytaan markkinointiin, markkinointisuunnitelmaan, sisaltomarkkinointiin, digitaaliseen
markkinointiin ja sosiaaliseen mediaan. Luvuissa nelja kasitellaan tutkimusmenetelmia, toteu-

tusta ja tuloksia. Luku viisi sisaltaa johtopaatokset.



2  Toimintaympariston ja toimeksiantajan esittely

Paimio on 11 157 asukkaan kaupunki ja se sijaitsee Varsinais-Suomessa. Paimiossa on yrityksia
laidasta laitaan ja kaupungissa on melkein 800 yrityksen toimipaikkaa. Yrityksista 88 % on alle
viiden henkilon, 6 % 5-9 henkilon ja 6 % 10 tai useamman henkilon toimipaikka. (Paimio Kun-

takortti, 2023 1,6.) Paimio tarjoaa matkailijalle erilaisia nahtavyyksia, aktiviteetteja ja kult-

tuuria vain reilun tunnin paasta paakaupunkiseudulta.

Paimio on vehrea maalaiskaupunki kahden suuren kaupungin, Turun ja Helsingin valissa ja se
on erinomainen alue retkeilylle ja luonnosta nauttimiselle. Polut ja tiet tarjoavat kulkijalle ja
pyorailijalle elamyksia monimuotoisessa luonnonymparistossa. Paimiota halkoo Paimionjoki,
jonka alaosan varrella sijaitsee Paimionjokilaakso. Paimionjokilaakso on valtakunnallisesti ar-
vokasta maisema-aluetta. Paimiosta loytyy myos kulttuuria ja historiaa. Paimiosta loytyy mie-
lenkiintoisia museoita, historiallisia kohteita, kauniita rakennuksia ja arkkitehtuurin helmia.
(VisitPaimio 2023.)

Paimion honkametsien keskella sijaitsee Paimion parantola, joka on yksi suomalaisen arkki-
tehtuurin helmi ja valtakunnallisesti merkittava kulttuuriymparisto Suomessa. 1930-luvulla tu-
berkuloosiparantolaksi rakennettu funktionaalisen tyylisuuntauksen taidonnayte on Alvar Aal-
lon ja hanen vaimonsa Aino Aallon suunnittelema. Parantolan sisatiloihin paasee vierailemaan
kierroksilla ja nayttelyissa. Parantolan ulkopuolella voi kierrella vapaasti Arkkitehtuuripolkua
seuraten. Parantolamiljooseen kuuluu myos mantymetsa, josta loytyy viitoitettu parin kilo-

metrin pituinen metsapolku. (VisitPaimio 2023.)

VisitPaimio.fi-matkailusivusto on Paimion paikallisten yrittajien palveluiden markkinointiin ja
toa yllapidetaan yrittajavetoisesti. Paimion kaupunki tukee VisitPaimio-brandin nakyvyytta eri
keinoin. Kehittyvan sivuston vuoksi markkinoinnin keinot ovat hieman epaselvia. (VisitPaimio

2023.)

VisitPaimio.fi-matkailusivusto antaa yrittajalle mahdollisuuden ryhtya jasenyrittajaksi. Jasen-
yrittajana saa nakyvyytta VisitPaimio.fi-sivustolla. Jasenyrittaja saa VisitPaimio-sivustolle
oman tuotesivunsa, jossa on esittelyteksti, kuva ja yhteystiedot. Lisaksi jasenyrittaja saa il-
moittaa ilmaiseksi sivustolla tarjouksia ja tapahtumia ja saa nakyvyytta myos VisitPaimion so-

siaalisessa mediassa. (VisitPaimio 2023.)



3 Markkinointi

Tassa luvussa kasitellaan markkinointia, markkinointisuunnitelmaa, sisaltomarkkinointia, digi-
taalista markkinointia, sosiaalista mediaa ja opinnaytetyon kannalta keskeisia sosiaalisen me-
dian kanavia eli Facebookia ja Instagramia. Opinnaytetyon tavoite oli antaa julkaisuideoita
sosiaaliseen mediaan paimiolaisille yrittajille ja aktivoida heita sosiaalisessa mediassa markki-
noinnissa. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista yrityksilla on kaytossaan Facebook ja In-

stagram, joten opinnaytetyossa keskityttiin niihin.
3.1 Markkinointi kasitteena

Kasitteena markkinointi on todella laaja. Perinteisesti markkinointi mielletaan tuotteen tai
palvelun myynting, vaikka se tulisi nahda enemmankin ajattelu- ja toimintatapana. Markki-
noinnin keskeisia tehtavia ovat kannattavien asiakassuhteiden luominen, niiden kehittaminen
ja sailyttaminen. Markkinoinnin tavoitteina ovat asiakastyytyvaisyys, asiakkaan ilahduttami-
nen ja sitoutuminen. Markkinointia ei tule nahda erillisena toimintona vaan tekijana, joka yh-
distaa kaiken toiminnan asiakkaan ymparille. Hyvin suunniteltu ja onnistunut markkinointi on
vahva kilpailuetu yritykselle. (Viitala & Jylha 2013, 82.)

Markkinointiajattelu on perehtymista asiakkaiden ja markkinoiden tarpeisiin. Sen perimmai-
nen tarkoitus on ymmartaa asiakasta ja hanen tarpeitaan. Ymmarryksen kautta yritys osaa
tarjota asiakkaalle toimivia palveluja ja tuotteita. (Viitala & Jylha 2013, 82.) Markkinointi
on asenne, jossa kaiken paatoksien lahtokohtana on sidosryhmien mielipiteet yrityksen tar-

joomasta, viestinnasta ja suorituksista, seka reaktioista palautteisiin (Gronroos 2009, 233).

Menestyvan markkinoijan tulee hallita useita tyokaluja, joiden avulla asiakassuhteista
muodostetaan pitkakestoisia ja kannattavia. Markkinoijan on myos huomioitava markkinoin-
tiympariston, asiakassuhteiden ja verkostoiden muutokset ja suunnitella kilpailukeinot ja
tarjooma niin, etta ne antavat asiakkaalle enemman arvoa, kuin kilpailijan yrityksessa asioi-
minen. Markkinointiviestinnalla taasen luodaan tunnettuutta ja imagoa, annetaan tietoa seka

yllapidetaan asiakassuhteita. (Bergstrom & Leppanen 2021, 10, 253.)

Markkinointi koskettaa ihmista joka paiva, jollain tapaa niin asiakkaana kuin myyjan roolissa.
Paivittain altistutaan monille viesteille, mainoksille, aanille ja muille markkinointikeinoille.
Yrityksille markkinointi on elintarkea asia, silla ilman sita kuluttajat eivat saa tietoa yrityk-
sesta tai sen tarjoamista palveluista ja tuotteista. Ilman asiakkaiden kiinnostusta yritys ei myy
eli tuota tulosta. Markkinointi ei ole vain tuotteiden ja palvelujen esittelya ja myyntia vaan
se on myos suhteiden luomista ja ylapitamista ja ennen kaikkea asiakkaiden tarpeiden tyydyt-
tamista. Markkinointi on haastavaa, silla sita on jatkuvasti kehitettava ja uudistettava. (Berg-

strom & Leppanen 2009, 9.)
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Viimeiset vuosikymmenet ovat olleet teknologiakehityksen suhteen vauhdikasta ja jatkossa

ostetaan yha enemman tavaraa ja palveluja verkkopalveluiden kautta. Sahkoinen tieto vaikut-
taa entista enemman kuluttajien ostopaatoksiin ja paivittaiseen kayttaytymiseen. Ilman teho-
kasta digitaalista lasnaoloa yritys on vaarassa muuttua nakymattomaksi kuluttajalle, joka etsii

tietoa sahkoisesti. (Ruokonen 2016, 4.)

3.2  Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma varmistaa optimaaliset tulokset, onnistumiset ja saastaa rahaa.
Markkinointisuunnitelman avulla voi valttaa huonot markkinointitaktiikat ja kalliit virheet.
Markkinointisuunnitelma on asiakirja, johon listattu toimet, mita yritys aikoo tehda markki-
noinnin edistamiseksi. Markkinointisuunnitelmaa ei tule sekoittaa liiketoimintasuunnitelmaan.
Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen suunnitelma ansaita rahaa. Markkinointisuunnitelma on

suunnitelma markkinointia varten. (Ruuska 2021.)

Markkinointisuunnitelman laadinta alkaa perehtymalla yrityksen liiketoimintaan, strategiaan
ja tavoitteisiin. Yrityksen on tunnistettava mika erottaa sen muista, asemointi erottaa menes-
tyvan yrityksen epaonnistuneesta. Yrityksen on maariteltava markkinointitavoitteet, joiden
tulee olla tasmallisia eli mitattavissa ja saavutettavissa. Markkinointi on prosessi, jossa laadi-
taan suunnitelmia, joilla saadaan kuluttajat ostamaan tuotteita. Suunnitelmaa tehdessa tulisi

kartoittaa, mita kanavia pitkin yritys tavoittaa asiakkaat ja keita he ovat. (Ruuska 2021.)

Jotta markkinointisuunnitelmasta olisi hyotya, sen tulee tukea koko liiketoimintayksikon ta-
voitteita, myyntia ja asiakkuudenhallintaa. Markkinointisuunnitelman onnistumisen kannalta
budjetti ja muut resurssit sen toteuttamiseen ovat avainasemassa. On olemassa kysymyksia,
joihin hyva markkinointisuunnitelma vastaa. Tarkeimmat naista kysymyksista koskevat liike-

toiminnan fokusalueita, kohderyhmaa ja potentiaalia. (Viita 2020, 51.)

Maaritellyt markkinointitoimenpiteet kirjataan markkinointisuunnitelmaan. Toimenpiteet tar-
koittavat konkreettisia tapoja, joilla pyritaan saavuttamaan tavoitteet tietylla aikavalilla.
Suunnitellessa toimenpiteita tulisi kayttaa aikaisempia kokemuksia markkinoinnin onnistumi-

sesta tai epaonnistumisesta. (Bergstrom&Leppanen 2021.)

3.3 Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi eli digimarkkinointi on laajasti kaytetty termi, jolla usein viitataan
digitaalisia alustoja hyodyntavaan markkinointiin. Digitaalisia alustoja ovat mm. verkkosivut,
sahkoposti ja sosiaalinen media. Digimarkkinointi on liiketoiminnan kriittinen osa, silla sen
onnistuminen maarittaa pitkalti myynnin onnistumisen. Myynnin onnistuminen

puolestaan maarittaa yrityksen kasvutahdin. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 8,
17.)
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Digimarkkinoinnissa sovelletaan sahkoisen ympariston laajuutta ja rajoja. Yksi digimarkkinoin-
tiympariston ominaispiirre on markkinoinnin kohdentaminen. Markkinoinnin kohdentaminen
on niin sanottua massapersonointia. Digimarkkinoinnin etuja ovat asiakkaiden tavoittaminen
globaalisti, kustannussaastot, vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja mahdollisuus vastata
esimerkiksi asiakkaan kysymykseen nopeasti. Asiakkaan nakokulmasta internetin kaytto on
helppoa ja se mahdollistaa asiakkaalle tuotteiden vertailun ja laajan tarjooman. (Viitala &
Jylha 2013, luku 7.)

Digimarkkinointi lisaa nakyvyytta ja yrityksen saavutettavuutta. Luomalla yhteytta kohderyh-
miin saadaan laajennettua markkinoita ja luotua kasvua. Digimarkkinoinnista saadun asiakas-
ymmarryksen avulla voidaan mahdollistaa uusia innovaatioita ja vahvistaa kilpailuetua. Palve-
luiden ja tuotteiden loydettavyys digitaalisissa kanavissa helpottaa asiakkaan ostopaatosta.
Digitaaliset kanavat ovat tuoneet lisaa kilpailuetua yritysten valiseen kaupankayntiin. Asiak-
kaan seuraavat ja sitoutuvat sosiaalisessa mediassa nakyvan yrityksen somesisaltoon. (Komu-
lainen 2023, 28.)

Internetissa tapahtuvaan markkinointiin kuuluu myos sosiaalinen media. Nykypaivan markki-
nointiviestinnan aktiivisia osapuolia ovat niin lahettaja, etta vastaanottaja, eika perinteinen
yksisuuntainen markkinointiviestinta toimi internetissa. Yhteisomedia on muuttanut yrityksien
ja asiakkaiden keskinaista kommunikointia. Yhteisomediassa tai sosiaalisessa mediassa nakyva
keskustelu on uudenlaista mainontaa. On olemassa sivustoja, jossa julkaistaan arviointeja,
suosituksia ja ihmisten mielipiteita kaunistelematta. Tutkimukset osoittavat, etta 78 % ihmi-
sista luottaa muiden ihmisten mielipiteisiin. Yrityksen onkin suhtauduttava vakavasti internet-
tia hyodyntavan markkinointistrategian suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Viitala & Jylha
2013, luku 7.)

3.4 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi on strateginen markkinointitapa. Nimensa mukaisesti sisaltomarkkinointi
keskittyy sisaltoihin, eli kaikkeen mita voi lukea ja nahda markkinointikanavissa. Sisaltoja luo-
daan, jotta voidaan houkutella potentiaalisia asiakkaita yrityksen verkkoymparistoon, vieda
eteenpain ostopolulla, lopulta vakuuttaa ostamaan tuote tai palvelu juuri kyseiselta yrityk-
selta ja pitaa hankittu asiakas niin tyytyvaisena, etta han suosittelee sita muillekin. (Aaltonen
2019.)

Sisaltomarkkinoinnin on tarkoitus tuottaa tarpeellista, relevanttia ja johdonmukaista tietoa
valitulle asiakassegmentille, jonka yritys haluaa saavuttaa ja jatkossa myos pitaa asiakkaa-
naan. Sisaltomarkkinointi on jatkuva prosessi, joka luo uutta sisaltoa, jonka ihmiset tuntevat
tarpeelliseksi. Se ei myy yrityksen tuotetta tai palvelua tyrkyttaen vaan on helppo informaa-
tion ja inspiraation lahde. Helppous ja hyodyllisyys saa ihmiset palaamaan yrityksen luo. (Con-
tent Marketing Institute 2016.)
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Hyva asiakaskokemus on merkityksellinen asiakkaan sitoutumisen kannalta ja siksi sisalto-
markkinoinnin merkitys kasvaa alituisesti. Sisaltomarkkinoinnilla heratetaan asiakkaan mie-
lenkiinto ja sitoutetaan orgaanisella sisallolla. Orgaanisen sisallon luominen vaatii enemman

tyota, silla se ei ole vain hinnan ja kuvan postaaminen nettisivulle. (Komulainen 2023, 93.)

Kuluttajista 53 % kertoo, etta heita kiinnostavia asioita kasitteleva ilmainen sisalto houkutte-
lee tutustumaan yrityksen tuotteisiin. Tarjoamalla kiinnostavaa ja vuorovaikutteista sisaltoa

yritys pystyy rakentamaan merkityksellisia suhteita digikanavissa. Laadukkaan sisallon tuotta-
minen vahvistaa brandiuskollisuutta. Asiakkaat arvostavat yrityksen saannollista ja informatii-
vista sisaltoa toisin kuin tuotteiden tyrkyttamista. Laadukas sisaltomarkkinointi erottuu eduk-

seen myos hakukoneiden tuloksissa. (Komulainen 2023, 97.)
3.5 Sosiaalinen media

Suomessa laajimmin lainattu sosiaalisen median maaritelma on vuodelta 2007 VTT:n tutki-
joilta. Maaritelman mukaan sosiaalinen media muodostuu sovelluksista ja palveluista, jotka
rakentuvat kayttajien tuottamasta sisallosta tai kayttajien muusta merkittavasta roolista
niiden toiminnassa. Toinen kaytettava maaritelma on Jussi-Pekka Erkkolan gradututkimuk-
sesta, jossa han kertoo sosiaalisen median olevan prosessi, jossa kayttajat rakentavat yhteisia
merkityksia yhteisojen ja verkkoteknologien avulla. Jussi-Pekka huomauttaa my0s sosiaalisen
median olevan tuotanto- ja jakelurakenteita muuttava ilmio, joka vaikuttaa yhteiskuntaan,
talouteen ja kulttuuriin. (Ponka 2015, 30.)

Puhuttaessa sosiaalisesta mediasta tai lyhyemmin somesta tarkoitetaan yleensa Facebookin,
Youtuben ja Twitterin kaltaisia verkkopalveluita. Sosiaalisen median palveluiksi voidaan kut-
sua palveluita, joita kaytetaan esimerkiksi keskusteluun, sisallon tuottamiseen ja jakamiseen
tai verkostoitumiseen. Moni sosiaalisen median palvelu on alun perin www-pohjainen. Nykyi-
sin sosiaalisen median palveluista on saatavilla sovelluksia mobiililaitteille. Sosiaalisen median
palvelujen kayttajien ikahaarukka on laaja ja tarkein motiivi sosiaalisen median palveluiden
kayttoon on yhteydenpito sukulaisiin, ystaviin ja tuttaviin. (Ponka 2015, 32-33.) Sosiaalisen
median kanavia kaytetaan viihteesta nauttimiseen, yhteydenpitoon ja kaupankayntiin. (Maki
2023).

Yrityksena sosiaalisessa mediassa on tarkeaa olla helposti tavoitettavissa. Internet on taynna
tietoa, jota yli puolet kuluttajista kayttavat ostoprosessin aikana. Sosiaalisesta mediasta loy-
tyvat arvostelut vaikuttavat suuresti kuluttajan lopulliseen paatokseen. Aktiivinen lasnaolo
sosiaalisen median eri alustoilla antaa mahdollisuuden suoraan vuorovaikutukseen asiakkaiden
kanssa ja pysymaan heidan mielissaan. Nykyisin moni kuluttaja ajattelee, etta jos yritysta ei

loydy somesta, sita ei ole olemassa. (Venermo 2023.)
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Sosiaalinen media on tuonut yritysten liiketoimintakulttuuriin avoimuutta ja keskustelevuutta.
Sosiaalisen median eri kanavat ovat tuoneet asiakkaalle vaivattoman keinon antaa asiakaspa-
lautetta. Asiakaspalautetta pystyy jakamaan sosiaalisessa mediassa myos muille asiakkaille ja
oikealla tavalla hoidettu sosiaalisen median kanava on tehokas asiakaspalvelukanava. Tehok-
kuutta voi ilmentya esimerkiksi, kun vastaat yhden asiakkaan esittamaan kysymykseen, saat-
taa moni muukin samaa tietoa hakeva asiakas nahda vastauksen. Sosiaalisen median tehok-
kuutta asiakaspalvelussa korostava asia on se, etta useat sosiaalisen median kanavat ovat
maksuttomia, kun taas esimerkiksi puhelinjarjestelmista joutuu maksamaan. (Kortesuo 2014,
64-66.)

3.5.1 Instagram

Instagram on Facebookin lisaksi osa Metaa ja on yksi suosituin sosiaalisen median kanava.
Ilmaisella Instagram-sovelluksella on jo yli miljardi kuukausittaista kayttajaa. Instagramissa
kayttajat luovat omaa sisaltoa ja seuraavat muiden kayttajien julkaisuja. Instagram, kuten
muutkin sosiaalisen median kanavat ovat hyvin tehokkaita tyokaluja yrityksille. Sosiaalisessa
mediassa aktiiviset yritykset voivat kasvattaa tunnettuutta ja ovat helposti asiakkaiden loy-
dettavissa. Instagram tarjoaa mahdollisuuden myos kohdennettuun mainontaan. (Sinivaara
2023.)

Instagramilla on arvioitu olleen merkittavia vaikutuksia kulttuuriin. Esimerkiksi turistikohteet,
ravintolat ja museot ottavat suunnittelussaan huomioksi sen, etta moni kavija julkaisee vierai-
lustaan kuvia Instagramissa. (Lewis 2017.) Instagram on kasvattanut vuosien saatossa toiminto-
jaan ja nykyisin kuvien ja videoiden lisaksi Instagramissa pystyy julkaisemaan kuvia, eripituisia
videoita ja stooreja eli tarinoita. (Sinivaara 2023). Julkaisujen lisaksi kayttajien kaytossa on
yksityisviestit, kommentointi ja tykkays. Instagram-sovelluksen julkaisuvirrassa on kaytossa al-
goritmi. Algoritmi analysoi kayttajan aiempaa toimintaa ja tarjoaa sen perusteella kayttajalle

nakyvaa sisaltoa. (Partanen 2022.)

Instagram perustuu enimmakseen kuvilla ja videoilla toimivaan sosiaaliseen mediaan. Alustan
suosio pohjautuu sen visuaalisuuteen ja sen perusidea on jakaa elamansa hetkia kuvina tai ly-
hyina videoina. Alustalla voidaan luoda monipuolisesti nakyvyytta saavaa ja maksutonta sisal-
toa. Instagramin merkitys yritysten liiketoiminnassa ja markkinoinnissa kasvaa alati. Yrityksen
kayttaessa Instagramia tulee huomioida, etta sisallontuotanto nakyy erilaisissa hakukoneissa

paremmin, mita saavutettavampaa sisaltoa Instagramiin luodaan. (Maki 2023, 19-20.)
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3.5.2 Facebook

Facebook on osa Metaa ja on myos yksi suosituimmista sosiaalisen median palveluista. Face-
book perustettiin vuonna 2004 ja se oli kaytettavissa vain Harvardin yliopiston opiskelijoille.
Pian Facebook avattiin muille yhdysvaltalaisille yliopistoille ja se sai ensimmaisena vuonna yli
miljoona kayttajaa. Syyskuussa, vuonna 2006 Facebook avasi palvelunsa kaikille yli 13-vuoti-
aille. Vuoden 2006 lopussa Facebookilla oli jo yli 12,5 miljoonaa kayttajaa. (Ponka 2015, 74-
75.)

Tana paivana Facebook on kaikkien yli 13-vuotiaiden saatavilla oleva yhteisopalvelu, jossa
kayttajat voivat mm. jakaa kuvia, lyhyita videoita ja linkkeja heita kiinnostavaan sisaltoon
verkossa. Facebook tarjoaa kayttajille mahdollisuuden kuvalliseen kayttajaprofiiliin, jossa
lahtokohtaisesti esiinnytaan omalla nimella ja kuvalla. Facebookissa on useita tapoja jakaa
kokemuksia ja kuulumisia. Facebookin kayttajilla on oma aikajana, johon voi tehda tilapaivi-
tyksia. Sivustolla on kaytossa etusivu, jossa nakyvat kavereiden ja omien kiinnostuksen koh-
teiden tilapaivityksia. Kaytossa on myos chat, jossa voi kayda keskusteluja reaaliaikaisesti

viesteilla, aaniviesteilla ja videopuheluilla. (Yli-Savola 2021.)

Facebook on muiden ominaisuuksiensa joukossa myos tehokas markkinointi tyokalu yrityksille.
Facebookiin saa luotua yritykselle oman yrityssivun, jossa julkaisujen lisaksi nakyville voi lait-
taa muita hyodyllisia tietoja yrityksesta. Yritykselle voi luoda myos erillisen mainostilin. Mai-
nostililla voi luoda maksettuja mainoksia yrityksen nimissa. Ilmainen orgaaninen Facebook-
markkinointi sisaltaa yrityksen omalla sivulla tehtavia julkaisuja ja vuorovaikutusta yleison
kanssa. Ennen markkinoinnin aloittamista olisi hyva paattaa keskittyyko orgaaniseen vai mak-

settuun mainontaan vai molempiin. (Suni 2021.)
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4  Sosiaalisen median vuosikalenterin toteutus

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tutkimusmenetelmia, toteutustapoja ja tulosta.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin sahkoista kyselya ja benchmarkingia. Tutkimusmenetelmat
valikoituivat opinnaytetyohon, koska haluttiin vertailla paimiolaisten yrittajien ja Paimion la-
hialueen yrittajien sosiaalisten median eroja, etsia julkaisu ideoita kalenteriin ja havaita ta-

poja, joilla voidaan kehittaa paimiolaisten yrittajien sosiaalisen median kayttoa.

Alaluvuissa kasitellaan tutkimusmenetelmia teoriatiedon pohjalta. Taman jalkeen avataan
tutkimusaineistojen tuloksia ja lopussa esitellaan opinnaytetyon tulos. Sahkoisen kyselyn vas-
taukset paimiolaisten yrittajien kayttamista sosiaalisen median kanavista kuvataan kuviossa 1.

Benchmarkingin tulokset ovat kuvattuna kuviossa 2.
4.1  Sahkoinen kysely

Kysely on hyva tutkimusmenetelma valinta, kun halutaan selvittaa mita henkilo ajattelee jos-
tain asiasta. Kohderyhma, jolle kysely jaetaan, vastaa itse heille annettuun kyselylomakkee-
seen. Kysely eroaa haastattelusta siten, etta kyselyssa ei yleensa esiteta kysymyksia suulli-
sesti toisin kuin haastattelussa. Kysely on resursseja saastava menetelma. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 62-65.)

Tutkimuskyselyja tehdaan nykyisin paljon sahkoisina. Kyselyja kohdistetaan suoraan kohde-
ryhmalle tai valitetaan erilaisten sosiaalisten alustojen kautta. Verkkokyselyn etu on sen no-
peus niin kyselyn toimituksessa, kuin kyselya palauttaessa. Verkkokysely vahentaa myos tutki-
jan tyovaiheita. Saatua aineistoa ei tarvitse erikseen syottaa tai litteroida, silla se on jo val-

miiksi sahkoisessa muodossa. (Valli & Pekkila 2018.)

Opinnaytetyota varten kehitettiin Google forms-kysely, jolla kartoitettiin paimiolaisten yritta-
jien sosiaalisen median kayttoa yhtena markkinoinnin tyovalineena. Kyselysta kertyi 23 vas-

tausta. Kysely jaettiin vain paimiolaisten yrittajien suljettuun WhatsApp-ryhmaan, jossa oli 52
jasenta. Kyselyn tarkoituksena oli tehda alkukartoitus paimiolaisten yrittajien sosiaalisen me-

dian hyodyntamista markkinointiin ja kiinnostuksesta sita kohtaan.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta paimiolaiset yrittajat kayttavat sosiaalista mediaa markkinoin-
tiin, mutta eivat kokeneet nykyisen markkinoinnin olevan tehokasta. Yrittajat olivat haluk-
kaita kehittamaan yrityksensa markkinointia sosiaalisessa mediassa yhtena markkinoinnin tyo-
valineena. Kysely sisalsi monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti. Kyselyssa kysyttiin yrittajien kayttamia sosiaalisen median kanavia, sosiaalisen
median kayttoa markkinoinnin tyovalineena, nykyisen sosiaalisen median markkinoinnin te-

hokkuutta ja kiinnostusta kehittya sosiaalisessa mediassa markkinoinnissa.
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4.1.1 Sahkoisen kyselyn tulokset

Opinnaytetyon alkukartoitusta varten kehitettiin Google forms-kysely. Kyselyn oli maara sel-

vittaa paimiolaisten yrittajien sosiaalisen median kayttoa yhtena markkinoinnin tyovalineena
ja saamaan tarkempaa kehysta opinnaytetyolle. Kysely jaettiin paimiolaisten yrittajien What-
sApp-ryhmaan, jossa oli 52 jasenta. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja siihen kertyi 23 vas-

tausta.

Tuloksista ilmeni, etta kaikilla vastaajien yrityksilla on kaytossaan jokin sosiaalisen median
kanava. Vastaajista 19 oli kiinnostunut kehittamaan yrityksen sosiaalisen median kayttoa yh-
tena markkinoinnin tyovalineena. Eniten kayttajia oli Instagramissa ja Facebookissa, joten
opinnaytetyossa keskityttiin naihin kahteen sosiaalisen median kanavaan. Kuviossa 1 kuvataan

saadut vastaukset yrittajien kayttamista sosiaalisen median kanavista.

Ei
Facebook 22 (95,7 %)
Instagram 20 (87 %)
Tiktok
LinkedIn 4(17.4 %)
YouTube, Pinterest 1(4,3 %)

Kuvio 1. Paimiolaisten yrittajien kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat

Kuviossa 1 on kuvattu yrittajien vastaukset kayttamistaan sosiaalisen median kanavista. Kai-
killa vastaajilla oli kaytossaan jokin sosiaalisen median kanava. Suurimmalla osalla vastaajista
oli kaytossaan Facebook ja Instagram, jotka valikoituivat vastauksien perusteella opinnayte-
tyossa kasiteltaviksi kanaviksi, jotta mahdollisimman moni saa opinnaytetyosta hyodyn. 26,1 %

vastaajista kaytti TikTokia, 17,4 % LinkedInia ja 4,3 % YouTubea ja Pinterestia.

Seuraavaksi paimiolaisilta yrittajilta kysyttiin sosiaalisen median kayttoa yhtena markkinoin-
nin tyovalineena. Vastausvaihtoehdot olivat kylla/ei. 91,3 % vastaajista kaytti sosiaalista me-
diaa markkinointiin ja 8,7 % ei kayttanyt sosiaalista mediaa markkinointiin lainkaan. Kyselyssa
paimiolaisilta yrittajilta kysyttiin myos kokevatko he tamanhetkisen sosiaalisen median mark-
kinointinsa olevan tehokasta. 54,5 % vastaajista kokivat sosiaalisen median markkinointinsa

olevan tehotonta.
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Viimeisena paimiolaisilta yrittajilta kysyttiin kiinnostusta kehittaa yrityksen sosiaalisen me-
dian kayttoa ja kiinnostusta sosiaalisen median kayttoon aktiivisemmin yhtena markkinoinnin
tyovalineena. 81,8 % vastaajista olivat kiinnostuneita kehittamaan ja aktivoimaan yrityksen

sosiaalisen median kayttoa yhtena markkinoinnin tyovalineena.

Sahkoisen kyselyn tuloksista todettiin, etta opinnaytetyossa tulee keskittya sosiaalisen median
kanavista Facebookiin ja Instagramiin, jotta mahdollisimman moni yrittajista saa hyodyn opin-
naytetyon tuloksesta. Koska osa vastaajista ei kokenut sosiaalisen median kayttonsa olevan
tehokasta, mutta olivat halukkaita kehittamaan sita, paatettiin avuksi luoda sosiaalisen me-
dian vuosikalenteri. Sosiaalisen median vuosikalenteri madaltaa kynnysta luoda julkaisuja an-

taen kayttajan paattaa lopullisen sisallon.
4.2  Benchmarking

Benchmarking tulee englanninkieliseta sanasta benchmark. Benchmarkilla tarkoitetaan maas-
tossa olevaa vertailukohtaa, johon muut mittaukset suhteutetaan. Harvemmin kaytettyja suo-
menkielisia termeja benchmarkingille on esikuva-analyysi ja vertailukehittaminen. Menetel-
mana benchmarkingia kaytetaan, kun halutaan oppia systemaattisesti hyvilta esikuvilta. (Vuo-
rinen & Huikkola 2023, 187-188.)

Benchmarking-toiminnan tavoitteena ei ole kopiointi, vaan toisilta yrityksilta kerattyjen tieto-
jen ja taitojen soveltaminen. Toiminnallisessa benchmarkingissa yritys pyrkii kehittamaan
jonkin osa-alueen toimintaa vertailemalla oman toimialansa ulkopuolisiin yrityksiin (Vuorinen
& Huikkola 2023, 188.) Opinnaytetyota varten tarkasteltiin Paimion naapurikaupunkien pien-

yrityksien markkinointia sosiaalisessa mediassa.

Benchmarking voi johtaa tarjooman muokkaukseen tai digitaalisen markkinointiviestinnan

kehittamiseen. (Impio 2022). Opinnaytetyota varten on vertailtu harkinnan varaisesti valitun
kolmen erilaisen yrityksen sosiaalista mediaa. Yrityksen toimivat eri toimialoilla. Koska opin-
naytetyon tulos on kaikille toimialoille suunnattu kalenteri, vertailua ei ole voitu tehda vain

tietyn toimialan yrityksien sosiaalisesta mediasta.

Opinnaytetyossa on kaytetty benchmarkingia netscouting menetelmalla. Netscouting menetel-
malla tarkoitetaan internetin kayttoa tiedonlahteena. Internetissa on paljon tietoa, mutta on
otettava huomioon, ettei kaikki tieto ole luotettavaa tietoa. Netscouting on menetelmana
hyodyllinen, kun halutaan ymmartaa markkinointiolosuhteita ja -ymparistoa. Se on arvokas
tyokalu esimerkiksi kehitystrendien ja uusien markkinoiden tunnistamisessa. (Moritz 2005,
194.)
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Aineisto, jota tutkittiin, olivat yritysten Facebook ja Instagram tilit. Tutkittavat teemat
olivat julkaisutiheys, sisalto, ja sisallon nakyvyys. Tutkittavat teemat valikoituivat, koska
nama tiedot ovat helposti saatavilla. Tarkoituksena oli lOytaa tutkittavien yritysten sosiaali-
sesta mediasta tekijoita, joilla saa lisattya sisallon nakyvyytta. Ensimmaisena tutkittiin julkai-
sutiheytta eli sita, kuinka useasti yritykset tekevat julkaisun sosiaalisessa mediassa.

Toinen tutkittava aineisto oli julkaisujen sisalto. Sisaltoa tutkittaessa tarkasteltiin kuvia,
videoita, stooreja, tekstia ja hashtageja. Kolmantena tutkittiin sisallon nakyvyytta eli kartoi-
tettiin tykkaajien maaraa erilaisissa julkaisuissa. Tutkittavien teemojen tuloksista luotiin ku-

vio.
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4.2.1 Benchmarking menetelman tulokset

Opinnaytetyossa kaytettiin benchmarkingia netscouting menetelmalla. Netscoutingilla kartoi-
tettiin Paimion lahialueelta harkinnan varaisesti valitun kolmen erilaisen yrityksen sosiaalisen

median kayttoa. Sosiaalisen median kayttoa tutkittaessa tarkasteltiin julkaisutiheytta, sisal-

toa ja sisallon nakyvyytta. Tuloksen on kuvattu kuviossa 2.

majoitushuoneista,
aamiaisesta, mil-

joosta, ulkotiloista

Arkea stooreissa.
Toistuvat hashtagit
kaikissa julkai-

suissa.

ja henkilokunnasta.

Yritys A Yritys B Yritys C
Julkaisutiheys Julkaisuja noin Julkaisuja noin kerran Julkaisuja 1-3 paivan
joka toinen paiva. viikossa valein
Sisalto Kuvia ja esittelyja Kuvia ja videoita myyta- | Kuvia ja videoita. Ta-

vista tuotteista luon-
nossa, elaimia, tapahtu-
mien, tuotteiden ja it-
sensa markkinointia,
kuvia myymalasta, tie-
toa tuotteista. Arkea
stooreissa. Vuorovaiku-
tus asiakkaiden kanssa.
Toistuvat hashtagit kai-

kissa julkaisuissa

pahtumien ja itsensa
markkinointia, julkai-
suja kulissien takaa,
tuotteiden ja palvelu-
jen ja aktiviteettien
esittelya. Ei hashta-
geja. Ei vuorovaiku-
tusta asiakkaiden

kanssa.

Sisallon nakyvyys | Tykatyin sisalto on
tunnelmalliset ja
laadukkaat kuvat
miljoosta ja majoi-
tushuoneista. Eni-

ten seuraajia.

Tykatyin sisalto on ar-
vonnat. Seuraavaksi ty-
katyin on kuva/video,
jossa yrittaja kertoo ta-
rinan yritykseen liit-
tyen. Toiseksi eniten

seuraajia.

Tykatyin sisalto on ta-
pahtumat. Seuraavaksi
tykatyin on esittelyt
tuotteista ja aktivi-
teeteista. Vahiten

seuraajia.

Kuvio 5: Benchmarking net scouting menetelmalla saadut tulokset

Tulokset on esitelty Kuviossa 5. Yritys C kaytti sosiaalista mediaa eniten, mutta Yrityksen A ja

C julkaisutiheys oli myos saannollista. Kaikkien yritysten julkaisutiheyteen vaikutti tulevat ta-

pahtumat ja uutuus tuotteet, jolloin julkaisuja oli tiheammin tai jopa usea paivassa.

Kaikkien yritysten sosiaalisessa mediassa oli kuvia, videoita, tietoa tulevista tapahtumista,

palveluista ja tuotteista. Yritykset A ja B ovat panostaneet julkaisujen laatuun. Kuvat ovat
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laadukkaita ja kuvattu erilaisissa ja miellyttavissa ymparistoissa. Yritys C julkaisut olivat huo-

nolaatuisia, toistuvasti samasta aiheesta ja eivat herattaneet kiinnostusta.

Yritykset A ja B kavivat myos keskustelua seuraajiensa kanssa sosiaalisessa mediassa ja kaytti-

vat julkaisuissa toistuvasti samoja hashtageja. Yritys C ei kayttanyt hashtageja.

Net scouting menetelman tuloksena todetaan, etta kuvien laatu ja toistuvat hashtagit kiinnos-
tavat sosiaalisen median kayttajia. Myos seuraajien osallistaminen lisaa kommenttien maaraa.
Huonolaatuiset kuvat tai sisalto, jossa ei ole kuvaa avaavaa tekstia sai vahiten tykkayksia.
Liian tihea julkaisutahti vahensi tykkayksien maaraa. Kaikki yrityksen olivat aktiivisempia In-
stagramissa kuin Facebookissa. Facebookissa julkaistiin enemman informatiivista tietoa ja In-

stagramissa arkisempaa ja viihdyttavaa sisaltoa.
4.3  Sosiaalisen median vuosikalenteri

Sisaltokalenteri auttaa keraamaan ideoita yhteen paikkaan ja aikatauluttamaan sisallontuo-
tantoa. Ennakkoon mietityn sisallon ansiosta voi olla tuottelias silloinkin, kun ei keksi uutta
julkaistavaa. (Komulainen 2023, 101.) Sosiaalisen median vuosikalenteri paimiolaisille yritta-
jille 2024 (Liite 2-13) sisaltaa teemapaivia, pyha- ja juhlapaivia, Paimion esille tuontia, bran-

daysta, sitouttamista ja viihdetta. Sosiaalisen median vuosikalenteri sisaltaa myos yrityksen

Sosiaalisen median vuosikalenterin on tarkoitus toimia yrityksen oman markkinointisuunnitel-
man tukena, madaltaa kynnysta julkaisujen tekoon ja helpottaa julkaisujen tekoa valmiilla
ideoilla. Vaikka kalenteri sisaltaa idean joka paivalle, suositeltava julkaisutiheys on 2-3 kertaa
viikossa. Tarkempaa sisaltoa suunniteltaessa on myos hyva muistaa sisallyttaa julkaisuun ja

brandiin sopivia hashtageja. Suositellut hashtagit ovat myos sijainti ja VisitPaimio.

Sisallon tulee tukea liiketoiminnan tavoitteita. Yritys ei voi tuottaa koko ajan vain myyntijul-
kaisuja vaan sisallon tulisi sisaltaa 80 % opastusta, informaatiota ja viihdetta ja 20 % myyntia.
Vuorovaikutus, tarjoukset ja opastaminen ovat brandien tarkeimmat toiminnot, joilla ne voi-

vat edistaa kuluttajien ostoaikeita somessa. (Komulainen 2023, 103-104.)

Opinnaytetyon tuloksena syntyi sosiaalisen median vuosikalenteri 2024 paimiolaisille yritta-
jille. Vuosikalenterin saavat kayttoonsa Visit Paimion taysjasenet. Sosiaalisen median vuosika-
lenteri sisaltaa idean joka paivalle, ja siita nakee vaivattomasti tulevat tapahtumat ja tee-
mat, joita voi hyodyntaa markkinoinnissa. Kayttaja voi kayttaa vuosikalenterin julkaisuideoita
yrityksensa markkinointisuunnitelman tukena. Vuosikalenteri on Paimio keskeinen ja sen tar-
koitus on esitella Paimion kaupunkia ja sen yrittajia. Toimeksiantajan pyynnosta kalenteriin
on sisallytetty julkaisuideoita, jonka avulla saadaan kavijoita myos viralliselle Visit Paimio-

sivustolle.
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5  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tyokalu lisaamaan nakyvyytta ja antamaan ideoita pai-
miolaisille yrittdjille sosiaalisen median aktivointiin. Tavoite saavutettiin ja yrittajille luotiin
sosiaalisen median vuosikalenteri, joka sisaltaa julkaisuidean vuoden jokaiselle paivalle eli
366 ideaa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Visit Paimio, joka on Paimion paikallisten

keskittyva verkkosivustohanke.

Opinnaytetyossa selvitettiin paimiolaisten yrittajien sosiaalisen median kayttoa yhtena mark-
kinoinnin tyovalineena, halukkuutta sen kehittamiselle ja benchmarkattiin naapuri kaupun-
kien yrittajien sosiaalisen median kayttoa. Paimiolaiset yrittajat olivat halukkaita kehitta-
maan sosiaalisen median kayttoaan. Opinnaytetyossa perehdyttiin teorian avulla siihen, mita
on markkinointi, markkinointisuunnitelma, digitaalinen markkinointi, sisaltomarkkinointi ja

sosiaalinen media. Sosiaalisen median kanavista kasiteltiin Facebookia ja Instagramia.

Alkukartoituksena toimineen sahkoisen kyselyn analysoinnin ja toimeksiantajan kanssa keskus-
telun jalkeen paatettiin luoda sosiaalisen median vuosikalenteri 2024 paimiolaisille yrittajille
(Liite 2-13). Vuosikalenteri toimii jokaisen yrittajan oman markkinointisuunnitelman tukena ja

madaltaa kynnysta tehda julkaisuja sosiaaliseen mediaan.

Vuosikalenteria suunnitellessa benchmarkattiin sosiaalisesta mediasta ja internetista julkai-
suideoita. Benchmarkingilla saatuja ideoita sovellettiin sopiviksi Paimion yrittajille. Kalente-
ria varten valittiin relevantteja juhla- ja pyhapaivia, teemapaivia ja sesonkeja kotimaisesta
kalenterista samalla huomioiden kansainvaliset teemapaivat. Kalenteri sisaltaa myos kuva-ar-

voituksia, vinkkeja, life hackeja ja yrityksen, tarjooman, Paimion ja yrittajien esittelya.

Lopputuloksena syntynyt sosiaalisen median vuosikalenteri tukee paimiolaisten yrittajien sosi-
aalisen median saannollista kayttoa ja sen mahdollisuuksien hyodyntamista. Pienetkin muu-
tokset voivat aikaansaada positiivista kehitysta yrityksen nakyvyydessa sosiaalisessa mediassa
ja lisata tavoitettujen kuluttajien maaraa. Toimeksiantaja koki tyon olevan hyodyllinen ja

tuovan uusia nakokulmia paivittaisen sosiaalisen median sisallontuotantoon.

Kehittamisehdotuksena yrittajille annettiin suositus kayttaa julkaisuissa samoja hashtageja
toistuvasti ja Paimion esittelyyn liittyvissa julkaisuissa tulisi laittaa linkki VisitPaimion viralli-
selle sivustolle. Laadukkaisiin ja puhutteleviin kuviin on tarkeaa panostaa. VisitPaimio-sivus-
tolla on kaytossa ilmoitustaulu, jonne odotetaan opinnaytetyon myota lisaa yrittajien ilmoi-

tuksia.
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Liite 1: Sahkoisen kyselyn kysymykset

Paimiolaisten yrittédjien sosiaalisen median kéytté
Onko yrityksellasi tileja sosiaalisessa mediassa, jos on missa?

Facebook
Instagram
LinkedIn
Muu, mika?

o o o0 o 0

Kaytatteko sosiaalisen median kanavia markkinointiin?

o Kylla
o Ei

Koetteko nykyisen sosiaalisen median markkinointinne olevan tehokasta?

o Kylla
o Ei

Olisitteko kiinnostunut kehittdmaan yrityksen sosiaalisen median kayttoad ja kayttaa sita
aktiivisemmin yhtend markkinoinnin tyévilineena?

o Kylla
o Ei



Liite 2: Sosiaalisen median vuosikalenteri tammikuu
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Liite 3: Sosiaalisen median vuosikalenteri helmikuu
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Liite 5: Huhtikuu
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Liite 6: Toukokuu
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14 15 16 7 1] -] 20
Kuva-arvoitus Lempi & Siva, lempi Paimion laavurevas | QBA
amminj Siva satusi? (visit Paimic)
2 22 23 24 25 26 27
Fakta itsestasi Tietoisku Paimiosta | Muistutus Kysy Kehita halloween Meneekd paa Kesaaika loppuu
ielipidetta i pyoralle kellojen
tarjouksesta ta siirrosta?
tuoctteesta/palvelust
a (myy)
29 30 k2l
# usivalot? Myy halloweeniin Jaa hauska kuva Halloween

alaltasi
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Liite 12: Marraskuu

\|( Fakta itsestasi

/

Mirrcashwi 2094

MAANANTAI THSTAIL KESKIVIIK TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI
1 2
T i Pyhiinpai
kayttapakko alkaa,
muistuta seuraajia
% H & 7 8 5 Vuoden harmain
S s . . v | Myy isanpaivia piivé
ftarjous/palvelu | isinpaivasta a Keriys yhdessa?
Iahjavinkkeja
n 12 = 14 15 16
Tietoisku Paimicsta | Viikon Paras piristaji Julkaise Kerro yrityh Mui
kokohti i ynkkyyteen? i tarinaa kuukauden
kohokohtia? {lupa) tarjouksesta/palvelu
sta/tuotteesta
18 19 Kv. miestenpaiva 20 il 22 23
Brandille sopiva Lapsen oikeuksien Julkaise arkinen QA Odotatko jo joulua?
lainaus péiva kuva
25 26 27 28 Julkaise Black 29 Black Friday 30
Kuva-arvoitus Jos aiot tehda Friday tarjous Sneak peek
joulukalenterin seuraavan kuun
someen, Kerro siita tarjoukseen/tuottees

nyt, mita odottaa
ym.

een/palveluun

SUNNUNTAI

3
Tee isanpadivaksi
lahjapaketteja

10

IsAnpiiva

17

Kehita
miestenpaivain
yllatys

24

Jaa hyodykas
vinkki/fiifehack
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Liite 13: Joulukuu

&GM./QML_/K_/ 2024

MAANANTAI

TIHSTAI

KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI SUNNUNTALI
1
Julkaise kuva-
seuraajat arvaa
2 Cyber Monday 3 4 5 6 [tsenaisyyspaiva 7 8
Pikatarjous onko sinulla tai Julkaise hauska kuva Fakta itsestasi Joko jillasion  Jean i
seuraajillasi rakasta alaasi liittyen joulukoristeet? paiva
joulukoristetta? Toinen adventti
9 Kerro mité aiot 0 n 1= 14 15
tehds talla Kokoa jouluisia Esittele jouluiset b jantai 13. \j julkaisu Kolmas adventti
viikollasmita j it, kerro pakettija | Lucianpdivi joulun aukicloista
seuraajasi tekes sisdltd, hinta jne. kerro siitd enemman
16 7 18 -] 20 2 22
Millainen Lempijoululaulusi? | Muistutus Kuva-arvoitus Tee jajulkaise some | Jouluperinteita? Jouluinen runc
Jjoulukalenteri lahjavalikoimastasi Jjoulukortti
seuraajilla on?
23 24 Jouluaatto 25 Joulupaiva 26 Tapaninpaiva 27 28 29
Halutessa ajastettu Kaviké pukki, lahjat, | Kerro yrityksen Uudenvuoden
Julkaisu tunteita, kokemuksia | tarinaa perinteita?

joulupuuhista

30

Mika oli timan vuoden
kohokohta+seuraajien
kohokahta

=
Uudenvuodenaatto

joulusta
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