Tyoturvallisuusohjeet paloturvallisuuspalve-

luita tarjoavalle yritykselle

Paavo Hakaniemi

2023 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Tyoturvallisuusohjeet paloturvallisuuspalveluita tarjoavalle yri-

tykselle

Paavo Hakaniemi
Turvallisuus ja riskienhallinta
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2023



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Turvallisuus ja riskienhallinta
Tradenomi (AMK)

Paavo Hakaniemi
Tyoturvallisuusohjeet paloturvallisuuspalveluita tarjoavalle yritykselle

Vuosi 2023 Sivumaara 38

Tama opinnaytetyo tehtiin kehittamistyona, jossa haluttiin selvittaa Safetum Oy:n tyoturvalli-
suuden tilaa. Taman lisaksi kohdeorganisaatiolla oli konkreettinen tarve koota ja paivittaa yh-
teen tiedostoon tyoturvallisuusohjeet henkilostolleen. Safetum Oy:n tyontekijat voitiin karke-
asti jakaa toimistotyota tekeviin seka kenttatyota tekeviin tyontekijoihin. Tyoturvallisuusoh-
jeet koottiin samaan tiedostoon yrityksen pilvipalveluun, jossa ne ovat helposti saatavilla
seka muokattavissa.

Tassa opinnaytetyossa kaytetty tietoperusta koottiin tyoturvallisuuteen liittyvasta kirjallisuu-
desta, lainsaadannosta seka sahkoisista viranomaislahteista. Tiedonkeruumenetelmina kaytet-
tiin haastattelua seka havainnointia. Opinnaytetyossa haastateltiin kahta Safetum Oy:n tur-
vallisuusasiantuntijaa seka kahta esihenkiloa. Havainnointia tehtiin kolmella eri kerralla seka
yrityksen toimistolla etta kentalla. Tuloksien analysointimenetelmana kaytettiin teemoitte-
lua.

Saatuja tuloksia teemoittelemalla tunnistettiin viisi keskeista aihe-aluetta, jotka muodostivat
rungon tyoturvallisuusohjeille. Nama aihe-alueet olivat liikkuminen, tyovalineet, palokatko-
tyot ja kemikaalit, tyoymparisto seka henkinen kuormittuminen. Tyoturvallisuusohjeet koot-
tiin naista aihe-alueista. Sahkoisten tyoturvallisuusohjeiden pohjalta voidaan tarvittaessa laa-
tia koulutusmateriaalia esimerkiksi Powerpoint muodossa uusille tyontekijoille. Tyoturvalli-
suusohjeita voidaan yrityksessa jatkossa kehittaa esimerkiksi lisaamalla olemassa olevaan ma-
teriaaliin valokuvia.

Tassa opinnaytetyossa saadut tulokset ovat siirrettavissa myos muille toimialoille. Tunnistetut
toimistotyon tyoturvallisuuteen liittyvat aihe-alueet soveltuvat muidenkin alojen toimistotyo-
hon. Lisaksi kenttatyon tyoturvallisuuteen liittyvat aihe-alueet soveltuvat muille toimialoille,

jotka edellyttavat paljon liikkumista.

Asiasanat: tapaturmat, tyoturvallisuus, tyoturvallisuusohjeet
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This thesis was conducted as a development project with the objective of investigating the
state of occupational safety at Safetum Oy. In addition, the commissioner organization had a
concrete need to compile and update occupational safety instructions for its personnel in one
document. Safetum Oy’s employees could be roughly divided into office workers and field
workers. The occupational safety instructions were compiled into a single document on the
company'’s cloud service, where they are easily accessible and editable.

The theoretical framework used in this thesis was gathered from literature related to occupa-
tional safety, legislation, and electronic official sources. Data collection methods included in-
terviews and observation. Two safety experts and two supervisors from Safetum Oy were in-
terviewed for the thesis. Observation was carried out on three different occasions, both at
the company’s office and in the field. The analysis method used for the results was thematic
analysis.

By thematizing the obtained results, five key subject areas were identified, forming the basis
for the occupational safety instructions. These subject areas were movement, tools, firebreak
work and chemicals, work environment, and mental stress. The occupational safety instruc-
tions were compiled based on these subject areas. Using electronic occupational safety in-
structions as a basis, training materials such as PowerPoint presentations can be created for
new employees when needed. In the future, occupational safety instructions in the company
can be further developed, for example, by adding photos to the existing material.

The results obtained in this thesis are transferable to other industries. The identified occupa-
tional safety subject areas related to office work are applicable to office work in various
fields. Additionally, the occupational safety subject areas related to fieldwork are suitable
for other industries that require a significant amount of movement.

Keywords: occupational safety, occupational safety guidelines, work safety accidents
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon nimi on Tyoturvallisuusohjeet paloturvallisuuden palveluita tarjoavalle
yritykselle. Opinnaytetyo sai alkunsa tekijan mielenkiinnosta tyoturvallisuuteen omassa tyos-
saan seka asiakkaan tiedostetusta tarpeesta. Opinnaytetyo liittyy paloturvallisuuden palveluja
tarjoavan yrityksen Safetum Oy:n tarpeeseen tuottaa tyoskentelevalle henkilostolleen katta-
vat kirjalliset tyoturvallisuusohjeet samaan tiedostoon. Tyoturvallisuusohjeiden avulla pyri-
taan auttamaan tyontekijoita tunnistamaan jokapaivaisessa tyossa eteen tulevat vaarat seka
parantamaan mm. tyoergonomiaa tyotehtavissa. Tyoturvallisuusohjeet ovat eras keino vaikut-
taa toista poissaoloon johtavien tapaturmien ennaltaehkaisyyn. Tassa kehittamistyossa pyri-
taan loytamaan tietoa ja tilannekuvaa Safetum Oy:n tyoturvallisuudesta laadullisten menetel-
mien kuten haastattelun ja havainnoinnin avulla. Haastattelun ja havainnoinnin avulla saata-
vien tuloksien pohjalta paivitetaan tyoturvallisuusohjeet, jotka on tarkoitus antaa kayttoon

yrityksen henkilostolle seka hyodyntaa esimerkiksi uusia henkiloita perehdyttaessa.

Tyoturvallisuus on ajankohtainen ilmio niin Suomessa kuin maailmalla ja tyoturvallisuudesta
saadetaankin eri laeissa Suomessa ja EU-tasolla. Saloheimon (2016, 4-6) mukaan tyoturvalli-
suutta on kehitetty merkittavasti viimevuosikymmenen aikana. Erilaisia tekijoita, jotka selit-
tavat tyoturvallisuustilanteen kehittymista ja tyotapaturmien vahenemista pitkalla tah-
taimella ovat esimerkiksi elinkeinorakenteen muutokset, tyollisyystilanne, taloudelliset suh-
danteet seka tuotannon kayntiaste. Toimialalla on toki merkitysta tapaturmien maaraan. Esi-
merkiksi rakennusalaa pidetaan tapaturmien valossa vaarallisimpana. Tapaturmavaarallisim-
pia toimialaoja ovat yhta lailla Euroopassa kuin Suomessa teollisuus, rakentaminen, maa- ja
metsatalous seka liikenne. Tassa opinnaytetyossa kohteena olevan yrityksen paatoimiala on

muut koulutusta antavat yksikot, jonka toimialaluokituksen tunnus on 85599.

Safetum Oy on talla hetkella melko ainutlaatuinen tekija jatkuvasti kehittyvalla turvallisuus-
alalla. Toiden suorittamisessa esiintyykin monia osa-alueita, joista osa on luonteeltaan fyysi-
sempia ja osa puolestaan lahempana toimistotyota. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan yrityk-
sen henkiloston tyoturvallisuuden tarkasteluun molempien tyotehtavien osa-alueiden kan-
nalta. Yrityksessa suoritetaan paljon toita eri puolella Suomea, ja tyota voisikin luonnehtia
melko liikkuvaksi. Toiden liikkuvuus yhdistaa enemman tai vahemman kaikkia tyotehtavia yri-
tyksessa. Yrityksessa tuotettavat palvelut vaihtelevat siis esimerkiksi paloturvallisuuslaitteis-

tojen hoidosta puhelimitse tehtavaan myyntityohon. Paloturvallisuuteen liittyvia palveluita



ovat esimerkiksi pelastussuunnitelmien laatiminen, paloturvallisuuden riskien kartoitus seka
turvateknologian huoltotyot. (Safetum 2023.)

2 Opinnaytetyon tavoite, kohdeorganisaatio ja keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tavoite. Esiin nousee myos tietoa kohdeorganisaatiosta
seka siita, mitka ovat keskeisimpia kasitteita tassa opinnaytetyossa, joita ovat tyoturvallisuus,

tyotapaturmat seka ohjaus ja opetus tyoturvallisuuden asioissa.

2.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on paivittaa yrityksen tyoturvallisuusohjeet yhteen tiedostoon
henkiloston kayttoon. Tyoturvallisuusohjeet laaditaan seka tuotannon tyontekijoille, etta toi-
mistoita tekevalle henkilostolle. Menetelmien avulla selvitetaan, millaisia aiheita yrityksen
tyoturvallisuusohjeiden tulisi kasitella seka paivitetaan taman hetkiset ohjeistukset. Tassa
opinnayteyossa kaytetaan tiedonkeruumenetelmina haastattelua seka havainnointia. Odotet-
tavissa on loytaa selkeita tyoturvallisuuden osa-alueita paloturvallisuuden palveluiden toi-
mialalla, joiden perusteella on mahdollista koota yrityksen tyoturvallisuusohjeet yhdeksi kat-
tavaksi tiedostoksi. Safetum Oy:n tyotehtavat voidaan karkeasti jakaa tuotannon toihin seka
toimistotyohon. Tuotannon toita yhdistaa erityisesti eri kiinteistoissa vieraileminen eli tyon
lilkkuvuus. Saman tyopaivan aikana on mahdollista, liikkua pitkiakin valimatkoja kohteelta
toiselle. Toisena yhdistavana tekijana tuotannon tyontekijoille on hankalat tyoasennot. Toi-
mistotyo on nimensa mukaisesti enemman tai vahemman toimistolla tehtavaa tyota esimer-
kiksi asiakaspalvelua puhelimella. Tyoturvallisuusohjeet on tarkoitus laatia tuotannon tyonte-
kijoille seka toimistotyota tekeville tyontekijoille. Ohjeet on tarkoitus taltioida yksiin kansiin,
joista mahdollinen erittely on helppoa ja kaytannollista toteuttaa. Haastattelut suoritetaan
yrityksen palveluesihenkilolle seka tuotannon esihenkilolle. Taman lisaksi haastattelut suori-
tetaan kahdelle turvallisuusasiantuntijan toita tekevalle henkilolle, joiden tyotehtavat kuiten-

kin eroavat paljon toisistaan.

2.2  Kohdeorganisaation kuvaus

Safetum Oy on vuonna 2012 perustettu paloturvallisuuden palveluja tuottava yritys. Suomessa
on noin 12 000 kiinteistoa, jotka ovat Safetum Oy:n asiakkaana antaneet paloturvallisuuden

hoitamisen yrityksen vastuulle. Safetum Oy siis tarjoaa erilaisia palo- ja pelastusturvallisuu-



den palveluja kiinteistoille ja taloyhtioille. Naita palveluita ovat esimerkiksi pelastussuunni-
telmien laadinta seka yllapito, paloturvallisuuden riskitarkastukset seka erilaiset tekniset
asennus- seka korjaustyot liittyen paloturvallisuuteen ja laitteisiin. Safetum Oy:n palvelut
ovat saatavilla verkossa. Palvelun ideana on tuottaa asiantuntijan kohdekaynnilla suorittama
paloturvallisuuden riskitarkastus seka kartoittaa nain paloturvallisuuteen liittyvat riskit, joihin
pitaa puuttua ihmishenkien suojaamiseksi seka laissa saadettyjen velvollisuuksien noudatta-
miseksi. Naiden toimenpiteiden jalkeen paloturvallisuuden taso ja mahdollisesti pelastussuun-
nitelma ovat seurattavissa verkkopalvelusta ympari vuorokauden. Myos korjaustoimenpiteet ja
tekniset tiedot ovat saatavilla palvelussa. Naiden palvelujen lisaksi Safetum Oy tuottaa esi-
merkiksi paloturvallisuuslaitteistojen lakisaateisia huolto- ja kunnossapitotoimenpiteita. (Sa-
fetum 2023) Naihin ns. teknisiin toihin kuuluu mm. alkusammutuskaluston huollot ja tarkistuk-
set, rakennusten osastoivien rakenteiden lapi menevien lapivientien tiivistaminen seka vaes-
tonsuojien paine- ja tiiveyskokeet seka muut korjaustoimet. Safetum Oy:n henkilosto voidaan
siis karkeasti jakaa tuotannon palveluita tuottavien tyontekijoiden kesken teknisiin turvalli-
suusasiantuntijoihin seka konsultaatiota tekeviin turvallisuusasiantuntijoihin. Naiden tiimien
lisaksi palveluiden myynnista vastaa oma myyntitiimi. Toimiston hallinnollisia toita ja kaytan-

non asiakaspalvelua suorittaa asiakaspalvelutiimi.

2.3  Keskeiset kasitteet

Tassa kohdassa tarkastellaan keskeisimmat kasitteet taman opinnaytetyon kannalta. Keskei-
simpia kasitteita ovat tyotapaturma, tyoturvallisuus seka tyoturvallisuusohjeistukset. Tyotur-

vallisuudesta saadetaan tyoturvallisuuslaissa.

Tyotapaturmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyossa oleva henkilo loukkaantuu odottamatto-
masti seka akillisesti ulkoisen tekijan toimesta. Tapaturma maaritellaan tyotapaturmaksi, mi-
kali se sattuu alueella, joka kuuluu tyopaikkaan. TyOtapaturma on kyseessa myos tyo- tai an-
siomatkan aikana sattunut tapaturma tai kodin ja tyopaikan valisella matkalla sattunut tapa-

turma. (Tyosuojelu 2023a.)

Tyoturvallisuudella tarkoitetaan tyopaikan fyysisia, psyykkisia seka sosiaalisia olosuhteita ja
niiden tilaa. Tyoturvallisuutta tulee yllapitaa seka mitata tyopaikalla. Kuormitustekijat ja
vaarat tulee havaita ja niihin perustuen maarittaa mahdolliset toimenpiteet, joilla tyoturvalli-
suutta voidaan parantaa. Tyoturvallisuus luo perustan hyvinvointiin tyopaikalla. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2023a.)



Tyoturvallisuuden ohjeet ovat keskeinen asia tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan. Tyonte-
kijalle on annettava tarvittava opetus ja ohjaus tyotehtavassa suoriutumiseen. Tyontekijan
opetus ja ohjaus pitaa sisallaan esimerkiksi perehdytyksen tyoolosuhteisiin seka kaytettaviin
tyomenetelmiin. Opetusta ja ohjausta on annettava myos siten, etta mahdollistetaan vaaro-
jen ja haittojen ennaltaehkaisy. Tyontekijan opetusta ja ohjausta on tarpeen mukaan tayden-
nettava. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

3 Tyotapaturmat ja tyoturvallisuus

Tassa luvussa kaydaan lapi teoriaa tyoturvallisuudesta seka selvitetaan yleisimpia kasitteita
liittyen tyoturvallisuuteen seka tapaturmiin. Lisaksi tarkastellaan myos Suomessa sattuneiden

tyotapaturmien tilastoja viime vuosilta.
3.1 Tyotapaturmatilastoja Suomessa

Tilastokeskuksen (2023) mukaan tyopaikkatapaturma on kyseessa silloin, kun tapaturma on
sattunut toita tehdessa tai tyohon liittyvissa olosuhteissa. Myos liikenteessa sattuneet tapa-
turmat, luetaan tyopaikkatapaturmiksi, mikali liilkennetapaturma sattuu toita tehdessa. Tyo-

matkatapaturma on puolestaan asunnon ja tyopaikan valisella matkalla sattunut tapaturma.

Tapaturmataajuus on yleisin tyotapaturmista kaytetty mittari Suomessa. Lost time incident
frequency eli LTIF on tapaturmataajuusmittari, joka kuvaa kuinka monta poissaoloon johta-
nutta tyotapaturmaa on sattunut miljoonaa tyotuntiin nahden. Total recordable incident fre-
quency eli TRIF puolestaan kuvaa kaikkien sattuneiden tapaturmien maaran suhteessa miljoo-
naan tyotuntiin. Myos turvallisuushavaintojen maaraa on mahdollista kayttaa ennakoivana
mittarina turvallisuutta tarkasteltaessa. Mikali turvallisuushavaintoja kaytetaan tyoturvalli-
suuden mittarina, tulee niissa huomioida havaintojen laatu seka alkupera. (Turvallisuuspakki
2023a.)

Tapaturmavakuutuskeskuksen (TVK) tehtavana on pitaa tilastoa Suomessa sattuvien tyotapa-
turmien maarasta. TVK julkaisee myos erilaisia analyyseja, joissa tarkastellaan tapaturmien
lukumaarien lisaksi myos muutoksia eri vuosien valilla. Tietyt toimialat, kuten rakentaminen,
teollisuus, kunta-alan tyot, sosiaali- ja terveysalan tyot seka vuokratyot kasitellaan analyy-
seissa tarkemmin. TVK:n tehtava on myos tuottaa ennusteita tulevan vuoden tyotapaturmien
maarista. Ennusteet julkaistaan joka vuosi syys-lokakuussa. Vuonna 2022 kuolemaan johta-
neita tyopaikkatapaturmia sattui 24. Vuonna 2021 puolestaan 21 henkiloa kuoli tyopaikkata-
paturman seurauksena. Kyseessa olevat tyotapaturmat sattuivat rakentamisen, kuljetuksen

seka varastoinnin toimialalla. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023a.)
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Tyomatkojen turvallisuus on yritysten kannalta keskeinen osa tyoturvallisuuden kokonai-
suutta. Suomessa tehdaan yli kaksi miljoonaa tyomatkaa joka paiva ja vuosittain sattuukin
noin 18 000 tyomatkatapaturmaa. Tyomatkaan liittyy useita riskeja. Riskeja voivat olla esi-
merkiksi huono ajokeli, tyopaivan aikana kertynyt kuormitus ja mahdollinen kiire. Myos tyo-
matkan rutiininomaisuus voi olla riski. Paivittain samaa matkaa kulkeva ihminen ei valtta-
matta keskity ajamiseen tarpeeksi. Seka tyomatkatapaturmat etta tyopaikalla sattuneet tapa-
turmat ovat haitallisia yritykselle, ja niista voi koitua monenlaisia seurauksia. Autoilla ja
muilla lilkkennevalineilla liikuttaessa on myos aina riski onnettomuuteen, joka johtaa vakavaan
tapaturmaan tai kuolemaa joko itselle tai muulle henkilolle liikenteessa. (Liikenneturva
2023.)

3.2  Tyoturvallisuus

Tyonantajalla on tyoturvallisuuslaissa (738/2002) maaratty velvollisuus huolehtia tyonteki-
jansa terveydesta seka turvallisuudesta tyopaikalla ja erityisesti tyossa. Turvallisuuteen ja
terveyteen liittyy paljon ulkoisia tekijoita esimerkiksi erilaisia tyoymparistoon ja olosuhteisiin
liittyvia seikkoja. Tyonantajan on huolehdittava naista seikoista siten, etta tyontekijalle ei
aiheudu vaaraa. Tyoantajan on myos otettava huomioon tyontekijan erityispiirteet seka hen-
kilokohtaiset edellytykset tyon suorittamiseen nahden. Tyoantajan tulee antaa tarvittavaa
opastusta ja ohjausta tyohon. Opastus tulee koskea normaalia tyosuoritetta ja sita, miten se
on mahdollista toteuttaa turvallisesti. Taman lisaksi opastusta on myos annettava hairio- seka
poikkeustilanteiden kannalta. Erilaisia suojaimia, apuvalineita seka muita laitteita tulee hank-
kia seka ne ovat annettava tyontekijan kayttoon erikseen saadettyjen vaatimusten taytyttya
tyotehtavassa tai, silloin kun olosuhteet sita vaativat tapaturman tai vaarantilanteen ehkaise-
miseksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyobantajalla on suuri vastuu ja paljon velvollisuuksia taata tyontekijalle turvalliset olosuhteet
ja varmistaa tarvittava osaaminen, jotta tyo voidaan suorittaa turvallisesti ja mahdollisia ta-
paturmia ja vaaratilanteita ennaltaehkaisten. On kuitenkin muistettava, etta myos tyonteki-
jalla on lakiin kirjattuja vastuita tyoturvallisuudesta. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan,
tyontekijan on huolehdittava omastaan seka muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tyopaikalla, niin hyvin kuin se on mahdollista verraten tyontekijan kokemukseen, saa-
tuun opetukseen seka ammattitaitoon. Tyonantajan toimivaltaisia ohjeita seka maarayksia on
toteltava ja tarvittavaa jarjestysta on myos toteutettava, jotta tyon tekeminen pysyy turvalli-
sena. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan turvallisuuspuitteista viipy-
matta tyonantajalle. Turvallisuuspuutteet voivat liittya esimerkiksi suojavalineisiin tai mah-

dollisten tyokoneiden toimivuuteen.

Tyoturvallisuuden edistamiseksi tyopaikalla, tyonantajan tulee suorittaa jatkuvaa toimintaym-

pariston tarkkailua seka vaarojen arviointia. Tyoturvallisuus voidaan tyopaikalla mieltaa
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osaksi isompaa kokonaisuutta esimerkiksi laatujarjestelmaa. Tyoturvallisuus ja turvallisuus-
ajattelu pyritaan saamaan osaksi jokapaivaista toimintaa organisaation jokaisella tasolla.
Tyonantajan tulee jarjestaa organisaation toiminta ja palvelut siten, etta mahdolliset hairiot
leikataan minimiin ja toiminta on kokonaisvaltaisesti sujuvaa. Tyonantajan tulee olla selvilla
tyoympariston tilasta seka sen vaaroista ja riskeista seka seurata niiden kehitysta jatkuvasti.
Sopiva menettelytapa tyoympariston tilan seurantaan on esimerkiksi vaarojen arviointi. Muita
tyoturvallisuuden hallintaan auttavia valineita ovat esimerkiksi ennakoiva suunnittelu tyoym-
paristoon liittyen seka tyosuojelun toimintaohjelma. Vaarojen arvioinnilla pyritaan selvitta-
maan kasittelyssa olevan tyotehtavan mahdolliset riskit. Riski voi tarkoittaa mm. vaaran to-
dennakoisyytta seka mahdollisen seurauksen vakavuutta. Vaarojen arvioinnissa esimerkiksi
toimiala ja tyon luonne maarittavat melko pitkalle, minkalaisia mahdollisia riskeja tyohon si-
saltyy. (Saloheimo 2016, luku 5,2.)

Tyopaikan turvallisuuden parantamiseksi turvallisuushavaintojen tekeminen on erityisen tar-
keaa. Havaintojen tekeminen on kuitenkin melko turhaa, mikali niihin ei reagoida asiallisesti
ja aiheeseen liittyvalla vakavuudella. Myos henkiloston motivaatiota turvallisuushavaintojen
tekemiseksi saattaa karsia, jos havaintojen tekemisen jalkeen tuntuu, etta niihin ei reagoida.
Esihenkilon tai tyosuojeluvaltuutetun tulee kayda lapi tehdyt turvallisuushavainnot. Jokainen
tapaus tulee arvioida ja mahdolliset epaselvyydet tulee ottaa huomioon. Arvioitaessa turvalli-
suushavaintoa, voidaan kayttaa esimerkiksi tiettyja kysymyksia, jotta mahdollisen ongelman
laajuus saadaan selvitettya: voiko samankaltainen tapaus toistua tai voiko tilanteesta seurata
tapaturma? Mita on tehtavissa, jotta tapauksesta aiheutuva haitta voidaan saada mahdollisim-

man pieneksi tai miten toistuminen voidaan kokonaan estaa? (Tyoturvallisuuspakki 2023b.)

Organisaation on yllapidettava prosesseja tyoturvallisuuden sisaista ja ulkoista viestintaa var-
ten. Tyopaikalla tulee huomioida esimerkiksi viestinta sisaisesti eri toimintojen valilla seka
organisaation eri tasoilla. Myos muut sidosryhmat on otettava huomioon seka se, milla tapaa
asioista viestitaan. Organisaation tulee myos huolehtia siita, etta viestittava ja dokumentoitu
tieto ovat yhteensopivia seka ajan tasalla. Dokumentoituun tietoon liittyen organisaation on
varmistuttava, etta tieto on kaytettavissa ja saatavilla sita tarvitseville tyontekijoille. Huomi-
oon tulee ottaa myos muutoksien hallinta, niilta osin, mita muutoksia tulee. (SFS-EN ISO
45001:2023, 24.)

Fyysinen kuormittuminen tyossa tarkoittaa kuormitusta, joka kohdistuu esimerkiksi tuki- ja
liikuntaelimiin tai hengitys- ja verenkiertoon. Kuormittumiseen vaikuttavat asiat vaihtelevat
tyon luonteen mukaan. Yleisimpia kuormitustekijoita ovat kuitenkin esimerkiksi lilkkuminen,
tyoasennot ja ergonomia seka fyysisen voiman kaytto. Esimerkiksi toimistotyossa tulee kiinnit-
taa huomiota istumiseen. Pitkaaikainen istuminen lisaa esimerkiksi niska- ja hartiaseudun vai-

voja. Siksi toimistotyossa onkin tarkeaa vaihdella tyoasentoa esimerkiksi seisomalla seka liik-
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kumalla saannollisesti tyopaivan aikana. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.) Valtioneuvoston paa-
toksen nayttopaatetyosta (1405/1993) mukaan, nayttopaatetyolla tarkoitetaan tyota graafi-
sen nayton kayttamista tyovalineena. Paivittainen tyonteko taman kaltaisessa tyossa tulee
jarjestaa niin, etta siita ei aiheudu haittaa esimerkiksi silmille tai tyo ei esimerkiksi aiheuta
fyysista kuormitusta. Tallaisia jarjestelyja ovat esimerkiksi tyon tauotus seka mahdolliset

vaihtelevat tyotehtavat.

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat asioita tyopaikalla, jotka syysta tai toisesta luovat
kuormitusta tyontekijalle. Tekijat saattavat liittya esimerkiksi tyojarjestelyihin, johtamiseen,
tyotapoihin tai muihin tyopaikkaan tai koko organisaatioon liittyviin seikkoihin. Hyvia esimerk-
keja psyykkisesti kuormittavista asioista ovat tyOpaikalla jatkuva kiire tai palautteen saamat-
tomuus eli jatkuva epatietoisuus tehdyn tyon laadusta. Sosiaalisia kuormitustekijoita voivat
puolestaan olla syrjinta tai kiusaaminen toissa, jotka voivat aiheuttaa kuormitusta henkisesti.
Yksintyoskentely ja mahdollisesti jopa vakivallan uhka ovat omiaan aiheuttamaan kuormitusta
tyontekijalle hanen asemastaan tai roolistaan huolimatta. Tyopaikalla syntyvan kuormituksen
vahentamisesta on vastuussa tyonantaja. Ensisijaisesti tyonantajan tulee huolehtia siita, etta
tyo ei ole ominaisuuksiltaan jatkuvasti ja kohtuuttomasti tyontekijaansa kuormittavaa. Henki-
sen kuormituksen ehkaisyssa on syyta hyodyntaa esimerkiksi terveydenhoitoalan ammattilai-
sia. Muita hyvia keinoja kuormituksen hallitsemiseen ovat oikeanlaiset tyovalineet ja tyopro-
sessit, jotka eivat aiheuta ylimaaraista kuormitusta. Mahdollisesti esiintyvaa kuormitusta voi-
daan katevasti kasitella esimerkiksi tyonjohdon jarjestamissa kehityskeskusteluissa. (Tyotur-

vallisuuskeskus 2023c.)

Tyossa syntyvaa kuormitusta voidaan ennaltaehkaista erilaisin keinoin. Esimerkiksi, mikali
tyontekija kokee tehtaviensa ja vastuualueidensa olevan epaselvia, kannattaa asia ottaa pu-
heeksi esihenkilon kanssa ja yrittaa nain selventaa kuormitusta aiheuttavia seikkoja. Mikali
tyontekija puolestaan kokee, etta tyotehtavat eivat tarjoa tarpeeksi vaihtelua, on hyva yrit-
taa miettia, mitka asiat tehtavissa tuntuvat merkityksellisilta. Myos osaamisen kasvattaminen
voi auttaa tuomaan lisaa laajuutta tyotehtaviin. Mikali toita on todella paljon ja tyontekija
kokee, etta ne kasaantuvat tai, etta toita on vaikea suorittaa hairiotta, on tyotehtavien teke-
misen suunnittelu isossa roolissa. Esimerkiksi tarkeimmat tyotehtavat on hyva suunnitella
ajankohtaan, jossa tyontekija kokee olevansa virkeimmillaan ja muutenkin tyon jaksotuksen
merkitys korostuu. Tyoympariston siistina pitaminen on myos hyva keino valttaa turhia arsyk-
keita tai esimerkiksi sulkea turhat tietotekniset sovellukset pois taustalta tai siirtaa esimer-
kiksi henkilokohtainen puhelin kauemmas, jotta voidaan keskittya kasilla olevaan tehtavaan.
Naita tekijoita ovat esimerkiksi tyoohjeiden noudattaminen ja mahdollisten epaselvyyksien
vastaan tullessa esihenkilon kanssa keskusteleminen. Tyopaikoilla on yleista, etta jossain vai-

heessa tyontekija joutuu tilanteeseen, jossa ei tieda oikeaa tapaa toimia. Vaihtoehtoisesti
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tyontekija saattaa tietaa, mika on oikea tapa toimia, mutta esimerkiksi jostain tyoymparis-
toon liittyvasta seikasta johtuen, ei kykene toimimaan tilanteessa tavalla, jonka tietaa oike-
aksi. Edella kuvatut tilanteet ovat hyvia esimerkkeja siita, miten eettista kuormitusta voi syn-
tya. Tallaiset tapaukset ovatkin tarkeaa tunnistaa, jotta kuormituksen syntymista voidaan va-

hentaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023d.)

Ergonomia pyrkii parantamaan ihmisen terveytta, turvallisuutta seka hyvinvointia. Tavoit-
teena on mahdollisimman tehokas ja hairioton toiminta. Ergonomia tarkoittaa kaytannossa
tutkimusta, ihmisen seka toimintaympariston vuorovaikutuksesta, jonka tavoitteena on ihmi-
sen hyvinvoinnin lisaaminen seka suorituskyvyn maksimointi. Ergonomia voidaan jakaa kol-
meen osaan, joita ovat fyysinen-, kognitiivinen- seka organisatorinen ergonomia. Fyysinen er-
gonomia keskittyy tyoymparistoon, tyovalineisiin seka tyopisteeseen ja naiden osien suunnit-
teluun. Kognitiivinen ergonomia puolestaan keskittyy jarjestelmiin ja tiedon esittamistapojen
suunnitteluun. Organisatorisen ergonomian keskiossa on toiminnan laadun ja yhteistyon kehit-
taminen ja se keskittyykin esimerkiksi henkiloston-, tyoprosessien- seka tyokokonaisuuksien
suunnitteluun. Kun ergonomian menetelmia, vaikutuksia ja toimintatapoja sovelletaan yrityk-
sessa, voidaan saavuttaa positiivisia vaikutuksia esimerkiksi tyoympariston kokemiseen seka
terveyteen ja hyvinvointiin. Hyvalla ergonomialla voi olla myos positiivisia vaikutuksia talou-
dellisesti esimerkiksi vahemman tapaturmia ja sita kautta vahemman poissaoloja. (Launis &
Lehtela 2011, 11.) Standardin SFS-EN ISO 9241-6 mukaan, ergonomiaa parantamalla voidaan
vaikuttaa ihmisen suorituskykyyn toissa seka myos virheiden ja epaonnistumisien maaraan.
Hyvalla ergonomialla voidaan parantaa ihmisen yleista hyvinvointia. Ergonomia voi liittya esi-
merkiksi tyopisteeseen, tyovalineisiin seka tyoymparistoon. Tyoymparisto tulisi suunnitella si-
ten, etta sen kayttajilla olisi mahdollista vaikuttaa sen toimivuuteen. Olennaista on, etta tyo-
ymparistoon hairiota tuottavat tekijat pidettaisiin mahdollisimman vahissa. Tyovalineiden
seka tyoympariston erilaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi aanet ja melu, luonnonvalo ja kei-

novalo, tarina, lampoolot seka tyopaikan tilajarjestelyt.

Tyoturvallisuuskeskus (2023) on luonut lomakkeen, jossa kuvaillaan keinoja riskien arviointiin
asiantuntija- seka toimistotyossa. Lomakkeella on keinoja tunnistaa fyysiset, tekniset ja toi-
minnallisen ympariston vaarat ja uhat asiantuntija- ja toimistotyossa. Lomakkeessa kasitelta-
via aiheita ovat esimerkiksi, ergonomia, etatyo, tyomatka seka tyopaikkavakivalta. Ensimmai-
nen lomakkeella kasiteltava teema on oma tyopiste ja tyoasennot. Tassa teemassa kasitellaan
esimerkiksi tyovalineita seka nayttopaatetyota. Toinen teema on yleistilat, kulkuvaylat ja
laitteet. Tassa teemassa puolestaan kasitellaan tyopaikan yleisten tilojen turvallisuutta ja esi-
merkiksi ilmanvaihdon toimivuutta. Muut teemat kasittelevat kokonaisuuksia, joita ovat eta-
tyo-, mobiilityot- seka tyomatka, turvallisuus ja viimeisena ensiapu- ja pelastusturvallisuus.
Nama osa-alueet eivat ota kantaa psykososiaalisen toimintaympariston uhkiin ja riskeihin,

vaan ne keskittyvat fyysiseen toimintaymparistoon. (Tyoturvallisuuskeskus 2023e.)
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Ammattitauti on sairaus, jolla on syy-yhteys tehtyyn tyohon. Sairaus aiheutuu paaasiallisesti
kemiallisen, biologisen tai fysikaalisen arsykkeen aiheuttamana. Erilaisia ammattitauteja ovat

esimerkiksi meluhaitat ja iho-oireet. (Tyosuojelu 2023b.)

Tyoliikekipeytymisella viitataan toissa sattuneeseen lihaksen tai janteen kipeytymiseen, jonka
aiheuttaja ei ole ollut tapaturma. Jotta kyseessa on tyoliikekipeytyminen, tulee kyseessa olla
tyolle tyypillisessa kuormitusta aiheuttavassa liikkeessa syntynyt. Kiputilan tulee myos olla
ajallisesti seka syntymekanismiltaan todettavissa, etta se on tullut jostain tietysta tyohon

kuuluvasta liikkeista. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023b.)

Kemiallisia tekijoita tyopaikalla voi olla esimerkiksi maalit, pesuaineet, voiteluaineet seka ol-
jyt tai muut tyotehtavissa kaytettavat kemikaalit. Myos pakokaasut, huurut ja savut ovat ke-
miallisia tekijoita ja kemiallisia altisteita. Tamankaltaiset tekijat saattavat aiheuttaa vaaraa
tyontekijalle. Jotta kemiallisista tekijoista aiheutuvat riskit voidaan minimoida, tulee ne en-
sin tunnistaa seka arvioida riskienhallinnan menetelmin tyopaikalla. Tyonantajalla on velvolli-
suus kertoa tyontekijalle tyotehtavien vaaraa mahdollisesti aiheuttavista seikoista. Onkin tar-
keaa, etta tyontekija noudattaa esihenkiloltaan saamiaan ohjeita esimerkiksi suojautumiseen
liittyen. Tyopaikalla tulee olla kaytettavien kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet ja niiden
tulee olla ajan tasalla. Tasta on vastuussa esihenkilo. Tama patee myos mahdollisiin turvalli-

sen kayton ohjeistuksiin, koskien tyotehtavissa kaytettavia kemikaaleja. (Tyosuojelu 2023c.)

Valtioneuvoston asetuksen tyovalineiden turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta (403/2008)
mukaan tyonantajan tulee huolehtia siita, etta tyontekijoiden kaytossa on turvalliset ja tar-
koituksenmukaiset tyovalineet. Tyovalineiden kaytossa ja sijoittamisessa tulee ottaa huomi-
oon ergonomia seka mahdollinen kaatuminen, putoaminen tai liikahtaminen tulee estaa tar-

peellisin keinoin.

Etatyo on paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella suoritettavaa ansiotyota. Etatyota voidaan
tehda esimerkiksi kotoa kasin. Etatyo vaatii yleensa hyvaa suunnittelua seka tyonantajan ja

tyontekijan valista luottamusta. (Tyoterveyslaitos 2023a.)

Monissa eri tyotehtavissa voi esiintya yksintyoskentelya. Kun tyontekijalla ei ole valitonta fyy-
sista kontaktia muiden tyontekijoiden kanssa, puhutaan fyysisesta yksintyoskentelysta. Voi
syntya tilanteita, missa tyontekija ei tyossaan saa tyoyhteison tukea riittavasti ja talloin pu-
hutaankin sosiaalisesta yksintyoskentelysta. Tyoturvallisuuslaissa saadetaan, etta mahdollinen
vaara tulee tehda mahdollisimman vahaiseksi tyotehtavissa, joissa toimitaan yksin ja mahdol-
lisen vaaran tai uhan uhka on ilmeinen. Tyotehtavissa, joissa kaytetaan esimerkiksi koneita,
joiden takia tapaturman uhka on ilmeinen, voidaan pitaa tilanteena, joka on yksintyoskente-
lya, jossa esiintyy ilmeinen haitta. Toinen esimerkki yksintyoskentelysta, johon liittyy ilmei-

nen haitta, on tietyissa tyotehtavissa esiintyva vakivallan uhka. Tallaisia tyotehtavia on esi-
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merkiksi opetus- ja hoitotyo, vartiointi tai myyntityo. Yksintyoskentely voi olla myos kuormi-
tusta aiheuttavaa tyontekijalle. Tyoyhteisosta eristaminen sosiaalisesti tai fyysisesti voi mah-
dollisesti aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta. Tama korostuu erityisesti silloin, mi-
kali tyontekijan tyotehtavissa esiintyy myos muita kuormitustekijoita. Tarkeimpia hallintakei-
noja yksintyoskentelyn haitoille on laadukas perehdytys ja jatkuva opetus seka ohjaus. Toi-
minta -ja turvallisuusohjeistukset tulee olla riittavat, jotta voidaan varmistaa, etta tyontekija

pystyy suoriutumaan ja selviytyy tyotehtavistaan hyvin. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

4  Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia. Menetelmien erityispiirteet
seka kaytannot pyritaan selventamaan lahteiden avulla seka perustellaan kaytettyjen mene-

telmien sopivuutta.

Tama opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena kehittamistyona. Kehittamistyon menetelmina kay-
tettiin haastattelua seka havainnointia. Haastattelun avulla pyrittiin saamaan perusteita ja
nakokulmaa yrityksen tilanteeseen esimerkiksi tapaturmien ja turvallisuushavaintojen osalta.
Haastattelulla haluttiin myos saada eri tasolla tyoskentelevien henkiloiden aani ja kokemuk-
set kuuluviin. Havainnointi valikoitui menetelmaksi, jotta mahdollistettiin tiedon saanti suo-

raan kentalta.

Aloitettaessa kehittamistyota maaritellaan tavoitteet, suunnitellaan toteutus seka paatetaan
kaytettavat kehittamistyon menetelmat. Tietoperustaan tulee jasenneltyna olennainen tieto
kasiteltavasta aiheesta. Kehittamistehtavassa olennaista on, jonkin tahon kehittamistarve,

jolle opinnayteyossa etsitaan ratkaisuja. (Airaksinen, Kostamo & Vilkka, 2022, luku 1,2.)
4.1  Laadulliset tiedonkeruumenetelmat

Havainnointi sopii hyvin laadulliseksi tiedonkeruumenetelmaksi ja sen tavoitteena on loytaa
suoraa seka valitonta tietoa esimerkiksi ihmisten kayttaytymisesta organisaation sisalla. Ha-
vainnointia voidaan kayttaa menetelmana itsenaisesti tai vaihtoehtoisesti tukena esimerkiksi
haastattelulle. Havainnointi voi karkeasti olla joko osallistuvaa tai ei-osallistuvaa. Osallistuva
havainnointi on kyseessa silloin, kun havainnoija osallistuu itse aktiivisesti havainnoitavaan
toimintaan. Ei-osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija puolestaan pitaytyy taka-alalla ja
keskittyy ainoastaan havaintojen tekemiseen. Havainnointi voi olla myos enemman tai vahem-
man strukturoitua. Strukturoidussa havainnoinnissa mahdollinen ongelma on jo osittain tie-
dossa ja sita on alettu luokittelemaan ennen varsinaista havainnoinnin aloitusta. Tarkeimpia
seikkoja havainnointia suunniteltaessa on kuitenkin maarittaa, kuinka nakyva rooli havainnoi-

jalla on kyseisessa tilanteessa. Taustatiedon hankkiminen on myos olennaisen tarkeaa, jotta
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tiedon saaminen ei rajoitu pelkastaan esimerkiksi verbaaliseen ilmaisuun. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006, luku 6.4.) Tassa opinnaytetyossa kaytetaan osallistuvaa havainnointia

eli havainnoitavassa suoritteessa ollaan aktiivisesti mukana.

Puolistrukturoidulle haastattelulle ei ole olemassa taydellista maaritysta. Paaasiassa kuitenkin
puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville henkildille annetaan yleensa samat tai
melkein samat kysymykset vastattaviksi. Kysymysten jarjestysta on mahdollista muuttaa eri
haastateltavien valilla. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa aihealueet
on jaettu eri teemoihin. Teemahaastattelussa voidaan esittaa kysymykset eri jarjestyksessa
riippuen haastateltavasta. Haastattelu voidaan toteuttaa myos formaalisemmin eli struktu-
roidusti. Strukturoidussa haastattelussa kaytetaan haastattelulomaketta, jossa lomakkeella on
kysymykset seka vastausvaihtoehdot. Kysymykset esitetaan strukturoidussa haastattelussa

aina samassa jarjestyksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 6.3.3.)

4.2  Analysointimenetelma

Teemoittelu on laadullinen tiedon analyysimenetelma. Tavoitteena on loytaa esimerkiksi
haastattelusta aiheita, jotka voidaan jakaa teemoihin ja sen jalkeen tulkita. Ensimmaisessa
vaiheessa aineisto tulee kayda lapi huolellisesti. Seuraavaksi haastateltavia aiheita lahdetaan
jakamaan kategorioihin, jonka jalkeen ne jaetaan isompiin teemoihin. Kun teemat ovat loyty-
neet, tulee ne perustella. Teemoista on tarkoitus loytaa seikkoja, joiden avulla voidaan vas-

tata opinnaytetyossa esitettyyn kysymykseen. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020 luku 10.)

Ennen teemoittelua aineistoa voidaan kasitella litteroimalla. Silla tarkoitetaan puhtaaksi kir-
joittamista. Esimerkiksi nauhoitettu haastattelu saadaan helpommin analysoitavaan muotoon
litteroimalla se. Yhden haastattelun litterointiin kannattaa varata noin paiva aikaa. Esimer-

kiksi haastateltavan puhetyyli ja kysymysten maara vaikuttavat litteroinnin suorittamisen su-

juvuuteen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 7.2.1.)

5  Opinnaytetyon prosessi

Tassa osiossa kaydaan lapi opinnaytetyon prosessia kokonaisuutena seka tarkastellaan lahem-
min tyon eri vaiheita. Opinnaytetyota tehtiin toiden ohessa, joten kasittelyssa ovat myos sii-

hen liittyvat haasteet.

Opinnaytetyo sai alkunsa tekijan kiinnostuksesta tyoturvallisuuteen aihealueena seka konk-
reettisesta tarpeesta koota kohdeyrityksen eri alustoilla olevat tyoturvallisuusohjeet samoihin
kansiin seka paivittaa niiden sisalto. Aihe lyotiin melko nopeasti lukkoon tyonantajan kanssa,

koska sen koettiin palvelevan hyvin molempia osapuolia. Alkuun paasemisen voisi toisaalta to-
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deta ensimmaiseksi haasteeksi talle opinnaytetyolle. Toissa kayminen ja opinnaytetyon kir-
joittaminen samaan aikaan tuotti osaltaan haasteita alkuun paasemisessa ja jaksamisessa.
Tyo lahti kuitenkin nopeasti rullaamaan hitaan alun jalkeen ja toimeksiantajan kanssa paas-
tiin melko joutuisasti yhteisymmarrykseen opinnaytetyon toteuttamisesta. Alustavan suunnit-

telun jalkeen alkoi tietoperustan hahmottaminen ja lahteiden etsiminen.

Kun tietoperusta alkoi olemaan valmis, piti selvittaa milla tutkimuksellisilla menetelmilla saa-
taisiin mahdollisimman tarkoituksenmukaisia tuloksia. Menetelmiksi valikoituivat haastattelut
seka havainnointi tyoymparistossa. Jo alkuvaiheessa paatettiin, etta opinnaytetyossa tullaan
haastattelemaan ns. tyonjohtoa ja muutenkin esimiesasemassa olevia henkiloita, koska heilla
oli laajalti tietoa esimerkiksi sattuneista tapaturmista ja muutenkin kaytannoista seka ohjeis-
tuksista. Toisaalta myos kaytannon tyontekijoiden aanta haluttiin saada kuuluviin, joten haas-
tateltaviksi valikoitui tuotannon tyontekijoita, joilla oli erilainen tehtavakentta. Havainnoin-
nilla puolestaan pyrittiin saamaan esille seikkoja, joita esiintyy paasaantoisesti toimisto-
tyossa. Tata opinnaytetyota varten laadittiin havainnointilomake, jota kaytettiin apua havain-
noitaessa toimistolla seka suunnitelluilla kerroilla tuotannon tyontekijoiden kiinteistokierrok-

silla.

Koko opinnaytetyon prosessin ajan kaytiin myos saannollista ajatustenvaihtoa tekijan ja koh-
deyrityksen esihenkilon kanssa. Oli tarkeaa pysya linjassa opinnaytetyon suunnasta, menetel-
mista seka myos aikataulusta. Opinnaytetyolle maaritettiin selkea aikataulu, mutta siihen hy-
vaksyttiin paljon joustovaraa esimerkiksi tekijan henkisen ja fyysisen jaksamisen takia. Opin-
naytetyota tehtiin paaosin viikonloppuisin ja aikataulujen mahdollistaessa myos tyoviikoilla.
Yritykseen oli suunnitteilla tyoturvallisuuskoulutus tulevalle syksylle koskien lahinna teknisia
turvallisuusasiantuntijoita. Tahan koulutukseen oli esihenkilon toiveena saada ainakin alus-
tava versio opinnaytetyossa syntyvista tyoturvallisuusohjeista. Kaikki yrityksen tarkeimmat
tyoturvallisuusohjeet sisaltavaa dokumenttia olisi tarkoituksenmukaista hyodyntaa koulutuk-
sissa. Aikataulun maarittaminen opinnaytetyolle loi paljon motivaatiota tyon suorittamiselle
ottaen huomioon, etta prosessia piti vieda eteenpain tayspaivaisen tyon ohessa ja lisaksi viela

kesaaikaan.

Kun haastattelut oli suoritettu, otettiin kayttoon analyysimenetelma. Haastattelut litteroitiin
kokonaisuudessaan ja sen jalkeen aloitettiin haastattelun jakaminen aihe-alueisiin. Kun aihe-
alueet olivat kartoitettu, alettiin niita sovittaa taman opinnayteyon ohessa syntyviin tyotur-

vallisuusohjeisiin. Haastattelujen toteuttamiseen meni hieman oletettua kauemmin aikaa ke-

salomakauden alkamisen takia. Kaikki suunnitellut haastattelut saatiin kuitenkin suoritettua.

Havainnointia puolestaan tehtiin pidemman jakson aikana tyotehtavien ohessa. Yrityksen tuo-
tannon tiimilla on maanantaisin tyopaiva toimistolla ja tata hyodynnettiin havaintojen saa-

miseksi nimenomaan toimistotyossa ja nayttopaatetyossa. Kenttatyon havainnointi saatiin
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suoritettua muutamalla erillisella kerralla, jolloin paastiin eri tyontekijoiden kanssa seuraa-
maan heidan tyotehtaviaan. Havainnointia varten hyodynnettiin luotua havainnointiloma-
ketta, johon kerattiin ennakko-oletusten mukaan mahdollisia havaintoja, joita voitiin seka

toimisto- etta kenttatyossa mahdollisesti tehda.

Kaikki haastattelut seka havainnointi saatiin suoritettua yrityksen kesalomakauden loppuun
mennessa, mika oli myos tavoitteena talle opinnaytetyolle. Menetelmien analyysin jalkeen
seuraavat viikot kuluivat pitkalti raportoidessa seka alustavasti suunnitellen yritykselle tulevia
tyoturvallisuusohjeita. Toimeksiantajan kanssa oltiin pitkalti yhteisymmarryksessa tyoturvalli-
suusohjeisiin tulevien aihe-alueiden sopivuudesta. Myos tyoturvallisuusohjeiden visuaalisesta
muodosta keskusteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa eri palaverien aikana, vaikka erikseen

haastatteluissa haluttiin selventaa jo ohjeiden lopullista visuaalista muotoa.

Opinnaytetyon viimeisena vaiheena oli laatia tyoturvallisuusohjeet kohdeyritykselle. Kaytetty-
jen tutkimuksellisten menetelmien avulla saatujen tulosten pohjalta muodostuneet aihe-alu-
eet toimivat pohjana tyoturvallisuusohjeille. Ohjeet koottiin pohjaan, joka osoittautui tarkoi-
tuksenmukaisimmaksi tuloksien seka esihenkiloiden erillisten toiveiden mukaan. Aihe-alueisiin
liittyvat ohjeistukset laadittiin yrityksen omien erillisina olemassa olevien tyoturvallisuusoh-
jeiden seka kappaleessa 3.2 esiintyvien lahteiden pohjalta. Yrityksella oli jo valmiiksi kirjalli-
sia tyoturvallisuusohjeita eri tehtaviin liittyen ja naiden ohjeiden sisalto paivitettiin seka li-
sattiin tassa opinnaytetyodssa kehitettaviin tyoturvallisuusohjeisiin. Viimeisimpana ja myoskin
eniten aikaan vievana vaiheena oli tyoturvallisuusohjeiden seka opinnaytetyon raportin vii-
meistely. Opinnaytetyon tiivistelman englanninkielen kaannoksen viimeistelyyn kaytettiin
ChatGPT-tekoalya.

6  Tulokset

Tassa kehittamistyossa kaytettiin laadullisista menetelmista haastattelua seka havainnointia.
Tassa luvussa kasitellaan tuloksia seka haastatteluista etta havainnoinnista. Johtopaatokset

kasitellaan luvussa 7.
6.1  Esihenkilon haastattelun tulokset

Esihenkiloille suunnatuissa haastatteluissa haluttiin aluksi selventaa, minkalaisia tyotehtavia
kuuluu teknisten asiantuntijoiden seka myyjien ja asiakaspalvelutiimin tyotehtaviin. Tyoteh-
tavien perusteella voitiin tarkastella paremmin, minkalaisia vaaroja ja turvallisuushavaintoja
voidaan tuotannon toihin seka toimistolle tyoskentelevien henkiloiden tehtaviin liittyen tehda
ja minkalaisia tapaturmia ja havaintoja on tehty viimeisen viiden vuoden aikana. Lisaksi haas-

tattelujen tuloksista kaytiin lapi yleisimpia ilmi tulleita riskeja.
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Haastattelujen mukaan teknisten asiantuntijoiden tyotehtaviin kuuluu esimerkiksi alkusammu-
tuskaluston huolto ja tarkastustoita. Tamankaltaisia tyotehtavia ovat esimerkiksi kasisammut-
timien tarkastukset seka pikapalopostien huollot ja tarkastukset. Toinen iso kokonaisuus tek-
nisilla asiantuntijoilla on vaestonsuojat ja niihin liittyvat huoltotoimenpiteet. Vaestonsuojille
suoritetaan esimerkiksi tiiveyskokeita, joissa mitataan vaestonsuojan toimivuutta tiiveyden
nakokulmasta. Vaestonsuojiin ja tiiveyskokeisiin liittyen suoritetaan myos korjaustoimia esi-
merkiksi varusteiden tarkastuksia ja taydennyksia seka ilmainvaihtolaitteiston huoltoon liitty-
via toimenpiteita. Vaestonsuojaan liittyvia tyotehtavia ovat esimerkiksi vaestonsuojan palo-
katkotyot, tiivisteiden vaihtaminen oviin seka sulkulaippoihin, oven herkistaminen seka ylipai-
nemittarin seka ylipaineventtiilien vaihdot. Naiden lisaksi vaestonsuojassa saatetaan joutua
tekemaan esimerkiksi suojapuhaltimien tyhjennyksia vedesta. Tarkeaa on ottaa huomioon,
etta jokainen vaestonsuoja on erilainen. Yrityksen tekniset turvallisuusasiantuntijat eivat tee
sahko- seka putkitoita, ja niihin liittyvat tehtavat hoidetaan alihankinnan kautta. Naiden li-
saksi tekniset asiantuntijat suorittavat palo-osastoinnin kartoituksia, jotka tehdaan havainnoi-
malla kiinteistolla palokatkojen tarvetta palo-osastoinnin nakokulmasta. Kartoituksella siis
selvitetaan puutteet palo-osastoinnissa ja taman jalkeen suoritetaan palokatkotyot esimer-
kiksi erilaisia tiivisteaineita kayttaen, jotta palo-osastointi saadaan vastaamaan vaadittua pa-

loluokkaa.

Myyjien ja asiakaspalvelutiimin tyotehtavat eroavat melko suuresti teknisista asiantuntijoista.

tulevan ja lahtevat postin kasittely aulapalvelun kanssa. Asiakaspalvelutiimin tyontekijat suo-
rittavat myos paljon taloushallintoon ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia. Asiakaspalvelutii-
min tyotehtavat ovat edella mainittujen lisaksi vahvasti sidottuina nayttopaatetyohon. Tyon-
tekijat hoitavat esimerkiksi asiakaspalvelutehtavia puhelimitse seka tarjouslaskentaa paaasi-
assa tietokoneella. Myyjien paasaantoisina tehtavina ovat asiakkuuden hoitaminen seka uusiin
palveluihin liittyvien tarjousten laatiminen ja esittaminen. Naita tehtavia hoidetaan asiakas-
kayntien ja esimerkiksi kylmasoittojen avulla. Kylmasoitoilla tarkoitetaan yhteyden ottamista
puhelimitse kaytanndssa tuntemattomaan tahoon esimerkiksi isannoitsijaan, tavoitteena tie-
dustella seikkoja liittyen yrityksen tarjoamiin palveluihin ja niiden tarpeeseen tahon hallin-
noimissa kiinteistoissa. Asiakastapaamiset hoidetaan paasaantoisesti verkkotapaamisina,
mutta myyjat suorittavat tapaamisia myos kasvotusten viikoittain. Myyjien tehtavana on myos

edustaa yritysta erilaisissa tapahtumissa ja seminaareissa.

Haastatteluissa pyrittiin selvittamaan koko henkilosto huomioon ottaen, millaisia tyotapatur-
mia ja vaaratilanteita on sattunut viimeisen viiden vuoden aikana. Myos mahdolliset turvalli-
suushavainnot ja se, kenelle tyotapaturmia on sattunut ja sattuu yleisesti eniten, pyrittiin sel-

vittamaan. Suurin osa yrityksessa sattuneista tapaturmista sattuu tyonteon yhteydessa. Yh-
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tena aihe-alueena esiin nousi lilkkkuminen. Liikkumiseen voidaan sisallyttaa esimerkiksi ajo-
neuvolla liikkuminen seka erilaisilla kiinteistoilla liikkuminen jalkaisin. Myos tyomatka erilai-
silla kulkuvalineilla voidaan sisallyttaa tahan. Tapaturmalaji onkin usein erilainen liikkumisen
sisalla tuotannon ja toimistotyota tekevien valilla. Kaikille yrityksen funktioille eli kaytan-
nossa toimistotyota tekeville seka tuotannon asiantuntijoille on sattunut joitakin liikkumiseen
liittyvia tapaturmia. Asiakaspalvelutiimille seka myyjille lilkkumiseen liittyvat tapaturmat
ovat nakyneet esimerkiksi liukastumisina, kun taas tuotannon tyontekijoilla liikkumiseen liit-
tyvat tapaturmat ovat sattuneet esimerkiksi pakettiautoista noustessa nyrjahdyksina. Tuotan-
non toita tekevilla tyohon sisaltyy myos paljon autoilua ja esimerkiksi jonkin verran pienia ko-
lareita ja loukkaantumisia on sattunut nimenomaan liikenteessa. Haastatteluissa nousi esiin
erilaisia seikkoja liittyen juuri lilkkennevahinkoihin. Esimerkiksi autoilijoita ja muita liikkujia
on litkenteessa paljon ja lilkennevahinkojen tai tapaturmien sattuminen ei valttamatta ole
aina ennaltaehkaistavissa. Erityisesti talvella pimean ja liukkaan kelin vaarat tulee ottaa huo-

mioon.

Toisena aihe-alueena, joka voidaan nostaa esiin haastatteluista, on tyovalineet. Tyovalineisiin
liittyvia tapaturmia on sattunut jonkin verran tuotannon tyontekijoille, jotka tyossaan kasitte-
levat erilaisia tyokaluja kuten esimerkiksi porakoneita, puukkoja yms. Erityisesti asiantuntija-
tehtavissa, joudutaan valilla nostamaan ja kantamaan raskaita taakkoja esimerkiksi pikapalo-
posteja siirreltaessa. Asiantuntijoilla on melko laaja ”tyokalupakki”, joten riittavasta tyokalu-
jen hallinnasta tulee varmistua, ennen tyohon ryhtymista. Joitakin tapaturmia onkin sattunut
esimerkiksi puukkojen kanssa. Tapaturmat ovat lahinna olleet pienia viiltoja ja haavoja, jotka
ovat aiheutuneet tyotehtavaa suorittaessa. Myos tyovalineisiin liittyvia turvallisuushavaintoja
on tehty yrityksessa. Yleisesti ottaen yrityksessa tehdaan melko vahan turvallisuushavaintoja.
Yleensa havainto tai vaaratilanne kirjataan henkiloston toimesta vasta sitten, kun esimerkiksi
on sattunut tyotapaturma tai, kun esihenkilo on antanut tehtavaksi tehda kyseessa olevasta
tilanteesta turvallisuushavainto. Tehdyt turvallisuushavainnot ovat kuitenkin paaosin koske-
neet tyotehtavaan liittyvien apuvalineiden kuntoa, esimerkiksi erilaisten tyovalineiden vikati-
lanteita. Yhtena esimerkkina tehdysta turvallisuushavainnosta on taskulampun vikatilantee-
seen liittyva havainto, jossa taskulamppu on jaanyt tai mennyt paalle taskussa ja on aiheutta-
nut lampun voimakkaan kuumenemisen. Myos tikkailla tyoskenneltaessa on sattunut tapatur-
mia, erityisesti nyrjahdyksia. Esihenkilon mukaan, mikaan turvallisuushavainto ei ole liian
pieni tai merkitykseton, jotta sita ei voisi kirjata jarjestelmaan. Yrityksen tavoitteena onkin
laskea rimaa turvallisuushavaintojen tekemiseksi, jotta kentalla tapahtuvista tilanteista saa-

taisiin enemman tietoa.

Palokatkotoiden kemikaalit ja massat nousivat erityisesti esiin esihenkiloiden haastatteluissa
ja niihin todettiin liittyvan riskeja. Jotkut kaytettavista kemikaaleista ovat myrkyllisia. Palo-
katkotoissa taytyykin kayttaa tietynlaisia suojavarusteita kuten esimerkiksi silmasuojaimia ja

oikeanlaista vaatetusta. Myos hengityssuojainta tulee kayttaa, mikali tilassa ei ole tarpeeksi
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kattavaa ilmanvaihtoa. Kemikaaleihin liittyvat ohjeistukset loytyvat yrityksen pilvipalvelusta.
Palokatkotoissa ja muissa tyotehtavissa saattaa esiintya korkealla tyoskentelya. Myos huollet-
tavat pikapalopostit saattavat olla toisinaan erittain korkealla. Oikeanlaisten tikkaiden kaytto
tulee tyontekijan arvioida ennen tyon aloittamista. Liian korkealle ei tule lahtea esihenkilon

mukaan kiipeamaan.

Seuraava esiin noussut aihe-alue oli tyoymparisto ja sen vaarat. Yrityksen tyontekijat tekevat
toita paaasiassa valmistuneissa kiinteistoissa, ja vain harvoin tyomaavaiheessa olevissa koh-
teissa. Tyo on myos paaasiassa yksintyoskentelya. Esimiehen mukaan tyoymparistossa ulko-
puolinen tekija aiheuttaa harvoin vaaraa. Yrityksen tyontekijat tyoskentelevat kuitenkin hyvin
erilaisissa kiinteistoissa ja olosuhteet saattavat vaihdella esimerkiksi kiinteiston vanhan ian

takia.

Turvallisuusohjeet ovat olemassa yrityksessa talla hetkella, mutta ohjeet sijaitsevat monessa
eri paikassa. Yksittaisiin tyotehtaviin liittyen turvallisuusohjeita ja tyoohjeita loytyy yrityksen
henkilostolle yhteisesta pilvipalvelusta. Talla hetkella yhtion tyoturvallisuusohjeita ei ole tal-
lennettu yhteen dokumenttiin, joka olisi kaikkien saatavilla. Ohjeet on jaettu eri kanavissa
yksikkokohtaisesti. Yrityksen uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi yhtion tyo-
turvallisuusperiaatteet, keskeisimmat riskit seka toimintaohjeet turvallisuuden yllapitamiseksi
ja edistamiseksi. Perehdytyksessa kaydaan tarkasti lapi tyontekijan tyoturvallisuusvastuut- ja
velvollisuudet seka viestintakanavat turvallisuuteen liittyen. Lisaksi uusille tyontekijoille an-
netaan luettavaksi yrityksen turvallisuus- ja toimintaohjeet, joista loytyy tarkeimpia turvalli-
suuteen liittyvia ohjeistuksia seka muita yleisiin toimintamalleihin liittyvia ohjeita. Tama pe-
don toiveena on saada sellaiset yhteiset turvallisuusohjeet yritykselle, joista on helppo mah-
dollisesti laatia tehtavakohtaiset perehdytyksessa kaytettavat ohjeet tehtavakohtaisesti.
Naissa ohjeissa huomioitaisiin erilaiset lilkkkumisymparistot seka esimerkiksi fyysiset, biologi-
set ja kemikaaliset vaaratekijat. Jatkossa mahdollisesti ohjeita voitaisiin soveltaa ja tuottaa
tehtavakohtaisesti osa-alueittain esimerkiksi Powerpoint muotoon. Tekstissa voisi olla myos
viittauksia, jotka johtavat liitteet osioon. Tama olisi erityisesti tarpeen tyokalujen ja kaytet-
tavien kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteisiin. Perustyokalujen kayttoon ei ole esihenkilon

mukaan tarpeen kehittaa tarkkoja yksittaisia ohjeita.
Haastattelukysymykset esihenkilolle on esitetty liitteessa 1.
6.2  Turvallisuusasiantuntijan haastattelun tulokset

Seuraavassa kasitellaan turvallisuusasiantuntijana tyoskentelevan henkilon haastattelun tulok-

sia. Haastateltavan tyotehtaviin kuuluu pelastussuunnitelmien laatiminen seka riskitarkastus-
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ten suorittaminen kiinteistoissa. Naiden lisaksi tehtaviin kuuluu erityispiirteita omaavia koh-
teita ja erilaisia projekteja. Asiantuntija suorittaa myos esimerkiksi paloilmoittimen kuukau-

sikokeiluja eri asiakkaille.

Tyontekijalle on sattunut muutamia tapaturmia viimeisen viiden vuoden aikana. Han on esi-
merkiksi autosta noustessaan liukastunut ja kaatunut selalleen, samalla rikkoen tyopuheli-
mensa. Toinen esimerkki liittyy kiinteistossa liikkumiseen. Henkilo on kolauttanut paansa lu-
jaa matalalla olevaan oven karmiin. Taman seurauksena henkilon silmissa on sumentunut het-
kellisesti. Naiden tapaturmien lisaksi henkilo on saanut omien sanojensa mukaan lampohal-
vauksen omaisia oireita tehdessaan toita kiinteistolla kuumana kesapaivana. Henkilo ei voinut
olla taysin varma, onko tehnyt ilmoitusta kaikista naista sattuneista tilanteista yrityksen tur-

vallisuuspalveluun.

Seuraavaksi haastattelussa haluttiin selventaa, minkalaisia turvallisuushavaintoja henkilo on
tehnyt viimeisen viiden vuoden aikana. Monet naista havainnoista liittyivat liikkumiseen. Liu-
kastumisia ja kompurointeja sattuu hanen mukaansa melko paljon, vaikka ne eivat valtta-
matta johda kaatumiseen. Autolle liikuttaessa henkild on esimerkiksi huomannut auton lasin-
pesunesteen olevan loppu. Sateisessa ja kuraisessa kelissa tama on tuntunut vaaralliselta.
Tyovarustus on myos hanen mukaansa ollut yksi aihe, josta on joutunut joitain kertoja teke-
maan turvallisuushavainnon. Esimerkiksi tyokengat talvella ja tyovaatetus puolestaan kesahel-
teilla ovat kiinnittaneet hanen huomionsa. Erilaisilla kiinteistoilla liikuttaessa tulee hanen
mukaansa vastaan ajoittain "kummallisia” henkiloita ja myos uhkaavia tilanteita on tullut vas-
taan, joskin melko harvoin. Naista esimerkkina tehtyihin turvallisuushavaintoihin henkilo ha-
lusi nostaa fyysisen kuormittumisen. Hanen mukaansa tyo on vaativaa seka ajoittain kuormit-
tavaa. Erityisesti kiire ja stressi ovat olleet asioita, joista han on kokenut tarpeelliseksi tehda

turvallisuushavainto.

Turvallisuusasiantuntijan mukaan yrityksen tyoturvallisuusohjeiden tulisi kasitella erilaisia ai-
heita laidasta laitaan, silla tyo ja sen vaiheet ovat monipuolisia. Haastattelussa tuli esille esi-
merkiksi lilkenteessa liikkuminen ja sen turvallisuus. Yrityksen tyontekijat ajavat tyossaan
paljon liikenteessa. Myos kiinteistokierrokset tulisi hanen mukaansa huomioida, ja lahinna se,
miten kiinteistolla tulee liikkua ja missa tilanteissa esimerkiksi puhelin tulee laittaa taskuun.
Kiinteistot ovat erilaisia ja esimerkiksi vanhemmissa kiinteistoissa saattaa olla vaarallisia ti-
loja, kuten sahkopaakeskus tai matalat ullakko- ja kellaritilat. Viimeisena asiana haastatel-
tava halusi nostaa esiin uhkaavat tilanteet. Haastateltavan mielesta tyoturvallisuusohjeiden
tulisi sisaltaa ohjeistukset tallaisiin tilanteisiin. Yleisia toiveita turvallisuusohjeisiin haastatel-
tava nimesi, niiden helpon saatavuuden, joka on tarkeinta. Hanen mukaansa myos visuaali-

suus ja kuvat tekisivat ohjeista miellyttavamman lukea.

Haastattelukysymykset turvallisuusasiantuntijalle on esitetty liitteessa 2.
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6.3  Teknisen turvallisuusasiantuntijan haastattelun tulokset

Haastatellun teknisen turvallisuusasiantuntijan tyotehtaviin kuuluivat palokatkotyot seka pa-

lokatkokartoitukset, alkusammutuskaluston huollot seka vaestonsuojiin liittyvat korjaustyot.

Viimeisen viiden vuoden aikana haastatellulle henkilolle on sattunut joitain tapaturmia tai la-
helta piti tilanteita tyotehtavia suorittaessa tai niihin liittyvissa matkustustilanteissa. Esimer-
kiksi liikenteessa autoillessa hanelle on sattunut lieva ulosajo, jossa saastyttiin vakavammilta
vaurioilta ja tapaus ei johtanut poissaoloon. Taman lisaksi henkilo on viimeisen viiden vuoden
aikana nyrjayttanyt nilkkansa kohtalaisen pahasti, noustessaan tikkailta alas. Jokaisesta hen-
kilolle sattuneesta tapaturmasta on taytetty asianmukaisesti ilmoitus yrityksen kayttamaan

palveluun.

Erilaisia turvallisuushavaintoja henkilo on tehnyt tehtaviensa ohessa joitakin, vaikka niista il-
moittaminen onkin useasti jaanyt. Henkilon mukaan yksi vaaranpaikka teknisten turvallisuus-
asiantuntijoiden seka turvallisuusasiantuntijoiden tyotehtavissa ovat ahtaat tilat kiinteistoilla.
Esimerkiksi kellareissa tai vaestonsuojissa saattaa olla paljon tavaraa kulkureiteilla tai tava-
raa voi joutua esimerkiksi nostamaan pois tielta tyotehtavien suorittamiseksi. Hanen mu-
kaansa muutenkin tekniset turvallisuusasiantuntijat joutuvat valilla nostamaan raskaita taak-

koja, jossa piilee aina riski esimerkiksi selan venahdykseen.

Haastateltavalla henkilolla ei ollut erityisempia toiveita tyoturvallisuusohjeisiin liittyen, kun-
han ne sisaltavat paivittaisia toita koskevia ohjeistuksia. Ohjeissa tulisi hanen mukaansa olla
mm. ohjeistukset siita, milloin tulee esimerkiksi palokatkotoissa kayttaa suojavarusteita ku-
ten kumihanskoja ja silmasuojaimia. Myos suojalasien oikeanlainen kaytto ja lasien malli tulisi
olla tyoturvallisuusohjeissa, silla hanen mukaansa juuri se, etta lasien kaytto joissain tilan-
teissa on epakaytannollista ja saattaa vaikeuttaa tyota, voi olla syy siihen, miksi suojalasit
jaavat laittamatta. Haastateltava oli myos jokseenkin huolissaan siita, miten ohjeita noudate-

taan kaytannon tasolla.
6.4 Havainnoinnin tulokset

Toisena menetelmana tassa opinnaytetyossa kaytettiin havainnointia. Seuraavassa kasitellaan

tuloksia, joita saatiin havainnoimalla yrityksen toimistolla seka kenttatyossa.

Tarkoituksena oli havainnoida erityisesti toimistotyontekijoiden tyoskentelya ja liikkumista
toimistolla. Myos turvallisuusasiantuntijan tyoskentelya kiinteistolla paastiin havainnoimaan
tata opinnaytetyota varten. Asioita, joihin tuli kiinnittaa erityista huomiota, olivat esimerkiksi
lilkkkuminen ja nayttopaatetyon ergonomia toimistolla. Myos asiantuntijoiden liikkumiseen eri-

laisilla kiinteistoilla oli yksi osa-alue, johon tuli kiinnittdaa huomiota. Havainnointia toimistolla
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suoritettiin useita kertoja. Tuotannon tyontekijoita paastiin havainnoimaan rajallisemmin,

koska tuotannossa tyon laatu on suurimmalta osin yksintyoskentelya.

Liikkumiseen liittyvia havaintoja tehtiin havainnoinnin aikana joitakin. Havaintoja tehtiin esi-
merkiksi puhelimen kanssa liikkumisesta. Myos kynnyksiin seka muihin korokkeisiin tyoympa-
ristossa kompastuttiin muutamia kertoja. Kaatumisia ei kuitenkaan havainnoinnin aikana ha-

vaittu.

Toimistotyohon erityisesti liittyvia havaintoja tehtiin myos jonkun verran. Esimerkiksi sohvalla
istuen tehdaan toisinaan toita yrityksen toimistolla kuitenkin kokonaisuutena melko vahan.
Myoskaan seisoma-asentoon nostettavaa poytaa ei havainnointiin perustuen kayteta paljoa-
kaan toimistolla. Toinen havainnoitaessa esiin noussut asia liittyi tyon tauotukseen. Saannolli-
sia lounastaukoja jaa osalla tyontekijoista usein pitamatta. Tata ilmiota esiintyy havaintojen

perusteella myos ns. kenttatyossa eli toimistolla tyoskentelyn ulkopuolella.

My0s vaestonsuojan paine- ja tiiveyskokeiden tekemista seka muita niihin liittyvia korjaustoi-
mia paastiin havainnoimaan tata opinnaytetyota varten. Havainnoitavia asioita olivat naihin
liittyen ergonomia seka tyoasennot seka tyoympariston huomioiminen. Keskeisena havaintona
vaestonsuojiin liittyen oli ahtaat tilat. Vaestonsuojissa on yleisesti ottaen runsaasti ahtaita
tiloja. Useimmat asuinkerrostalojen vaestonsuojat ovatkin esimerkiksi irtainvarastoja, joissa
on lukittavia hakkivarastoja seka tietenkin asukkaiden irtaimistoa. Erityisesti vaestosuojan lai-
tetilat eli tilat, joissa ilmanvaihtokoneisto ja mahdolliset varusteet sijaitsevat, ovat erityisen
ahtaita. Tietyille laitteille paastakseen on usein pakko kumartua tai kurkottaa. Havainnoita-
essa huomattiin esimerkiksi muutamia paan kopautuksia ovien karmeihin tai esimerkiksi vaes-
tonsuojan laitteistoon. Myos joitakin havaintoja tehtiin liittyen kurkotteluun tai huonoon tyo-
asentoon. Esimerkiksi melko korkealla olevaan vaestonsuojan ilmanvaihtokanavaan kasiksi

paastakseen ei valttamatta kayteta esimerkiksi tyopukkia tai tikkaita.

Havainnointilomake esitetty liitteessa 3.

7  Johtopaatokset ja oman tyon arviointi

Tassa luvussa kasitellaan johtopaatoksia, jotka muodostettiin opinnaytetyossa kaytetyn tee-
moittelun avulla. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin menetelmina haastattelua seka havain-
nointia. Opinnaytetyon tavoitteena oli paivittaa kirjalliset tyoturvallisuusohjeet yrityksen
henkilostolle kahdessa eri tyotehtavassa, toisin sanoen seka turvallisuusasiantuntijoille etta

toimistotyontekijoille.
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Haastattelujen perusteella yritys tarvitsee koko henkiloston kattavat tyoturvallisuusohjeet,
jotka ovat helposti kayttoon saatavissa samassa paikassa. Tyoturvallisuuteen liittyvan doku-
mentaation tulee olla aina tyontekijoiden luettavissa. Tata tarvetta varten luotiin ytimekas
dokumentti yrityksen pilvipalveluun, josta tyontekijat voivat tarkistaa esimerkiksi ohjeet tyon
suorittamiseksi. Tieto jaettiin osittain henkiloston eri tiimien valilla siten, etta esimerkiksi
teknisten turvallisuusasiantuntijoiden toita koskevat osiot ovat helposti muokattavissa ja tay-
dennettavissa tarpeen mukaan. Yrityksella on paljon erilaisia turvallisuusohjeita eri tyotehta-
viin liittyen. Naita ohjeita paivitettiin seka hyodynnettiin, kun koottiin koko henkiloston tyo-
turvallisuusohjeita yhdeksi tiedostoksi. Kaytettyjen menetelmien ja niiden tulosten perus-
teella voitiin tyoturvallisuusohjeiden sisalto luokitella aihe-alueisiin. Naita aihe-alueita olivat
lilkkkuminen, toimistotyo, palokatkot ja kemikaalit, tyovalineiden kaytto seka tyoymparisto.
Tyoturvallisuusohjeiden runko tuli siis naiden eri aihe-alueiden pohjalta. Haastatteluissa kavi
ilmi turvallisuushavaintojen vahainen maara yrityksessa. Ohjeisiin olikin siis hyva sisallyttaa
turvallisuushavaintojen teko-ohjeet seka toiminta tapaturman sattuessa. Tehtyja havaintoja

tulee myos kayda lapi henkiloston kanssa.

Yrityksessa tehdaan paljon toimistotyota ja siita muodostuikin yksi aihe-alue tyoturvallisuus-
ohjeisiin. Koko henkiloston tyon sisaltoon kuuluu enemman tai vahemman toimistolla tehtavaa
suunnittelua ja muuta nayttopaatetyota. Asiakaspalvelutiimi tekee paasaantoisesti toita toi-
mistolla ja vaihtoehtoisesti etatyota kotoa kasin. Tuotannon tiimit ja myyjat kayttavat paljon
aikaa kohdekayntien ja asiakastapaamisten suunnitteluun. Yrityksen tyoturvallisuusohjeisiin
sisallytettiinkin myos toimistotyon ja erityisesti nayttopaatetyon turvallisen tyoskentelyn oh-
jeet seka se, miten voidaan ennalta ehkaista nayttopaatetyosta johtuvia terveysvaikutuksia.
Tyoturvallisuusohjeissa huomioitavia seikkoja olivat esimerkiksi tyopisteen ergonomia ja tyo-
asennot. Oikeanlaiset tyoasennot ehkaisevat esimerkiksi niska- ja hartiakipuja. Tahan liittyen
esimerkiksi poydan oikea korkeus ja riittava tyotila nappaimistolle huomioitiin. Muita seikkoja
joihin, kiinnitettiin huomiota tyoturvallisuusohjeissa, olivat tyopisteen valaistus, nakyvyys
nayttoruudulle seka tyon saannollinen tauotus. Etenkin taukojen merkitys kaikissa tyotehta-
vissa korostui tuloksissa ja sen takia sita tuli painottaa tyoturvallisuusohjeissa jaksamisen kan-
nalta. Yrityksessa suoritetaan jonkin verran etatyota. Toimistotyon turvallisuuteen liittyvia
seikkoja tulee noudattaa myos esimerkiksi kotona tyoskenneltaessa, joten ohjeet ottavat ylei-

sella tasolla kantaa my0s etatyoskentelyyn.

Ensimmainen menetelmien perusteella hahmoteltu kokonaisuus yrityksen turvalliseen tyohon
liittyen oli liilkkuminen. Ennakolta oli jo selvaa, etta yrityksen paivittaisessa toiminnassa liiku-
taan saannollisesti jopa pitkiakin matkoja toiden suorittamiseksi. Haastattelujen mukaan eri-
tyisesti tuotannon tyontekijat eli turvallisuusasiantuntijat seka tekniset turvallisuusasiantunti-
jat autoilevat paivittaisessa tyossaan paljon. Myos joitakin ajon aikana sattuneita kolareita tai
ulosajoja on sattunut yrityksessa viimeisen viiden vuoden aikana. Taman lisaksi myynnin teh-

tavissa tyoskentelevat henkilot suorittavat viikoittain asiakastapaamisia, joihin matkustetaan
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mahdollisesti autolla tai jollain muulla liikennevalineella. Kaikki yrityksen tiimit liikkuvat pal-
jon myos jalkaisin ja esimerkiksi liukastumisia on sattunut erityisesti talviaikaan. Myos toimis-
tolla ja erilaisilla kiinteistoilla liikkumisen ohjeistukset paivitettiin ja sisallytettiin ohjeisiin.
Tyoturvallisuusohjeiden ensimmaiseen aihe-alueeseen, liikkumiseen, sisallytettiin siis autolla
liikkuminen, toimistolla lilkkkuminen seka asuin- ja liikekiinteistoilla liikkuminen. Autoilun
osalta ohjeiden tuli kasitella vaaratilanteiden ennaltaehkaisemista seka esimerkiksi oman ajo-
kunnon tarkkailua, silla yrityksen tyontekijat joutuvat usein ajamaan mahdollisesti vasyneina.
Paivan aikana puhelimen kaytto ajaessa saattaa olla tyontekijoille valttamatonta, joten tyon-
tekijoille tulee olla selkeaa, miten auton Handsfree ominaisuuksia kaytetaan. Jalkaisin liikku-
miseen sisallytettiin oikea kaatumistekniikka, silla liukastumiset ovat melko yleisia yrityk-
sessa. Myos kenkien valinta olosuhteisiin nahden opastettiin ohjeissa. Kiinteistoilla liikkumi-
seen ohjeistettiin esimerkiksi puhelimen kaytto porraskaytavissa tai muissa haastavissa ti-
loissa seka se, millaisiin tiloihin tulee menna ja puolestaan millaisiin ei. Kiinteistoilla saattaa
olla vaarallisia tiloja esimerkiksi vanhat ullakot, joiden valaistus ei toimi. Muita mahdollisesti
riskialttiita tiloja etenkin vanhoilla kiinteistoilla ovat esimerkiksi sahkopaakeskukset, jolloin

vaarana voi olla sahkoisku.

Toinen aihe-alue tyoturvallisuusohjeisiin oli menetelmien perusteella tyovalineet. Haastatte-
lujen mukaan tyovalineisiin liittyen sattuu jonkin verran tapaturmia yrityksessa. Haastattelu-
jen mukaan kaikille kaytossa oleville tyokaluille ei tarvinnut huomioida erillista osiota tyotur-
vallisuusohjeissa, silla teknisen turvallisuuspuolen toihin ottamisen edellytyksena on tietty
ammattitaito ja osaaminen perustyokalujen kaytosta. Tyokaluja tulee kuitenkin esimiehen
mukaan kayttaa valmistajan ohjeiden mukaan, jotka saadaan ostohetkella kayttoon. Tyovali-
neisiin liittyen haastatteluissa nousi esiin kaksi isompaa kokonaisuutta, jotka olivat tarkea
paivittaa ja sisallyttaa yrityksen tyoturvallisuusohjeisiin. Nama kokonaisuudet olivat palokat-
kotyot ja niissa kaytettavat kemikaalit ja massat seka tikkailla tyoskentely. Tikkailla tyosken-
telyyn selvitettiin korkeusrajat, joissa kyseisia valineita voidaan kayttaa. Nama rajat ovat kir-
jattuina valtioneuvoston asetukseen. Tyoturvallisuusohjeissa kaytiin lapi yleisella tasolla mui-
hin tyokaluihin liittyvat seikat, kuten se, etta mitaan tyokalua ei tule kayttaa, jos ei olla en-
sin varmistuttu sen kayton turvallisuudesta. Palokatkotoissa on kaytossa erilaisia kemikaaleja,
joista osa on myrkyllisia. Tyoturvallisuusohjeisiin sisallytettiin ohjeet siita, miten erilaisia pa-
dynnettiin jo olemassa olevaa kattavaa ohjeistusta palokatkotoista. Myos suojavalineiden
kaytto ohjeistettiin, jotta myrkyllisten aineiden kaytto on turvallista. Tyossa kaytettavien ke-
mikaalien kayttoturvallisuustiedotteet tulee olla aina saatavilla ja ne ovatkin yrityksella ole-
massa erillisella tiedostolla. Kayttoturvallisuustiedotteet lisattiin tyoturvallisuusohjeiden lop-
puosaan, josta ne ovat tyotekijoiden luettavissa tarpeen vaatiessa. Tyovarustus erilaisissa

sadolosuhteissa nousi esiin turvallisuusasiantuntijan haastattelussa. On tarkeaa, etta esimer-
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kiksi kuumana paivana voidaan pukeutua asianmukaisesti ja muistaa nesteyttaa seka muuten-
kin yllapitaa toimintakuntoa. TyOvarustus eri tilanteissa tuli siis ohjeistaa tyoturvallisuusoh-

jeissa yleisella tasolla.

Seuraavana aihe-alueena haastatteluista nousi esille tyoymparisto ja sen turvallisuus. Yrityk-
sen henkilosto tyoskentelee hyvin erilaisissa tyoymparistoissa paivittain. Esimerkiksi asiantun-
tijat suorittavat kohdekaynteja hyvin vaihtelevissa asuin- seka liikekiinteistoissa. Lahtokohtai-
sesti kiinteistot, joissa toita suoritetaan ovat valmistuneita rakennuksia, joitakin poikkeuksia
lukuun ottamatta. Yrityksella on tarkat kaytannot rakennustyomailla toimimiseen, joten tyo-
turvallisuusohjeissa tulikin siis olla ohjeet tyomaa-alueella liikkumiseen. Esimerkkina on huo-
mioitava siihen liittyva varustus. Kiinteistot, joilla tyoskennellaan vaihtelevat suuresti esimer-
kiksi kiinteiston ian ja kunnon takia. Tyoturvallisuusohjeissa oli tarpeen tulla esiin, miten esi-
merkiksi vanhassa asuinkerrostalossa tulee toimia ja huomioida tyoymparistoaan. Esimerkiksi
kellari- ja ullakkotiloissa saattaa olla matalia karmeja seka muita vaaratekijoita, joihin voi
kompastua tai lyoda paansa. Myos valaistus huomioitiin kiinteistolla liikuttaessa. Esimerkiksi
pimeaan tilaan ei tule menna, mikali tilan valaistus on huono, se ei toimi tai tyontekijalla ei
ole mukana toimivaa taskulamppua. Teknisiin asiantuntijatoihin liittyen kiinteistoilla esimer-
kiksi pikapalopostien testaukset ja koeponnistukset kuuluvat tyotehtaviin. Naita tyotehtavia
suorittaessa joudutaan kantamaan valilla raskaita taakkoja ja turvallinen nostotekniikka olikin
siis hyva sisallyttaa tyoturvallisuusohjeisiin. Esihenkilojen haastattelujen perusteella ulkopuo-
linen tekija ei aiheuta usein vaaraa toita tehdessa kiinteistoilla. Kuitenkin kenttatoita paivit-
tain tekevien haastatteluista kavi ilmi, etta viimeisen viiden vuoden aikana kohdalle on sattu-
nut joitakin uhkaavia tilanteita ulkopuolisen henkilon toimesta. Esimerkiksi tyontekijaa on pu-
huteltu uhkaavasti. Tyo molemmilla asiantuntijatiimeilla on lahtokohtaisesti yksintyoskente-
lya seka toita tehdaan vaihtelevissa ymparistoissa. Yrityksen tilanteessa yksintyOskentelysta ei
aiheudu ilmeista tapaturman vaaraa tyotehtavissa, mutta vanhemmissa kiinteistoissa tai vilk-
kailla kaupunkikeskuksilla saattaa vastaan tulla myos epaasiallista kaytosta tai muita vaaroja.
Tasta syysta uhkaavien tilanteiden yksinkertaiset ohjeet olivat tarpeelliset yrityksen tyotur-
vallisuusohjeissa. Viimeiseksi aihe-alueeksi tyoturvallisuusohjeisiin muodostui henkinen kuor-
mittuminen. Erityisesti haastattelujen kautta kavi ilmi, kuinka kuormittavaa tyo voi olla esi-
merkiksi matkustamisen takia. Tyoturvallisuusohjeisiin sisallytettiin ohjeet henkisen kuormi-

tuksen tunnistamiseen seka asian puheeksi ottamiseen.

Menetelmien perusteella yrityksessa on monenlaisia tyotehtavia ja myos yksittaisten tyonteki-
joiden tehtavat saattavat vaihdella valiajoin. Onkin tarkeaa, etta tassa opinnaytetyossa muo-
dostuneita tyoturvallisuusohjeita paivitetaan saannollisin valiajoin. Etenkin mahdollisten tyo-
ohjemuutosten tai uusien tehtavien ilmaantuessa. Tyonantajan tulee myos varmistua siita,
etta uusi tyontekija lukee ja sisaistaa kyseiset tyoturvallisuusohjeet. Tyoturvallisuusohjeiden

yleisia periaatteita, kuten kaikkien ohjeiden oleminen samoissa kansissa ja se, etta ohjeet
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loytyvat henkilostolle tutusta paikasta, voidaan soveltaa myos muihin samankaltaisiin yrityk-
siin. Tunnistetut toimistotyon tyoturvallisuuteen liittyvat aihe-alueet soveltuvat muidenkin
alojen toimistotyohon. Lisaksi kenttatyon tyoturvallisuuteen liittyvat aihe-alueet soveltuvat
muille toimialoille, jotka edellyttavat paljon liikkumista. Valokuvien ja muiden elavoittavien
elementtien muokkaaminen tyoturvallisuusohjeisiin on myos mahdollista seka taman opinnay-
tetyon tulosten mukaan kannattavaa. Haastatteluiden kautta kavi myos ilmi, etta yrityksen
tyoturvallisuusohjeet olisi hyva kerrata erityisesti tuotannon tyontekijoille seka pitkaan ta-
lossa olleille henkiloille tassa opinnaytetyossa muodostuvan dokumentin avulla. Talla voidaan

varmistua siita, etta yrityksen tyoturvallisuusohjeet ovat kaikille selvat.

Opinnaytetyon prosessi oli kokonaisuudessaan haastava. Opinnaytetyota tehtiin kokopaivatyon
ohessa paaosiltaan vapaa-ajalla. Sopivan tyorytmin loytaminen olikin hankalaa kesan ja toiden
keskella. Aiheen valinta oli kuitenkin kokonaisuutta tarkastellen onnistunut. Talle opinnayte-
tyolle oli konkreettinen tarve ja sita voidaan myos tulevaisuudessa hyodyntaa, mika prosessin
ajan tuotti tekijalle motivaatiota seka lopuksi palkitsevuutta. Aiheen rajaaminen tuotti kui-
tenkin prosessin aikana lievia ongelmia. Alun perin tarkoituksena oli jattaa psyykkinen ja hen-
kinen osa-alue tyoturvallisuudesta kokonaan pois ja keskittya nimenomaisesti fyysiseen tyo-
turvallisuuteen yrityksen paivittaisessa tyossa. Kuitenkin tyon edetessa ja menetelmista saa-
tujen tuloksien kautta paatettiin se sisallyttaa tyoturvaohjeisiin. Haastatteluissa selvisi seik-
koja, joiden mukaan myos henkisen ja psyykkisen jaksamisen huomioon ottaminen tyoturvalli-

suusohjeissa olisi tarkoituksenmukaista ja perusteltua.

Hankalin osuus taman opinnaytetyon prosesseista oli tietoperustan kokoaminen. Tyoturvalli-
suuden teoriaa ja kasitteistoa saatiin koottua hyvin mm. lainsaadannosta seka eri verkkosivus-
toilta. Myos aiheen kirjallisuuteen paastiin kiinni. Merkittavimpina lahteina toimi tyoturvalli-
suuden ja tyohyvinvoinnin jarjestojen materiaalit, joista tietoa loytyi helposti. Safetum Oy ei
varsinaisesti kuulu mihinkaan merkittavaan toimialaan kuten esimerkiksi rakennusalaan tai
muuhun vastaavaan. Tyon luonne on melko ainutlaatuinen ja vaihtelee myos yrityksen sisalla
paljon. Vastaavanlaisia tai muuten aiheeseen liittyvia tutkimuksia oli taten haastava loytaa
lahteiksi talle opinnaytetyolla. Tietoperustan kohdalla ei opinnaytetyota tehdessa oltu aina
ajan tasalla siita, kirjoitetaanko vai hankitaanko lahteita. Tama johtui varmasti monesta sei-
kasta, mutta lopputuloksena erilaisia lahteita ei saatu kayttoon aivan sita maaraa, kuin ennen

opinnaytetyon aloittamista oli suunniteltu.

Kaytettyjen menetelmien avulla saatiin paljon tuloksia ja pohdittavaa tyoturvallisuusohjeiden
sisaltoa ajatellen. Menetelmat valikoituivat soveltuvuuden takia. Opinnaytetyota oli tarkoitus
tehda paaasiassa kesaaikaan, jolloin toissa on lahtokohtaisesti vahemman ihmisia. Tata ei
osattu ottaa kaikilta osin ennen opinnaytetyon aloittamista huomioon. Haastatteluja oli koh-

talaisen vaikea jarjestaa kaynnissa olevan kesalomakauden takia. Eniten varteen otettavia tu-
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loksia saatiin tahan opinnaytetyohon esihenkiloiden haastatteluista. Tama oli myos odotetta-
vissa, silla tyoturvallisuusohjeiden paivittaminen oli ollut suunnitelmissa jo jonkin aikaa, en-
nen kuin tyo paatettiin toteuttaa opinnaytetyon kautta. Tarkoituksena oli kuitenkin saada
myos kenttatyota tekevien tyontekijoiden huomiot ja aani kuuluviin. Tata opinnaytetyota var-
ten haastateltiin kahta kokenutta tuotannon asiantuntijaa. Positiivista oli, etta heidan nake-
myksensa poikkesivat osaltaan esihenkiloiden havainnoista ja ajatuksista, mutta paasaantoi-
sesti haastattelut mukailivat toisiaan. Tama toi lisaarvoa ja mahdollisti rakentavan keskuste-
lun opinnaytetyon kautta. Haastatteluja olisi kuitenkin jalkikateen ajateltuna voinut toteut-
taa enemman tai vaihtoehtoisesti miettia eri menetelmien kayttoa. Esimerkiksi kyselylomak-
keella tai riskienarvioinnin tyopajalla oltaisiin voitu saada jopa enemman tuloksia mita viime-
kadessa kaytetyilla menetelmilla saatiin. Toisena menetelmana tassa opinnaytetyossa kaytet-
tiin havainnointia. Havainnointia suoritettiin paaosin toimistolla suunnittelupaivia hyodyn-
taen. Havainnoilla saatiin hyvin tuettua ennakkokasityksia toimistotyoskentelyn yleisista vaa-
roista ja esimerkiksi ergonomiasta. Havainnointilomake tuki osaltaan hyvin erilaisten havain-
tojen tunnistamista ja kirjaamista. Kenttatyon havainnointi puolestaan jai melko suppeaksi ja
menetelma tuotti odotettua vahemman materiaalia ja havaintoja. Mahdollisuuksia paasta suo-
rittamaan havainnointia taysin ulkopuolisena tyotilanteeseen nahden ei saatu toteutettua tar-
peeksi. Kenttatyosta saadut havainnot kuitenkin tukivat osaltaan muita esimerkiksi esihenki-

on haastattelulla saatuja tuloksia.

Jo opinnayteyon alkuvaiheessa luotiin sisallysluettelo, jonka pohjalta aloitettiin raportointi.
Raportointi eteni sita mukaan, mita esimerkiksi tietoperustaa haettiin seka tuloksia saatiin.
Sisallysluettelo tarkennettiin tietenkin prosessin aikana jonkun verran ja sitd muokattiin mah-
dollisten ongelmien tullessa vastaan. Raportointi oli opinnaytetyon vaiheista ehka kokonaisuu-
dessaan sujuvin, vaikkakin osa, esimerkiksi tuloksista raportointi, tapahtui melko myohaan
menetelmien suorittamisen ajankohtaan nahden. Tama johtui opinnaytetyon ohella suoritetun

paivatyon kiireellisyydesta. Opinnaytetyoraportista tuli kuitenkin kokonaisuudessaan selkea.

Tama opinnaytetyon vahvuus on saadut tulokset. Uusia tyoturvallisuusohjeita varten saatiin
paljon hyvia havaintoja ja tuloksia, joista oli helppo laatia teemat aihealueiksi tyoturvalli-
suusohjeisiin. Tuloksia voidaan pitaa melko luotettavina ja tarkoituksenmukaisina, vaikkakin
kohdeyrityksen johdon kanssa herasi tiettyja erimielisyyksia. Esimerkiksi asiantuntijoiden
haastattelujen tuloksia kasiteltiin viela erikseen johdon kanssa joiltain osin. Tassa opinnayte-
tyossa syntynyt paivitetty tyoturvallisuusohje helpottaakin jatkossa yrityksen henkiloston toi-
mintaa ja mahdolliset epaselvyydet tyoturvallisuuteen liittyen voidaan tarkistaa dokumen-
tista. Toisena vahvuutena voidaan pitaa opinnaytetyon rakennetta, josta tuli selkea. Vaikka
tuloksia saatiinkin melko hyvin, olisi jokin muu tutkimuksellinen menetelma voinut tuottaa
viela lisaa tarkennuksia tai uudenlaisia nakokulmia ja tuloksia. Taman lisaksi rajaukseen seka

tietoperustaan ei saatu aivan kaikkea potentiaalia irti tassa tyossa. Viela mainittakoon, etta
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erilaiset kaaviot tai kuvat olisivat voineet elavoittaa tekstia ja tehda siita mielenkiintoisem-
man luettavan. Kuitenkin kokonaisuudessa tarkastellen opinnaytetyo oli onnistunut, silla yri-
tyksen tyoturvallisuusohjeet saatiin paivitettya ja muodostettua niista kattava dokumentti

yrityksen sisaiseen kayttoon.

Tyoturvallisuusohjeiden sisallysluettelo esitetty liitteessa 4.
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Liite 1:

O N O U N W N =

Haastattelukysymykset esihenkilolle

Minkalaisia tyotehtavia myyjien ja asiakaspalvelutiimin tehtaviin kuuluun?
Minkalaisia tyotapaturmia on esiintynyt viimeisen 5 vuoden aikana?
Kenelle tyotapaturmia on sattunut viimeisen 5 vuoden aikana?

Minkalaisia turvallisuushavaintoja on tehty viimeisen 5 vuoden aikana?
Minkalaiset tyoturvallisuusohjeet ovat kaytossa?

Minkalainen on tyoturvallisuusohjeiden perehdytysmalli?

Minkalaisia toiveita johdolla on tyoturvallisuusohjeisiin liittyen?

35



36

Liite 2: Haastattelukysymykset turvallisuusasiantuntijalle

U A W N =

Onko sinulle sattunut tapaturmia viimeisen 5 vuoden aikana?
Minkalaisia turvallisuushavaintoja olet tehnyt viimeisen 5 vuoden aikana?
Minkalaisia aiheita tyoturvallisuusohjeiden tulisi sinun mielestasi kasitella?

Minkalaisia toiveita sinulla on tyoturvallisuusohjeisiin liittyen?



Liite 3: Havainnointilomake

37

Teemat

Havainnoitavat asiat

Kommentit

Liikkuminen toimitiloissa

Liikkuminen puhelimen kanssa

Puhelimen katsominen portaissa.
Vaara astua harhaan ja mahdolli-
sesti kaatua.

Ympariston huomioiminen

Kompastuminen kynnyksiin yleista.
Etenkin vanhat kiinteistot tai re-
montissa olevat. Tilat, joissa paljon
tavaraa.

Tyoskentely toimistolla (suunnit-
telu, kontaktointi yms.)

Nayttopaatetyon ergonomia

Sohvalla tyoskentely, huono ergono-
mia voi aiheuttaa esimerkiksi niska-
ja hartiakipuja.

Tyon tauotus

Lounas- ja kahvitauot jaavat usein
valista.

Valaistus

Toimistolla valaistus ok ja hyvin
saadettavissa.

Tyoergonomia kiinteistokierrok-
sella

Tyoasennot, mm. kurkottelu

Korkealla olevien kohteiden kurkot-
telu ilman tikkaita.

Ympariston huomioiminen

Vaestonsuojissa ahtaat tilat. Esi-
merkiksi paa helppo lyoda laiteti-
lassa.
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Liite 4: Tyoturvallisuusohjeiden sisallysluettelo

1. Liikkuminen Tyomatkat

a. Autoilu

b. Jalkaisin liikkuminen

c. Kaatuminen oikein / Et voi estaa kaatumista

d. Erityisen liukkaalla kelilla

2. Toimistotyo

a. Toimisto

b. Etatyoskentely

c. Tyoympariston riskit

3. Tyovalineet

a. Tikkaat ja tyopukki

b. Tyokalut

c. Nostotekniikka / Raskaat nostot

d. Tyovaatetus

4. Palokatkotyot ja kemikaalit

a. Suojavarustus

b. Kaapelilapivientiputket

5. Tyoymparisto

a. Vaaranpaikat kiinteistoilla

b. Yksintyoskentely

6. Psyykkinen kuormittuminen

7. Tyotapaturmat ja turvallisuushavainnot
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