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Opinnaytetydn aiheena oli ymparivuotisuuden lisdaminen Akaslompolossa sijait-
sevalle kahvilalle. Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimi Cafe Solmu. Tehta-
vana oli kyselytutkimuksen keinoin selvittaa asiakkaiden nakemyksia kahvila- ja
ravintolapalveluista, niiden riittavyydesta seka mahdollisesta kayttdasteesta
my6s sesongin ulkopuolella. Kyselytutkimus toteutettin Ak&slompolossa
9.10.2023-28.10.2023.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd ymparivuotisempaa liiketoimintaa Cafe
Solmun hiljaiselle sesongille ennen kaikkea paikallisille, seka kesa — etta ruska-
matkailijoille tukemaan ymparivuotisempaa matkailua. Tavoitteena oli realististen
ideoiden avulla luoda liiketoimintamalli, jota voitaisiin toteuttaa talvisesongin ul-
kopuolella Cafe Solmussa.

Kyselytutkimuksen vastauksista nousseiden vastausten avulla seka toteuttamis-
kelpoisten ideoiden pohjalta tehtiin myés SWOT-analyysi, jonka pohjalta koottiin
viela yhtenainen ja kokonainen tuotos, liiketoimintamalli. Liiketoimintamallissa ku-
vataan muun muassa Cafe Solmun arvolupaus, asiakasryhmat ja niiden suhteet.
Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten perusteella saatiin selville, ettd Akas-
lompolon alueen kahvila- ja ravintolatoiminnan kehittamiseksi ymparivuotisen toi-
minnan lisdaminen on kokeilemisen arvoista. Opinnaytetydn tuloksista ja tuotok-
sista voi hyotya erityisesti toimeksiantajan edustaja Simo Viljakainen ymparivuo-
tisemmalla liikketoiminnalla.

Avainsanat Ymparivuotisuus, liiketoiminta, liiketoimintamalli



LAPIN AM |(_I Abstract of the thesis

Lapland University of Applied Sciences

Degree Programme in Hospitality
Management
Bachelor of Hospitality Management

Author Ella Ahvenainen Year 2023
Supervisor Merja Koikkalainen

Commissioned by Café Solmu

Title Development of a Café Solmu to a year-round busi-
ness. From an idea to a business model

Number of pages 36 +8

The topic of the thesis was increasing year-round activity for a café located in
Akaslompolo. Commissioner for the thesis was Cafe Solmu. The task involved
conducting a survey to explore customers' opinions on café and restaurant ser-
vices, their adequacy, and the potential utilization outside peak season. The sur-
vey was conducted in Akaslompolo from October 9, 2023, to October 28, 2023.

The aim of the thesis was to develop a more year-round business for Cafe Solmu
during its quiet season, primarily targeting locals as well as summer and autumn
tourists to support year-round tourism. The goal was to create a realistic business
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Based on the survey responses and feasible ideas, a SWOT analysis was con-
ducted, leading to the compilation of a cohesive business model. The survey re-
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1 JOHDANTO

Mietitko koskaan, miksi Lapissa kehitetaan ja innovoidaan matkailua paasaantoi-
sesti talvisesongille? Taman kysymyksen pohjalta l1ahdin tarkastelemaan ympa-
rivuotisuuden lisdamista Lapin matkailussa. Lapissa on monia yrityksia, joiden
liketoiminta rajautuu vain talvisesonkiin, ja joiden lahtokohtana on luoda elamyk-
sia ulkomailta tuleville matkailijoille. Tassa opinnaytetydossa pohditaan, miksi La-
pin alueen matkailuyritysten tulisi suunnata toimintaansa kaksihuippuiseen se-
sonkityyliin, sekd huomioida paikallisten tarkea rooli matkailualueiden kehittami-
sessa. Voidaan ajatella, kun paikallisille luodaan palveluita, ne mahdollisesti te-
kevat kylasta paljon elinvoimaisemman ja nain ollen myos palvelevat kaikkia mui-
takin alueelle saapuvia matkailijoita. Jos Lapissa rakennetaan vain palveluita ja
elamyksia tiettyyn sesonkiin ja vain ulkomailta tuleville, on mahdollista, etta se

voisi vieda Lapin kylista naiden autenttisuuden.

Opinnaytetyon tehtavana on selvittaa kyselytutkimuksen avulla, kaipaavatko pai-
kalliset sekéa matkailijat Akaslompolon alueella monipuolisemmin kahvila- ja ra-
vintolapalveluita, ja mitd mieltd ennen kaikkea paikalliset ovat palveluiden riitta-
vyydesta ympari vuoden. Kyselytutkimuksen avulla on tarkoitus myos selvittaa,
miten tuttu Cafe Solmu alueella on. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda ympa-
rivuotisempaa liiketoimintaa Cafe Solmun hiljaiselle sesongille ennen kaikkea
paikallisille, seka kesa — ettd ruskamatkailijoille tukemaan ymparivuotisempaa
matkailua Akaslompolossa. Eli tavoite on luoda mahdollisimman realistisia liike-
toimintaideoita, joiden pohjalta luodaan liiketoimintamalli, jota voisi toteuttaa Cafe
Solmussa talvisesongin ulkopuolella. Talla hetkella Cafe Solmu on auki vain jou-
lukuun puolivalista vappuun. Nain ollen valtyttaisiin Lapin alueelle tyypilliseltd ma-
talalta sesongilta kevaalla, kesalla ja syksylla, jotta liiketoiminta ei olisi taysin ole-
matonta Cafe Solmussa. Kahvilan toiminta ei rajautuisi vain viiteen kuukauteen,
koska liiketilan kustannusten yllapitaminen on kallista ilman liikketoiminnasta saa-

tavia tuloja.

Opinnaytetydn kehittdamisen kohteena on ymparivuotisten kulujen leikkaaminen
ja liikevaihdon parantaminen luomalla ymparivuotisempaa liiketoimintaa Cafe

Solmuun. Perustelen tdman opinnaytetydn tarpeellisuutta toimeksiantajan, eli



Cafe Solmun edustajan liiketoiminnan kehittamiseksi. Myos itse aihe, ymparivuo-
tiset palvelut ja nain ollen ymparivuotisempi matkailu erityisesti Lapissa, kiinnos-
taa minua ja haluan olla kehittamassa tata. Ymparivuotisempien palveluiden ke-
hittmisesta Lapissa hyotyvat etenkin itse yrittajat, tyontekijat, paikalliset, matkai-
lupalvelut ja jopa kokonainen matkailualue. Ymparivuotisuudella voidaan luoda

matkailukohteista houkuttelevampia myos hiljaisemman sesongin aikana.

Taman opinnaytetyon tietoperusta koostuu matkailun ymparivuotisuudesta ja eri-
laisista vaikuttavista tekijoista, miksi ymparivuotisuuden lisddminen Lapin matkai-
lualueilla on nykyaikana tarkeaa. Tietoperustassa kasitellaan myods matkailuliike-
toimintaa, liikketoimintasuunnitelmaa ja -mallia, seka liikeideaa ja asiakkaiden tar-
keytta liiketoiminnassa seka strategisten tyokalujen tarkeytta liikketoimintaa kehit-
taessa. Opinnadytetydssa kaytetaan tutkivana menetelmana kyselya, jonka avulla
keratdan asiakasdataa Akaslompolon alueelta. Kyselytutkimus toteutettiin ver-
kossa sekad paperisena lomakkeena. Saatujen vastausten avulla, seka kehitys-
ideoiden pohjalta luodaan myés SWOT-analyysi. Naiden pohjalta rakennetaan
suuntaa antava liiketoimintamalli, joka mahdollisesti palvelisi Cafe Solmun toi-

mintaa myos talvisesongin ulkopuolella.



2 YMPARIVUOTISEMMAN MATKAILUN KEHITTAMINEN LAPISSA

Matkailukohteet eivat voi menestya ilman sitoutuneita ja kehittyvia matkailuyrityk-
sia, koska ne luovat mielenkiintoisia palveluita matkailijoille ja antavat elinvoimai-
suutta itse alueille. Lahes kaikki matkailuyritysten luomat palvelut ovat pienyrityk-
sia, eli matkailualan liiketoiminta koostuu suurimmaksi osaksi yksityisyrittajista.
Matkailuliiketoiminnassa on monenlaisia seikkoja, jotka vaikuttavat yritysten me-
nestykseen, mutta ennen kaikkea yrittgjien toimintaan. Tyypillisia piirteita matkai-
lualan yrityksille ovat erityisesti yritysten pieni koko, kausiluonteisuus seka eraan-

lainen joustavuus. (Reijonen 2020.)

Matkailuyrityksia tulisi jatkuvasti kehittaa vastaamaan matkailijoiden tarpeita eri
vuodenaikoina. Yritysten tulee olla niin sanotusti koko ajan liikkeelld ja ndin ollen
olla kehitettavissa koko ajan sesongin vaihtuvuuden takia. Koska matkailuyrityk-
sille tyypillista on kausiluonteisuus eika ymparivuotisuus, voi perehtyneiden ja
osaavien tyontekijoiden palkkaaminen osittain olla myos haastavaa. (Reijonen
2020.)

Matkailualalla on tyypillista sesongin vaihtuvuus, koska asiakkaiden maara pai-
nottuu eri vuodenaijoille eri tavalla. Tata vaihtuvuutta seurataan yleensa kuukasi-
tasolla. Matkailusesongit jaetaan paasaantoisesti huippusesonkiin, valisesonkiin
ja matalaan sesonkiin. Matala sesonki voi olla huonoimmillaan lahes olematon,
kun taas huippusesonki todella raskas ja kovapaineinen matkailualueelle. Luon-
nolla ja vuodenajoilla on suurin vaikutus sesonkien syntyyn. Suomessa tyypillisin
sesonkityyli on yksihuippuinen sesonkityyli, koska tyypillisesti sesonkina on vain
kesa tai talvi. Etela-Suomessa se on yleensa kesa, kun taas Lapissa sesonkina
on talvi. Sesongin vaihtuvuuden takia matkailualalle tydllistyneilla on tyypillista
tydnvaihtuvuus useampaan otteeseen seka epatasaiset tydajat. (Honkanen
2017, 115.)

Honkanen (2017, 115) kertoo monet matkailualan yritykset Lapissa ovat vain yk-
sihuippuisia ja yritysten matala sesonki voi olla taysin olematon, koska minkaan-
laista liiketoimintaa ei ole, kun taas huippusesonki talvella voi olla todella kiirei-
nen. Eli hiljaisemman sesongin aikaan yritykset saattavat olla kokonaan kiinni,
koska Lapissa on yrityksia, joiden liiketoiminta rajautuu vain talvisesonkiin. Se



antaa vapaat kadet naille yrityksille ideoida ja kehittaa liiketoimintaa myos hiljai-

semmille sesongeille.

Suurin osa matkailuyrityksista on sidottuja itse matkakohteeseen ja nain ollen ne
elavat symbioosissa toistensa kanssa. Erilaisten tutkimusten mukaan matkai-
luyrityksilla on positiivinen vaikutus matkakohteiden ymparistoon, koska yritykset
tehostavat alueen elinvoimaisuutta ja luovat muun muassa tyopaikkoja paikalli-
sille. Matkailun ja matkailuyritysten oletetaan luovan eloa myds hiljaisemmille
matkakonhteille, ja kehittdmallda muun muassa maaseutumatkailua. (Reijonen
2020.)

Kuten Reijonen (2020) kertoo matkailuyritykset ja matkakohde ovat riippuvaisia
toisistaan ja luovat eloa matkailualueille, niiden ymparivuotisuuden kehittdminen
olisi tarkeda matkailun kehityksen ja kasvun kannalta. Matkailukohteen palvelui-
den suuntaaminen paikallisille, on symbioosissa myos matkakohteen elinvoimai-
suuden ja menestyksen kanssa. Ajan kuluessa Lapin kylien autenttisuus seka
paikallisten asukkaiden viihtyvyys voi heikentya, jos Lapin matkailua kehitetaan

seka markkinoidaan vain talvisesongille.

liImaston lampenemisen tuoma riski lumettomasta tai ainakin lyhyemmasta talvi-
kaudesta, tulisi motivoida Lapin alueen matkailuyritysten suuntaamista ympari-
vuotisemmiksi. IPCC (2021) raportin mukaan Iampdétila nousee talla hetkella no-
peammin kuin koskaan viimeisen kahden tuhannen vuoden aikana. Lapissa riit-
taa viela lunta kylmimpina kuukausina, vaikka lumettoman talven riski vuosi vuo-
delta vain kasvaa. limaston lampenemisen takia talvikausi alkaa myohemmin
seka loppuu aikaisemmin, jonka seurauksena lumeton ajanjakso pitenee. Nain
ollen matkailun ymparivuotisuuden lisdaminen ja kehittdminen on tarkeaa. (Ruu-
hela & Ruosteenoja 2012, 15-16.)

Erilaiset tutkimukset osoittavat, ettd ilmastonmuutoksen haitat muualla Euroo-
passa saattavat olla niin vakavia, jolloin se nayttaytyisi Suomen matkailulle en-
nemminkin mahdollisuutena kuin uhkana. Etelampana Euroopassa ilmaston-
muutoksen takia lampdtilan ennustetaan nousevan niin paljon seka sademaarien

vahenevan, etta vedesta saattaa olla jopa pula, jolloin matkailijat eivat halua mat-



kustaa sinne. llimastonmuutos mahdollistaa paremmat matkailuolosuhteet Suo-
men viileammassa kesassa seka tukee ymparivuotista matkailua Lapissa kesa-

aktiviteettien parissa. (Ruuhela & Ruosteenoja 2012, 15-16.)

Ruuhelan ja Ruosteenojan (2012, 11-16) mukaan tutkimukset osoittavat, etta lu-
meton ajanjakso vain kasvaa, jolloin talvisesonki, jota jatkuvasti kehitetaan, tulee
ajan kuluttua lyhenemaan ja talvisesongista riippuvaiset matkailuyritykset karsi-
vat. Jos Lapin talvisesongista riippuvaiset matkailuyritykset eivat reagoi tahan il-
miodon, se voi koitua niille suureksi ongelmaksi. Eli matkailuyrityksia Lapissa tulisi
suunnata ymparivuotisemmiksi, koska ilmaston muutoksen ennustetaan antavan

erinomaiset mahdollisuudet kesamatkailulle Lapissa.

Ymparivuotisemman matkailun tavoittelu Lapissa on ajankohtainen asia niin
tyontekijoiden, luonnon kuin palveluiden suhteen. Kinnunen kertoo tyontekijoiden
vaihtuvuuden sesongista toiseen kuluttavan merkittavasti yritysten voimavaroja,
koska uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviin lahes vuosittain. Kinnunen
hyodyntad myds Koivistoisen ja Pikkaraisen (2017) tekemaa tutkimusta kausi-
tyontekijoista seka Lapin ammattikorkeakoulun Kausityontekijasta moniosaajaksi
-hanketta todetessaan, etta kausityontekijoiden kannattaisi hakea lisakoulutusta,
jotta tyollistyminen Lapissa olisi mahdollista ymparivuotisesti. (Kinnunen 2017,
2.)

Ammatillinen moniosaaminen on hyodyllista ja kannattavaa, mutta on myds muita
vaihtoehtoja matkailualan tyontekijoiden tyollistymiseen Lapissa. Kehittamalla
ymparivuotisempaa matkailua Lapissa, se auttaa molempia osapuolia, niin tyon-
tekijga kuin myos tyOnantajaa. Ymparivuotisemman matkailun kehittdminen
Lapissa ja erityisesti Akaslompolossa saisi kokonaisesta matkailualueesta paljon
elinvoimaisemman. Elinvoimaisempi kunta ja kyla on myds parempi paikka niin
paikallisille kuin matkailijoillekin, seka ennen kaikkea tyontekijoille, jotka muutta-
vat kyseiselle alueelle. Tyontekijoiden I6ytaminen on helpompaa, kun on mahdol-
lisuus tarjota téita ymparivuotisemmin eika tarvitse aina kouluttaa uusia tyonteki-
j6ita uusiin tyétehtaviin. Kun on mahdollisuus tarjota pidempiaikaisesti t6ita, on

todennakaoisesti mahdollisuus saada samat tyontekijat samoihin tyotehtaviin vuo-
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desta toiseen. Tasta hyotyvat myos tyontekijat, mutta ennen kaikkea itse tyonan-
taja, kun ei tarvitse olla etsimassa ja kouluttamassa koko ajan uusia tyontekijoita.
On kuitenkin ymmarrettavaa, jos yritys ei pysty toteuttamaan palveluita ympari-
vuotisesti. Talldin ei ole mahdollista myoskaan palkata tyontekijoita ymparivuoti-

sesti.
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3 LIKETOIMINNAN ULOTTUVUUDET

3.1 Matkailuliiketoiminta

Matkailuun kytkeytyva likketoiminta on todella laajaa ja monipuolista, koska mat-
kailuliiketoiminta tuottaa noin 10 prosenttia maailman bruttokansantuotosta
(WTTC 2016.) Matkailun liiketoiminta lahtokohtaisesti kattaa kaikki matkailuun
liittyvat yritykset ja yrittajat, kuten hotellit, ohjelmapalvelut, kahvilat ja ravintolat,
eli kaikki palvelut, joihin yksikin matkailija on kytkoksissa. Nain muodostuu mat-
kailuliiketoiminnalle kokonainen matkailunklusteri, joka tyodllisti muun muassa
Suomessa 120 000 tyontekijaa vuotena 2012. Nama monien tuhansien matkaili-
joiden maarat tarvitsevat palveluita, koska matkailijoita voi olla matkailualueella
samaan aikaan todella paljon. Yhden yrityksen ei ole mahdollista palvella kaikkia
matkailijoita, koska matkailijat tarvitsevat useita palveluita, kuten ohjelmapalve-
luita, majoituspalveluita, ravintoloita, kuljetuksia seka ruokakauppoja. (Pesonen
2017, 125-128; TEM Toimialaraportit 2022, 111.)

Pesosen mukaan (2017, 125) matkailuliiketoiminta ympari maailmaa on todella
laaja ilmid, joka koostuu monesta eri tekijasta. Matkailuun kytkeytyvien liiketoi-
mintojen tulee ennen kaikkea palvella kaikkia alueella jo olevia paikallisia, mutta
my0s saapuvia matkailijoita. Matkailuliiketoiminnan yritykset, niin kuin kaikki
muutkin liiketoiminnat saavat alkunsa liiketoimintasuunnitelmasta, johon perus-
tuu yrityksen liikeidea. Liiketoimintasuunnitelman avulla yritykset kehittavat yritys-

ja liikeideasta kannattavan liiketoimintamallin.

3.2 Yritys- ja liikeidea

Yritysidea on lyhyt kuvaus siita, millaista liiketoimintaa ollaan perustamassa ja
millaista arvoa asiakkaille luvataan. Yritysidea tulee ennen liikeideaa, koska siita
saadaan selville vain perusajatus alkavasta liiketoiminnasta. Yritysidea onkin
vain ripaus mahdollisesti syntyvasta liiketoiminnasta, jota aiotaan toteuttaa. Lii-
keidea onkin yritysidean perusta ja syntyy sen pohjalta yhdeksi tarkemmaksi ko-
konaisuudeksi mahdollisesta liiketoiminnasta. Se on selkea ja tiivistetty kuvaus

siitd mita yritys tekee, kenelle se tuottaa arvoa, sekd miten se erottuu kilpailijois-
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taan. Se antaa suuntaa yrityksen toiminnalle ja auttaa ymmartamaan miksi asi-
akkaat valitsisivat juuri taman yrityksen. Sen takia liikeidea usein sisaltaa tuottei-
den ja palvelun ytimen, kohderyhmat, kilpailuedut ja arvolupauksen. (Suomi.fi
2021.)

Yrityksilla on omat persoonalliset tavat tehda asioita seka toteuttaa liiketoimin-
taansa ja se maaritetaan liikeideassa. Liikeidea siis vastaa yrityksen tuotannolli-
sista ja markkinoinnillista menestystekijoista, joita ovat asiakasryhmat ja -seg-
mentit, itse palvelu ja tuote, palvelun tapa toimia seka yrityksen imago. Liikeidea
maarittelee koko liiketoiminnan kaytannon toteutuksen palvelun toiminnasta, asi-
akkaiden tyydyttamisesta seka tuotteiden ja henkiléston toimintatavasta. (Viitala
& Jylha 2013.) Sekki ja Harkdonen (2020, 30) toteavat, etta omaa liikeideaa, mutta
myds omaa yritysosaamistaan tulisi arvioida kriittisesti, ja nain ollen suosittelevat
likeidean arviointia sisaisesti, osana toisia yrityksia, mutta myos osana suurem-
paa liiketoimintaketjua. Viitala ja Jylha (2013) my6s huomioivat toimintaymparis-
ton analysoinnin tarkeyden liikeidean arvioinnissa ja toteavat miten erilaiset ana-

lyysit ovat tarkeita yritysta perustaessa.

3.3 Liiketoimintasuunnitelma

Markkinointi ja myynti kulkevat kasikkain liikketoiminnassa. Myynnin puuttuessa ei
ole mydskaan liikevaihtoa ja jos ei ole liikevaihtoa, ei ole itse liiketoimintaa. Asi-
akkaat ovat siis liiketoiminnan tarkein elementti, koska he ostavat ja kayttavat
palvelua. Liiketoiminnan luomisen tarkeimpana kysymyksena onkin, kenelle luo-
daan ja mita luodaan seka miksi luodaan. Nain ollen yritys tarvitsee kattavan lii-
ketoimintasuunnitelman, jossa kuvataan liikeidea, yrityksen liiketoimintamalli,
seka esitetaan yrityksen tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Liike-
toimintasuunnitelman avulla kartoitetaan liiketoiminnan tarkein elementti, eli ky-
seisen yrityksen asiakkaat, joille liiketoimintaa markkinoidaan. Liiketoimintasuun-
nitelma kattaa kaiken yrityksen liiketoimintaan liittyen, ja sen avulla yritys ja sen
toiminta saadaan suunniteltua ja toteutettua hyvin. Liiketoimintamalli on valtta-
maton, jos yritys haluaisi hakea muun muassa apua sen rahoitukseen. (Viitala &
Jylha 2013.)
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Viitalan ja Jylhan (2013) mukaan yritys on paremmin valmistautunut erilaisiin
muutoksiin, kun liiketoimintasuunnitelma on luotu perusteellisesti. Liiketoiminta-
suunnitelmaa voidaan taydentaa ajan myota ja sita tulisikin paivittdd muuttuvan
maailman mukana. Liiketoimintasuunnitelman uudistaminen on tarpeellista, jos
yritykselta halutaan muun muassa enemman liikkevaihtoa, tai jos yrityksesta ha-
lutaan tehda esimerkiksi ymparivuotinen. Myos liiketoimintasuunnitelmaa tulisi
kehittaa ja paivittaa, jos halutaan niin sanotusti kerata yritykselle uusi asiakas-
segmentti. Esimerkiksi Cafe Solmussa talla hetkella asiakaskuntana on paasaan-
toisesti vain hiihtajat. Mikali tavoitteena on uusi asiakassegmentti, kuten pyoraili-
jat, tulee liiketoimintaa kehittaa myos pyorailijoiden nakokulmasta. Kun liiketoi-
mintasuunnitelmaa kehitetaan, asiakaskunta laajenee eli saadaan uusi asiakas-
segmentti ja laajempi asiakaskunta. Suuremman vaestomaaran kayttaessa pal-

veluita, myos liikevaihto kasvaa.

Yrityksen tuottaessa liikevoittoa, voidaan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa pi-
taa onnistuneena. Se kertoo millaisin keinoin yritys tuottaa liikevoittoa, koska se
on liiketoiminnan paatehtava. Liiketoimintasuunnitelman sisalléssa tarkeinta on
itse liikeidea ja siihen kytkeytyva ydin kysymys, eli mita tehdaan ja miten se teh-
daan. Liiketoimintasuunnitelman toteuttamisessa paasaantdisesti myos matka
on tarkeampi kuin itse lopputulos. Matkan aikana voidaan oppia monia erilaisia
asioita yrityksen ideasta, ja siita tuleeko lopputulos kukoistamaan vai huoma-
taanko kenties isompia muuttuvia asioita, jotka voivat tuhota koko yrityksen ja
sen idean. (Hesso 2015, 13-24.)

Ei ole yhta ja oikeaa maaritelmaa sanalle liiketoimintamalli, koska on niin monia
ja erilaisia liiketoimintamalleja, jonka takia kasitteena liiketoimintamalli on myos
moniulotteinen (kuvio 1). Liiketoimintamalli kuvaa perusteellisesti yrityksen tavan
tehda voittoa, seka kenelle yrityksen palveluita suunnataan ja ennen kaikkea, etta
miksi. Liiketoimintamallissa kuvataan itse palvelu tai tuote, sen tulovirrat ja infor-
maatiovirrat, seka yrityksen sijoittuminen liiketoimintaverkossa, jossa kuvataan
eri osapuolten hyodyt ja tulonlahteet. Siina kuvataan myds ratkaisu, miten liike-
toiminta luo, ansaitsee ja keraa arvoa liiketoiminnan asiakkaille. (Pulkkinen, Ra-
jahonka, Siuriainen, Tinnild & Wendelin 2005,10-14.)
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Liiketoimintamallissa maaritellaan asiakasryhmat eli asiakassegmentit, jotka toi-
mivat lilkketoiminnan tarkeimpina asiakkaina (kuvio 1). Siihen maaritetdan myods
asiakassuhteet, eli miten naita yllapidetaan ja miten yritys toimii, jotta asiakkaat
sailyvat. Kanavien avulla pyritaan tavoittamaan kyseiset liiketoiminnan koh-
deasiakkaat. Liiketoimintamallissa maaritellaan arvolupaus, eli arvo, jota liiketoi-
minta tuottaa asiakkaille ja miksi heidan tulisi ostaa tai kayttaa palvelua. Mervion
(2020) mukaan arvolupaus kertoo myos, kuinka asiakkaat hyotyvat palvelun tai
tuotteen luomasta arvosta. Liiketoimintamallissa maaritetaan my®os liikketoiminnan
tulovirrat, ydintoiminnot, resurssit, kumppanit seka kulurakenne. Eli mista ja miten
ja millaisia keinoja tarvitaan, jotta liiketoiminta olisi voittoa tavoitteleva. (Hanninen
2021.)

Kaikilla yrityksilla on omanlaisensa liiketoimintamallinsa ja nain ollen se on sidok-
sissa kunkin yrityksen tarpeisiin. Liiketoimintamalli ei valttamatta kuitenkaan aina
tuo ihannoitua lopputulosta, jos liiketoimintamallia ei ole osattu luoda hyvin. Lii-
ketoimintamalli toimii myos yrittajyyden tydkaluna seka ennen kaikkea strategi-
sen johtamisen valineend, jolla voidaan hahmottaa liiketoiminnan kokonaisuutta
(Strategyzer 2023).

The Business Model Canvas

Key Parmerships CC) Key Activities 9; Value Propositions I%I Customer Relationships @ Custemer Segments O

Cost Structure % Revanus Streams é

G Strategyzer

Kuvio 1. Liiketoimintamalli (Strategyzer 2023)
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3.4 Asiakkaiden merkitys liiketoiminnassa

Asiakkaat ovat liiketoiminnan tarkein elementti, koska he toimivat yrityksen rahan
lahteena. liman asiakkaita ei ole mitaan liiketoimintaa, koska ei ole palvelun os-
tajia. Liiketoiminnan pitaa tarjota tuotetta ja palvelua, josta asiakas on valmis
maksamaan. Jos liiketoiminnan tuottama palvelu ei vastaa asiakkaiden tarpeita,
on melko todennakoista, etta asiakkaat eivat saavu takaisin ostamaan tuotetta
tai palvelua. Siksi on tarkeaa, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia seka kahvila- ja ra-
vintolayritysten tuotteisiin, ettd asiakaspalvelun kokemukseen. (My Courses
Aalto 2023, 1-6.) Monelle on tuttu sanonta, etta asiakas on aina oikeassa, mutta
olisi paremmin sanottu, etta asiakaskokemus on aina oikeassa. Kun suurin osa
asiakkaista on tyytyvaisia ja iloisia saamastaan palvelusta, se kertoo todella pal-

jon kyseisesta yrityksesta ja sen tuottamasta palvelusta. (Dial Ok 2023.)

Asiakaskokemuksella on myos tutkitusti todettu olevan suora vaikutus yritysten
likevaihdon kasvuun. Tutkimuksen mukaan yli 50 % yrityksista kasvatti liikevaih-
toaan, kun yrityksen strategiassa oli mukana asiakaskokemus. Tutkimuksen mu-
kaan myos huomioitavia tekijoitd asiakaskokemukseen liittyen oli digitalisaation
merkitys asiakaskokemukseen. Asiakaskokemus luo myos Kilpailuetua seka lii-

ketoimintamahdollisuuksia yrityksille. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 20-22.)

Lahestulkoon kaikkien palveluiden ja tuotteiden ostopaatokseen vaikuttaa myos
ne henkilot, jotka tarjoavat ja myyvat sita. Esimerkiksi ravintolalahtdisessa asia-
kaskokemuksessa asiakas voi sydoda maailman parasta voileipaa, mutta ostoko-
kemus tai ylipaataan asiakaspalvelu voi olla niin heikkoa, etta asiakas saattaa
ajatella sen olevan viimeinen voileipa kyseisessa paikassa. Asiakastyytyvaisyy-
teen vaikuttaa moni asia, ei pelkastaan itse tuote, vaan myds kokemus palvelun
tuottajista. Asiakaspalvelusta perustuva asiakastyytyvaisyys voi toimia myos po-
sitiivisen kautta, esimerkiksi itse tuote voi olla heikommasta paasta, mutta hyvan
asiakaspalvelun ansiosta asiakas haluaa tulla takaisin, koska han yksinkertai-

sesti vain arvostaa hyvaa asiakaspalvelua. (Dial Ok 2023.)

Asiakkaiden tyytyvaisyytta voidaan tutkia erilaisilla kyselytutkimuksilla ja mittauk-

silla. Asiakaskyselyn avulla voidaan esimerkiksi saada tarpeellista ja puuttuvaa
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tietoa yrityksen kehittamiselle. Sen avulla voidaan parantaa asiakkaiden tyytyvai-
syytta ja sen myo6ta kasvattaa liiketoimintaa. Saarijarvi ja Puustinen (2020, osa3)
toteavat, etta asiakaskokemusten mittaaminen voi olla haastavaa, koska asia-
kastyytyvaisyytta tutkivat mittaukset kertovat vain millaisia vaikutuksia tietynlai-
silla asiakaskokemuksilla on asiakkaan kayttaytymiseen jatkossa. Mittausten

pohjalta ei voida kuitenkaan sanoa, miksi niin tapahtuu.

Onko kuitenkaan tarpeellista tietda, mika vaikuttaa asiakkaan kayttaytymiseen
juuri ndin? Seedi Oy:n partneri ja toimitusjohtaja Marko Parkkisen mukaan ihmi-
set tekevat ostopaatoksia myos mielitekojen ja tunteiden pohjalta, jotka voivat
muuttua paivittain (Nortio 2018.) Olisi raskasta ja resursseja kuluttavaa rakentaa
ja kehittaa liiketoimintaa asiakaskokemukseen perustuen, joka kertoo miksi tietty

asiakas ei tullut asioimaan yhtena paivana viikossa.

Asiakaskyselyn avulla voidaan kuitenkin havainnoida millaista palvelua asiakkaat
kaipaavat tai mitka tekijat vaikuttavat kahviloissa ja ravintoloissa vierailuun. Tama
on jo liiketoiminnan kehittdmiselle palkitsevaa ja suuntaa antava tietoa. Ei ole
mahdollista toteuttaa liiketoimintaa kaikkien asiakkaiden mieltymysten pohjalta,
eika kehittaa liiketoimintaa asiakkaan kokemuksen perusteella, etta miksi asiakas
kayttaytyy tietylla tavalla. Liiketoimintaa perustaessa liiketoiminnan ja sen idean
tulisi olla ennen kaikkea yrittgjalle mieluista, mutta luoda ainakin yhdelle asiakas-

ryhmalle jotakin. (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 3.)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen
voidaan kayttaa kyselytutkimusta, kun halutaan kerata asiakasdataa suurem-
malta asiakasryhmalta. Lomakkeen luomiseen tulee varata aikaa, etta siita saa-
daan suunniteltua lyhyt ja ytimekas siten, etta kysymykset ovat luotu oikealle koh-
deryhmalle tukemaan liiketoiminnan kehitysta. Tutkimus olisi hyva toteuttaa on-
line-versiona, mutta myods paperiversiona, jotta se tavoittaa myods ne henkilot,
jotka eivat paase online-tilaan. Kyselya luodessa tulee huomioida mihin kyselylo-
make sijoitetaan, jotta se ei karkaa kohdeyleisolta. Kyselytutkimuksen jalkeen ar-
vioidaan ja analysoidaan tasta syntyneita tuloksia, jonka jalkeen niitd myos ra-
portoidaan tarkasti ja saadaan lopputulos ja ratkaisu kyselytutkimuksesta pohjau-
tuen palvelun kehittamiselle. (Ruohonen 2022.)
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3.5 Strategiset tyovalineet liiketoiminnan tueksi

Ideointi on luovaa ja strategista kehitysta, jossa keksitaan ja kehitellaan erilaisia
seka uusia ratkaisuja tai toimintatapoja liiketoiminnalle. Yritysten ideointi ja kehit-
taminen on tarpeellista erityisesti silloin, kun yrityksen liiketoimintaa halutaan ke-
hittaa ja yrityksesta halutaan esimerkiksi luoda ymparivuotinen. Yritysten inno-
vointia varten tulee ideoida ja kehitella ajatusmalleja, joiden avulla yritykset pys-

tyisivat tekemaan liikevoittoa ymparivuotisesti. (Reunanen 2011, 100.)

Ideoita ja erilaisia keksintdja yleensa jaetaan ajatusmalleina toisille henkildille,
jolloin niista saadaan kriittista palautetta, mutta mahdollisesti myos innostetaan
jatkamaan ideoiden kehitysta. Syntyneesta ideasta luodaan yhtenainen seka toi-
miva kokonaisuus, eli yritysmalli, jolloin se voidaan esitellda myos rahoittajille ja
naiden tuottajille. Keksintdjen ja ideoiden jakaminen toisille auttaa hahmottamaan
onko ideat vahvoja vai heikkoja ja ennen kaikkea, kannattaako idean kehitysta ja

innovointia jatkaa vai ei. (Reunanen 2011, 100.)

Ideointi ja innovointi kuuluu yrityksen kaikille osapuolille, niin tyontekijoille kuin
my0s yrityksen johdolle, ja sita voi esimerkiksi toteuttaa aivoriihin muodossa tyon-
tekijoiden kesken. Yrityksissa ideoiden kehityksen keskeisimpia asioita ovat
my0ds muun muassa yrityksen tyontekijoiden, mutta myds asiakkaiden osallista-
minen erilaisten kyselytutkimusten avulla. Yritysten tulee ymmartaa ideoinnin
prosessointi ja niiden eri vaiheita tulee osata myos hallita. On tarkea tietaa, missa
vaiheessa ideoita kerataan ja milloin niita prosessoidaan ja miten se tapahtuu.
Jos yritys yhdessa innovoi ja ideoi sen kehitysta parempaan suuntaan, tulee olla
kaikille yrityksen osapuolille selvaa, mita halutaan kehittaa. Ideointia tehdessa on
tarkea tietda, mita tietoa tarvitaan seka miten ideoita priorisoidaan, luokitellaan
seka mitka ovat niiden hyddyt ja riskit. (Khan-Vesterinen, Saarinen & Mantyneva
2016.)

SWOT-analyysi on liiketoiminnan strateginen tydkalu, jonka avulla voidaan arvi-
oida yrityksen heikkouksia ja vahvuuksia, seka yrityksen mahdollisuuksia ja uh-
kia. Sen avulla maaritetaan yrityksen kilpailukykyisyytta. SWOT-analyysin luomi-

sessa mahdollisuudet ja vahvuudet ovat jo liiketoiminnalla olemassa, joita voi-
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daan muun muassa kehittaa paremmaksi, mutta heikkoudet ja uhat ovat paa-
saantdisesti tulevaisuuden riskitekijoita, joihin voidaan kuitenkin SWOT-analyy-
sin avulla varautua. SWOT-analyysilla luodaan erdanlainen toimintatapa yrityk-
selle, joka on strategisesti suunniteltu. (Vuorinen 2013, 88-89.) SWOT-analyysia
voi myos hyodyntaa erilaisten yritysideoiden karsimiseen ja niin sanottujen par-

haimpien ideoiden osoittamiseen.

SWOT-analyysi on helppokayttdinen kehittdmismenetelma, jonka avulla yritykset
pystyvat melko helposti havaitsemaan ja arvioimaan omia toimintojaan. Se sopii
lahestulkoon kaikille yritysmuodoille toteutettavaksi ja sita voi hyddyntaa ja to-
teuttaa yksin tydskennellen, mutta myds ryhmassa. SWOT-analyysin avulla voi-
daan perehtya kokonaiseen yritykseen laajemmin tai johonkin yksityiskohtaan,
jota yrityksessa tai sen liiketoiminnassa halutaan kehittda. (Suomen Riskienhal-
lintayhdistys 2023.)

Yritystoiminnan analyysin toteuttamisessa tulee muistaa sen yksinkertaisuus
seka sisaisten ja ulkoisten tekijdiden ero, seka kirjata kaikki mahdolliset ideat,
jotka tulevat mieleen. Analyysin toteuttamisen jalkeen perehdytaan koko konsep-
tiin ja tartutaan seka pohditaan ratkaisuja mahdollisille uhka- ja riskitekijoille. Hei-
kentaville tekijoille tulisi keksia ratkaisuja, seka uhkia ja riskitekijoita tulisi myos
lieventaa. SWOT-analyysin avulla pystytdan melko vaivattomasti ratkaisemaan
nykytilanteen tila sekd mahdolliset tulevaisuuden riskitekijat. (Suomen Riskien-
hallintayhdistys 2023.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMINEN

4.1 Toimeksiantajana Cafe Solmu

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Cafe Solmu ja toimeksiantajan edustajana
on itse yritt4ja Simo Viljakainen. Cafe Solmu sijaitsee Akaslompolossa hiihtola-
dun vieressa ja liiketoiminta keskittyy vain talvisesonkiin, joten paasaantoOiset
kayttajat ovat hiihtajat, jotka pysahtyvat ladun viereiseen kahvilaan tauolle. Cafe
Solmu on erittain tyypillinen matkailu- ja ravintola-alan yritys Ak&slompolossa,
koska kahvilan toiminta on kausiluonteista. Koen, ettd Akéslompolossa kaivataan
palveluita ymparivuotisemmin palvelemaan erityisesti paikallisia, mutta myos alu-

eelle saapuvia matkailijoita.

Viljakaisen mukaan Cafe Solmussa on noin 45 istumapaikkaa ja ulkona terassilla
on noin 30 istumapaikkaa. Cafe Solmun Kkeittion tilat ovat myds todella isot ja
kattavat, mika Viljakaisen mukaan luo monenlaisia mahdollisuuksia. Cafe Solmu
tarjoilee ainutlaatuisia omassa keittiossa valmistettuja belgialaisia vohveleita, eri-
laisia kakkuja, lappilaisia quesadilloja ja taytelaisia erikoiskahveja seka myods
muita makeaan ja suolaiseen maistuvia herkkuja. Kahvila tuo yhteen hiihtajat
seka myoOs autoilijat, lenkkeilijat, pyorailijat, lumikengilla kulkevat, mutta myds
ihan vain ohi kulkevat kavelijat. Cafe Solmu toimii erittain viihtyisana taukopaik-

kana, josta saa juomaa ja ruokaa jokaiseen ikdan ja makuun. (Cafe Solmu 2021.)

Cafe Solmun lisaksi Viljakainen omistaa myos Cafe Roudan, joka on auki ympa-
rivuoden ja sijaitsee Akaslompolon keskustassa Jounin Kaupan kupeessa. Ta-
man opinnaytetydn avulla Viljakainen voisi mahdollisesti avata myds Cafe Sol-

mun ymparivuotisempaan kayttoon.

4.2 Kehittamistehtavan tavoitteet

Opinnaytetyon tehtavana on selvittaa kyselytutkimuksen avulla, kaipaavatko pai-
kalliset sekéa matkailijat Akaslompolon alueella monipuolisemmin kahvila- ja ra-
vintolapalveluita, ja mitd mielta ennen kaikkea paikalliset ovat palveluiden riitta-
vyydesta ympari vuoden. Kyselytutkimuksen avulla on tarkoitus myos selvittaa,

miten tuttu Cafe Solmu on Akéslompolon alueella.
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Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ymparivuotisempaa liiketoimintaa Cafe
Solmun hiljaiselle sesongille ennen kaikkea paikallisille, seka kesa — etta ruska-
matkailijoille tukemaan ympérivuotisempaa matkailua Akaslompolossa. Eli ta-
voite on luoda mahdollisimman realistisia liiketoimintaideoita, joiden pohjalta luo-
daan liiketoimintamalli, jota voisi toteuttaa Cafe Solmussa talvisesongin ulkopuo-
lella. TAman tarkoituksena on palvella ennen kaikkea paikallisia Akaslompolossa.
Vaikka taman opinnaytetyon aineisto on verrattain pieni, antaa se kuitenkin suun-
taa tarkastella Lapin matkailukeskusten kahvila- ja ravintolapalveluiden ympari-

vuotisuuden tarpeita ja mahdollisuuksia.

4.3 Tutkimuksellinen menetelma

Opinnaytetyon tutkivana menetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, jonka avulla
kerattiin opinnaytetyon aineisto Akaslompolon paikallisilta sekd matkailijoilta
(Liite 1). Ruohosen (2022) mukaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa on hyva
kayttaa, kun halutaan kerata tietoa suuremmalta joukolta. Tassa opinnaytetyossa
tutkiva menetelma, eli kyselytutkimus oli myds eduksi saavuttamaan opinnayte-

tyon tavoitetta.

Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin, tarvitseeko muun muassa paikalliset, mutta
myos matkailijat ymparivuotisempia palveluita Akaslompolossa sekd millaisessa
kahvilassa ja ravintolassa alueen ihmiset viihtyvat, millaisessa ihmiset haluaisivat
vierailla, tai millaisia tuotteita Akaslompolon alueella kaivattaisiin. Tdman lisaksi
pyrittiin selvittdmaan, millaisin keinoin Cafe Solmun liiketoimintaa olisi mahdol-
lista kehittda ymparivuotisemmaksi seka kuinka moni on tietoinen Cafe Solmun

olemassaolosta.

Kyselytutkimuksessa vastaukset ilmenivat kahdessa eri muodossa. Ympyradia-
grammivastaukset kertovat prosentuaalisesti vastausten jakaumaa kysymykseen
perustuen. Diagrammivastauksissa vastaukset ilmenevat asteikolla 1-5, ei yh-
taan - todella paljon, ja ne tutkivat kuinka paljon tuotteiden laatu ja hintataso, seka
kahvilan tai ravintolan viihtyvyys, tuotevalikoima, aukioloajat, sijainti, asiakaspal-

velu ja yleinen ilmapiiri merkitsevat kayttajalle.
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Kyselytutkimus luotiin online-versiona seka paperisena versiona. Aineiston suu-
ruus oli noin 108 vastausta, joista noin kolmekymmenta tuli paperisena versiona.
Kyselytutkimuksen online-versio luotiin Google Forms alustalle, joka on Googlen
kehittama kyselytyokalu (Trustmary 2023). Online-versiolle luotiin QR-koodi, jotta
vastaaminen kyselyyn kavisi vaivattomasti mobiililaitteen avulla. Google Forms
automaattisesti jarjestaa kyselyn vastukset graafiseen muotoon analysoitavaksi.
Paperiset vastaukset siirrettiin sahkdiseen muotoon Google Forms alustalle, jotta
ohjelman oli mahdollista koota kaikki vastaukset yhteen. Koska vastauksia tuli
108, niiden tarkempi kasittely tehtiin Google Sheets ohjelmalla, joka jarjesti vas-
taukset taulukko muotoon (Trustmary 2023). Nain suuren aineiston tarkastelu oli

helpompaa, seka paikallisten analysointi kaikkien vastaajien joukosta.

Kunnaala-Hyrkki ja Brunila (2020) toteavat, etta kyselytutkimusta tulisi pitaa esilla
mahdollisimman kauan aikaa, jotta mahdollisimman monilla olisi aikaa vastata
kyselyyn. Kyselytutkimus toteutettin Akaslompolossa 9.10.2023-28.10.2023,
joka oli noin kaksi viikkoa, jotta mahdollisimman moni paikallinen, seka mahdolli-
sesti myds matkailija voisi vastata kyselyyn. Toimeksiantajan edustajan kanssa
sovimme, ettd kyselytutkimus toteutettaisiin Cafe Roudassa, jotta se tavoittaisi
suurimman osan vakituisista asiakkaista. Vein kyselytutkimuksen myos tyopai-
kalleni Ak&slompolon paivakotiin paikallisten keskuuteen, sekd Jounin Kaupan
ilmoitustaululle, jotta mahdollisimman moni paikallinen, mutta myos ohikulkeva

matkailija saisi mahdollisuuden vastata kyselyyn.
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5 TULOKSET JA TUOTOKSET

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksen keinoin pyrittiin kartoittamaan vastaajien nédkemyksia muun
muassa Akéslompolon alueen kahvila- ja ravintolapalveluiden riittavyydesta, hou-
kuttelevuudesta seka mahdollisista kehittamistarpeista. Tutkimuksen avulla py-
rittiin selvittdmaan, miten tuttu Cafe Solmu on ja mika saisi vastaajat kdymaan
Cafe Solmussa. Toimeksiantajan edustajan toiveesta selvitettin myods Cafe

Routa -kahvilan asiakastyytyvaisyytta.

Vastaajista yli puolet oli matkailijoita ja vain neljakymmentakaksi vastaajista oli
paikallisia. Tama tulee huomioida kyselytutkimuksen vastauksia tulkittaessa,
suhteessa tutkimuksen luotettavuuteen ja siihen, kannattaako ymparivuotisem-
pia palveluita kehittéda Akaslompolon alueelle vain paikallisille. Kyselytutkimuksen
tulosten pohjalta on vaikea suoraan paatella paikallisen vaeston tarpeita, koska
heidan osuutensa tutkimuksen kokoon nahden jai pienemmaksi. Opinnayte-
tydssa tarkastelun kohteena oli erityisesti paikallinen vaestd Cafe Solmun ympa-

rivuotisuuden kehittamisen nakokulmasta.

Noin puolet kaikista vastaajista kay harvoin Akéslompolon alueella kahviloissa tai
ravintoloissa. Kun taas yli puolet vastaajien maarasta kayttaad Akaslompolon ra-
vintola- ja kahvilapalveluita Iahes paivittain, 1-2 kertaa kuukaudessa tai 2—3 ker-
taa kuukaudessa. Huomionarvoista on, etta paikallisista vastaajista vain kahdek-
san kay harvoin Akaslompolon alueella ravintoloissa ja kahviloissa, jolloin I&hes-
tulkoon kaikki vastaajista, jotka kayttavat palveluita harvoin ovat matkailijoita.

"En koskaan’’ vastausta ei esiintynyt lainkaan.

Yli puolet kyselyyn vastanneista pitdaa kahviloiden ja ravintoloiden aukioloaikoja
talvisesongin ulkopuolella riittamattomina seka kahviloiden ja ravintoloiden maa-
réaa vahaisena. Yhden vastaajan mukaan, myos Akaslompolossa sesongin ulko-
puolella on todella vahan auki ravintoloita, verrattaessa koululaisten lomaseson-
keihin nahden. Cafe Solmun ymparivuotisuuden kehittamisen kannalta, eli opin-
naytetyon tehtavan kannalta tdama on keskeinen tulos, koska ymparivuotisempia

palveluita kaivataan. Kuitenkin paikallisten vastaajien keskuudessa vastausten
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jakauma jakaantui siten, etta puolet ovat sita mielta, etta kahviloiden ja ravinto-
loiden aukioloajat ovat riittavat talvisesongin ulkopuolella, kun taas toiset puolet
paikallisten vastaajamaarasta on sita mielta, ettd moni on suljettu tai kaipaisi

enemman kahviloita ja ravintoloita auki talvisesongin ulkopuolella.

Lahes kaikille kyselyyn vastanneille tuotteiden laadulla on melko paljon tai todella
paljon vaikutusta kahviloissa ja ravintoloissa vierailuun. Vain kuudelle vastaajalle
tuotteiden laadulla ei oikeastaan ole merkitysta kahvila- ja ravintolavierailun kan-
nalta. Hintatason vaikutus kahvila- ja ravitolavierailujen maaraan on vaihteleva.
Toisaalta huomionarvoista on, etta suurimmalle osalle vastaajista hintataso ei ole
ratkaiseva tekija kahvila- ja ravintolapalveluiden kayttamiselle. Myos lahes kai-
kille kahvilan tai ravintolan viihtyvyys on vierailun kannalta todella tarkeaa tai

melko tarkeda. Muutama vastaajista ei pida viihtyvyytta merkittavana asiana.

Tuotevalikoimalla on melko paljon merkitysta vajaa puolelle kyselyyn vastaajista
seka todella paljon noin kolmasosalle kyselyyn vastaajista. Toinen kolmasosa
vastaajista on kuitenkin myos sita mielta, etta tuotevalikoima ei ole niinkadan mer-
kittava tekija. Aukioloajoilla on melko paljon ja todella paljon merkitysta yli puo-
lelle vastaajista kahviloissa ja ravintoloissa vierailulle. Kolmasosalle vastaajista
silla ei ole niinkdan merkitysta ja vain muutamalle kyselyyn vastanneelle aukiolo-

ajat merkitsevat todella vahan tai ei ollenkaan.

Sijainnin merkitys vastausten perusteella nayttaytyy samalla seka hyvin merkit-
tavana, etta ei kovin merkittavana tekijana kahvila- ja ravintolapalvelujen kayton
kannalta. Vain muutamalle vastaajalle sijainnilla ei ole mitdan merkitysta. Suurin
osa on sita mielta, etta asiakaspalvelulla seka yleisella ilmapiirilla on suuri merki-
tys palveluiden kayttamiseen. Yli puolet kaikista vastaajista, seka reilusti yli puo-
let kaikista paikallisista vastaajista toivoisivat runsaampaa kahvila- ja ravintola-
valikoimaa Akaslompolon alueelle, joka on huomionarvoista opinnaytetyon tavoit-

teen kannalta.

Kyselytutkimuksessa tarkasteltin myds erilaisten ruokalajien kysyntaa
Akaslompolossa. Vastausten pohjalta on erotettavissa selvasti viisi eniten danta
saanutta ruokakategoriaa. Noin kolmasosa vastaajista toivoi alueelle lisaa

pastaruokia. Seuraavaksi eniten vastauksia saivat grilliruuat. Kolmanneksi eniten
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toivottiin erilaisia kalaruokia. Japanilaista ruokaa toivottiin sushin muodossa.

My®és intilainen ruoka sai kyselyssa kannatusta.

Yli kolmasosa kyselyyn vastanneista ei kokenut Ak&slompolon alueen palvelui-
den olevan suunnattu paasaantoisesti ulkomailta tuleville matkailijoille vaan kai-
kille. Vajaa puolet vastaajista ei kokenut tarvetta terassipaikkojen lisaamiselle ke-
salle, kevaalle tai syksylle, ja samalla noin puolet kokivat taman tarpeelliseksi.
Myds hyttyssuojalla varustetulle terassille oli kysyntaa Ak&slompolon alueella.
Paikallisten kesken vastaukset terassipaikkojen lisaamisesta jakaantuivat melko

tasan, kuitenkin terassipaikkojen puolesta oli muutama vastaus enemman.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myos, kuinka monelle vastaajalle toimeksiantaja
Cafe Solmu on tuttu, ja miten paljon sen olemassaolosta tiedetaan. Vain noin
kolmasosalle 107 vastaajasta Cafe Solmu oli tuttu ja reilusti yli puolet eivat tieda
Cafe Solmusta. Vastaajien kesken selvitettiin myos, kuinka moni kay Cafe Sol-
mussa talvella, kun se on auki. Vain neljasosa kertoi vierailevansa talvisin Cafe
Solmussa. Vastausten pohjalta voidaan paatella Cafe Solmuun kohdistetun
markkinoinnin olevan riittamatonta, niin paikallisten kuin myds matkailijoiden kes-

kuudessa.

Kyselyssa selvitettiin myos, mitka tekijat saisi vastaajat vierailemaan Cafe Sol-
mussa. Suurin osa vastaajista ei osannut vastata tahan, ja todella moni kommen-
toi, etta jos se olisi auki tai sielta saisi lounasta, tulisi Cafe Solmussa kaytya. Osa
vastaajista kommentoi myds, etta kavisi siella, jos tietaisi sen olemassaolosta,

sinne menisi pyorareitti, tai siella olisi terassi ja hyva tarjonta.

Kyselytutkimuksessa haluttiin saada selville myos toimeksiantajan edustajan toi-
sen kahvilan Cafe Roudan asiakastyytyvaisyytta. Lahes jokaiselle vastaajalle 107
vastaajasta Cafe Routa on tuttu. Mutta kuitenkin yli puolet naista vierailee Rou-

dassa vain harvoin.

Kyselytutkimuksen tulokset antavat osviittaa siité, ettd Akaslompolon alueen kah-
vila- ja ravintolapalveluiden ymparivuotisuuden kehittdminen on kokeilemisen ar-
voista. Kyselytutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta luotiin Cafe Solmulle ym-

parivuotiseen toimintaan suuntaava liiketoimintamalli (kuvio 4). Toimintamallin
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laatimisessa menetelmana kaytettiin strategista ideointia, jonka pohjalta tehtiin

SWOT-analyysi, jotka kasitellddn seuraavaksi.

5.2 Liiketoimintamallin luomisessa kaytetyt kehittamismenetelmat

Kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia hyodynnettiin strategisen ideoinnin (kuvio
2) ja SWOT-analyysin (kuvio 3) keinoin liiketoimintamallin (kuvio 4) luomiseen.
Reunasen (2011) mukaan ideointi on luovaa ja strategista suunnittelua, jonka
avulla voidaan kehittaa ja innovoida liiketoimintaa. Khan-Vesterisen, Saarisen &
Mantynevan (2016) sanoin ideointi kuuluu tydpaikan jokaiselle tyontekijalle ja sita
voidaankin toteuttaa aivoriihin muodossa yhdessa. Tassa opinnaytetyossa stra-
teginen ideointi toteutettiin kuitenkin vain minun toimestani ideoiden listaamisella
piirtotaululle. Kaikki mahdolliset ideat liiketoimintaan liittyen, joita voisi kehittaa

Cafe Solmuun, listattiin alla olevalle piirtotaululle (kuvio 2).
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Kuvio 2. Strateginen ideointi Cafe Solmun ymparivuotisemmalle liiketoiminnalle.

Strategisen ideoinnin pohjalta synnytettin SWOT-analyysi (Kuvio 3), joka tarjosi
mahdollisuuden tarkastella keskeisimpia ideoita tulevan liikeidean mahdollisuuk-
sien, vahvuuksien, heikkouksien ja uhkien kannalta. Vuorisen (2013) mukaan
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SWOT-analyysin avulla saadaan suuntaa antava kokonaiskuva mahdollisesta tai
jo olemassa olevasta liikeideasta, seka sen jo olemassa olevista vahvuuksista
seka mahdollisista tulevaisuuden riskitekijoista. Tassa opinnaytetyon kehittdmis-
tehtavassa SWOT-analyysin avulla voidaan huomata tulevaisuuden riskitekijoina
muun muassa asiakkaiden vahainen maara seka markkinoimattomuus. liman
asiakkaita ei ole voittoa tuottavaa lilkketoimintaa, koska asiakkaat ovat liikevoiton

edellytys, mutta myods markkinoinnilla on tahan suuri vaikutus.

SWOT-analyysiin avulla huomattiin liikeidean vahvuuksina jo olemassa olevan
Cafe Solmun ydinresurssit ja avainkumppanit. Cafe Solmulla on jo itse liiketila,
iso keittio, hyvat ja isot sisatilat, seka hyvat ulkotilat asiakkaille. Ymparivuotiselle
kahvilalle ja ravintolalle onkin jo valmis kokonaisuus. Cafe Solmu on jo olemassa
ja liiketoiminnalla on jo kaikki tarvittavat palvelun toteuttamiselle kuten tukku ja

muut avainkumppanit, joita tarvitaan liiketoiminnan toteuttamisessa.

SWOT-analyysin mahdollisuudet osioon on listattu ideoinnista muodostuneita
mahdollisia ideoita ymparivuotisemmalle liiketoiminnalle. Kyselytutkimuksessa
tuli esille pyoraily ja pyorareitti Cafe Solmuun. Yhtena mahdollisuutena liiketoi-
minnan asiakaskunnan laajentamisen edellytykseksi on hakea Cafe Solmuun
Tervetuloa pyorailija -tunnus. Tervetuloa pyorailijat -sertifikaatin avulla pyorailijat
tietavat minne ovat tervetulleita, eika se vaadi paljon itse yritykselta kyseisen tun-
nuksen saamiseksi (Pyoramatkailukeskus 2021.) Taman sertifikaatin avulla Cafe
Solmu voisi laajentaa asiakassegmenttia muun muassa pyorailijille. Yllaksen
matkailu infon (2023) mukaan vuonna 2019 Yllas on valittu parhaaksi maasto-
pyorailykohteeksi, joka tarjoaa noin 200 kilometria yhteisia maastopyoraretkia ke-
sakuusta syyskuuhun asti. Cafe Solmun ymparivuotisen toiminnan laajentamista

harkittaessa on tarkeaa kiinnittda huomiota pyorailijoihin.

Kyselytutkimuksesta saatiin selville, etta moni kaipaisi alueelle monipuolisempia
ruokavaihtoehtoja seka grilliruoka tuli kyselytutkimuksen vastauksissa esille. Ky-
selytutkimuksen pohjalta, voidaankin todeta, etta ei niin Lappi -tyylinen ravintola
ja kahvila olisi Akaslompolon alueella kysynnan perdan. SWOT-analyysin mah-
dollisuudet osioon on ideoinnin ja kyselytutkimuksen pohjalta listattu ruokalistan
monipuolisuus sekd muun muassa grillijuhlat ja -illat (kuvio 3). Mahdollisuudet
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osiossa esiintyy myos aukioloaikojen merkitys, kahvilan viihtyvyys, terassikahvila
ja lasitettu terassi, joka on myos heikkoudet osiossa, koska sita ei ole viela ole-
massa. MyOs erilaiset tapahtumat ja yhteistyot |0ytyvat mahdollisuudet osiosta,
koska niita voisi jarjestaa ymparivuotisen toiminnan tueksi Cafe Solmussa hiljai-

sen seosongin aikana kasvattamaan asiakasvirtaa.

Ei ole lasitettua terassia;
-> ei revontulikahveja ruskan
aikaan

Cafe Solmulla on jo
ydinresurssit &
avainkumppanit

-> Ei mahdollisuutta y6tén yo

Liiketila;
iso keittio, sisatilat, ulkotila ->

kahvilalle

| VAHVUUDET |

- MAHDOLLISUUDET |

Pyodramerkki -kahvila
Terassikahvila -> lasitettu terassi
Ruokalistan monipuolisuus

HEIKKOUDET

Ei olisi asiakkaita
Ei toteutettaisi

Aukioloajat

Kahvilan viihtyvyys

Tapahtumat ja yhteisty6t

-Live musiikki, peli-illat, juhannustanssit, ruska,
kesaillat/juhlat, grilli-illat/juhlat, tydpajat/nayttelyt,
taideillat

markkinointia

Kuvio 3. Ideoiden pohjalta luotu SWOT-analyysi ymparivuotisemmalle Cafe Sol-

mun liiketoiminnalle.

5.3 Liiketoimintamalli Cafe Solmulle

Pulkkinen ym. (2005, 10-14) mukaan liiketoimintamallit ovat moniulotteisia, ja ne
kertovat, kenelle yrityksen palvelut on suunnattu, ja miksi, seka kuvaa yrityksen
tavan tehda voittoa. Cafe Solmun liiketoimintamalli sai alkunsa pohtimalla kysy-
myksia kenelle, mita ja miksi (Liite 16). Naiden kysymysten, ideoinnin ja SWOT-

analyysin pohjalta alettiin luomaan liikeideasta liikketoimintamallia.

Mervién (2020) ja Hannisen (2021) mukaan arvolupaus kertoo asiakkaille liike-
toiminnan arvon, eli syyn miten asiakkaat hyotyvat palvelun tai tuotteen luomasta
arvosta, tai miksi asiakkaiden tulisi ostaa tai kayttaa palvelua. Cafe Solmulle luo-

dun ymparivuotisemman liiketoiminnan arvolupaus on toimia ymparivuotisena



28

yrityksena, joka palvelee arvokkaasti erityisesti paikallisia, seka kaikkia alueelle
saapuvia matkailijoita (kuvio 4). Arvolupaukseen kuuluu myos pydrailijdiden huo-
miointi pyorasertifikaatin avulla, ruokalistan monipuolisuus ja vaihtuvuus, seka
ennen kaikkea terassipaikka paikallisille perheille, nuorille, pyorailijoille seka mat-

kailijoille.

Asiakkaina ymparivuotisemman Cafe Solmun liiketoimintamallissa on ensisijai-
sesti paikalliset, koska ne ovat liiketoiminnan tarkein asiakasryhma. Paikalliset
lounas- ja kahvila-asiakkaat, paikalliset nuoret, paikalliset perheet, seka paikalli-
set tydssa kayvat Akaslompolon asukkaat voivat tulla arjesta levolle ja irtaantu-
maan Cafe Solmuun. Toisena asiakassegmenttind ovat myds pyoérailijat seka

kaikki Akaslompoloon saapuvat matkailijat.

Asiakassuhteita pidetaan ylla huomioiden asiakkaat ja muistamalla erityisesti pai-
kallisten asiakkaiden merkitys liiketoiminalle. Liiketoiminta on suunnattu ensisijai-
sesti paikallisille, jotta sita on mahdollista toteuttaa ymparivuotisesti, eli paikalliset
ovat liiketoimintamallin keskidossa. Asiakassuhteiden kannalta asiakaspalauttei-
siin vastaaminen ja niiden huomiointi on tarkeaa. Myos asiakkaiden kohtaaminen
lammoalla on liiketoiminnan kannalta merkittavana tekijana. Ajantasainen ja luo-

tettava mainonta asiakkaille on myos oleellinen asia liikketoimintamallissa.

Ymparivuotisen yrityksen tulovirtana toimivat ensisijaisesti paikalliset, mutta
myds matkailijat. Taman yllapitamiseksi tulee huomioida hinta-laatusuhde ja koh-
tuu hinnat hyville tuotteille, palvelulle ja ruualle. Tietenkin liiketoiminnan tulee
tehda voittoa, mutta hiljaisemman sesongin aikana paikallisten huomiointi hinta-
laatusuhteen kautta on yksi tekija, jolla voidaan vaikuttaa paikallisten asiakkaiden
tyytyvaisyyteen. Liiketoiminnan tulee myds olla kilpailukykyista kahvila- ja ravin-
tolapalveluiden, aukioloaikojen, ruuan ja hinnan suhteen, jotta myos yrityksen tu-

lovirrat sailyvat.

Liiketoimintamallissa esiintyy Cafe Solmun tarkeimpina kanavina ensisijaisesti
Facebook, Instagram seka paikallinen sanomalehti Kuukkeli. Naiden kanavien
kautta tavoitetaan paikalliset, mutta myds matkailijat. Jos yritys tekee myos yh-
teisty6td muiden yritysten kanssa, on tdma myds mahdollinen kanava Cafe Sol-
mulle ja sen nakyvyydelle.
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Cafe Solmu yrityksen kumppanuudet ja resurssit ovat jo Cafe Solmulla olemassa,
koska yritys on jo toiminnassa. Taman liiketoimintamallin osalta kumppanuudet,
ydinresurssit ja prosessit ovat jo niin sanotusti kasitelty, koska Cafe Solmulla on
jo nama tiedossa ja tavoitettavissa. Kustannusrakenteena liiketoiminnalle patee,
etta tuotetaan ja toteutetaan ymparivuotisesti palvelua, joka poistaa ymparivuoti-

set vuokrakulut, kun yritys voi olla voittoa tekeva ymparivuotisesti.
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Kuvio 4. Cafe Solmun liiketoimintamalli. (Mukaillen Strategyzer liiketoimintamallia
2023)
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa kyselytutkimuksen avulla, kaipaavatko pai-
kalliset seké matkailijat Akaslompolon alueella monipuolisemmin kahvila- ja ra-
vintolapalveluita, ja mitd mieltd ennen kaikkea paikalliset ovat palveluiden riitta-
vyydesta ympari vuoden. Sen avulla oli tarkoitus myds selvittaa, miten tuttu Cafe
Solmu on Akaslompolon alueella ja miten sen toimintaa voisi kehittda. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli kehittaa ymparivuotisempaa liiketoimintaa Cafe Solmun hil-
jaiselle sesongille ennen kaikkea paikallisille, seka kesa — etta ruskamatkailijoille
tukemaan ymparivuotisempaa matkailua Akaslompolossa. Eli tavoite oli saada
aikaan realististen ideoiden pohjalta seka tutkimusta hyodyntaen liiketoiminta-

malli, joka loisi pohjaa Cafe Solmun ymparivuotisen toiminnan alkamiselle.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin seka reliabiliteetin ka-
sitteiden avulla (Hiltunen, 2009). Validiteetin avulla tarkastellaan tutkimuksen ky-
kyyn mitata sitd, mita oli tarkoituskin mitata (Hakala, 2018). Tassa opinnayte-
tydssa kyselylomakkeen kysymykset maarittivat sen, millaisia vastauksia kyse-
lyyn vastanneet antavat ja mita teemoja nousee esille. Tama on olennaista tutki-

musten tulosten kannalta eli siihen, saatiinko aineisto, jollaista tavoiteltiin.

Tassa opinnaytetyossa kyselylomakkeen luotettavuutta heikentavat sen sisal-
|6ssa ilmeneva hajanaisuus, joka olisi ollut valtettavissa lomakkeen kysymysten
huolellisemmalla suunnittelulla. Kuten opinnaytetydn tulokset osiossa kuvataan,
suurin osa kyselylomakkeen vastaajista muodostui matkailijoista. Tassa opinnay-
tetyOssa tarkastelun kohteena oli erityisesti paikallinen vaesto. Talloin ei voida
suoraan viitata paikallisen vaeston tarpeisiin, silla heidan osuutensa tutkimuksen

kokoon nahden jai vahaiseksi.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta, eli sitd onko tutkimus
toistettavissa uudelleen samoissa olosuhteissa, samoilla tuloksilla (Hiltunen
2009). Opinnaytetyon kyselytutkimus on kaytannossa toistettavissa, mutta pitaisi
saada taysin samat tulokset paikallisten ja matkailijoiden jakauman suhteen, joka
voi olla hieman vaikeaa. Eika tdaman opinnaytetydn kehittdmisen kannalta olisi
tarpeellista saada samaa matkailijoiden ja paikallisten vastaajien jakaumaa. Eli
voidaan todeta, etta tutkimus ei ole taysin reliaabeli.
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Suhteessa paikallisiin, opinnaytetyon tehtavan olisi saanut suoritettua paremmin
kayttamalla kyselyyn enemman aikaa ja suunnittelemalla sen paremmin. Ruoho-
sen (2022) mukaan kyselylomakkeen luomiseen tulisi varata aikaa, jotta varmis-
tetaan kysymysten sopivuus valitulle kohderyhmalle. Taman opinnaytetyon kan-
nalta se ei onnistunut taysin, koska ymparivuotisempaa palvelua haluttiin luoda

ensisijaisesti paikallisille.

Lopputuloksena opinnaytetyon tehtava kuitenkin onnistui hyvin, koska kyselytut-
kimuksesta saatujen tulosten mukaan yli puolet kyselyyn vastanneista pitaa kah-
viloiden ja ravintoloiden aukioloaikoja talvisesongin ulkopuolella riittamattomina
seka kahviloiden ja ravintoloiden maaraa vahaisena. Kyselysta myos ilmeni miten
vahan paikalliset ja matkailijat tietdvat Cafe Solmun olemassaolosta. Tama osoitti

Cafe Solmun markkinoinnin heikoksi.

Kyselytutkimuksen tulokset antavat siis osviittaa siita, ettéd Akaslompolon alueen
kahvila- ja ravintolapalveluiden ymparivuotisuuden kehittaminen on kokeilemisen
arvoista Akaslompolossa, vaikka paikallisten vastaajien maaréa oli pieni. Paikal-
listen vastaajien kesken ymparivuotisempia palveluita kaivataan. Kyselytutkimuk-
sesta saatuja tuloksia pystyttiin hyddyntamaan opinnaytetydn tuotoksiin, eli Cafe

Solmun ymparivuotiseen liiketoimintamalliin.

Liiketoimintamallin laatimisessa apuna kaytettin myds kehittamismenetelmina
SWOT-analyysia, joka tehtiin strategisen ideoiden seka kyselytutkimuksen poh-
jalta. Naiden kaikkien menetelmien avulla saatiin toteutettua ymparivuotinen lii-
ketoimintamalli Cafe Solmulle. Ymparivuotisesti avoinna olevien palveluiden ke-
hittdminen palvelee erityisesti Akaslompolossa vakituisesti asuvia, mutta myés

kaikkia alueelle saapuvia matkailijoita.

Kuten Ruuhela & Ruosteenoja (2012, 15-16) toteavat, lumettoman ajanjakson
maara tulevaisuudessa vain pitenee. Tama tarkoittaa kesasesongin varhaistu-
mista ja edellyttaa avoinna olevia palveluita. Ymparivuotisen kahvila- ja ravinto-
latoiminnan merkityksellisyytta voidaan myos tarkastella palveluja kayttavien asi-
akkaiden palautteen lisaksi ilmastonmuutoksen vaikutuksilla, jotka nakyvat tule-
vaisuudessa viela nykyistakin voimakkaammin. Kyselyyn vastanneiden paikallis-
ten vastauksissa ilmeni palveluiden puutetta talvisesongin ulkopuolella. Tasta
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voidaan paatella, ettd Akaslompolon kaltaisessa matkailukeskuksessa tekemisté
ja ajanviettomahdollisuuksia kahvila- ja ravintolapalveluiden muodossa tarvitaan

lisaa.

Opinnaytetydssa syntyneiden tulosten avulla pystyttiin toteuttamaan opinnayte-
tydprosessin tavoite. Opinnaytetydprosessin lopputuloksella eli liiketoimintamal-
lilla on hyvat mahdollisuudet sen toteuttamiselle, eli johtopaatoksena voidaan to-
deta Cafe Solmulla olevan hyvat mahdollisuudet toimia ymparivuotisena liiketoi-
mintana. Tutkimusta, joka toteutettiin opinnaytetydn ja kehittamiskohteen tueksi,
ei kuitenkaan voida pitaa taysin luotettavana, koska paikallisen vaeston vastaa-

jien osuus oli vahainen.

Vaikka opinnaytetydn tulosten pohjalta pystyttiin toteuttamaan opinnaytetyopro-
sessin tavoite, jatkotutkimusaiheena tata prosessia tulisi kuitenkin jatkaa siten,
etta paikallisen vaeston vastausten osuus alueen palveluista ja niiden riittavyy-
desta olisi suurempi. Nain saataisiin tarkempi kuva siita, mita paikalliset alueella
kaipaavat. Taman opinnaytetydn tapauksessa, jatkotutkimusta voisi esimerkiksi
toteuttaa yhdessa Kolarin kunnan kanssa, jotta kyselytutkimus tavoittaisi paaosin

vain paikallisia asukkaita.

Opinnaytetyon tuotosten pohjalta lahtisin jatkotutkimusta toteuttamaan mydés
Cafe Solmun markkinointiin. Cafe Solmun markkinointi osoittautui heikoksi taman
opinnaytetyoprosessin aikana. Tasta olisi hyva jatkaa opinnaytetydprosessia
markkinointisuunnitelman kehittamiselle, jotta Cafe Solmu saisi liiketoiminnalleen
enemman nakyvyytta. Ymparivuotisempi liiketoiminta hyvalla markkinoinnilla ta-

voittaisi paremmin niin paikalliset, kuin matkailijatkin ja tulisi tunnetuksi alueella.

Opinnaytetydssa syntyneista kyselytutkimuksen tuloksista hydtyy Akéslompolon
alueella toimivat matkailu- ja ravintola-alan palvelut. Myos kokonainen matkailu-
alue hyotyy naista tuloksista, koska ne osoittavat, etta alueella kaivataan ympa-
rivuotisempia palveluita. Tulosten avulla luoduista tuotoksista hyotyy erityisesti
toimeksiantajan edustaja Simo Viljakainen ymparivuotisemmalla liiketoiminta-

mallilla seka sen toteuttamisen aikana muodostuneista ideoinnista. Opinnayte-
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tyoprosessin avulla toimeksiantajan edustajalla on mahdollisuus palkata ympari-
vuotisemmin tyontekijoita ja tehda ymparivuotisemmin liikevoittoa seka leikata

ymparivuotisia vuokrakuluja.

Henkildkohtaisena tavoitteena koko opinnaytetyOprosessissa oli toteuttaa oma
ensimmainen tutkimus, jonka avulla voisi mahdollisesti kehittaa jotakin konkreet-
tista tuotosta matkailualalle. Minua kiinnostaa yrittajyys ja ymparivuotiset palve-
lut, ja tdman opinnaytetyoprosessin avulla opin, ettd mita taytyy tehda, kun halu-
taan toteuttaa ideasta liiketoimintamalli. Opin tekemaan tutkimusty6ta, jolla saa-
daan osviittaa kannattaako yritysta todella Iahtea luomaan ja toteuttamaan, seka
millaisin mahdollisin keinoin. Tutkimuksen luomisesta opin ja oivalsin sen, etta
sen huolellinen suunnittelu ja toteutus tekee tutkimuksesta luotettavamman kai-

kin puolin.

Kokonaisuudessaan asiantuntijatehtavasta suoriutuminen onnistui osaltani hy-
vin. Opin mihin asiantuntijatehtavassa tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota ja miten
tarkeda on suunnitelmallisuus ja ajankaytonhallinta. Tein hyvan ajankaytonhallin-
tasuunnitelman, mutta sen parempi seuraaminen olisi ollut tarpeellista opinnay-
tetyOprosessin loppuun asti. Myos suunnitelmallisuus koko opinnaytetyoproses-
sin kannalta olisi voinut olla huolellisempaa, kuin myds opinnaytetyossa ilmene-

van tutkimuksen huolellisempi suunnittelu.

Epailemattd ensimmaiseen opinnaytetyohoni liittyi haasteita seka kehittamisteh-
tavassani ilmeni puutteita, mutta sen lopputulos oli kuitenkin palkitseva ja positii-
vinen. Sain aikaan hienoja tuloksia ja tuotoksia, jotka mahdollistavat jotakin, joka
olisi my0s toteutettavissa. Eli saavutin oman, mutta myds opinnaytetyon tavoit-
teen luomalla realistista ideoita, joiden pohjalta pystyttiin luomaan toteutettavissa

oleva liiketoimintamalli Cafe Solmulle.
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Kyselytutkimuksen tulokset

Liikeidean hahmottaminen
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Liite 1.

Kuinka paljon tuotteiden laatu vaikuttaa sinun kahvila/ravintola vierailuun?

108 responses

60

40 43 (39.8%) 42 (38.9%)

20

2 (1.‘9%)

1

Kuinka paljon tuotteiden hintataso vaikuttaa sinun kahvila/ravintola vierailuun?
108 responses

60
41 (38%)
32 (29.6%)

17 (15.7%)
12 (11.1%)

Kuinka paljon sinulle merkitsee kahvilan/ravintolan viihtyvyys?
108 responses

60
57 (52.8%)

40

32 (29.6%)
20

12 (11.1%)

1(0.9%)
| 6 (5.6%)

1 2 3 4 5
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Kuinka paljon sinulle merkitsee kahvilan/ravintolan tuotevalikoima Ak&slompolossa?
108 responses

40

39 (36.1%)

30 32 (29.6%)
29 (26.9%)

20

10

6 (5.6%)

Kuinka paljon kahviloiden/ravintoloiden aukioloajat vaikuttavat sinulle niissé vierailemiseen?

108 responses

40

30 34 (31.5%) 35 (32.4%)

26 (24.1%)
20

3(2.8%) 10 (9.3%)

Kuinka paljon kahviloiden/ravintoloiden sijainti vaikuttaa sinulle niissé vierailemiseen?

108 responses

30
28 (25.9%)
26 (24.1%) 25 (23.1%)

20 22 (20.4%)

7 (6.5%)
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Kuinka paljon kahviloiden/ravintoloiden asiakaspalvelu ja yleinen ilmapiiri vaikuttavat sinulle niissa

vierailuun Ak&slompolossa?
108 responses

60

46 (42.6%)

40

20

15 (13.9%)
2 (1.9%)

Haluaisin Akéslompolon alueelle mm. naita ruokalajeja:
102 responses

Grilliruckaa/barbeque 27 (26.5%)
Riisi-ruokia 10 (9.8%)
Ramen ja Miso keitto 17 (16.7%)
Intialaista ruokaa 21 (20.6%)
Hot Dogs 14 (13.7%)
Pasta-ruokia 31 (30.4%)
Tortilloja 22 (21.6%)
Erilaisia kala ruokia 23 (22.5%)
Tacoja 17 (16.7%)
Pizzaa 14 (13.7%)
Sushia 22 (21.6%)
Merenelavia 11 (10.8%)
Burgereita 14 (13.7%)
Salaatteja 20 (19.6%)
Kebab 17 (16.7%)
Quesadilla 13 (12.7%)
Tulisia ruokalajeja 13 (12.7%)

Kasvisruokia 2 (2%)
Suomalaista tapasruokaa 1(1%)
Kasvis/vegaani 1(1%)
Pullaa ja muuta herkkua 1(1%)
perunaruokia 1(1%)
Erikoisia poro ja riista-ateri... 1(1%)
Taitavasti valmistettuja ka... 1(1%)
Maksalaatikkoa 1(1%)
Lappiruokaa 1(1%)
Bowl 1(1%)
Nykyiset ovat hyvia 1(1%)
Nykyisetkin ovar hyvia, pai... 1(1%)
Kaikkea loytyy 1(1%)
Paikallisia ruokia 1(1%)
Kasvisruille on aina tillaa. 1(1%)
Hyvia kasvisvaihtoehtoja 1(1%)
Suomalaisia ruokia 1(1%)
1(1%)
En mitéan 1(1%)
Poroa 1(1%)
Makkaraa kaikissa muodoi... 1(1%)

0 10 20 30 40
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Onko mielestési Akdslompolon alueen palvelut suunnattu passaantdisesti ulkomailta tuleville
matkailijoille?

107 responses

® Kylla
®E

Onko Cafe Solmu sinulle tuttu?
107 responses

® Kyla
®ci
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Kaytko Cafe Solmussa talvisin?

105 responses

® Kyli:
®En

Mika saisi sinut kdymaan Cafe Solmussa myds esim. kesalla?

64 responses

15
[}
15 (23.4%)

5

2(3.1%
1mﬁmmemmmmﬂmmmmm@mmmmmmwmmwwmmmmmmmwmmmmmwmmwwmmmm

w? En osaa sanoa Etta se olisi auki  Jos olisi auki nii... Lounas ruoka ni... Ravintola auki|...
Ei mik&an, olen... En tiedamistap... Hyvé lounas Jos tietdisin mis... Olen hiihtdnyt k... Tietdmalla miss...

Onko Cafe Routa sinulle tuttu?
107 responses

® Kylia
QE
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Kuinka usein kéyt Cafe Roudassa?

107 responses

@ Lihes paivittain

® 1-2 kertaa viikossa

@ 2-3 kertaa kuukaudessa
@ Harvoin

@ En koskaan

Mitd muuttaisit Cafe Roudassa tai miten kehittéisit sen palveluita?
64 responses

15
14 (2!.9%)
10
5 4 (8.3%)
2(3.1%)
A1 (A (A AV AERA (AU (L GG A AL R PR A AR A A A A A AU A (146
0

- En mitenkdan, ju... Ihan ok! Lounasbuffa Pidemmat aukiol... Uudistaisin valik...
Ei isompia toiveit... Hektinen ja halli... Kynttilat poytiin t... Muutakin kuin ke... Selkedmpi ruoka... Voisi olla...
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Liite 2.




