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Vastuullisuusviestinta on usein yrityksille haasteellista, varsinkin finanssialalla, jossa
yritysvastuu on hyvin moninaista. Viestinnan kehittamiseksi tarvitaan nykytilan kartoitusta ja
yrityksen maineen tutkimista. Opinndytetyon aiheena oli vastuullisuusviestinnan
onnistuneisuus finanssialalla, OP Etela-Hameen viestinndssa ja tavoitteena oli selvittaa,
miten sisdisen ja ulkoisen viestinnan kohderyhmat kokevat vastuullisuusviestinnan
onnistuneen ja antaa vastuullisuusviestinnan suunnitteluun tueksi sisdisen seka ulkoisen
viestinnan lapileikkaavan kuvan vastuullisuuden nykyisesta toteutumisesta. Lopuksi otettiin
kantaa siihen, onko vastuullisuusviestintad onnistunutta ja millaisilla kriteereilla sita arvioidaan.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin erityisesti viestinnan ja maineen tutkimusta
aiemmissa tutkimuksissa, joiden pohjalta nostettiin tutkimuksen taustaksi viestinnan
funktionaalisuus ja formatiivisuus seka viestinnan onnistumisen kriteereja. Myos finanssialan
vastuullisuuden erityispiirteita tarkasteltiin teoreettisessa viitekehyksessa.

Tutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuksena kayttaen aineistonkeruumenetelmana
kyselya. Kaksi eri kyselytutkimusta toteutettiin OP Etela-Hameen tydntekijoille ja sosiaalisen
median seuraajille. Kyselyt toteutettiin kokemuksia mittaavana, joten vastausvaihtoehtoina
kaytettiin Likertin pakottamattomia porrasasteikkoja. Viestinnan tuloksia analysoitiin
tutkimuksen muuttujien kautta, jotka olivat ulkoisen viestinnan kyselyssa asiakkuus ja ika
seka sisaisessa kyselyssa tyotehtava ja ika. Ulkoisen kyselyn pohjalta saatiin tietoa
erityisesti asiakkaiden kokemuksista viestinnassa ja sisaisessa kyselyssa
asiakasrajapinnassa toimivista toimihenkil6ista.

Johtopaatdksina tuloksista huomattiin, etta vastuullisuusviestinta on suhteellisen
onnistunutta, koska viestinta on selvasti osa yrityksen strategiaa. Eniten sidosryhmilla on
tietoa ihmiset ja yhteis6t -teeman aiheista. Kuluttajat kokivat tietdvansa vahiten ilmasto ja
ymparisto- seka hyva hallintotapa -teemoista. Sisaisesti vihreat lainat ja hallinnon
monimuotoisuus olivat tyontekijoille vahiten tunnettuja aiheita. Johtopaatoksina
tutkimuksesta viestinnan merkityksellisyys on suuressa yhteydessa vastuullisuusviestinnan
onnistuneisuuteen ja suunnittelun tueksi ehdotetaan sisaltdkonseptien hyodyntamista.
Tulokset antoivat viestinnan nykytilanteesta kuvan osuuspankille ja opinnaytetyon tietoja
pystytaan hyédyntdmaan jatkossa toimeksiantajan haluamalla tavalla.
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Corporate responsibility being such a diverse subject, businesses particularly in finance
might often find it challenging. For businesses wanting to develop their communication, it is
important to recognize how current communication is working and how the receiver
experiences the communication. The subject of this thesis was the success of OP Etela-
Hame’s responsibility communication, and the aim was to find out how target groups for
internal and external communication experience it. The goal of this thesis was also to give
OP Etela-Hame a picture of internal and external communication for future communication
planning. Finally, this thesis discusses if responsibility communication has been successful
and how it is measured.

The theoretical framework particularly discusses the former studies of communication and
business reputation and to support this research the theoretical framework introduces a
functional and formative approach to observe communication. There is also discussion about
successful communication criteria and what are special features for responsibility in finance.

The research was executed as quantitative research and the data was collected by a survey.
Two different surveys were implemented among OP Etela-Hame’s employees and social
media followers. Surveys examined how respondents experienced responsibility
communication, so answer options were based on not forced Likert scales. The results were
analysed through variables which in the external survey were customership and age and in
the internal survey job description and age. The external survey gave insights in especially
for a customer point of view and the internal for employees working in customer service.

In conclusion, this research suggests that responsibility communication is relatively
successful because communication is clearly a part of the strategy in OP Etela-Hame. Target
groups mostly knew about the humans and community theme in OP’s responsibility program.
Consumers thought they knew less about the sustainable environment theme and the
governance theme. Internally, the green loans and diversity of governance were less familiar
topics for employees. As a conclusion of this study, relevance is a closely related to how
successful responsibility communication is. To support future communication planning, this
thesis suggests utilizing content concepts. The results provide an overview of current
responsibility communication to OP Etela-Hame and the information this thesis provides
could be utilized in many ways in the future as OP Etela-Hame wishes.
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1 Johdanto

Vastuullisuusviestinta on usein yrityksille haastava viestinnan osa-alue (Onkila ym., 2021, s.
116) ja sen merkitys onkin korostunut entisestdan esimerkiksi aiempaa enemman
tiedostavampien kuluttajien ja tydntekijdiden keskuudessa. Viestinnan kentta on entista
laajentuneempi, monimutkaisempi ja haasteellisempi (Eraranta & Penttila, 2021, s.13), mika
voi aiheuttaa vaikeuksia vastuullisuusviestinnan suunnitteluun ja toteutukseen. Viestinnan
onnistuneisuuden maarittamiseksi olennaista on selvittda, onko viestinta tavoittanut sen
tavoitteleman sidosryhman ja millainen yrityksen maine on sidosryhmien mielesta (Aula &
Heinonen, 2017, s. 94). Vastuullisuusviestinnalla on merkittdva rooli tiedon saattamisessa

toivotulle yleisélle kuin myés merkitysten luojana.

Opinnaytetydn aihe on OP Etelda-Hameen vastuullisuusviestinnan onnistuneisuus. Tutkin OP
Etela-Hameen toteutunutta vastuullisuusviestintaa viestinnan sisaiselle ja ulkoiselle
sidosryhmalle kyselytutkimuksilla. Vastuullisuusviestinnassa on aiemmissa tutkimuksissa
todettu olevan parannettavaa pankkien toimialalla: EPSI Ratingin tekeman pankkien
kestavan kehityksen indeksin toimialatutkimuksen (2023) mukaan vuonna 2023 vain 16
prosenttia yksityisasiakkaista koki tuntevansa pankkinsa vastuullisuustydn melko- tai erittain

hyvin.

Myds OP Etela-Hameessa on tunnistettu vastuullisuusviestinnan toteuttamisen vaikeus
etenkin sisaisesti ja erityisesti sen onnistumisesta kaivataan tietoa. Lisdksi OP Etela-
Hameessa ei ole ollut erityisesti vastuullisuusviestintaan liittyvia linjauksia ja nyt uuden
pankin OP Hameen syntyessa tarpeena on saada tietoa yhdistdmassa olevalta
osuuspankilta vastuullisuusviestinnan kehityskohteista ja siita, miten uudessa pankissa

kannattaisi viestia vastuullisuudesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat Miten OP Etela-Hameen henkilokunta ja yleiso
kokevat yrityksen vastuullisuusviestinnan? ja Onko vastuullisuusviestinta onnistunutta?
Teoreettisen viitekehyksen lahdekirjallisuutena kaytetdan vastuullisen liiketoiminnan seka
yritysviestinnan, vastuullisuusviestinnan, yritysvastuun ja pankkitoiminnan julkaisuja.
Keskeisimmat kasitteet tutkimuksessa ovat vastuullisuus finanssialalla, vastuullisuusviestinta

ja viestinnan onnistuneisuus.

Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena on saada toimeksiantajalle tutkimuksellista tietoa
siitd, miten sisaisen ja ulkoisen viestinnan kohderyhmat kokevat vastuullisuusviestinnan

onnistuneen ja miten yrityksen yritysvastuu nayttaytyy viestinnassa. Ulkoista ja sisaista



viestintada tutkimalla saadaan kuva vastuullisuuden ndkymisesta viestinnassa, sen
onnistumisesta ja mahdollisista eroista seka niihin vaikuttavista asioista. Aineistoa tutkitaan
funktionaalisen ja formatiivisen lahestymistavan kautta. Analyysin perusteella nostetaan esiin
osuuspankin vastuullisuusviestinnan teemojen onnistuneisuutta seka miten ulkoisen ja
sisaisen viestinnan kohderyhmat vaikuttavat vastuullisuusviestintadan. Tutkimuksen analyysin
my6ta myos uusi pankki OP Hame saa vastuullisuusviestinnan suunnitteluun ja toteutukseen
tueksi selkean, sisdisen seka ulkoisen viestinnan lapileikkaavan kuvan vastuullisuuden
toteutumisesta ja sen kehityskohteista. Lopuksi otan kantaa siihen, onko

vastuullisuusviestinta onnistunutta ja millaisilla kriteereilla sita arvioidaan.

2 Vastuullisuus finanssialalla

Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa liiketoimintaa, jossa vastuullisuus on otettu osaksi koko
yrityksen strategiaa, eli sen toiminnassa huomioidaan kolme vastuullisuuden osa-aluetta:
taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu. Wessbergin ym. (2022, s. 14) mukaan
vastuullisuus on niin uuden lilketoiminnan ja arvon luomista asiakkaille kuin myos
yritystoiminnan talouteen, yhteiskuntaan ja ymparistéon aiheuttamien haittojen
ennaltaehkaisya. Finanssiala (2021-a) on maaritellyt, etta vastuullisuus finanssialalla
merkitsee kestavan kehityksen periaatteiden ja alan yhdessa luomien kaytanteiden (hyva
arvopaperimarkkinatapa, pankkitapa ja vakuutustapa) noudattamista seka toimintaan
liittyvien sosiaalisten, taloudellisten ja ymparistévaikutusten huomioimista. Pankkeihin
liittyvaa vastuullisuutta ovat muun muassa rahanpesun ja terrorismin torjunta, riskienhallinta,
compliance (eli lakien ja sdanndsten noudattamisen valvonta organisaation sisalla),
talousosaamisen edistdminen, kestava rahoitus ja vahva yhteiskunnallinen vastuu niin

paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

Vastuullisuus on tarkeaa pankkien toiminnassa, koska pankit vaikuttavat olennaisesti koko
maan talouteen ja rahaliikenteeseen. Kontkasen (2015, s. 24) mukaan saantely ja valvonta
on tarkoitettu turvaamaan pankkijarjestelman vakaata toimintaa ja varmistamaan kuluttajan
suojaa. Lahtokohtaisesti lahes kaikki yritykset toimivat nykyaan vastuullisesti, etenkin
finanssialalla, jossa valvonta tehdaan niin lain kuin monien viranomaistahojen toimesta,
kansallisesti ja EU-tasolla. Pankkitoiminta vaikuttaa laajasti koko talousjarjestelmaan, joten
sen on noudatettava saantelyn vaatimuksia ja raportoitava toiminnastaan

valvontaviranomaisille.

Liiketoiminnan raportoinnin lisaksi myos vastuullisuudesta on lainsgadannon mukaan

raportoitava. Makela (2021, s. 80) mukaan vastuullisuusraportoinnin lainsaadanté on



kehittynyt pakottavaan suuntaan viime vuosien aikana, kun lainsdadantéon on lisatty

selvitysvelvollisuuksia toiminnan vastuullisuuteen liittyvista osa-alueista. Makelan (2021, s.
79) mukaan vastuullisuusraportoinnin osalta keskeisin suomalaisia yrityksia velvoittava laki
on Euroopan komission direktiivi 2014/95/EU, joka velvoittaa suuret, yleisen edun kannalta

merkittavat yritykset raportoimaan yritysvastuustaan.

Makelan (2021, s. 79) mukaan myds Kirjanpitolaki KPL 3a velvoittaa yrityksia raportoimaan
vastuullisuudestaan. Lain mukaan yleisen edun kannalta merkittavien yritysten on
sisallytettava tilinpaatokseensa selvitys myds vastuullisuuteen liittyvista asioista, el
ymparistoasioista, sosiaalisista asioista ja henkiléstoasioista, ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta ja korruption ja lahjonnan torjunnasta. Selvityksessa on myos kuvattava
naihin liittyvat keskeiset riskit ja niiden hallinta. Liséksi vastuullisuuden kannalta tarkea laki
on rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseksi saadetty laki, joka on tullut voimaan
vuonna 2008. Laki velvoittaa pankit pyrkimaan estamaan toiminta, jolla yritetdan haivyttaa
varojen alkuperaa tai yritetdan ohjata varoja terrorismin rahoittamiseksi. Kontkasen (2015, s.
35) mukaan rahanpesulaki velvoittaa pankit tuntemaan asiakkaansa ja ilmoittamaan

epailyttavasta toiminnasta valittémasti viranomaisille.

Yrityksen vastuullisuusraportoinnilla on monia eri rooleja ja motiiveja. Se on erittain tarkea
osa yrityksen toimintaa ja strategiaa. Raportointi on osa ulkoista viestintaa: se kertoo eri
sidosryhmille organisaation toiminnasta ja silla on laajempi yhteiskunnallinen merkitys, koska
se kertoo muun muassa yrityksen yhteiskunnallisesta vastuusta (Makela, 2021, s. 81).
Vastuullisuusraportoinnin tapoja on useita ja kaytanndssa yritys saakin itse paattad, missa
muodossa ja missa laajuudessa yritysvastuusta raportoidaan (Makela, 2021, s. 80). OP
Ryhma raportoi vastuullisuudesta julkisesti vuosittain kayttamalla Global Reporting Intiative -
ohjeistoa, joka on GRI:n julkaisema finanssialan toimialakohtainen raportointisuositus (OP
Ryhma, n.d.-a). Makelan mukaan (2021, s. 85) ohjeiston hyétyna on se, ettd sen mydéta
yritykset todella tarjoavat olennaista ja luotettavaa informaatiota, koska GRI-ohjeisto
velvoittaa informaation olevan tarkkaa ja virheetdnta, vertailukelpoista seka tasapanoista ja

se on tarjottava ymmarrettdvassa ja saavutettavassa muodossa.

Vastuullisuusraportoinnin ollessa niin vapaata, voi yrityksen oikeiden vastuullisuustoimien
laajuus hamartya, jos raportoinnista osata kertoa oikein (Makela, 2021, s. 80). Raportti voi
jaada myds verkkosivuille pimentoon lukijoilta, jos siita ei viestita ollenkaan jalkeenpain.
Kurittu (2018, Raportointia vai viestintda — mihin raporttia kaytetdan -luku, Saasta ikivihreat

syksyyn -kappale) kertookin, etta vastuullisuusraporttia on syyta hyédyntaa pitkin vuotta.



2.1 Yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu

Yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu ovat merkitykseltddn samankaltaisia, mutta Harmaalan ja
Jallinojan (2012, Taustalla olevia maaritelmia -luku, Yritysvastuu-kappale) mukaan termeilla
on kuitenkin ero: yhteiskuntavastuu tarkoittaa sita, miten yritys osallistuu yhteiskunnan
ihmisten ja ympariston hyvinvoinnin rakentamiseen ja yritysvastuu tarkoittaa yrityksen tapoja
toteuttaa yhteiskuntavastuuta sidosryhmien odotusten perusteella. Yritysvastuu toteutuu
yleisesti niin, etta yritys linjaa omia ndkemyksiaan ja toimintatapojaan siita, miten ne tuottavat
lisdarvoa paikalliselle yhteisolle seka miten yritys puuttuu globaaleihin ja yhteiskunnallisiin
ongelmiin (Kuvaja & Malmelin, 2008, s. 24). Yritysvastuuteot ja organisaation
yhteiskuntavastuun voi luokitella samoihin ESG-luokkiin, kuin vastuullisuus yleensa

luokitellaan. Nama luokat ovat ymparisto, sosiaalinen (ihmiset ja yhteisd) ja hallinto.

Pankkien kohdalla vastuullisuus rakentuu vahvasti lakien ja sdanndsten noudattamisen
lisaksi yhteiskuntavastuuseen. Etenkin viestinnallisesti yritysvastuu on suuressa roolissa,
koska kuluttajat seka valvontaviranomaiset eivat enaa arvioi vastuullisuutta vain sen
mukaan, onko liiketoiminta lakien, saannoésten ja periaatteiden mukaista (Kuvaja & Malmelin,
2008, s. 24). Tata perustelee jo edella mainittu tieto siita, etta vastuullisuusasioista raportointi
on nykyaan lainsaadantoon maariteltya. Pankkien yhteiskuntavastuu on selkea ensinnakin
siksi, koska niilla on merkittava vaikutus yhteiskunnan ja koko kansakunnan taloudelliseen

kehitykseen.

Pankkien kolme paaperustehtavaa ovat rahoituksen valitys ja siihen liittyvat palvelut,
maksuliikenne seka riskienhallintaan liittyvat palvelut. Naiden perustehtavien vuoksi pankit
ovat keskeisessa asemassa koko yhteiskunnan toimimisen kannalta, esimerkiksi koska
tehokas ja valitdn maksujen valitys on valttamaténta markkinatalouden toimimiselle ja koska
saasto- ja lainatarpeiden yhteensovittaminen taloudenpitdjien kesken olisi mahdotonta ilman
rahoitusjarjestelmaa. (Kontkanen, 2015, ss. 11-12). Maksujen valittdjan roolin vuoksi pankit
voivat vaikuttaa taloudellisen kasvun nopeuteen seka suuntaan (Bouma, ym., 2001, s. 25).
Maksujen valittdjana pankit pystyvat myds valvomaan rahanpesun riskia asiakkaissa ja
terrorismin rahoittamista, seka puuttumaan siihen nopeasti. Tdman vuoksi pankkien siséinen
compliance-toiminta ja valvonta on suuressa roolissa yhteiskuntavastuun nakdkulmasta, jotta

liketoiminnan laatu on varmennettua ja sdantelya noudatetaan (OP Ryhma, n.d.-b).



2.2 OP Ryhman ja OP Etela-Hameen vastuullisuusohjelma

Opinnaytetydn toimeksiantaja on OP Etela-Hame (virallinen nimi Etela-Hameen
Osuuspankki) joka on etelaisessa Hameessa toimiva osuuspankki. Sen toimialueeseen
kuuluvat Hameenlinna, Riihimaki, Loppi, Hattula ja Hausjarvi. OP Etela-Hameella on reilut
52 000 omistaja-asiakasta ja henkildkunnan jasenia noin 130. OP Eteld-Hame ja OP Paijat-
Hame fuusioituvat vuosien 2023—-2024 vaihteessa ja 1.1.2024 aloittaa toimintansa uusi
pankki, OP Hame (Hameen Osuuspankki). OP Hame tulee kattamaan molempien
osuuspankkien toimialueet ja siina tulee olemaan omistaja-asiakkaita yhteensa noin 105 000
ja asiakkaita noin 171 000. Henkildst6a uudella pankilla tulee olemaan noin 230. (OP Etela-

Hame, n.d.)

Kaikki OP Ryhman osuuspankit noudattavat Ryhman vuonna 2022 paivitettya
vastuullisuusohjelmaa ja tavoittelevat siihen maaritettyja tavoitteita. OP Ryhman
keskusyhteis6 myds valvoo niin osuuspankkien liiketoimintaa kuin vastuullisuusty6ta.
Vastuullisuusohjelma ja sen tavoitteet on jaettu ESG-luokituksen mukaisesti ympariston,
sosiaalisen ja hallinnon osa-alueisiin: limasto ja ymparisto, Ihmiset ja yhteisét ja Hyva
hallintotapa (Kuva 1). Vastuullisuutta ohjaavat OP Ryhman linjaukset ja periaatteet, joista
keskeisimpia ovat OP Ryhman hallinnointiperiaatteet ja vastuullisuusohjelma seka
yritysvastuun linjaukset, YK:n vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet ja Global Compact -

aloitteen periaatteet seka Hyvan liiketavan periaatteet. (OP Ryhma, n.d.-c)



Kuva 1: OP Ryhman vastuullisuusohjelma (OP Ryhma, n.d.-c)

¢ Kestavat rahoitus- ja sijoitustuotteet

¢ Luotto- ja sijoitussalkkujemme paastojen vahennys

e Oman ja asiakkaiden liiketoiminnan kiertotalouden edistaminen
e Hiilineutraalius vuoteen 2025 mennessa

¢ Luonnon hyvinvoinnin ja monimuotoisuuden edistdaminen

lImasto ja
ymparisto

¢ Yhdenvertaisen ja monimuotoisen kulttuurin edistaminen
¢ Paikallisyhteis6jen hyvinvoinnin edistaminen
Ihmiset ja e Oman talouden hallinnan ja taloustaitojen edistaminen

A e Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden talousasioiden hoidossa
auttaminen

e Toiminnan ihmisoikeusvaikutusten tunnistaminen

¢ Vastuullisuuden integroiminen kaikkeen liiketoimintaan ja sen riskinottoon
¢ Datan ja tekodlyn hyédyntaminen vastuullisesti

¢ Edellytys kumppanien sitoutumisesta hankinnan vastuullisuusperiaatteisiin
¢ Hallinnon monimuotoisuuden lisddminen

¢ Henkil6stomme vastuullisuusosaamisen kehittaminen

Hyva
hallintotapa

OP Ryhman vastuullisuusohjelmassa ilmasto ja ymparistd -teeman aiheet liittyvat paastdjen
vahentamiseen ja kestavaan rahoitukseen. Ihmiset ja yhteisét -teemassa aiheet liittyvat
paikallisyhteisdjen hyvinvointiin ja ihmisten oman talouden hallinnassa opastamiseen seka
yhdenvertaiseen ja monimuotoiseen kulttuuriin. Vastuullisuus on tavoitteena saada osaksi
koko liiketoimintaa, mika nakyy hyva hallintotapa -teeman aiheissa. Liséksi monimuotoisuus

ja vastuullisuusosaamisen kehittdminen ovat osa hyvan hallintotavan vastuullisuusohjelmaa.

Vastuullisuusohjelman pohjalta OP Etela-Hame on luonut vuodelle 2023 omat tavoitteet
vastuullisuustoiminalleen. Tavoitteiden avulla pyritdan konkreettiseen vastuullisuuden
toteumaan paikallisesti. Vastuullisuusohjelman tavoitteista ja niiden toteutumisesta on

kerrottu elokuussa vuonna 2023 henkildkunnan yhteisessa asiakkuuspalaverissa (Kuva 2).



Kuva 2: OP Etela-Hameen vastuullisuusohjelmaan kirjatut tavoitteet 2023 (Huurreniemi,

henkildkohtainen tiedonanto, 2023)

IImasto ja ymparisto

¢ Kestavien rahoitustuotteiden maara sitoumuskannasta 16,5milj. euroa vuoden
2025 loppuun mennessa

¢ Asiakkaille rahoitusta ja opastusta energiaremontteihin

¢ Kestavien rahastojen osuus rahastopdaaomista 60% vuoden 2025 loppuun
mennessa

¢ Energiatehokkuuden parantaminen ja uusiutuvan energian kayttdaste 90%

¢ Toimiminen OP Ryhman Hiilineutraali Osuuspankki -ohjeen mukaisesti

e Riihimden uusi konttori, joka nykyista energiatehokkaampi ja elinvoimaa
edistavampi

¢ Hameenlinnan konttorin ilmastointijarjestelman uusiminen ja aurinkovoiman
hyodyntaminen

e Etatyot ylimaaraisen matkustamisen valttamiseksi

Ihmiset ja yhteisot

e Harrastustoiminnan tukemisen kautta kohdatut lapset ja nuoret lkm 3500/vuosi
¢ OP:n tuella mahdollistetut kesatyopaikat, Ikm 100/vuosi

* Taloustaito-opastuksissa kohdatut lapset ja nuoret [km 800/vuosi

e Digitaito-opastuksissa kohdatut asiakkaat lkm 400/vuosi

¢ Monimuotoisuuden vahvistaminen liiketoimintojen osaamispohjassa: sukupuolen
edustus johtoryhmadssa vahintadan 40% vuoteen 2025 mennessa

¢ Kokemus urasiirtymista ja rekrytoinneista on reilu ja kehittymiseen kannustava.
Rekrytointien ja urasiirtymien palautteen kehitystrendi nouseva

Hyva hallintotapa

¢ Hallintoneuvostojen ja hallituksien kokoonpanoissa sukupuolet edustettuina
vahintdaan 40% vuoteen 2025 mennessa

¢ Vastuullisuusosaamisen edistaminen, henkilosto suorittaa vastuullisuusohjelmaa
koskevan koulutuksen vuoden 2023 aikana

OP Etela-Hameen vastuullisuustavoitteissa ilmaston ja ymparistdén konkreettisia toimia ovat
esimerkiksi kestavan rahoituksen tavoitteet ja toimitilojen energiatehokkuuden lisdaminen.
Ihmiset ja yhteis6t -teemasta konkreettiset tavoitteet liittyvat numeraalisiin lukumaariin
opastuksissa kohdatuissa ihmisissa ja mahdollistetuissa kesatyopaikoissa nuorille. Lisaksi

tybnantajana konkreettinen tavoite on olla reilu ja kehittymiseen kannustava esimerkiksi



urasiirtymissa. Hyvaan hallintotapaan liittyy vastuullisuusosaamisen konkreettinen

edistdminen ja sukupuolten edustuksen tavoiteprosenttimaara.

Vastuullisuuteen liittyen OP Ryhmalla on tavoitteet, joiden saavuttamiseen myos osuuspankit
osallistuvat. Tavoitteiden saavuttamista valvotaan OP Ryhman sisalla Keskusyhteisén
toimesta. OP:n intrasivuilla Sitoumukset ja linjaukset -sivustolla kerrotaan, etta
liketoimintoihin liittyen myds ilmastovaikutuksista raportoidaan vuosittain erilaisten
aloitteiden kautta ja YK:n sitoumuksista ja periaatteiden noudattamisesta raportoidaan

vuosittain YK:n organisaatiolle (OP Ryhma, henkilékohtainen tiedonanto, 2023).

Yhteiskunnan toimivuuden takaamisen lisaksi pankeilla on paikallisesti tarkea rooli sen
ihmisten ja hyvinvoinnin varmistajana. Esimerkiksi OP Ryhmassa osuuspankkien sosiaalisen
vastuun nakoékulmat nayttaytyvat sidosryhmien suuntaan yhteiskuntavastuutyén kautta. OP:n
sisaisessa intrassa Yhteiskuntavastuu pankissa -sivulla kerrotaan, ettd osuuspankkien
tehtava on edistda hyvinvointia paikallisessa yhteiséssaan (Markkanen, henkildkohtainen
tiedonanto, 2023). OP Etela-Hameen paikallinen yritysvastuu toteutuu paikallisesti

esimerkiksi kuvassa kolme esitetyin tavoin.



Kuva 3: OP Etela-Hameen sosiaalinen yritysvastuu OP:n intrasta ja OP Etela-Hameen
esitysmateriaalista (Markkanen henkilokohtainen tiedonanto, 2023; OP Etela-Hame,
henkilokohtainen tiedonanto, 2022)

Taloustaitoty6

eTaloudellisuuskasvatusta lapsille ja nuorille. Oppilaitosyhteistyd ammatti- ja korkeakoulujen kanssa.

e  Kesaduuni OP:n piikkiin

e Autetaan nuoria tyollistymaan alueella

=d  Reppu joka selkdan -kerays

¢ Yhteistydssa HOPE ry:n kanssa mahdollistetaan vdhavaraisille koululaisille reppu

— Digitaitojen opastaminen

e Jarjestetdaan digiopastustilaisuuksia asiakkaille

=] Lasten ja nuorten harrastustoiminnan tukeminen

¢ Sponsoriyhteistdiden kautta toteutuu laajasti. Lahjoitus vuonna 2023 alueen toimijoille vahavaraisten
perheiden lasten ja nuorten harrastamisen tukemiseksi

=mmd  Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen

¢ Pankki on lahjoittanut Pelastakaa Lapset ry:lle sekd lasten ja nuorten mielenterveystyon tukemiseen
vuoden 2023 aikana

=d  Vastuullinen tydnantaja ja toimija

¢ TyGhyvinvointiin, yhdenvertaisuuteen ja monimuotoisuuteen panostaminen, yhditystymisen vapaus ja
tyéehtosopimukset

OP Etela-Hameen sosiaalisessa yritysvastuussa on huomioitu lapset ja nuoret, seniorit, koko
paikallisyhteis6n tukeminen ja vastuullisuus tydnantajana toimiessa. Etenkin koko
paikallisyhteison tukemiseksi OP Etela-Hame sponsoroi ja tukee monia erilaisia toimijoita
toimialueellaan. Vuoden 2023 aikana osuuspankki on antanut lahjoituksia lasten ja nuorten
harrastustoiminnan seka mielenterveystydn hyvaksi. Yleisesti OP Etela-Hame toimii siis
hyvin laajasti koko toimialueellaan ja sen sosiaalisen yritysvastuun teot ovat toteutuneet

yhteis6n kannalta monella eri tasolla.

Finanssialan (2021-b) mukaan voimakkain tapa vaikuttaa kestavaan kehitykseen ja
ilmastonmuutoksen torjuntaan on kestava rahoitus, joka tarkoittaa rahoituksen
kohdentamista kestavan kehityksen mukaisiin ja hiilidioksidipaastoja vahentaviin ratkaisuihin.
Kestavan rahoituksen sijoitusmuotoja sdannellddn EU:n toimesta ja pankkivalvojat ovat
luoneet ohjeistusta kestavyysriskien huomioimista lainanannossa. OP Ryhma onkin linjannut
yhteisesti organisaatiossaan vastuullisuustavoitteiksi kestavat rahoitus- ja sijoitustuotteet,
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luotto- ja sijoitussalkkujemme paastdjen vahennys, oman ja asiakkaiden liiketoiminnan
kiertotalouden edistaminen, hiilineutraalius vuoteen 2025 mennessa seka luonnon

hyvinvoinnin ja monimuotoisuuden edistamisen (OP Ryhma, n.d.-d).

Tahan tutkimukseen liittyen kysyn kyselyssani, tietavatko sidosryhmat OP Etela-Hameen
liittyvista konkreettisista vastuullisuusteoista. Yksi ilmastoon ja ymparistoon liittyva teko oli
tana vuonna OP:n Visa-korttien uudistaminen, jolloin niista tehtiin esteettémampia ja ne
valmistetaan kierratysmuovista. Erityisesti uusi kortti helpottaa nakévammaisia kortin
kaytéssa. (OP Ryhma, n.d.-e) Taman lisaksi kysyn sidosryhmiltd heidan tietdamyksestaan
vihreasta lainasta, joka on vihrean siirtyman yrityslaina, joka mydnnetaan yrityksille, jotka

harjoittavat ymparistoystavallista liiketoimintaa. (OP Ryhma, n.d.-f)
3 Vastuullisuusviestinta tiedon valittajana ja merkityksien luojana

Vastuullisuusviestinnan merkitys on viime aikoina korostunut huomattavasti, koska yritysten
tuottama vastuullisuusinformaatio kiinnostaa yha enemman sidosryhmia (Makela, 2021, s.
81): yleiso, sijoittajat, asiakkaat ja henkilokunta odottavat konkreettisia ja yksiselitteisia
esimerkkeja ja nayttoja siita, etta yrityksen toimintatavat vastaavat heidan odotuksiaan
(Kuvaja & Malmelin, 2008, s. 24). Taman lisaksi lapinakyvyydesta on tullut viestinnan
perusvaatimus, organisaatioiden viestintaymparistoista on tullut entista haasteellisempia ja
monimutkaisempia ja luottamus yrityksia kohtaan on heikentynyt (Eraranta & Penttila, 2021,
s.13). OP Etela-Hameessa on tunnistettu vastuullisuusviestinnan vaikeudet

viestintdymparistén haasteellisuuden takia, etenkin henkildkunnalle viestittaessa.

Erarannan ja Penttilan (2021, s. 14) mukaan vastuullisuusviestinta voidaan maaritella
viestinnaksi, jolla organisaatio viestii sidosryhmiensa ja yhteiskunnan kanssa
yritysvastuustaan ja velvollisuuksistaan, seka organisoi vastuullista toimintaansa.
Vastuullisuusviestinta voidaan nahda myds yrityksen selontekona siita, kuinka se on
kayttanyt yhteiskunnan sille antamia vapauksia ja rajallisia luonnonvaroja (Kuvaja &
Malmelin, 2008, s. 24). Vastuullisuusviestintd on osa organisaatioiden yhteiskuntavastuuta,
koska se erityisesti luo, muuttaa ja yllapitaa erilaisia vastuullisuuskaytanteitéd (Schoeneborn
ym., 2020, s. 5).

Cranen ja Glozierin (2016, s. 1232) mukaan vastuullisuusviestinnallad on kuusi eri tarkoitusta:
sidosryhmien hallinta, imagon parantaminen ja brandin rakentaminen, yhteiskuntavastuun
toteutumisen todistaminen, yleison asenteiden ja kayttaytymisen muutoksen edistaminen,

identiteetin ja merkityksen luominen seka viestinnan ja viestintdympariston
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merkityksellistdminen ja tulkinta. Yritysmielikuvan parantaminen on usein viestinnan ja
markkinoinnin tutkimuskirjallisuudessa esitetty tarkeimmaksi vastuullisuusviestinnan
tarkoitukseksi, johon tdhdataan aktiivisesti yrityksen viestinnassa. Tama kuitenkin perustuu
usein ajatukseen siita, etta vastuullisuusviestinta on yrityksen tekemaa, kontrolloitua
viestintaa. Kun viestintaa tarkastellaan merkityksien luojana, huomataan etta
vastuullisuusviestinta ei oikeastaan ole vain organisaation omien ammattilaisten kasissa
(Eraranta & Penttila, 2021, s. 17). Yritysmielikuvaa hallitsevat siis kaikki sidosryhmat, jotka

organisaation asioista viestivat.

Eraranta ja Penttila erottelevat (2021, s. 14) toisistaan vastuullisuusviestinnan kuvaavana
termina seka vastuullisen viestinnan arvottavana terminad. Tassa tutkimuksessa kaytetaankin
nimenomaan vastuullisuusviestinta-termia kuvaavana termina tarkastelemaan OP Etela-
Hameen viestintaa sellaisenaan. Vastuullisuusviestintda tapahtuu monissa eri viestinnan
kanavissa yritysten vastuullisuusraportoinnin lisdksi. OP Etela-Hameen ulkoisia
viestintdkanavia ovat sosiaalisessa mediassa Facebook, Instagram ja YouTube, seka
op.filetela-hame-osoitteesta 16ytyvat osuuspankin omat verkkosivut. Paasaantdisesti
Facebookissa kohderyhmana on iakkddmmat kuluttajat ja Instagramissa nuoremmat.
Maantieteellisesti molemmissa kanavissa halutaan viestia paikallisille, toimialueen ihmisille.
YouTube toimii osuuspankille viestintdan ja markkinointiin toteutettujen videoiden sailytys- ja
jakopaikkana. Facebookissa OP Etela-Hameen tililla on 7,1 tuhatta seuraajaa ja

Instagramissa 1 273. Molemmat tilit tavoittavat parhaimmillaan tuhansia ihmisia.

Taman lisaksi OP Etela-Hame viestii asiakkaille uutiskirjeilla sahkdpostitse ja OP Media -
sivustolla, joka on OP Ryhman oma asiakasmedia. OP Etela-Hameellda on OP Mediassa
oma alasivu, jonne pankki julkaisee ajankohtaisia artikkeleita ja blogikirjoituksia. Viela taman
vuoden lopussa julkaistaan OP Etela-Hameen oma Opus-asiakaslehti, jota on julkaistu
kahdesti vuodessa. Lisaksi osuuspankki viestii asiakkailleen OP-mobiilin kautta, esimerkiksi
kertomalla paikallisista omistaja-asiakkaan eduista. Luonnollisesti myds kaikki
asiakaspalvelutilanteissa ja sidosryhmatilanteissa tapahtuva, ulospain kohdistuva viestinta
(muun muassa julkiseen sdhkopostiin tai Facebook-kommentteihin vastaaminen ja

asiakaspalvelutilanteet konttorilla) ovat OP Etela-Hameen ulkoista asiakasviestintaa.

Sisaisesti osuuspankilla on kaytdssdan Ryhman maarittdmat sisaisen viestinnan digitaaliset
kanavat. Naiden kanavien kautta tapahtuu myés Ryhmalta osuuspankeille tapahtuva
viestinta. Digitaalisia kanavia OP Etela-Hameella ovat sisdinen intra, Outlook-sahkdposti ja
Teams seka henkildkunnan perehdytykseen ja koulutukseen tarkoitetut verkkokurssit. Intra

on koko organisaation tietopankki, josta 16ytyy niin tietoa kuin ajankohtaiset, tarkeimmat
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uutiset. Intra on padsaantdinen sisdisen viestinndn kanava, jota jokaisen kuuluu seurata
aktiivisesti. OP Etela-Hameella on intrassa omat sivut, joiden kautta se viestii ajankohtaisista

asioista henkilokunnalle.

Teamsin rooli sisdisessa viestinnassa on moninainen. Sita kautta tapahtuu koko
osuuspankin ja pienempien tiimien nopeaa viestintaa. Teamsia kaytetaan myos
vapaamuotoisempaan, tyontekijéiden valilla tapahtuvaan yksityiseen viestintaan. OP Ryhma
my0s viestii osuuspankeille Teamsin kautta, esimerkiksi tekemalla nostoja intran uutisista.
Sahkoposti toimii toisena viestintdkanavana sisaisesti. Erilaisia kyselyja ja aineistojen
jakamista tapahtuu sahkopostin kautta kahden ihmisen valilla. Sisaiseksi viestinnaksi luetaan
my0os koko henkilokunnan ja liiketoimintatiimien omat palaverit ja kokoukset. Tassa
tutkimuksessa kaytetdan myds verkkokursseja sisaisen viestinnan kanavana, koska

henkildkunnan koulutus tapahtuu pakollisten ja vapaaehtoisten verkkokurssien avulla.

3.1 Funktionaalinen ja formatiivinen lahestymistapa

Aion tarkastella tutkimuksessani OP Etela-Hameen vastuullisuusviestintdd muun muassa
kahden nakékulman kautta, jotka ovat funktionaalinen lahestymistapa ja formatiivinen
lahestymistapa. Cranen ja Glozerin (2016, s. 1235) mukaan funktionaalinen lahestymistapa
tarkoittaa viestintaa tiedonvalityksena ja formatiivinen Iahestymistapa tarkoittaa viestintaa

merkitysten rakentajana.

Funktionaalinen lahestymistapa tarkoittaa sita, etta viestinnalla on jokin funktio, tehtava tai
tarkoitus suhteessa organisaation vastuullisuuteen. Erarannan ja Penttilan (2021, s. 16)
mukaan Crane ja Glozer (2016) seka Morsing ja Schultz (2006) kertovat funktionaalisen
viestinnan tarkoittavan esimerkiksi sita, kun informoidaan sidosryhmia viimeaikaisesta
toiminnasta tai kun viestinnalla levitetaan tietoa vastuullisuusohjelmista. Tastad nakékulmasta
viestinta on siis selkeasti vastuullisuudesta kertomista vastaanottajille. Erdrannan ja Penttilan
(2021, s. 16) mukaan esimerkki funktionaalisesti viestinnasta on Dunin, Bhattacharyanin ja
Senin (2010) esittdma vastuullisuusviestinnan malli, jonka mukaan sisaltd, kanava,
organisaation piirteet ja sidosryhmien ominaisuudet vaikuttavat viestinnan tuloksiin. Viestinta
siis voi tdman lahestymistavan nakdkulmasta auttaa saavuttamaan organisaation tavoitteet
(Eraranta & Penttild, 2021, s. 16). Funktionaalisen viestinnan lahestymistavan ajatus on, etta
viestinta tarkoittaa viestin kuljettamista kohderyhmalle, jotta vastaanottajan tieto ja ymmarrys
tiedon lahettajasta paranee (Crane & Glozier, 2016, s. 1230). Viestinnan toteutuksessa ja

tutkimuksessa tama on toisaalta yleisin oletus viestinnan luonteesta.
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Formatiivisen lahestymistavan mukaan viestinta luo myos merkityksia. Lahestymistavan
mukaan viestinta ei ole pelkkaa tiedon siirtdmista, vaan se nahdaan jaettuja merkityksia
luovana, yllapitavana ja muuttavana toimintana (Eraranta & Penttila, 2021, s. 17). Taman
lahestymistavan myoéta konkretisoituu vastuullisuusviestinnan tarkeys organisaation
viestinnassa, koska Erarannan ja Penttilan (2021, s. 17) mukaan vastuullisuutta luodaan
erilaisten viestintatekojen kautta ja se tulee ymmarrettavaksi viestinnan kautta. Viestinnalla
on siis suuri vaikutus vastuullisuuden merkityksien muokkaamiseen seka vastuullisuuteen
liittyvan toiminnan organisointiin. Tassa lahestymistavassa korostuu hyvin Kuvajan ja
Malmelinin (2008, s. 24) ajatus siita, etta vastuullisuusviestinnan tulisi pohjautua yrityksen
strategiaan, toimintatapoihin ja arvoihin. Erdrannan ja Penttilan (2021, s. 17) mukaan
Schoenebornin ja Trittinin (2013) ovat nostaneet nelja formatiivisen lahestymistavan

erityispiirrettd (Kuva 4).

Kuva 4: Formatiivisen lahestymistavan erityispiirteet. (Eraranta & Penttila, 2021, ss. 17-18)

Yhteydet organisaation muihin viestintakaytantoihin

e Vastuullisuus osaksi yrityksen johtamista ja strategiaa

Vaikutukset organisaation toimintaan

¢ Vastuullisuudesta on viestittdva tavoitteellisesti, jotta muutosta saadaan aikaan

Organisaation rajoja hamartavat vaikutukset

e Vastuullisuusviestinta ei ole vain organisaation omien ammattilaisten kasissa,
myds ulkopuoliset tahot voivat viestid organisaation toiminnan vastuullisuudesta

Erilaisten organisaation kaytantdjen ja tekstien vaikutukset

e Kaytannot voivat kehittaa viestintda, jos ne ovat vakiinnutettu osaksi prosessia. Ne
voivat kuitenkin myos estaa kehityksen, jos keskitytaan tarkastelemaan vain
tiettya osa-aluetta

Kuvan nelja erityispiirteet korostavat sita, etta vastuullisuusviestinta ei saa olla erillinen osa
organisaation toimintaa. Lisaksi erityispiirteissa korostuu se, etta viestinta vaikuttaa kaikkeen
organisaatiossa ja sita voi kehittdd monella tavalla, jos kehittdmiseen pyritdan aktiivisesti.
Olennainen osa vastuullisuusviestintda formatiivisen lahestymistavan mukaan on se, ettei
organisaatio voi itse paattaa, miten se viestii omasta vastuullisuudestaan, koska sen
vastuullisuudesta voidaan viestia myos muiden sidosryhmien toimesta. Kuvajan ja Malmelin

(2008, s. 26) mukaan vastuullisuusasioista tulisi viestia proaktiivisesti, ennen kuin tiedolle
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syntyy Kysyntaa, eli jollain tasolla organisaatio voi kuitenkin vaikuttaa omaan
vastuullisuusviestintdansa. Erarannan ja Penttilan mukaan Cooren (2020) on kuitenkin
huomauttanut, etta organisaatiot eivat voi yksin paattaa, minkalaisia ne ovat, vaan niiden
olemukseen vaikuttaa sidosryhmien kanssa kaytava vuorovaikutus. Vastuullisuusviestintaa
tarkastellessa formatiivisen lahestymistavan mukaan tarkeaa on se, etta vastuullisuus on
otettu osaksi koko yrityksen arvopohjaa ja strategiaa. Se myds on olennaisena nakdkulmana
jokaisen liiketoiminnon toiminnassa ja yritys pyrkii jatkuvasti sita kohti. Viestinta on
yksinkertaisuudessaan aina tiedon valittamista. Yha enemman viestinnan kentalla tilaa ottaa
merkityksellinen vastuullisuusviestinta, etenkin brandiin ja yritysmielikuvaan liittyvassa

viestinnassa.

3.2 Tyontekijat vastuullisuusviestinnan toteuttajina

Viestinta on aina vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa. Erarannan ja Penttilan (2021, s. 19)
mukaan sidosryhmat ovat aina mukana vastuullisuusviestinnassa, koska vastuullisuuden
kysymykset koskevat jollain tapaa aina organisaation ja muiden toimijoiden seka ympariston
valisia suhteita. Sidosryhmilla tarkoitetaan mita tahansa joukkoa, ryhmaa tai yksiléa, johon

organisaation toiminta voi vaikuttaa tai joka voi itse vaikuttaa organisaatioon.

Viestinnan tutkimuksessa voidaan kayttaa sidosryhmajaottelua. Vastuullisuusviestinnan voi
jaotella ulkoisiin ja sisaisiin sidosryhmiin kohdistuvaksi (Crane & Glozier, 2016, ss. 1228—
1229). Ulkoisilla sidosryhmilla tarkoitetaan asiakkaita, paikallisyhteis6ja viranomaistahoja ja
kilpailijoita ja sisaisista sidosryhmista puhuttaessa tarkoitetaan paaosin tyontekijoita.
Eraranta ja Penttila (2021, 2021, s. 19) mukaan kaytanndssa nama sidosryhmat kuitenkin
sekoittuvat: vastuullisuusasiat ja niista viestiminen ei nimittain kohdistu vain pelkastaan
organisaation ndennaisten rajojen sisdan. Esimerkiksi organisaatio voidaan asettaa
vastuuseen niiden tavarantoimittajien toiminnasta. On mydés syyta huomioida se, etta yleensa
tietylle sidosryhmalle tarkoitettu viestintd kohdistuu my6s muille sidosryhmille: esimerkiksi

sosiaalisen median viestintda seuraa paljon yrityksen omat tyontekijat.

Tassa opinnaytetydn tutkimuksessa keskitytaan tutkimaan laajasti ulkoisia ja sisaisia
sidosryhmia. Tutkimuksessa ei ole maaritelty erikseen esimerkiksi yhteistydkumppaneiden
tai sijoittajien vastauksia, vaan viestintaa tutkitaan yleisella tasolla, kokonaiskuvan
saamiseksi. Sisaisesti keskitytdan tydntekijdiden sidosryhmaan ja tutkimuksessa eritellaan
vastaajista asiakastyossa, myynnin tuessa ja esihenkilo- ja johtotyossa tyoskentelevat.
Viestinnan kehittamiseksi on tarkeaa kuulla koko henkildkunnan mielipiteitd viestinnasta.

Kujala (2021, s. 71) linjaakin, ettd sidosryhmavuorovaikutuksen avulla vastuullisuusviestinta
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rakentuu dialogin kautta, eli huomioon otetaan muutkin kuin yrityksen johdon ja hallinnon

nakemykset.

Puhuessa sisaisesta sidosryhmasta, puhutaan organisaation tyontekijoista. Tassa
tutkimuksessa tutkitaan tyontekijdiden kokemuksia vastuullisuusviestinnasta. Tutkimus on
aiheena erittain perusteltu, koska tyontekijat ovat vastuullisuuden yksi keskeisimmista
sidosryhmista: he osallistuvat vastuullisuuden toteuttamiseen, tulkitsevat sitd suhteessa
omiin ty6étehtaviinsa seka ovat niin vastuullisuusviestinnan olennainen kohderyhma kuin
my0s viestija ulkoisiin kohderyhmiin (Onkila ym., 2021, s. 109). Tutkimus on myo6s
organisaatiolle hyodyllinen, koska sisdinen vastuullisuusviestinta on haastavaa Onkilan ym.

(2021, s. 116) mukaan ilmién monimerkityksellisyyden ja kontekstuaalisuuden vuoksi.

Onkilan ym. (2021, s. 111) mukaan aiemmissa tutkimuksissa tydntekijoita on tarkasteltu
ylhaalta alas tapahtuvan vastuullisuusviestinnan kohteina, jotka toimivat yhteiskuntavastuun
toimeenpanijoina. Tyontekijat eivat kuitenkaan ole vain yksi iso massa, vaan sidosryhma
koostuu monista erilaisista henkildista, jotka kokevat ja tulkitsevat vastuullisuuden eri tavoin.
Organisaation ylhaalta alas tapahtuva yksidaninen vastuullisuusviestinta voi olla
ongelmallista, koska tyontekijat eivat valttamatta ymmarra annettua viestia tai tulkitsevat sen
merkityksen vaarin. Vahtolan (2020, Vastuullisuuden merkitys ja menestys -luku) mukaan
yritykset, jotka todella toimivat vastuullisesti, sitouttavat koko yrityksen henkildkunnan

toimimaan vastuullisuusperiaatteita noudattaen.

Vastuullisuusviestinnan tavoitteena on yleensa aina jollakin tapaa imagon ja brandin
rakentaminen ja kehittdminen (Crane & Glozier, 2016, s. 1232). Myds tydnantajamielikuvan
kohdalla yrityksen vastuullisuusviestinnalla on suuri rooli. Tyontekij6illa voi olla hyvinkin
erilaisia kokemuksia ja kasityksia yrityksen vastuullisuudesta ja sen onnistuneisuudesta.
Tyontekijoiden toimiessa erittdin olennaisena sidosryhmana yrityksen
vastuullisuusviestinnassa, on heidan osallistamisensa vastuullisuuteen ja sen viestintaan
toteuttamiseen ja kehittdmiseen perusteltua (Onkila ym., 2021, s. 117). Hyodyt tydntekijdiden

osallistamisesta vastuullisuusviestintdan on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 5: Hyodyt organisaatiolle tydntekijdiden osallistamisesta vastuullisuusviestintaan
(Onkila ym., 2021, s. 115; Kuvaja & Malmelin, 2008, ss. 67—68)

Hyoddyt organisaatiolle tyontekijoiden osallistamisesta
vastuullisuusviestintaan

Maineen ja imagon
rakentaminen, joka Positiivinen vaikutus
tukee ulkoista organisaation ja
vastuullisuusmaineen tyontekijan
rakentamista. suoriutumiseen. Tyontekijoiden
Epamuodollinen Hyvinvoivat onnellisuus ja
viestinta on tehokkain tyontekijat tyytyvaisyys, eli
tapa luoda imagoa ja tyoskentelevat yleinen hyvinvointi
mainetta ulkoisesti, paremmin ja yhteis6ssa paranee
koska tyontekijoiden | motivoituneemmin,
sanaa pidetaan mika johtaa myos
yleisesti parempiin tuloksiin
luotettavampana.

Vahvempi tyontekija-
tyonantajasuhde, joka

johtaa pysyvyyteen
parempaan
yrityskulttuuriin.
Tyontekijat kokevat
tyOnantajan
myoOteisempana.

Jos vastuullisuusviestinta koetaan padosin positiivisena ja uskottavana tyontekijoiden
puolesta, ovat yrityksen tydntekijat ovat motivoituneempia ja sitoutuneita yritykseen. He
yleensa myds aktiivisemmin levittavat tydnantajan vastuullisuudesta tietoa eteenpain.
Tyobntekijdiden osallistuminen vastuullisuuden kehittdmiseen auttaa tasmentdmaan
tybelamaa koskevia painotuksia, integroi tydntekijat vastuullisuuden toteuttajiksi ja vakuuttaa
tydntekijat siita, ettad tydnantaja on vastuullisuuden suhteen tosissaan. (Kuvaja & Malmelin,
2008, s. 67) Myds Onkilan ym. (2021, s. 117) mukaan mitd enemman tyontekijat saavat

vaikuttaa vastuullisuuteen, sitd enemman he osallistuvat ja yrityksen vastuullisuuskin edistyy.

Jotta osallistaminen toimisi, on sisaisen vastuullisuusviestinndn myds oltava dialogia, eli
monisuuntaista viestintaa alhaalta yl6s tapahtuvan viestinnan sijaan. Jos
vastuullisuusviestintd on yhdensuuntaista (kuten se saattaa jossain tilanteissa olla), olisi sen
hyva olla mahdollisimman konkreettista ja lahella tyontekijan tyotehtavia (Onkila ym., 2021,
s. 116-117), jotta siihen on helpompi samaistua ja se tulee osaksi jokapaivaista ty6ta. Onkila
ym., (2008, s. 117) ehdottavat myds, ettd vastuullisuusviestintd kannattaa suunnitella
tarkkaan ja pohtia, voisiko sen tuoda osaksi arkipaivaista viestintaa.
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3.3 Viestinnan onnistuneisuuden mittaaminen ja kriteerit

Vastuullisuusviestinnan onnistuneisuutta on tutkinut aiemmin ESPI Rating pankkialan
toimialatutkimuksessa osana asiakastyytyvaisyystutkimusta. EPSI Rating on
toimialatutkimuksia tekeva yritys Pohjoismaissa ja se on luonut pankkialan kestavan
kehityksen indeksin kuvaamaan asiakkaiden kokemuksia pankkien vastuullisuustyosta.
Indeksin mukaan vain 16 % yksityisasiakkaista vastasi tuntevansa pankkinsa
vastuullisuustyon melko- tai erittain hyvin. Tutkimuksen mukaan kuitenkin 43 %
yksityisasiakkaista arvioi pankkinsa viestivan vastuullisuudesta hyvin tai erittain hyvin.
Yksityisasiakkaat arvioivat siis pankkien periaatteessa viestivan vastuullisuudesta hyvin,

vaikka konkreettisena tietoisuutena se ei ndy. (ESPI Rating, 2023)

ESPI Ratingin kestavan kehityksen indeksissa painottuu paljon vastaajan oma kokemus
viestinnasta, eika siis pystyta selittdmaan, mitd vastaus merkitsee vastaajalle konkreettisesti.
Asiakkaiden kokemuksia on kuitenkin tarkeaa kartoittaa yrityksen maineen tutkimisen
kannalta. Aulan ja Heinosen (2017, s. 94) mukaan, kun organisaatio ymmartaa, mita
sidosryhmat ajattelevat organisaatiosta, voi se alkaa tehda tiedon perusteella toimenpiteita
organisaation sisalla. Taman on erityisen tarkeaa organisaatioiden viestinnalle, silla sen
kautta saadaan toiminnan kehityskohteita ja se myds osaltaan vahvistaa viestinnan tarkeytta

organisaation strategiassa.

Viestinnan onnistumista voi tutkia monin tavoin. Erilaisia mittareita on esimerkiksi maarallisiin
ja laadullisiin tutkimuksiin seka viestinnan ajallisuuteen liittyen (Juholin & Luoma-aho, 2017,
s. 21). Funktionaalisen tarkastelutavan kautta viestinnan onnistumisen keskeisia kriteereita
ovat tehokkuus, asianmukaiset kanava- ja sisaltdvalinnat ja oikea-aikaisuus. (Eraranta &
Penttild, 2021, s. 16) Tarkastelen tutkimusaineistosta erityisesti nakemyksia viestinnan
tehokkuudesta tiedonvalittgjana, eli sitd, miten hyvin sidosryhmat tuntevat yrityksen
vastuullisuusteot ja -toimet. Menneen viestinnan tarkasteluun on yleisesti kaytetty paljon
kyselytutkimuksia (Juholin & Luoma-aho, 2017, s. 21), jota tdssakin tutkimuksessa
kaytetaan. Lahdekirjallisuus on osoittanut vastuullisuusviestinnan olevan paljon muutakin
kuin pelkkaa tiedon valittamista, se nahdaan esimerkiksi jaettuja merkityksia luovana,
yllapitdvana ja muuttavana toimintana (Eraranta & Penttild, 2021, s. 17). Lahdekirjallisuuden
pohjalta vastuullisuusviestinnan onnistumiselle voidaan maarittda periaatteet, joiden kautta

tarkastella viestinnan merkityksellistad onnistuneisuutta (Kuva 7).
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Kuva 6: Viestinnan merkityksellisen onnistumisen kriteereja

Lapinakyvaa ja

uskottavaa
Moni-
Osa yrityksen kanavainen ja
strategiaa moni-
Onnistunut suuntainen
vastuullisuus-
viestinta
Merkityksellista Proaktiivista

Olennaiseksi asiaksi vastuullisuusviestinnan onnistuneisuuden arvioinnin kohdalla ovat
nousseet sen lapinakyvyys ja uskottavuus. Lapinakyvyys kasittdd muun muassa yrityksen
jakaman tiedon totuudellisuuden ja tasapuolisuuden (Kuvaja & Malmelin, 2008, ss. 30-31).
Eri sidosryhmilla on erilaisia odotuksia vastuullisuusviestintda kohtaan ja myos erilaisia
mielipiteita siita, millaista viestintda he haluavat vastaanottaa. Kuvajan ja Malmelinin (2008,
ss. 30—-31) mukaan esimerkiksi kuluttajia ei enaa kiinnosta vain pelkka tiedottaminen, vaan
he haluavat kuulla samaa viestintaa, mita yrityksen sisalla vastuullisuudesta viestitaan.
Kuluttajat ja tyontekijat odottavat myos konkreettisuutta, kun arvioivat ostopaatosta tai

tydpaikan hakemista (Kuvaja ja Malmelin, 2008, s. 25).

Vastuullisuusviestinnan olisikin siis hyva olla mahdollisimman aitoa ja totuuspohjaista, jotta
se sailyttda sidosryhmien luottamuksen ja oman legitimiteettinsa. Vastuullisuusasioista tulisi
my0s viestia proaktiivisesti, ennen kuin tiedolle syntyy kysyntaa. (Kuvaja & Malmelin, 2008,
s.26) Jos vastuullisuusviestintaa toteutetaan vasta, kun yleisé alkaa "vaatia” vastauksia
paatdsten tai tekojen pohjalta, ei mielikuva yrityksen toiminnasta enaa ole yhta lapinakyva.
Toisaalta kysynnan seurauksena annetut vastaukset ovat parempi vaihtoehto, kuin
viestimatta jattdminen. Ennakkoon vastuullisuudesta viestimalla yritys kuitenkin vaikuttaa
yhteiseen mielipiteeseen ja luo itse kiinnostusta vastuullisuusasioihin (Kuvaja & Malmelin,
2008, s. 29).
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Viestinnan tulisi myds olla monikanavaista sek& monisuuntaista. Talla tarkoitetaan sita, etta
vastuullisuudesta viestitaan oikeastaan jokaisessa tilanteessa ja siina tulisi ottaa huomioon
sidosryhmavuorovaikutus seka sen ajallinen moninaisuus (Kujala, 2021, s. 71). Onnistunut
vastuullisuusviestinta on avointa dialogia, jossa sidosryhmia ei nahda pelkastaan tiedon
vastaanottajina vaan myds aktiivisina organisaation asioista viestijéina. Taman lisaksi
viestinnassa on tunnistettu se, etta tydnantajat ovat oleellinen organisaation
vastuullisuusviestija ja heidan motivoituneisuuteensa vastuullisuusasioissa panostetaan.
(Onkila ym., 2021, s. 117) Vastuullisuusviestinnan ajallisuus tunnistetaan, eli ymmarretaan
se, etta viestintd samanaikaisesti tiedottaa vastuullisuusteoista seka luo, muuttaa ja uusintaa
niitd yhteiskunnassa (Eraranta & Penttila, 2021, ss. 22—-23).

Vastuullisuusviestinnassa tiedon saatavuuden ja lapinakyvyyden ohella yhta tarkeaa on
tiedon merkityksellisyys, eli se, onko tieto sen vastaanottajalle olennainen ja kuinka hyvin
yritys osaa puhutella vastaanottajan tunteita seka arvomaailmaa. Vastuullisuusviestinnan
voidaan ndhda onnistuneeksi, kun viestinnalld muun muassa inspiroidaan ihmisia toimimaan
vastuullisesti ja toimitaan rohkaisevana esimerkkind muuttaen maailmaa (Vahtola, 2020,
Vastuullisuuden merkitys ja menestys -luku). Tahan liittyen Kuvaja ja Malmelin (2008, s. 41)
nostavat asiakaslahtdisyyden yhdeksi tarkeaksi osaksi vastuullisuusviestintaa.
Vastuullisuusviestinnassa sidosryhmat ovat isossa roolissa. Ennen kaikkea onnistunut
vastuullisuusviestinta pohjautuu yrityksen strategiaan ja on tiivis osa jokapaivaista
liketoimintaa niin, etta yrityksen johto ja tyontekijat ymmartavat yrityksen vastuullisuuden
toimintatavat (Kuvaja & Malmelin, 2008, s. 24).

4 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Tutkimuksessa kaytetdan maarallisena tutkimusmenetelmana kyselya. Maarallisissa
tutkimusmenetelmissa tarkoituksena on kuvailla saatua aineistoa numeraalisesti (Vilkka,
2021, 3. Tutkimusprosessi kaytanndssa -luku, Tiedonintressi -kappale). Numeraalisten
tulosten pohjalta on tarkoituksena luoda aineiston analyysin kautta johtopaatoksia

tutkimuskysymyksiin ihmisten kokemuksista ja mielipiteista vastuullisuusviestinnasta.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmalla saadaan tutkimusaineistoa vastuullisuuden
onnistuneisuudesta ja siihen liittyvista kokemuksista vastaajilta. Aineistonkeruumenetelmana
kaytetaan kyselya, joka toteutetaan Webropol-jarjestelmalla. Webropol on tietoturvallinen ja
HAMKIin hyvaksyma tutkimuksen aineistonkeruujarjestelma, joka ei missaan tilanteessa siirra
tai kasittele henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella (Webropol, n.d.). Tutkimuksen

aineistoa kasitelldaan aineistohallintasuunnitelman mukaisesti (Liite 1).
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Kyselyita testattiin ennen sen julkaisua muutamalla henkildlla, joilta ei tullut sen
muokkaukseen palautetta. Kyselylomakkeen kysymykset kaytiin Iapi toimeksiantajan kanssa
ennen kyselyn julkaisua. Kysymysten tavoitteena on selvittaa vastaajien kokemuksen kautta,
miten vastuullisuus nakyy viestinnassa. Taman vuoksi kysymyksissa painottuu se, miten
vastaaja itse kokee nahneensa tai kuulleensa eri vastuullisuuden osa-alueista (Liite 2).
Kyselyissa taustakysymyksina selvitettiin vastaajien ikaa. Vastausvaihtoehdoissa ikaluokat
jaettiin 18-55-ikavuosien valille kymmenen vuoden valein, paitsi 18-24-vuotiaat ja 55+-

vuotiaat.

Vastaajien viestinnan kokemuksiin liittyvat kysymykset on toteutettu Likertin asteikko -
jarjestysasteikkoa hyodyntamalla. Likertin asteikko on jarjestysasteikko, jota yleisesti
kaytetdan mielipidevaittamien mittaamiseen (Vilkka, 2007, s. 46) Kaytin kyselyssa
pakottamattomia viiden portaan asteikkoa ja kolmen portaan asteikkoa. Viiden portaan
asteikkoa kaytin vain yhdessa kysymyksessa, jossa kysyttiin, kuinka usein tiettya aihetta on
viestinnassa huomannut. Paadyin kolmen asteikkoon kysymyksissa, joissa kysyttiin tietdakd
vastaaja jotakin tietysta aiheesta, koska halusin yksinkertaistaa ja helpottaa vastaamista.

Naihin kysymyksiin viiden portaan asteikko olisi ollut liian pitka.

Vilkan mukaan (2021, 4. Maarallinen tutkimusmenetelma kaytanndssa -luku,
Tutkimusaineiston kerddmisen tavat -kappale) kysely internetin kautta jaettavaksi sopii
maaralliseen tutkimukseen, jos tavoitteena on kysya kaikilta vastaajilta samat kysymykset,
vastaajajoukko on suuri seka hajallaan seka jos kysely toteutetaan anonyymisti. Sisainen
kysely esimerkiksi Teams-kanavan kautta jaetulla linkilld on perusteltua, koska internetkysely
toimii parhaiten, kun perusjoukko muodostuu organisaation toimijoista, joilla on samat

mahdollisuudet vastata kyselyyn.

Tutkimuslomakkeen kysymykset ovat ndhtavissa opinnaytetyon liitteesta kaksi. Tutkimus
toteutettiin kahden viikon aikana samaan aikaan OP Etela-Hameen henkildkunnalle ja
sosiaalisen median seuraajille. Sisdisen kyselyn vastauslinkkia jaettiin Teamsin kautta koko
henkilostolle ja muistutusviesti laitettiin Teamsiin, kun vastausaikaa oli jaljella muutama
paiva. Ulkoisen kyselyn vastauslinkki jaettiin Facebook -ja Instagram-kanavissa
sosiaalisessa mediassa. Muistutusviesti laitettiin viikon vastausajan jalkeen OP Etela-

Hameen Instagram-storyyn.

Henkildkunnan sisaiseen kyselyyn tavoitteena oli saada vastauksia vahintaan 60 %:Ita
henkildkuntaa. Henkilékuntaa on maarallisesti noin 130, eli vastauksia pitaisi saada noin 78.

Kuluttajien ulkoiseen kyselyyn oli tavoitteena saada 100 vastausta.
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5 Tulosten esittely

Toteutettuun ulkoiseen kyselytutkimukseen OP Etela-Hameen ulkoisille sidosryhmille tuli 63
vastausta sosiaalisen median kautta. Sisaiseen kyselyyn henkildkunnalle vastasi 48
henkildkunnan edustajaa. Ulkoiseen kyselyyn vastasi yli puolet tavoitemaarasta, eli 63
prosenttia. Sisdisessa kyselyssa ei paasty yli puolen vastaajamaaran, vaan tavoitemaarasta
noin 37 prosenttia vastasi. Tulokset esitellddn teemoittain, jotka ovat taustakysymykset,

tietoisuus vastuullisuuden teemoista ja kanavat.

5.1 Ulkoisen viestinnan kyselyn tulokset

Ulkoisen kyselyn 63 vastaajasta 73 prosenttia kertoi olevansa OP Etela-Hameen asiakas.
Vastaajien ika jakautui suhteellisen tasaisesti kaikkien ikaluokkien valilla ja lahes jokaisessa
ikaluokassa vastaajia oli yli 20 prosenttia. Vahiten vastauksia saatiin 35—-44-vuctiailta ja 55+-
vuotiailta, heitd oli 14 ja 17 prosenttia vastaajista. Kyselyssa ensin selvitettiin yleisesti, onko
vastaaja kokenut huomanneensa OP Etela-Hameen sisdisessa viestinnassa jotain tietoa
kolmesta eri OP Ryhman vastuullisuusohjelmaan kirjatusta luokasta, eli iimastosta ja
ymparistosta, ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistamisesta ja hyvasta hallintotavasta.
Kysymykseen kaytettiin pakottamatonta viiden portaan Likertin asteikkoa

vastausvaihtoehtona. Kuvassa kahdeksan on esitetty vastausten jakauma.

Kuva 7: Ulkoisen kyselylomakkeen vastaajien kokemukset vastuullisuuden nakymisesta

viestinnassa

Kuinka usein koet huomanneesi OP Eteld-Himeen ulkoisessa
viestinndssa...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
Tietoa hyvasta hallintotavasta? 30% 35% 19% 2%
Tietoa ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistédmisesta? 13% 17% 40% 22% 8%

limastoon, ympdaristoon ja kestdvyyteen liittyvid asioita? 13% 33% 35% 16% 3%

® 1. en ollenkaan 2. harvoin 3. joskus 4. usein 5. hyvin usein

Eniten vastaajat kokivat huomanneessa viestinnassa tietoa ihmisten ja yhteisojen
hyvinvoinnin edistamisesta. Yhteensa 62 % koki huomanneensa joskus tai usein tietoa

ihmisten ja yhteis6jen hyvinvoinnin edistamisesta. Tassa teemassa harvoin-
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vastausvaihtoehtoa vastattiin noin puolet vdhemman kuin muissa teemoissa. Vastaajat
kokivat myds huomanneensa tasta teemasta eniten tietoa hyvin usein. Hyva hallintotapa- ja
ilmasto, ymparistd ja kestavyys -teemoissa vastausprosentit olivat Iahes samoja, eika
huomattavia eroja ollut. Kaikissa teemoissa vastaajat kokivat huomanneensa tietoa

viestinnassa eniten joskus.

Kysymyksissa 4—6 kysyttiin tarkentavia kysymyksia jokaisesta kolmesta
vastuullisuusohjelman teemasta. Naiden kysymysten tarkoitus oli kartoittaa, miten
vastuullisuusviestinta on onnistunut viestimaan tietyista vastuullisuusteoista ja tietavatko
vastaajat konkreettisimmista teoista. Kysymyksissa kaytettiin kolmen portaan Likertin
asteikkoa vastausvaihtoehtoina. Kuvassa yhdeksan on kuvattu kaikkien tarkentavien
kysymysten vastausjakauma. Vahiten vastaajat kokivat tietdvansa hallinnon
monimuotoisuudesta, henkildstdn vastuullisuusosaamisen kehittdmisesta ja vihreista
lainoista. Eniten vastaajat tiesivat paikallisyhteisdjen ja tyéllistymisen ja yrittajyyden

tukemisesta.

Kuva 8: Ulkoisen kyselyn tarkentavien kysymysten vastausjakauma

Tarkentavat kysymykset

1. entiedd W 2. tieddn asiasta jotain 3. tieddn asiasta paljon

Hyva hallintotapa

onko OP Etels: Himeen hallinto monimuotoinen? 8%
miten OP Eteld-Hame kehittdd henkilésténsi vastuullisuusosaamista? 10%
Ihmiset ja yhteisot
miten OP Eteld-Hame tukee paikallista hyvinvointia ja toimialueensa kulttuuria,
U3 1a tutkl 24%
urheilua ja tutkimusta?
miten OP Eteld-Hame tukee alueellista ty6llistymista ja yrittajyytta? 17 %
limasto ja ymparisté
tarjoaako OP Etela-Hame OP Ryhman rahastoja, jotka noudattavat eettisia ja
Jhman e : 24%
kestévia toimintatapoja?
onko OP Etela-Hameen tarjoamat OP:n Visa-kortit kierratysmateriaalista tehtyja
. ot 14%
ja esteettomia?
tarjoaako OP Etela-Hame OP Ryhmin vihreita lainoja yritysasiakkaille? %
millaisia tapoja OP Eteld-Hameelld/OP Ryhmailld on ennalta-ehkiisemadn ja %
vahentamaan globaaleja ja yhteiskunnallisia ongelmia seka aiheuttamiaan... 201k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tarkentavat kysymykset iimasto ja ymparistd -teemassa keskittyivat tietdmykseen eettisista
rahastoista, korttien vastuullisuudesta, virheiden lainojen tarjonnasta ja globaalien ja
yhteiskunnallisten ongelmien vahentamisesta ja ennaltaehkaisysta. limasto ja ymparisto -

teemasta vahiten vastaajat kokivat tietdvansa vihreiden lainojen tarjonnasta OP Etela-
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Hameessa: 75 prosenttia vastaajista koki, ettei tieda aiheesta mitaan. Eniten vastaajat
kokivat tietavansa kestavasta rahastotarjonnasta: vastaajista 49 prosenttia koki tietavansa
asiasta jotain tai paljon. Rahastoista vastaajat myds selvasti kokivat eniten tietavansa paljon.
Vahiten vastaajat kokevat tietdvansa OP:n korttien vastuullisuudesta seka globaalien ja

yhteiskunnallisten ongelmien haittojen ennaltaehkaisysta ja vahentamisesta.

Ihmiset ja yhteisd -teeman tarkentavissa kysymyksissa selvitettiin, kuinka hyvin vastaajat
kokivat tietavansa paikallisen hyvinvoinnin ja toimialueen tukemisesta seka tyollistymisen ja
yrittajyyden tukemisesta. Eniten vastaajat kokevat tietadvansa tasta teemasta. Yli puolet
vastaajista kokee tietavansa jotain niin paikallisesta tukemisesta kuin alueen tyéllistymisen ja
yrittdjyyden tukemisesta. Kuitenkin vain alle 30 prosenttia vastaajista kokee tietavansa paljon
teeman aiheista. Hyva hallintotapa -teeman kysymykset keskittyivat hallinnon
monimuotoisuuteen ja henkildstdon vastuullisuusosaamisen kehittdmiseen. Tassa teemassa

yli 70 % vastaajista kokee, ettei tiedd mitdan hyvan hallintotavan aiheista.

Vastaajista reilusti yli puolet vastasivat yrityksen vastuullisuuden vaikuttavan
kulutuspaatoksiin jonkin verran ja haluavansa tietda OP Etela-Hameen vastuullisuudesta
jonkin verran enemman. Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin, missd OP Etela-Hameen ulkoisen
viestinnan kanavissa vastuullisuudesta on kuullut ja missa niista haluaisi kuulla. 76 prosenttia
vastaajista kertoi kuulleensa tai nahneensa vastuullisuudesta tietoa Facebookissa ja 41
prosenttia vastaajista vastasi kuulleensa tai nahneensa tietoa Instagramissa ja verkkosivuilla.
Kuten kuvasta 10 huomaa, Missa kanavissa olet kuullut OP Etela-Hameen vastuullisuudesta
-kysymyksen vastaukset ovat melko tasaisia Instagramin, verkkosivujen, OP Median, OP-
mobiilin verkkoviestien ja printtimainonnan valilla. Vahvimmat vastuullisuuden kanavat talla

hetkella olleet Facebook, Instagram ja verkkosivut.
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Kuva 9: Vastuullisuuden ndkyminen OP Etela-Hameen ulkoisissa viestintdkanavissa

Vastuullisuuden tietoisuus viestintakanavissa
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Missa kanavissa olet kuullut OP Etelda-Hameen vastuullisuudesta?

Missa kanavissa haluaisit kuulla OP Etela-Hameen vastuullisuudesta?

Kyselyssa selvitettiin myds, missa ulkoisen viestinnan kanavissa vastaaja haluaisi kuulla
vastuullisuudesta. Vastaajat halusivat kuulla OP Etela-Hameen vastuullisuudesta eniten
sosiaalisen median kanavissa. Esiin nousi vahvimmin Facebook 59 prosentin
vastausprosentilla ja Instagram 40 prosentin vastausprosentilla. Melkein 40 prosenttia
vastaajista kannatti myo6s videototeutusta sosiaalisessa mediassa. Avoimeen Muu, mika?

kysymykseen annettiin kolme vastausta, jotka olivat LinkedIn, TikTok ja asiakaslehti.

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin kertomaan kolme teemaa tai asiaa vastuullisuudesta,
jotka vastaaja kokee tarkeaksi tietda. Kaikista kyselyn vastaajista 21 vastasi avoimeen
kysymykseen. Jaottelin saadut vastaukset OP:n vastuullisuusohjelman teemojen alle ja
eniten vastauksia sai Ihmiset ja yhteisot -teema. Tasta teemasta esiin nousi kaikkein
vahvimmin lapsiin ja nuoriin liittyvat teemat, kuten taloustaitojen tukeminen ja tyodllistyminen.
Myo0s yleisesti paikallinen yhteisdjen tukeminen koettiin tarkeaksi vastaajien mielesta.
Vastaajat kokivat myos tarkeaksi taman teeman alta paikallisen yrittajyyden tukemisen ja

henkiléston hyvinvoinnin.

[Imasto ja ymparisto -teeman alta tarkeimmiksi aiheiksi koettiin tietaa sijoittamiseen ja
rahastoihin liittyvasta vastuullisuudesta. My0s teot luonnon hyvaksi ja toiminnan ekologisuus

koettiin vastaajien mielesta tarkeaksi. Vastauksissa toivottiin myos lapinakyvyytta hankkeisiin
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liittyen: "Vihreiden hankkeiden sijoitukset - naihin harvoin paasee oikeasti sisalle, etta mika

niissa on niin vihreaa ja mika ns. viherpesua”

Vastauksissa nousi esiin myos konkreettinen tiedon tarve siita, miten vastuullisuus nakyy
pankissa: "Mita vastuullisuus tarkoittaa asiakkaiden ja henkilokunnan arjessa?”. Lisaksi
vastauksissa koettiin tarkeaksi saada tietoa "miksi OP haluaisi ajatella my0ds asiakkaan
parasta” ja "miten OP nakee tulevaisuuden talouden uhkat ja niiden ennakoimiset

asiakkaillensa”.

5.2 Sisaisen viestinnan kyselyn tulokset

Sisaisen kyselyn 48 vastaajasta yli puolet oli 25—44-vuotiaita ja noin 30 prosenttia vastaajista
oli yli 55-vuotiaita. Lahes 70 prosenttia vastaajista kertoi tydskentelevansa asiakastydssa.
Esihenkil6t ja johto seka liikketoiminnan tuki olivat molemmat edustettuna tutkimuksessa alle
20 prosentilla. Vahiten vastauksia saatiin liiketoiminnan tuen parissa tyoskentelevilta, joita oli
14 prosenttia vastaajista. Kyselyssa selvitettiin ensin yleista tietoisuutta
vastuullisuusohjelman kolmesta teemasta sisaisessa viestinnassa. Kysymyksen
vastausvaihtoina kaytettiin pakottamatonta Likertin viiden portaan asteikkoa. Kuvassa 11 on

esitetty kysymyksen vastausjakauma.

Kuva 10: Sisaisen kyselyn vastuullisuusteemojen tietoisuuden vastausjakauma

Kuinka usein koet huomanneesi OP Eteld-Hameen sisdisessd viestinnassa...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tietoa hyvasta hallintotavasta? 17% 35% 38% 10%
Tietoa ihmisten ja yhteis6jen hyvinvoinnin edistamisestd? 2% 31% 44% 23%
limastoon, ymparistoon ja kestdvyyteen liittyvid asioita? 12% 54% 21% 13%
m 1. en ollenkaan 2. harvoin 3. joskus 4. usein 5. hyvin usein

Kuten kuvasta 11 huomaa, vastauksia en ollenkaan -vaihtoehdolle ei tullut lainkaan
mihinkaan teemaan. Eniten vastaajat kokevat huomanneensa tietoa ihmisten ja yhteiséjen
hyvinvoinnin edistdmisesta ja vahiten hyvasta hallintotavasta. Ihmiset ja yhteisét- seka hyva

hallintapa -teemoissa henkilokunta koki kuulleensa asioista eniten usein: naissa teemoissa
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usein-vaihtoehdon vastausprosentti oli lahes tai yli 40 prosenttia. llImasto, ymparisto ja
kestavyys -teema sai eniten joskus-vastauksia. Tarkentavia kysymyksia naista teemoista
kysyttiin kyselyn kysymyksissa 4—6 ja niissa kysyttiin tietoisuutta esimerkiksi hallinnon
monimuotoisuuden, paikallisen tukemisen, erilaisten tuotteiden seka palveluiden
vastuullisuudesta ja globaalien ja yhteiskunnallisten ongelmien vahentamisesta ja

ennaltaehkaisysta. Kuvassa 12 on esitetty tarkentavien kysymysten vastausjakauma.

Kuva 11: Sisaisen kyselyn tarkentavien kysymysten vastausjakauma

Tiedatko...

Hyva hallintotapa

onko OP Eteld-Hameen hallinto monimuotoinen? 29 % 52 % 19 %
miten OP Etela-Hame kehittda henkilostonsa... 8 % 69 % 23%

lhmiset ja yhteisot

miten OP Eteld-Hame tukee paikallista hyvinvointia ja... 42 % 58 %

miten OP Etela-Hame tukee alueellista tyollistymista ja... 62 % 38 %

lImasto ja ymparisto

tarjoaako OP Eteld-Hame OP Ryhmiin rahastoja, jotka...
onko OP Etela-Hameen tarjoamat OP:n Visa-kortit... 25%
tarjoaako OP Eteld-Hdame OP Ryhman vihreita lainoja... 39 %
millaisia tapoja OP Eteld-Hameelld/OP Ryhmalla on... 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

l.entiedd W2 tieddn asiasta jotain M 3. tieddn asiasta paljon

Eniten vastaajat kokivat tietdvansa ihmiset ja yhteisét -teemaan liittyvista aiheista, niihin ei
vastattu ollenkaan vaihtoehtoa en tieda. Lisaksi kestavista rahastoista koettiin tietavan joko
jotain tai paljon. Vahiten henkilokunta koki tietavansa vihreiden lainojen tarjonnasta ja toisiksi
vahiten hallinnon monimuotoisuudesta. Lahes kaikista teemojen aiheista koettiin kuitenkin
eniten tietdvan edes jotain, vain rahastojen kestavyydesta ja paikallisesta tukemisesta

tiedettiin eniten paljon.

Kyselyssa selvitettiin lopuksi, missa sisaisen viestinnan kanavissa vastaajat ovat kuulleet
vastuullisuudesta ja missa kanavissa siita haluttaisiin jatkossa tietaa. Vastausvaihtoehtoina

olivat kaytdssa olevat sisaisen viestinnan kanavat. Kysymyksessa selvitettiin myos,
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kannattavatko vastaajat videototeutusta esimerkiksi Teamsissa ja vastaus vaihtoehtona ol

myo6s avoin Muu, mika? Kuvassa 13 on esitetty kysymysten vastausjakauma.

Kuva 12: Vastuullisuuden nakyminen OP Etela-Hameen sisaisissa viestintdkanavissa

Vastuullisuuden tietoisuus sisdisen viestinnan kanavissa

100 % .
90 % > 88 %
80 % 77 % 77 %
70 % 67 %
60% 50 %
0, 0
50 % 8% 44 %
40 % 38%
0
30% 25 % 27 %
20 %
10 % 2%
0 % I
Teams Intra Koko Oman yksikén Verkkokurssit Videot (esim. Muu, mika?
henkilokunnan  palaverit Teamsissa)
kokoukset

m Missa sisdisen viestinnan kanavissa olet kuullut tai ndhnyt tietoa OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta?

m Missa sisdisen viestinnan kanavissa haluaisit jatkossa kuulla OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta?

Eniten henkildkunta koki kuulleensa vastuullisuudesta Teamsin kautta ja koko henkildkunnan
yhteisissa kokouksissa. Taman lisaksi enemmist6 vastaajista koki kuulleensa
vastuullisuudesta sisdisen Intran ja verkkokurssien kautta. Jatkossa vastausten perusteella
henkilokunta haluaa edelleen kuulla vastuullisuudesta Teamsin ja koko henkildkunnan
kokousten kautta. Myds videototeutus esimerkiksi Teamsissa sai 44 prosentin kannatuksen
vastaajilta. Oman yksikdn palavereissa ja verkkokurssien kautta ei koettu niin tarpeelliseksi
saada tietoa vastuullisuudesta. Muu, mika? vastausvaihtoehtoon annettiin idea
vastuullisuusviestinnan videototeutuksesta, koska Powerpoint-esityksia kokouksissa ei
koettu niin tehokkaiksi: "Saisiko naista videotietoiskuja, joissa olisi vaikka lyhyita
haastatteluita yhteistydkumppaneilta. Nyt tiedotus ei jaa niin hyvin paahan, kun tietoa tulvii

joka suunnasta samaan tapaan (powerpoint-esityksina teamsissa).”

Noin 90 prosenttia vastasi yrityksen vastuullisuuden vaikuttavan omaan tyémotivaatioon
jonkin verran tai paljon. Taman lisaksi noin 95 prosenttia vastaajista kertoi haluavansa tietaa
jonkin verran tai paljon enemman lisda OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta. Kyselyn
viimeinen kysymys oli avoin Kysymys, jossa selvitettiin vastaajien mielesta kolme tarkeinta
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vastuullisuuden aihetta tai teemaa. Vastaukset on jaoteltu vastuullisuusohjelman kolmen
teeman alle: ilmasto ja ymparisto, ihmiset ja yhteisét ja hyva hallintotapa. Vastauksissa
korostui eniten ihmiset ja yhteisd -teeman aiheet seka ilmasto ja ymparistd. Tarkeimmiksi
aiheiksi vastauksista nousi paikallinen tukeminen, niin lasten ja nuorten, tydllisyyden kuin
erilaisten paikallisten toimijoiden. limasto ja ymparisto -teemassa nousi esiin halu tietaa
konkreettisista vaikutuksista luonnon ja lahiymparistdn hyvaksi. Myoés toimitilojen
energiatehokkuus ja kestavyys seka kierratystoimet kiinnostivat vastaajia: "Onko harkittu
uusiutuvien energioiden hyddyntamista liiketilojen suunnittelussa tai mahdollisten
parannusten suunnittelussa?”, "miten meilla varmistetaan pankin kayttdaman energian
alkupera esim. sahkoyhtiét ja niiden vastuullisuustoimet” ja "onko meilla informoitu tarpeeksi

henkildkuntaa ongelmajatteiden havittdmisesta esim. akut ja paristot”.

Vastauksissa peraankuulutettiin tietoa etenkin arkeen liittyvista vastuullisuusasioista:
"Ympariston huomioiminen (kiinteistot, energian saasto, kierratys, pankin hankinnat ym.

”

‘arkiset teot’” ja "miten meista jokainen voi arjessa vaikuttaa vastuullisuuteen”. Taman lisaksi
vastauksissa koettiin tarkedksi tietdd oman toiminnan vastuullisuudesta suhteessa muuhun
yhteiskuntaan seka kayttojarjestelmien turvallisuus ja suojaus. Lisdksi nostettiin esiin
osuustoiminnan vaikutusten korostamisen tarkeys: "viime kadessa hyoty palautuu yhteis6on
eli asiakkaille, jotka ovat samanaikaisesti omistajia toisin kuin esimerkiksi
porssiyhtiokilpailijoilla. Eli menestymme juuri niin hyvin kuin toimialueemme ihmiset ja

yritykset menestyvat.” Etenkin konkreettiset teot nyt ja tulevaisuudessa kiinnostivat vastaajia.
6 Tulosten analysointi

Tutkimuksesta saatua aineistoa analysoidaan kyselyssa maariteltyjen muuttujien kautta.
Muuttajat ovat ulkoisessa kyselyssa asiakkuus ja ikdjakauma seka sisaisessa kyselyssa
tyétehtava ja ikdjakauma. Naiden muuttujien kautta aineistoa analysoitaessa saadaan tietoa
siitd, miten eri sidosryhmat viestinnan kohderyhmista kokevat vastuullisuusviestinnan.
Asiakkuutta voidaan analysoida, koska OP Etela-Hameen asiakkaisiin kohdistuu
osuuspankin kautta esimerkiksi verkkoviestien muodossa suoraa viestintda. Yleensa
asiakkaat myos seuraavat pankkiaan sosiaalisessa mediassa, joten heidan suuntaansa
viestitaan aktiivisemmin. Henkilokuntaa koskevassa kyselyssa voidaan analysoida
tyotehtavan vaikutusta vastuullisuusviestinnan tietoisuuteen, koska yleisesti voidaan ajatella,
etta esimerkiksi johto ja esimiehet saattaa olla paljon paremmin tietoinen
vastuullisuusasioista kuin asiakastyon parissa toimivat henkilot. Ikajakauma tuo myos

mielenkiintoisen tavan analysoida tuloksia esimerkiksi viestinnan kanavista.
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Ulkoisen kyselytutkimuksen aineistoa voidaan analysoida kyselyssa maariteltyjen muuttujien

kautta, joista toinen on OP Etela-Hameen asiakkuus. Taman pohjalta voidaan huomata, etta

asiakkaiden ja ei-asiakkaiden vastauksissa on eroja. Kysymyksessa, jossa selvitettiin
yleisesti kokemuksia tiedosta vastuullisuuden teemoista, asiakkaat kokivat tietdvansa

enemman kuin ei-asiakkaat. Kaikista teemoista asiakkaat olivat huomanneet tietoa eniten

joskus, kun taas ei-asiakkaat kokivat huomanneensa tietoa teemoista eniten ei ollenkaan tai

harvoin. Tata selittaa varmasti se, etta asiakkaat ovat enemman kiinnostuneita oman

pankkinsa toiminnasta ja arvoista seka vastaanottavat siita tietoa useampien kanavien kautta

(Kuva 14).

Kuva 13: Asiakkuuden ja ei-asiakkuuden erot viestinnan kokemuksissa

liImastoon, ympdristdon ja kestavyyteen liittyvid asioita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei-asiakkaat

Asiakkaat

W 1. enollenkaan ®2, harvoin M3, joskus ™4, usein M5, hyvin usein

Tietoa ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistamisesta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei-asiakkaat

Asiakkaat

m 1. enollenkaan ™ 2. harvoin M3, joskus ™4, usein W 5. hyvin usein

Tietoa hyvasta hallintotavasta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei-asiakkaat

Asiakkaat

m 1. enollenkaan ®™2. harvoin M3, joskus ™4, usein W5 hyvin usein
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Kuten kuvasta 14 huomaa, tdman muuttujan kohdalla eniten vastaajat tiesivat inmisten ja
yhteis6jen hyvinvoinnin edistamisesta. Myos ei-asiakkaiden tietamys tasta teemasta oli
parempi kuin muissa teemoissa. Tata voi selittaa se, etta paikallinen tukeminen ja
yhteiskunnallinen vastuu on laajimmin esilla ulkoisessa viestinnassa ja se tavoittaa myos ei-
asiakkaita. Vastuullisuusteemojen tarkentavien kysymysten tuloksissa ilmenee se, etta
asiakkaatkaan eivat kuitenkaan tieda tarkemmin ilmasto ja ymparist6 -teemasta tai hallinnon
monimuotoisuudesta, koska yli puolet asiakkaista vastasi ndissa teemoissa, etteivat tieda
asiasta mitaan. Yleisesti asiakkaat tuntevat suhteellisen hyvin vain ihmiset ja ymparisto -

teeman aiheita.

Seka asiakkaat ja ei-asiakkaat vastasivat kuulleensa eniten tietoa vastuullisuudesta
Facebookin kautta. Vastausten perusteella myds Instagram ja verkkosivut tavoittavat niin
asiakkaita ja ei-asiakkaita yhta paljon. Naita viestintdkanavia luultavasti pidetaan kaikkein
luotettavimpina niiden ollessa yrityksen virallisia viestintdkanavia. Mielenkiintoista on
mielestani se, etta ei-asiakkaat vastasit avoimeen kysymykseen haluavansa tietda eniten OP
Etela-Hameen vastuullisuudesta sit, ettd miten asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja
miksi OP haluaisi ajatella myos asiakkaan parasta. Lisaksi ei-asiakkaita kiinnosti, miten OP
nakee tulevaisuuden talouden uhat ja miten niitd ennakoidaan asiakkaiden nakdkulmasta.
Tama kuvastaa mielestani sita, ettd ihmiset ovat kiinnostuneita muiden yritysten toiminnasta
etenkin asiakkaan nakokulmasta. Ei-asiakkaita voi kiinnostaa tulevaisuudessa siirtyminen
yrityksen asiakkaaksi, joten kuluttajat jatkuvasti kartoittavat eri yritysten parhaita puolia ja

heikkouksia.

Vastaajien ian perusteella aineistoa analysoitaessa taytyy muistaa, ettd kokemukseen
tiedosta vaikuttaa myds esimerkiksi asiakkuus, eika ian pohjalta saamia tietoja voi yleistaa
koko ikaluokkaa koskeviksi. Voi olla esimerkiksi niin, etta melkein kaikki nuoret vastaajat
eivat ole asiakkaita ja siksi vastaavat tietylla tavalla. Yleisesti tietoisuudessa ei ole
ikaluokittain paljon eroja. Yleisesti kaikista teemoista eniten kokivat tietdvan 55+-vuotiaat.
Ainoastaan ikaluokka 45-54-vuotiaat ei kokenut huomanneensa vastuullisuudesta eniten
tietoa Facebookista. Tama ikaluokka nosti Facebookin rinnalle myds verkkosivut samalla
vastausprosentilla. Lisdksi 63 prosenttia 25—-34-vuotiaista koki huomanneensa tietoa
vastuullisuudesta verkkosivujen kautta, mika on noin 20 prosenttia enemman kuin muut
ikaluokat. Vastausten perusteella printtimainonta ei tavoita nuorempaa ikaluokkaa niin hyvin
kuin 55+-vuotiaita, mika johtuu luultavasti siita, ettd yha useampi ihminen lukee uutiset
alylaitteelta lehden sijaan. Vastaukset kysymykseen Missa kanavissa vastuullisuudesta

jatkossa halutaan kuulla? olivat hyvin paljon linjassa sen kanssa, missa kanavissa
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vastuullisuudesta oli jo eniten kuultu. Kuvassa 15 esitellaan viestintdkanavien suosion

ikdjakauma.

Kuva 14: Missa kanavissa eri ikaluokat haluavat kuulla vastuullisuudesta

Facebook

Instagram

2%

Youtube

Verkkosivut (op.fi/etela-hame)

OP Media (op-media.fi/op-etela-hame)

OP-mobiilin verkkoviestit

Printtimainonta

0%

Videot (esim. sosiaalisessa mediassa)

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H18-24v W 25-34v W 35-44y W A45-54y W 55+v

Kuten kuvasta 15 selviaa, kaikki muut ikaluokat paitsi 18—24-vuotiaat haluavat kuulla
vastuullisuudesta jatkossa Facebookissa. 18—34-vuotiaat kokevat Instagramin olevan se
kanava, jossa vastuullisuudesta halutaan kuulla. Tuloksista selvisi myos, ettéd noin 55
prosenttia yli 55-vuotiaista halusi tietda vastuullisuudesta Facebookin lisaksi verkkosivuilta.
Myos OP Media nousi esiin 25—-34-vuotiaiden vastauksissa, koska noin 40 prosenttia taman
ikaluokan vastaajista halusi kuulla vastuullisuudesta sita kautta. Yleisesti videototeutusta

sosiaalisessa mediassa kannattivat 18—34-vuotiaat yli 50 prosentin vastausprosenteilla.



6.2 Tyodtehtavajakauma ja ikdjakauma

Sisaista kyselya voidaan analysoida siihen maariteltyjen muuttujien kautta, jotka ovat

vastaajan tyotehtava ja ika. Tydtehtavan pohjalta vastauksia tarkastellessa huomaa, etta

vastauksissa on hieman eroja tyotehtdvan mukaan (Kuva 16).

Kuva 15: Erot tyotehtavittain viestinnan kokemuksissa

IImastoon, ymparistoon ja kestavyyteen liittyvia asioita?
(esimerkiksi tietoa kestavasta rahoituksesta, padstdjen
vahentamisesta tai energian sadstotalkoista)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

liikketoiminnan tuki
esihenkilét ja johto

asiakastyo

B 1. enollenkaan M2, harvoin M3.joskus M4, usein M5, hyvin usein

Tietoa ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistamisesta?
(esimerkiksi monimuotoisen kulttuurin edistaminen,
paikallisyhteistdjen tukeminen, erityisryhmien huomiointi
asiakaspalvelutydssa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

liikketoiminnan tuki 0
esihenkil6t ja johto Of

asiakastyo

B 1. enollenkaan ™ 2. harvoin ®3.joskus ®4.usein M 5. hyvin usein

Tietoa hyvdsta hallintotavasta? (esimerkiksi vastuullisuuden
huomioiminen liiketoiminnoissa, sidosryhmien ja kumppanien
vastuullisuusvaatimukset, hallinnon monimuotoisuus, henkiléston
vastuullisuusosaaminen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

liikketoiminnan tuki
esihenkil6t ja johto

asiakastyo

H1.enollenkaan M2 harvoin M3, joskus M4, usein M5, hyvin usein
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Kuten kuvasta 16 huomaa, asiakastyota tekevat kokevat huomanneensa eniten tietoa
ilmastoon ja ymparistoon liittyvista asioista. Ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistamisesta
asiakastyota tekevat vastaajat kokivat kuulleensa vahiten tietoa kuin muut. Esimerkiksi
liketoiminnan tuki seka esihenkil6t ja johto kokivat kuulleensa ihmiset ja yhteisét -teemasta
eniten usein ja hyvin usein, kun taas asiakasty6ta tekevat eniten joskus. Lisaksi hyvasta
hallintotavasta lilkketoiminnan tuki koki kuullensa eniten harvoin. Tulosten ikdjakaumaa
tarkastellessa huomataan, etta ilmasto ja ymparistd -teemasta eniten koki tietdvansa 18-24-
vuotiaat. Tama ikaluokka myos koki kuulleensa ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin
kehittamisesta eniten usein. Lisaksi tasta ikaluokasta puolet koki kuulleensa hyvin usein hyva

hallintotapa -teeman aiheista. Tama on huomattavasti enemman kuin muut ikaluokat.

Teemojen tarkentavista kysymyksistd huomataan, ettéd vaikka kukaan vastaajista ei kokenut
kuulleensa vastuullisuuden teemoista "ei ollenkaan”, tietyista aiheista vastaajat kuitenkin
kertoivat, etteivat tietdneet aiheesta mitaan. Esimerkiksi ilmasto ja ymparistd -teemaan
liittyen tietoisuus vihreista lainoista oli heikkoa kaikilla muilla, paitsi esihenkild ja johto -
tehtavissa toimivilla. Yleisesti iimasto ja ymparistd -teeman tarkentavista kysymyksista
heikoiten tiesivat liiketoiminnan tuki -tehtavissa tydskentelevat. Vihreista lainoista koskevaan
tarkentavaan kysymykseen esihenkil6t ja johto vastasivat eniten tietdvansa aiheesta jotain ja
paljon. Hyva hallintotapa -teeman tarkentavista vastauksista huomataan myés se, etta naista
teemoista eniten tietavat esihenkilot ja johto. Ikavertailussa on myds mielenkiintoisia eroja

siina, mita eri ikaluokat tietdvat tarkemmin vastuullisuuden aiheista (kuva 17).
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Kuva 16: limasto ja ymparistd -tarkentavien kysymysten ikavertailu

onko OP Etelda-Hdameen tarjoamat OP:n Visa-kortit
kierratysmateriaalista tehtyja ja esteettomia?
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Kuten kuvasta 17 huomaa, vastauksista voidaan huomata, ettd 18—34-ikaluokat kokivat
tietdvansa enemman esimerkiksi OP:n Visa-korttien esteettdmyydesta ja siita, ettd ne on
tehty kierratysmateriaalista. Lisaksi naista ikaluokista koettiin tietdvan eniten globaalien ja
yhteiskunnallisten ongelmien ja haittojen ennaltaehkaisysta seka vahentamisesta.
Mielenkiintoista on myds se, ettd henkildston vastuullisuusosaamisen kehittamisesta koettiin

tietdvan 18-24-vuotiaiden vastaajien keskuudessa eniten.

Tuloksista voidaan nostaa esille se, etta esihenkil6t ja johto ovat vastanneet eniten yrityksen
vastuullisuuden vaikuttavan omaan tydmotivaatioon. Muut muuttujat ovat eniten vastanneet
vastuullisuuden vaikuttavan jonkin verran omaan tydmotivaatioon, mutta 67 prosenttia
esihenkildista ja johdosta kertoi vastuullisuuden vaikuttavan paljon. Sisdisen viestinnan
kanaviin liittyvat kysymykset olivat hyvin samankaltaisia vastauksiltaan. Yleisesti
tyétehtavittain ei ollut suurta vaihtelua toiveista vastuullisuusviestinnan kanavan suhteen.
(Kuva 18)
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Kuva 17: Vastuullisuusviestinnan kanavien kannatus tyotehtavittain

Teams

Intra

Koko henkilékunnan kokoukset
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Kuten kuvasta 18 huomaa, sisdisen viestinnan kanavista asiakasty6ta tekevat kannattavat
eniten Teamsia ja koko henkildkunnan kokouksia vastuullisuudesta viestimiseen. Myos
esihenkildt ja johto seka liiketoiminnan tuki ovat eniten naiden kahden viestintdkanavan
kannalla. Videototeutus esimerkiksi Teamsissa sai enemmistén kannatusta esihenkil6ilta ja
johdolta seka liiketoiminnan tuelta, mutta asiakasty6ta tekevista vain 25 prosenttia kannatti
tata. Toki tahan vaikuttaa se, ettd asiakastyo6ta tekeviltad saatiin ylivoimaisesti eniten
vastauksia kyselyyn. Kun katsotaan vastaajamaaria, huomataan, ettad videototeutuksen
vastasi kahdeksan asiakasty6ta tekevaa seka kahdeksan esihenkil6t ja johto -tehtévissa
olevaa. Tosiasiassa siis Teams ja koko henkilokunnan kokoukset saivat eniten vastauksia.
Sisaisen viestinnan kanawviin liittyen ei ikdvertailussa ole kovin paljon eroa. Yleisesti kaikki
ikaluokat kokevat Teamsin ja koko henkildkunnan kokoukset parhaimmiksi viestintdkanaviksi
vastuullisuusviestintaan. Lisaksi 45—-54-vuotiaista 67 prosenttia vastasi haluavansa kuulla

vastuullisuudesta myos oman yksikon palavereissa.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tutkimuksessa haluttiin selvittda, miten OP Etela-Hameen henkildkunta ja

yleis6 kokevat organisaation vastuullisuusviestinnan ja onko vastuullisuusviestinta
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onnistunutta. Kyselytutkimuksella selvitettiin myos, mitka teemat nakyvat eniten
organisaation tuottamassa vastuullisuusviestinnassa ja missa kanavissa vastuullisuudesta

halutaan kuulla ja milla tavoin.

Yleisesti OP Etela-Hameen ulkoisen viestinnan kohderyhma oli kuullut vastuullisuudesta.
Koska vastaajista suurin osa oli OP Etela-Hameen asiakkaita ja kyselyn linkkia jaettiin OP
Etela-Hameen sosiaalisen median kanavissa, voidaan olettaa, etta vastaajat seuraavat
pankin sosiaalisen median kanavia ja vastaanottavat ulkoista asiakasviestintaa. Ulkoista
vastuullisuusviestintaa voidaan pitaa onnistuneena siitd nakokulmasta, etta eniten vastaajat
kokivat huomanneensa ulkoisessa viestinnassa tietoa vastuullisuuden eri teemoista harvoin
ja joskus. Funktionaalisen lahestymistavan kautta tarkasteltuna tiedonvalitys on siis
onnistunut. Mielenkiintoista ulkoisen kohderyhman kyselyn vastauksissa on se, etta vaikka
monet kokivat huomanneensa viestinnassa tietoa vastuullisuuden teemoista joskus, ei suurin
osa vastaajista silti konkreettisesti tiennyt esimerkiksi hallinnon monimuotoisuudesta,
henkildston vastuullisuusosaamisen kehittdmisesta, vihreista lainoista ja miten organisaatio
pyrkii vidhentdamaan ja ennalta-ehkdisemaan globaaleja ja yhteiskunnallisia ongelmia seka
aiheuttamiaan haittoja. Havainto on siis sama, kuin ESPI Ratingin Kestavyysindeksi-
tutkimuksessa vuonna 2023. Tahan liittyen ei voi siis tietda tarkalleen, mista asioista
vastaajat kokevat tietdvansa, koska kyselyssa kysyttiin tietdmysta vain muutamista
ennakkoon valituista aiheista. Johtopaatoksia siita, ettei ulkoinen kohderyhma oikeasti tieda
mitdan esimerkiksi ilmasto ja ymparisto- ja hyva hallintotapa -teeman aiheista, ei voi tehda.
Kuitenkin tutkimus selvasti osoittaa, etta tietyista aiheista vastaajat eivat koe tietdvansa

mitdan, joten niista viestimiseen voi olla jatkossa syyta panostaa.

Eniten ulkoinen kohderyhma koki tietdvansa inmiset ja yhteisét -teeman aiheista, eli
paikallisesta tukemisesta ja tyollistymisen ja yrittajyyden tukemisesta. Jos otetaan huomioon
se, etta osuuspankkien yhteiskunnallinen vastuu on hyvin laajasti ndkyvaa sponsorointien ja
lahjoitusten kautta, ei tdma ole yllatys. Paikallisten toimijoiden ja yhteiskunnan tukeminen on
lisaksi ihmisille kaikkein helposti lahestyttavin ja merkityksellisin tapa kasittaa hyvia tekoja,
koska ne koskettavat eniten heita itsedan. Usein ihmisten hyvinvointi ja tasa-arvoisuus on
ihmisille kiinnostavampi aihe, kuin esimerkiksi kierratysmateriaalista tuotetut kortit. Tassa
korostuu mielestani se, ettd viestintd on onnistunutta myds formatiivisen lahestymistavan
kautta, koska aihe on ihmisille selvasti eniten merkityksellistd. Tama heijastuu heti myds
tietoisuuteen ja viestinnan onnistumiseen. Vastauksista voidaan paatella, ettd ulkoinen
kohderyhma kayttaa suhteellisen paljon sosiaalista mediaa ja sitd kautta saavat eniten tietoa
vastuullisuudesta. Vastausten perusteella ihmiset myds haluavat asian sailyvan niin, ettéa he

kuulevat vastuullisuuteen liittyvista asioista mieluiten Facebookin ja Instagramin kautta. Myds
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verkkosivuja pidettiin tarkeana viestintdkanavana. Selvasti vastaajat haluavat kuulla
vastuullisuudesta vaivattomasti, oman somenkaytténsa ohessa niin, ettei tietoa tarvitse
erikseen etsia. Vastauksissa myds toisaalta kannatettiin videomuodossa olevaa sisaltda
vastuullisuuden asioista. Johtopaatdksena onnistuneina ulkoisina viestintdkanavina voidaan

siis pitda sosiaalisen median kanavia seka verkkosivuja.

Myoés sisaisen vastuullisuusviestinnan voidaan todeta olleen suhteellisen onnistunutta
tyontekijoiden kokemusten perusteella. Eniten vastauksia kyselyyn saatiin asiakastyéta
tekevilta, joten tutkimuksessa saatiin hyvaa tietoa siita, milla tavoin asiakasrajapinnassa
toimivat henkilét kokevat kuulleensa vastuullisuudesta. Myds taman vuoksi ei voida yleistaa
vastausprosenttiosuuksia koko liiketoiminnan tuki -tehtavissa tai esihenkil6-tehtavissa
toimivia koskeviksi, koska vastauksia naista tehtavaalueista tuli sen verran vahan.
Vastausten perusteella kaikki vastaajat kokivat edes harvoin kuulleensa sisaisessa
viestinnassa tietoa kaikista vastuullisuuden teemoista, eikd yksikdan vastaajat kokenut
kuulleensa ollenkaan mistdan teemasta. Funktionaalisen Iahestymistavan kautta tarkastellen
siis viestinta on onnistunutta, eli tieto on valittynyt vastaanottajalle. Tyotehtavan kautta
analysoimalla voidaan huomata, etta asiakastyota tekevat kokevat tietavansa vahemman
esimerkiksi ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistamista ja ilmastoon ja ymparistéon
liittyvista asioista. Johtopaatdksena tasta voidaan toisaalta tehda, etta konkreettista

tietoisuutta, joka liittyy tyontekijan tydhon, kaivataan etenkin asiakasrajapintaan.

Tyontekijoiden kohdalla tietoisuus teemoihin liittyvista aiheista oli suhteellisen hyvaa,
yleisesti yli 40 prosenttia kaikista vastaajista koki tietavansa kaikista teemojen aiheista jotain.
Johtopaatdksena kokemus tietoisuudesta on siis melko hyva, eli tieto on valittynyt perille.
Tyotehtavan kautta vastauksia tarkastellessa kuitenkin huomataan muutamia eroja. Vihreista
lainoista koskevaan tarkentavaan kysymykseen esihenkilot ja johto vastasivat eniten
tietavansa aiheesta jotain ja paljon, mika kertoo mielestani siita, etta tietdmys on viela jaanyt
esihenkildiden ja johdon tasolle, eika ole valittynyt muihin liiketoimintoihin. Hyva hallintotapa -
teeman tarkentavista vastauksista huomataan myds se, etta naista teemoista tietaa eniten
esihenkil6t ja johto, joten johtopaatdksena tietoisuutta etenkin naista aiheista voisi olla syyta

lisata.

Kanavista voidaan todeta, etta sisadisind vastuullisuusviestinnan kanavina toimii hyvin Teams
ja koko henkildkunnan yhteiset kokoukset. Naissa tydntekijat myos selvasti toivovat
kuulevansa vastuullisuudesta. Vaikka intra on sisaisesti tiedotukseen tarkoitettu olennaisin
kanava, vastauksista voidaan paatella, etta tyontekijat kaipaavat tiedon tuomista viela

laheisempaan kanavaan, eli Teamsiin ja henkildkunnan yhteisiin kokouksiin. Videototeutusta
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ei kannatettu etenkaan asiakastyota tekevien puolesta, mika johtuu luultavasti siita, etta
videoiden katsomiseen ei valttamatta koeta olevan tydn lomassa niin paljon aikaa.
Vastausten perusteella ei voida tehda johtopaatodksia siitd, mika sisaisen viestinnan kanava
toimisi parhaiten eri ikaluokille. Myés sita, mita jokainen ikaluokka vastuullisuudesta tietaa, ei
ole mielestani olennaista tarkastella tassa tutkimuksessa syvemmin. Vastausten perusteella
voi kuitenkin tehda sellaisen johtopaatoksen, ettd 18—34-vuotiaat vastasivat muita ikaluokkia
paremmin olevansa tietoisia osasta vastuullisuuden teemoista. Tama mielestani voi
tarkoittaa sita, etta vastuullisuuden verkkokurssit, jotka suoritetaan esimerkiksi téiden
aloittamisen yhteydessa ovat nuoremmilla (eli todennakdisesti vasta muutama vuosi sitten

tydskentelyn aloittaneilla) paremmin vield mielessa.

Sisaisessa ja ulkoisessa kysyttiin sisalléllisesti samoja asioita molemmilta kohderyhmilta.
Niitd voidaan siis vertailla siind maarin, ettd voidaan todeta tydntekijéiden tietdvan paremmin
yrityksen vastuullisuudesta kuin kuluttajat. Voitaisiin siis sanoa, etta yrityksen sisdinen
vastuullisuusviestinta on onnistuneempaa kuin ulkoinen viestinta. Formatiivisen
lahestymistavan kautta asiaa tarkastellessa voidaan todeta, ettd sisainen
vastuullisuusviestintd on onnistunutta siksi, etta se on tyontekijoille merkityksellisempaa kuin
ulkoisen viestinnan vastaanottajille. Tdma on toisaalta itsestaan selvaa, koska yrityksen
vastuullisuustoimia on helpompi tuoda sisaisesti lahemmas tyontekijoita. Tydntekijoita oman
tyopaikan vastuullisuus myos koskettaa enemman, koska oma tyopaikka on hyvin usein
suuri osa henkildn omaa identiteettia. Mielestani sisdisen vastuullisuusviestinnan tulokset
osoittavat, ettd vastuullisuus on olennainen osa koko yrityksen strategiaa, koska selvasti
tyontekijat tietdvat hyvin paljon enemman yrityksen vastuullisuudesta ja kokevat kuulevansa
siitd viestinnan kautta jonkin verran. Johtopaatoksena tasta nakdkulmasta viestinta voidaan

nahda onnistuneena.

Tutkimuksen perusteella sisainen vastuullisuusviestintd on onnistuneempaa kuin ulkoinen.
Tarkemmin tyontekijat kuitenkin tarvitsevat viela tietoa eri teemoihin liittyvista asioista, joita
ovat esimerkiksi hyvaan hallintotapaan ja ilmastoon ja ymparistoon liittyvat asiat. Myos
ulkoisessa viestinnassa naista teemoista olisi syyta viestia enemman. Vaikka viestinta
olisikin funktionaalisen lahestymistavan kautta tarkastellessa onnistunutkin, usein vastaajat
kokivat tietdvansa enemman mita konkreettisesti tiesivat. Tassa kohtaa olisi syyta tarkastella
viestinnan toimia formatiivisen lahestymistavan kautta ja pohtia etenkin viestinnan
merkityksellisyyttd sen kohderyhmille. Tutkimuksen perusteella saatuja vastauksia voidaan
hyoédyntaa niin, etta viestintaa pystytaan kehittdmaan kohderyhmille sopivaksi. Esimerkiksi
tietoa hyvasta hallintotavasta ja ilmastosta ja ymparistosta voitaisiin ottaa enemman esille

viestintaan niin ulkoisille kuin sisaisille sidosryhmille.
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Yleisesti viestinnan onnistuneisuuden kannalta tarkeaa on formatiivisen lahestymistavan
kautta esiin olennaisesti noussut merkityksellisyys kohderyhmalle. Etenkin monet
vastuullisuusteot eivat valttamatta kiinnosta kuluttajaa niin paljon, etta niista jaksaisi etsia
tietoa tai edes lukea. Taman vuoksi viestinta olisi tarkeda saada sellaiseen muotoon, etta se
herattaisi lukijan mielenkiinnon ja koska kaikille ei voi viestia kaikesta mielenkiintoisasti, on
kaiken viestinnan suunnittelun Iahdettdva kohderyhman maarittelysta. On myds syyta pohtia,
kuinka ja kuka vastuullisuudesta kertoo. Nain saadaan kaikille sidosryhmille olennaista ja
merkityksellista tietoa yrityksen vastuullisuudesta. Resursseja kannattaa kohdentaa

erityisesti tydntekijdiden tekemaan vastuullisuusviestintaan.

Tutkimuksesta saatujen tulosten ja I&hdekirjallisuuden pohjalta vastuullisuusviestinnan
suunnitteluun voisi ottaa tueksi sisaltékonseptit, joiden pohjalta viestintaa voisi tuottaa eri
kanaviin. Sisaltékonseptit myds helpottaisivat viestinnan toteuttamista ja selkeyttaisivat sita,
mitd eri asioista kerrotaan ja kenelle. Konseptien pohjalta voidaan lisdksi muokata viestia
aina sopivaksi eri sidosryhmille. Etenkin hyvaan hallintotapaan seka ilmastoon ja
ymparistoon liittyen voitaisiin luoda erilaiset konseptit kanavia varten, joiden pohjalta
viestintaa tuotettaisiin. Lisdksi vastuullisuusraportoinnin tuominen verkkosivuille ja etenkin
verkkosivujen aktiivinen paivittaminen vastaisi kuluttajien tiedontarpeeseen, koska selvasti
vastaajat kokivat verkkosivut yhtena tarkedna vastuullisuuden viestintdkanavana. Sisaisesti
lahdekirjallisuuden pohjalta tarkastellen viestinta on suhteellisen onnistunutta jo sen vuoksi,
ettd se on selvasti osa yrityksen strategiaa. Yleisesti tyontekijoiden tietoisuus on kuitenkin
joissain maarin heikkoa, joten tyontekijoiden osallistamista vastuullisuusviestintdan voitaisiin
pohtia yrityksessa. Koska onnistunut viestinta on monikanavaista ja monisuuntaista, eika
tapahdu pelkastaan ylhaalta-alas tyontekijoille, voisi tyontekijoiden osallistaminen
vastuullisuuden teemoihin ja viestintaan olla hyva keino helpottaa sisaisen

vastuullisuusviestinnan haastavuutta yrityksessa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli itselle kiinnostava ja tydn tekeminen oli sen vuoksi miellyttavaa.
Aiheen rajaus lahti toimeksiantajan kanssa keskustellen hyvin liikkeelle ja l10ysin
opinnaytetyohon liittyvat tarkeimmat kasitteet ja rungon muutamien keskustelukertojen
jalkeen. Lahdin kirjoittamaan teoreettista viitekehysta niin, etta etsin samalla tietoa aiheesta
ja rajasin tiedon pohjalta opinnaytetyon tutkimuskysymyksia. Koin taman suhteellisen hyvaksi
tavaksi toimia, vaikka jalkeenpain ajatellen koen, etta alussa olisi kannattanut keskittya
pelkastaan lukemaan lahdekirjallisuutta kirjoittaen siitd muistiinpanoja. Nain olisin saanut

viitekehykseen heti selkean rungon, jonka pohjalta [&htea kirjoittamaan. Asetin itselleni myos
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tiukan aikataulun opinnaytetydlle, joka toisaalta rajoitti tydn laajuutta ja
muokkausmahdollisuuksia. Koen kuitenkin, ettad aikataulu auttoi tyon edistamisessa
aktiivisesti ja auttoi perehtymaan aiheeseen syvemmin. Teoreettinen viitekehys jai siis
mielestani hieman yleiselle tasolle, vaikka sen pohjalta sain kuitenkin tehtya johtopaatoksia
tutkimuksen tuloksista. Yleisyys toisaalta on perusteltua, koska opinnaytetytssa tutkitaan
hyvinkin yleisella tasolla vastuullisuusviestinnan onnistuneisuutta kahden eri sidosryhman
kohdalla, joten syvallisempi katsaus viestinnan tutkimukseen olisi vaatinut pidemman

opinnaytetydprosessin tai rajatumman aiheen.

Tutkimus toteutettiin aikataulussa ja sain kaytya toimeksiantajan kanssa lomakkeen
kysymykset etukateen lapi. Kysymyksista olisi tarvinnut viela enemman palautetta etukateen,
jotta olisi voitu huomata mahdolliset puutteet ja kysymysten asettelun vaikutukset vastaajan
vastauksiin. Aikataulullisesti tilanne kuitenkin vaati sen, etta palautetta ei ehditty kysya kuin
muutamalta ihmiseltd, jotka eivat kysymyksia erikseen kommentoineet. Vastausvaihtoehtoina
kaytettiin Likertin pakottamatonta viiden ja kolmen portaan asteikkoa, mika tarkoittaa sita,
ettd vastaaja pystyi vastaamaan neutraalin vaihtoehdon. Tama aiheuttaa sen, ettd neutraali
vaihtoehto on vastaajalle helpoin valita, joten oikea mielipide ja kokemus voi jaada
nakymattomiin tuloksissa. Lisaksi kanavia koskeviin kysymyksiin olisi ollut hyva lisata Ei
missaan naista -vaihtoehto, koska nyt vastaaja oli pakotettu vastaamaan jonkun kanavan
kysymykseen. Tama aiheuttaa tuloksiin virhemarginaalia esimerkiksi sellaisissa tapauksissa,
joissa kuluttaja, joka ei ole valttamatta oikeasti kuullut missaan kanavassa OP Etela-Hameen
vastuullisuudesta, on pakotettu vastaamaan jonkun ulkoisen kanavan eikd vastaus edusta

hanen oikeaa kokemustaan.

Tutkimuksen onnistuneisuuden kannalta olennainen huomio toteutetuissa kyselyissa on se,
ettad kyselylomakkeen kysymysten vastausvaihtoehdot olivat riippuvaisia vastaajan omasta
kokemuksesta. Kyselyssa ei maaritetty tarkkaan, mita tarkoittaa kuulla jostain teemasta
“joskus”, "harvoin” tai "usein”. Myds sita ei maaritelty, mita tarkoittaa tietaa tietysta aiheesta
“jotain” tai "paljon” tai kuinka paljon tarkoittaa tietda jostain asiasta ”jonkin verran enemman”
tai paljon "enemman”. Tama on taysin tulkinnanvaraista eika siis tutkimuksen tuloksia voida
yleistaa taysin paikkaansa pitaviksi, vaan niistd saadaan tutkimuksellista suuntaa antavaa
tietoa yrityksen maineeseen liittyen esimerkiksi lisatutkimuksia varten. Tutkimuksen tulokset
voidaan myo0s yleistda vain 18-55-vuotiasiin, koska tutkimuksessa ei maaritelty ikaluokkia yli
55-ikavuoteen. Lisaksi etenkin ulkoisen viestinnan kyselyssa kokemusta
vastuullisuusviestinnasta voi sekoittaa OP Ryhman rakenteeseen liittyvat seikat. Yrityksen
toiminnasta tietdamattdomalle ei valttdmatta ole niin selvaa, miten OP Etela-Hameen ja OP

Ryhman vastuullisuustoimet liittyvat toisiinsa tai eroavat toisistaan.
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Tutkimusta voidaan pitda onnistuneena siitd ndkdkulmasta, koska sen avulla saatiin tietoa
vastuullisuusviestinnan onnistuneisuudesta ja siihen liittyvistd kokemuksista. Ulkoiseen
kyselyyn vastasi yli puolet tavoitemaarasta, eli 63 prosenttia. Sisdisessa kyselyssa ei paasty
yli puolen vastaajamaaran, vaan tavoitemaarasta noin 37 prosenttia vastasi. Sisainen kysely
ei siis edusta henkildkunnan enemmiston mielipidetta. Mielenkiintoista on, etta kyselylinkkeja
avattiin useammin kuin vastaaminen aloitettiin ja vastaajat myos jattivat vastaamisen kesken.
Ulkoisen kyselyn vastaamisen aloittaneista noin 32 prosenttia lopetti vastaamisen kesken ja
sisdiseen kyselyyn vastaamisen lopetti kesken 11 prosenttia niista, jotka aloittivat
vastaamisen. Kyselyissa vastaamisen jatti kesken yhteensa 35 vastaajaa. Kyselyt olivat
samanpituisia ja niissa olivat suurin piirtein samat kysymykset, joten kesken jattaneita voi
tutkia yhteismaarana. Tahan on saattanut vaikuttaa kyselyn pituus, jonka vuoksi
vastaaminen on voitu lopettaa kesken. Kysely oli suhteellisen pitka ja sen riskit otettiin

huomioon kyselya suunniteltaessa.

Kaikista ulkoisen kyselyn avaajista noin 36 prosenttia aloitti vastaamisen ja 25 prosenttia
taytti kyselyn loppuun asti ja [&hetti sen. Sisdisen kyselyn avaajista noin 60 prosenttia aloitti
vastaamisen ja 54 prosenttia vastasi kyselyyn ja lahetti sen. Prosentuaalisesti siis sisdisen
kyselyn vastaajaprosentti suhteessa kyselyn avaajiin on parempi, mika saattaa johtua siita,
etta tydntekijoille asian tarkeys ja vaikutus omaan tydhdn tunnistetaan. Ulkoisessa kyselyssa
vain neljasosa vastasi kyselyn kaikkiin kysymyksiin ja lahetti vastaukset, mika saattaa johtua
siita, ettei vastuullisuusviestinta ole valttdmatta niin olennainen asia ulkoisille kohderyhmille.
Monet ovat saattaneet my0s jattaa vastaamatta, koska kokevat etteivat voi vastata OP Etela-
Hameen viestintda koskevaan kyselyyn, jos ovat jonkun toisen pankin asiakkaita. Kyselysta
viestittdessa olisi voinut viela tahdentaa, etta kyselyyn voi vastata, vaikkei olisikaan OP
Etela-Hameen asiakas. Myo6s vastuullisuusviestinnan ja sidosryhmien suhdetta olisi voinut
avata enemman kyselyn saatteessa, jotta etenkin ulkoinen kohderyhma ymmartaa paremmin
kyselyn tarkoituksen. Kyselyn saatekirje oli myds suhteellisen pitkd, mika saattaa saada

potentiaaliset vastaajat lopettamaan lukemisen kesken.

Tutkimuksen toteutuksen jalkeen johtopaatdsten perusteella OP Etela-Hameen
vastuullisuusviestinnasta tehtya tutkimusta voidaan pitda onnistuneena siksi, ettd sen kautta
saatiin tietoa vastuullisuuden tietdmyksesta ja kokemuksista viestinnan sidosryhmilta seka
OP Etela-Hameen maineesta ja osuuspankkien vastuullisuuteen liittyvista mielikuvista.
Tutkimus on yleisella tasolla tehty, joten sen tuloksia voidaan hyédyntaa vain yleisella tasolla
viestinnan suunnittelussa. Esimerkiksi kehitysehdotuksia voidaan ottaa huomioon esimerkiksi
OP Hameen viestinnan vuosisuunnitelmien teossa. Taman lisdksi opinnaytetyd antaa

toisaalta tutkimuksellista tietoa my6s Iahdekirjallisuuden perusteella OP Etela-Hameelle
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onnistuneesta vastuullisuusviestinnasta ja viestinnasta yleisesti. Viestinnan onnistumisen
kriteerit ovat yksi hyva reflektointitapa viestinnan arviointiin. Tutkimus antaa pohjan myos
mahdollisille jatkotutkimuksille aiheesta, joita voivat olla esimerkiksi syvallisempi
vastuullisuusviestinnan eri teemojen tietoisuus sidosryhmissa tai tarkempi eri sidosryhmiin
keskittyva vastuullisuusviestinnan tutkimus. Esimerkiksi sidosryhmatutkimusta voisi rajata
yhteistydbkumppaneihin, asiakkaisiin, tavaran toimittajiin yms. Jatkotutkimuksia voitaisiin
tehda myéds siita, vastaako yrityksen viestinta sen oikeita toimia. Toimeksiantaja antoi
opinnaytetydprosessista hyvaa palautetta. Toimeksiantajan mukaan haluttu tavoite saada
tietoa henkilokunnan ja ulkoisten kohderyhmien kokemuksesta vastuullisuusviestinnasta
saavutettiin aikataulussa ja tyéta voidaan hyddyntdd uuden pankin OP Hameen

vastuullisuusviestinnan suunnitteluun.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen tekijand koen saaneeni paljon tietoa vastuullisuusviestinnasta
ja etenkin viestinnan seka yrityksen maineen tutkimuksesta. Koen ymmartavani paremmin,
millaista onnistunut viestinta on ja millaisia haasteita vastuullisuusviestintaan liittyy. ltselleni
on lahdekirjallisuuden ja viestinnan tutkimuksen perusteella piirtynyt kuva siita, millaisilla
tavoin viestintaa voitaisiin alkaa tekemaan, jotta vastuullisuuden teemoja saatettaisiin saada

paremmin tietoon eri sidosryhmille.
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Liite 1. Opinnaytetydn aineistohallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetyon tutkimusaineistoa ovat kyselytutkimusten vastaukset, jotka kerataan
kyselylomakkeilla. Kysely toteutetaan Webropol-jarjestelmalla. Aineisto kerataan jo
kyselyvaiheessa anonyymina. Vastaukset kerataan julkisen nettilinkin kautta, mika on
Webropol-jarjestelmassa automaattisesti anonyymi. Webropol-palvelusta kyselyilla saatu
aineisto tallennetaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiselle OneDrive-pilvialustalle seka
henkildkohtaiselle tietokoneelle. Webropol-palvelusta kyselyn aineiston poistetaan, kun

tutkimus on toteutettu ja aineistonkeruu on lopetettu.

Tutkimusaineisto tallennetaan ja sita kasitelladn opinnaytetyontekijan henkilokohtaisella
OneDrive-pilvialustalla. OneDrive-alustalle ei paase kasiksi kukaan ulkopuolinen
opinnaytetydn tekijan lisaksi. Aineistoja tulee kasittelemaan vain opinnaytetyon tekija.
Aineistosta tehdaan varmuuskopiointi toiseen kansioon, kayttajan henkilokohtaiselle
tietokoneelle. Aineistoa sailytetaan tietoturvallisesti, eika aineistoa jaeta opinnaytetyon

tekijoiden ulkopuolisille tahoille.

Toimeksiantaja ei tallenna tai sailyta tutkimusaineistoa tutkimuksen ajan.

Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetydssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen
tietosuojalakia. Valmiissa opinnaytetydssa ei julkaista haastatteluaineistoa, eikd mitdan muita

henkildtietoja, paitsi vastaajan itse antamia ja hyvaksymia tutkimuksen kayttéon.

Toimeksiantajan kanssa sovitusti liike- ja pankkisalaisuuden alaisia asioita ei julkaista
opinnaytety6ssa ja tarvittaessa hyddynnetaan aineiston anonymisointia, jos aineistossa on

like- tai pankkisalaisuuden alaisia asioita.

Opinnaytetyon tutkimuksessa ei kerata tarkkoja tai arkaluontoisia henkilGtietoja. Sisaisessa
kyselyssa kysytaan henkildtietoina tdmanhetkinen tyotehtava ja vastaajan ika. Ulkoisessa
kyselyssa kysytaan, onko vastaaja OP Etela-Hameen asiakas ja vastaajan ika. 1kaa ja

tyotehtavaa kaytetaan raportoinnissa analysoinnin tukena.

Kerattyja henkilotietoja kasitellaan OP Ryhman asiakastutkimusrekisterin tietosuojaselostetta

soveltaen ja sen mukaisesti.


https://www.op.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet-ja-yhteystiedot/op-asiakastutkimusrekisterin-tietosuojaseloste
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Opinnaytety6aineiston omistajuus

Toimeksiantajan kanssa sovitusti opinnaytetyon aineiston ja tulokset omistaa opinnaytetyén

tekija, Terhi Heikkinen.
Opinndytetydaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen
Tutkimusaineistoa ei jatkokaytetad. Opinnaytetydn tekija sailyttaa aineiston tietoturvallisesti

vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetydn tulokset voidaan

tarvittaessa varmistaa ja havittaa aineiston taman jalkeen tietoturvallisesti.
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Liite 2. Tutkimuksen kyselylomakkeet

Kyselylomake henkildkunnalle

Taustakysymykset

1. Ik&si? *

2. Missa tehtavissa tydskentelet? (valitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa
nykyista tytehtavaasi allaolevista vaihtoehdoista) *

O Asiakastyd
(O Esihenkilst ja johto

O Liiketoiminnan tuki (esim. markkinointi, myynninpalvelut, taustapalvelut)

Seuraava
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3. Kuinka usein koet huomanneesi OP Etela-Hameen sisdisessa
viestinnassa... *

1.en 2. 3. < 5. hyvin
ollenkaan  harvoin joskus usein usein

limastoon, ymparistéon ja

kestavyyteen liittyvia asioita?

(esimerkiksi tietoa kestavasta

rahoituksesta, paastéjen O O O O O
vahentédmisesta tai energian

saastotalkoista) *

Tietoa ihmisten ja yhteisojen

hyvinvoinnin edistamisesta?

(esimerkiksi monimuotoisen

kulttuurin edistdminen, O O O O O
paikallisyhteistéjen tukeminen,

erityisryhmien huomiointi

asiakaspalvelutydssa) *

Tietoa hyvésta hallintotavasta?

(esimerkiksi vastuullisuuden

huomioiminen liiketoiminnoissa,

sidosryhmien ja kumppanien

vastuullisuusvaatimukset, O O O O O
hallinnon monimuotoisuus,

henkilston

vastuullisuusosaaminen) *

(Edellinen)(Seuraava)




[Imasto ja ympéristd

4. Tiedatkd... *

millaisia tapoja OP Etel&-
H&meelld/OP Ryhmalla on
ennalta-ehkaisemaéan ja
véhentdmaan globaaleja ja
yhteiskunnallisia ongelmia seké
aiheuttamiaan haittoja? *

tarjoaako OP Etela-Hame OP
Ryhman vihreité lainoja
yritysasiakkaille? *

onko OP Etela-Hameen tarjoamat
OP:n Visa-kortit
kierrdtysmateriaalista tehtyja ja
esteettémia? *

tarjoaako OP Etel&-H&me OP
Ryhmaén rahastoja, jotka
noudattavat eettisid ja kestavia
toimintatapoja? *

(Edellinen) (Seu raava>

1.en
tieda

O

O

O

O
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2. tiedan asiasta 3. tiedan asiasta
jotain paljon

O O




5. Tiedatko... *

miten OP Eteld-Hame tukee
alueellista tydllistymista ja
yrittéjyyttd? *

miten OP Eteld-Hame tukee
paikallista hyvinvointia ja
toimialueensa kulttuuria, urheilua
ja tutkimusta? *

Hyvé hallintotapa

6. Tiedatko... *

miten OP Eteld-Hame kehittda
henkildstonsa
vastuullisuusosaamista? *

onko OP Eteld-Hameen hallinto
monimuotoinen? *

(Edellinen)(Seuraava)

1. en
tieda

1. en
tieda

O
O

2. tiedan asiasta
jotain

O

O

2. tiedan asiasta
jotain

O
O

3. tieddn asiasta
paljon

O

O

3. tieddn asiasta
paljon

O
O
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Vastuullisuusviestinta sisdisessa viestinndssa

7. Missa sisdisen viestinnan kanavissa olet kuullut tai nahnyt tietoa OP Etela-
Hameen vastuullisuudesta? *

|:| Teams
|:| Intra

|:| Koko henkildkunnan kokoukset
|:| Oman yksikén palaverit
|:| Verkkokurssit

8. Vaikuttaako yrityksen vastuullisuus omaan tydmotivaatioosi? *

O Ei vaikuta

O Vaikuttaa jonkin verran
O Vaikuttaa paljon

9. Haluaisitko tietdd OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta enemméan? *

O En halua

O Haluan jonkin verran

O Haluan paljon enemmaé&n
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10. Missa sisaisen viestinnan kanavissa haluaisit jatkossa kuulla OP Etela-
Hameen vastuullisuudesta? *

|:| Koko henkildkunnan kokoukset

|:| Oman yksikén palaverit

|:| Verkkokurssit

|:| Videot (esim. Teamsissa)

[] Muu, mika? | |

11. Kerro kolme asiaa/teemaa vastuullisuudesta OP Eteld-Hameessa, mitka
koet tarkeaksi tietaa?

(Edellinen) (Léhetéi)
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Kyselylomake kuluttajakohderyhmalle

Taustakysymykset

1. Ikasi? *

O 1824 v.
O 25-34v.
() 3544 v.
() 45-54v.
O s55+v.

2. Oletko OP Etelda-Hameen asiakas (vah. 1 palvelu/tuote OP Eteld-Hameessa)

Seuraava




3. Kuinka usein koet huomanneesi OP Eteld-Hameen ulkoisessa

viestinndssa... *

limastoon, ympéaristéon ja
kestévyyteen liittyvié asioita?
(esimerkiksi tietoa kestévasta
rahoituksesta, péastdjen
vahentdmisesta tai energian
saastotalkoista) *

Tietoa ihmisten ja yhteis6jen
hyvinvoinnin edistdmisesta?
(esimerkiksi monimuotoisen
kulttuurin edistdminen,
paikallisyhteistéjen tukeminen,
erityisryhmien huomiointi
asiakaspalvelutydssa) *

Tietoa hyvésta hallintotavasta?
(esimerkiksi vastuullisuuden
huomioiminen liiketoiminnoissa,
sidosryhmien ja kumppanien
vastuullisuusvaatimukset,
hallinnon monimuotoisuus,
henkiléstdn
vastuullisuusosaaminen)

(Edellinen)(Seuraava)

*

1.en
ollenkaan

O

O

O

2. 3. 4.
harvoin  joskus usein

O O O O

O O O O

O O O O

5. hyvin
usein
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lImasto ja ympéristd

4. Tiedatko... *

millaisia tapoja OP Etela-
Hémeella/OP Ryhmalla on
ennalta-ehkaisemaan ja
vahentdmaan globaaleja ja
yhteiskunnallisia ongelmia seka
aiheuttamiaan haittoja? *

tarjoaako OP Eteld-Hadme OP
Ryhmén vihreita lainoja
yritysasiakkaille? *

onko OP Etel&-Hameen tarjoamat
OP:n Visa-kortit
kierratysmateriaalista tehtyja ja
esteettomia? *

tarjoaako OP Eteld-Hame OP
Ryhmé&n rahastoja, jotka
noudattavat eettisia ja kestavia
toimintatapoja? *

(Edellinen)(Seuraava)

1.en
tieda

O

O

O

O

2. tiedan asiasta
jotain

O

3. tiedan asiasta
paljon

O
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Ihmiset ja yhteis®

5. Tiedatko... *

miten OP Etela-Hame tukee
alueellista tyollistymista ja
yrittéjyytta? *

miten OP Etel&-Hame tukee
paikallista hyvinvointia ja
toimialueensa kulttuuria, urheilua
ja tutkimusta? *

Hyvé hallintotapa

6. Tiedatko... *

miten OP Etel&d-Hame kehittda
henkildostdnsa
vastuullisuusosaamista? *

onko OP Eteld-Hameen hallinto
monimuotoinen? *

1.en
tieda

1.en
tieda

O
O

2. tiedan asiasta
jotain

O

O

2. tiedan asiasta
jotain

O
O

3. tiedan asiasta
paljon

O

O

3. tiedan asiasta
paljon

O
O
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Vastuullisuusviestintad ulkoisessa viestinnéssa

7. Missa seuraavista ulkoisen viestinnén kanavista olet kuullut tai nahnyt tietoa
OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta? *

|:| Facebook

|:| Instagram

|:| Youtube

|:| Verkkosivut (op.fi/etela-hame)

|:| OP Media (op-media.fi/op-etela-hame)
[ ] oP-mobiilin verkkoviestit

|:| Printtimainonta

8. Vaikuttaako yrityksen vastuullisuus kulutuspaatoksiisi? *

O Ei vaikuta

O Vaikuttaa jonkin verran
O Vaikuttaa paljon

9. Haluaisitko tietdd OP Eteld-Hameen vastuullisuudesta enemman? *

O En halua

O Haluan jonkin verran

O Haluan paljon enemmén

10. Missa ulkoisen viestinndn kanavissa haluaisit tietda OP Eteld-Hameen
vastuullisuudesta? *

|:| Facebook
|:| Instagram

|:| Youtube

|:| Verkkosivut (op.filetela-hame)

|:| OP Media (op-media.fi/op-etela-hame)
[ ] oP-mobiilin verkkoviestit

|:| Printtimainonta

|:| Videot (esim. sosiaalisessa mediassa)

[ ] Muu, mika? | |
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11. Kerro kolme asiaa/teemaa vastuullisuudesta OP Etela-Hameessa, mitka
koet tirkedksi tietda?

(Edellinen) (Léheté)
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